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. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar un marco conceptual ordenado y metédico
respecto a la preparacion, evaluacion y presentacion de proyectos del Servicio Nacional de
Menores (SENAME) y/o sus sucesores legales® al Sistema Nacional de Inversiones (SNI), tratandose

particularmente de proyectos de Recintos de Responsabilidad Juvenil.

Esta metodologia corresponde a una actualizacion del documento antecedente del 2016,
reordenandose en primera instancia el contenido segln estandares actuales, a la vez que se
agregan definiciones y se modifican las tipologias de proyectos de acuerdo con los lineamientos

actuales por parte de la institucion.

El alcance de la metodologia corresponde a la tipologia de construccion, ampliacion, reposicion,
mejoramiento y normalizacion de proyectos presentados por parte del Servicio Nacional de

Menores.

El documento se estructura en 4 secciones principales y una seccion de anexos. La primera
presenta antecedentes generales del subsector, mientras que la segunda entrega los aspectos
metodologicos que deberan ser aplicados en la formulacidn y evaluacion de las iniciativas de
inversion y define la forma en que se debera enfocar cada una. En la seccion Il se detalla lo
referente al Area de Responsabilidad Penal Juvenil, desde la identificacién del problema hasta la
presentacidn de alternativas. Finalmente, en la parte IV se encuentra la evaluacién econdmica del

proyecto, para terminar con los anexos en la seccion V.

! Actualmente se encuentra en tramitacion el proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N°20.084, que establece un Sistema de Responsabilidad
de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal
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Il.  ANTECEDENTES INSTITUCIONALES Y GENERALES

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) es el organismo del Estado, dependiente del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, cuya mision institucional es “contribuir a la prevencion,
promocion, proteccion y restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes vulnerados en
sus derechos, asi como a la responsabilizacion e inclusién social de jovenes que infringieron la ley,
a través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la cual es entregada por un grupo

humano comprometido, constituido por SENAME y sus organismos colaboradores”™.

El area de Responsabilidad Penal Juvenil tiene como marco legal la Ley N°20.084, que entrd en
vigor el 08 de junio de 2007, asi como el Decreto Ley N°2.465 que crea el Servicio Nacional de

Menores.

1. AREA DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil

En el afo 2007, el pais concretd el desafio comprometido en la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nino, relativo a contar con un sistema especializado para la administracion
de justicia juvenil, a través de la implementacion de la Ley N°20.084, que establecid un sistema de
medidas y sanciones para adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, que infringen la ley

penal.

Como consecuencia de lo anterior, las Orientaciones Técnicas que guian la accion de los
profesionales y técnicos en los centros privativos de libertad, se han actualizado periddicamente
para contar con una oferta programatica y modelos de intervencion para jovenes infractores de ley
en concordancia con los distintos instrumentos internacionales que norman la administracion de
justicia penal adolescente, asi como las condiciones y requerimientos minimos de los centros de
reclusion para dichos jévenes, tales como las Reglas de Beijing® y las Reglas de las Naciones Unidas

para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad* (Reglas de La Habana).

Respecto de la privacion de libertad de adolescentes, el articulo 17 de la Ley N°©20.084 sefiala que

ésta debe desarrollarse en un centro especializado, orientado al cumplimiento de los objetivos

2 Texto extraido de https://www.SENAME.cl/web/index.php/mision-objetivos/

3 Reglas que se pueden consultar en el sitio web:
http://www.dpp.cl/resources/upload/files/documento/e03cb60c5cf390207a0969833f39d2c3.PDF

4 Reglas que se pueden consultar en el sitio web:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1423.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2002/1
423
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previstos por esta Ley, los cuales se sefialan en el articulo 20 de la misma, que dice relacion con
hacer efectiva su responsabilidad por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la
sancion forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion

social.

Lo anterior se traduce en que se prioriza el caracter responsabilizador, reparador y habilitante de
la intervencion penal por sobre su componente punitivo, asumiendo el desafio de desarrollar una
oferta pertinente a las necesidades particulares de las y los adolescentes, que favorezca la
reinsercion social y el desistimiento de las conductas infractoras. Esto implica que la propuesta de
intervencion para jovenes debe considerar la etapa de desarrollo que atraviesan y, a su vez, las
causas y circunstancias que los han llevado a involucrarse en hechos delictuales. En este marco, es
compromiso del SENAME garantizar la continuidad de estudios basicos, medios y especializados
de las y los adolescentes, asi como su integracion en programas de re-escolarizacion, en el caso

que sea necesario, y de preparacion para la vida laboral y el desarrollo personal.

Como elementos que aportan a la calidad y eficiencia de la gestidén de las medidas y
sanciones, se encuentran en proceso de implementacion dos importantes procesos

estratégicos:

¢ Modelo de Gestion de Centros CRC y CIP: Estrategia cuya finalidad es establecer procesos
estandarizados que aseguren la implementacion de practicas minimas de funcionamiento en
Centro Privativos de Libertad para sistema cerrado y de internacion provisoria (CRC-CIP). El
modelo consta de cinco areas de gestidn, y asociados a estas, se definieron dimensiones y
procesos que organizan y orientan el quehacer global de un centro, hacia el cumplimiento de
la misidn y de los objetivos estratégicos institucionales, bajo un enfoque sistémico y una logica

de mejora continua.

e Sistema de Supervision Técnica de Justicia juvenil: A partir del 2 de enero del afio 2019, se
implementd un nuevo sistema de supervision en linea, a objeto de quienes realizan las
supervisiones dispongan una nueva tecnologia de Modulo de Supervision, orientada a mejorar
la oportunidad de respuesta a los Organismos Colaboradores y a los centros bajo la
administracion de SENAME. La implementacion del Modulo de Supervision en SENAINFO, ha
permitido perfeccionar y mantener informacion oportuna y confiable, facilitando el proceso de
monitoreo y seguimiento respecto a la calidad de las prestaciones que se entregan a las y los

jovenes atendidos.

Los énfasis de este nuevo e innovador sistema estan centrados en realizar una supervision integral

a los centros y proyectos de la linea de justicia juvenil. Para ello, se ha estandarizado instrumentos
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evaluativos utilizados en la supervision a los centros de administracion directa, los cuales estan

alineados con el modelo de gestion y su proceso de implementacion.
Oferta Programatica

1. Programas de medio libre: Descripcion general de sanciones, medidas y programa

complementario

a) Programa Medidas Cautelares Ambulatorias y Salidas Alternativas

Propdsito: Lograr que las y los adolescentes imputados por la Ley N°20.084 cumplan con los
requerimientos y condiciones impuestos por el sistema judicial, durante su proceso penal, evitando

un agravamiento de su situacion procesal y psicosocial.

Componente 1: Medidas Cautelares Ambulatorias (MCA), impuestas por un tribunal competente en
lo penal a un joven que ha sido imputado y/o formalizado por la comisién de un delito, las cuales
perduran hasta el término del procedimiento judicial, ya sea por sentencia condenatoria o

absolutoria, o bien por la aplicacion de una salida alternativa.

Componente 2: Programa de Salidas Alternativas (PSA), que opera bajo la suspensidn condicional
del procedimiento, es una institucién procesal que permite que el proceso penal, aln sin sentencia,
sea suspendido, bajo condicidén de que la o el imputado sea sujeto a un término de prueba bajo
ciertas condiciones que, cumplidas a cabalidad, extinguen la accion penal. Esta oferta programatica
contempla el apoyo de un delegado para facilitar el acceso y la asistencia a programas
educacionales, de capacitacion y de tratamiento en drogas, asi como cualquier condicidn que
resulte adecuada en consideracion de las circunstancias del caso concreto de que se tratare; todo
ello, a traves de la construccion de un plan de trabajo en conjunto con la o el joven de acuerdo a
las necesidades y recursos detectados, que puedan afectar y/o facilitar el cumplimiento de la
medida decretada y evitar asi el reingreso al sistema penal, ya sea por incumplimiento de la

condicién o por una nueva causa.
b) Programa Sanciones No Privativas de Libertad

Proposito; Jovenes sancionados por Ley N©20.084, con procesos de responsabilizacion
desarrollados, mediante intervenciones socioeducativas que contribuyan a la plena integracion

social.

Componente 1: Libertad Asistida (PLA), es una sancién de caracter penal que establece el articulo

13 de la Ley N°20.084, y que consiste en la sujecion del adolescente al control de un delegado
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conforme a un Plan de Intervencién Individual aprobado por el tribunal, basado en programas y

servicios que favorezcan su integracion social.

Componente 2: Libertad Asistida Especial (PLE) es una sancién de caracter penal que establece el
articulo 14 de la Ley N°20.084, y que consiste en la sujecion del adolescente al control de un
delegado conforme a un Plan Intensivo de Intervencion Individual (cuestion que lo diferencia de
PLA) aprobado por el tribunal, basado en programas y servicios que favorezcan su integracion

social.

Componente 3: Servicios en Beneficio de la Comunidad (SBC) y Reparacion del Dafo, la sancion
consiste en la realizacion de actividades no remuneradas a favor de la colectividad o en beneficio
de personas en situacion de precariedad, con una extension minima de 30 horas y maxima de 120
horas, no pudiendo exceder en ningln caso de cuatro horas diarias, debiendo ser compatible con la
actividad educacional o laboral que la o el joven realice. Lo anterior, con base en una planificacién
conjunta (joven-delegado) del servicio comunitario, que debe establecer la organizacion de
actividades, las responsabilidades y los tiempos, lo que se formaliza en un Protocolo de Prestacion

de Servicio.

2. Programas Complementarios
a) Programas de Intermediacion Laboral (PIL):

Estos Programas tienen como prop6sito mejorar la insercidn laboral de jovenes infractores de ley
condenados a sanciones de medio libre y privativos de libertad por la Ley N©20.084, a través de
una oferta que logre mejorar sus condiciones de empleabilidad y los apoye con estrategias de
intermediacidn laboral para asegurar tanto su colocacion como mantencion en empleos del area

formal.
Por lo tanto, este programa consta de dos componentes:

e Competencias para la Empleabilidad.

e Acompanamiento para la colocacion laboral.

b) Programa de Apoyo Socioeducativo (ASE):

Este Programa busca resolver problemas que afectan la trayectoria escolar de jovenes
formalizados y sancionados conforme a la Ley N©20.084. Las principales problematicas que el ASE
debe asumir, estan relacionadas con el abandono escolar (por cualquier causa) y/o la alta

inasistencia a clases y posterior desercion escolar.
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A partir de elaboracién de diagnésticos especificos tanto pedagdgicos como psicopedagdgicos, se

orienta el trabajo a realizar con cada joven. El programa consta de dos componentes:

e Trabajo psicopedagodgico y/o pedagogico orientado al refuerzo y/o nivelacion de estudios de
los jovenes.

e Gestidn de redes educacionales y/o socio educativas para la (re)insercién escolar del joven.

3. Programas Privativos de Libertad

La privacion de libertad como consecuencia de una medida cautelar o como cumplimiento de una
condena, es administrada directamente por el SENAME y cuenta para ello con Centros de Régimen
Cerrado (CRQC), Centros de Internacion Provisoria (CIP) y Centros Semicerrados (CSC), distribuidos

en cada una de las 16 regiones del pais.

En el contexto de la presente Metodologia, son en estos recintos donde se realizan proyectos de

inversion, razon por lo cual se realizara una descripcion detallada de ellos.

[lustracion 1. Tipos de Centros

Centros Privativos de Libertad

|
v J y

Centros de Internacion Centros de Internacion Centros de Internacion
Provisoria (CIP) Régimen Cerrado (CRC) Régimen Semicerrado (CSC)

Fuente: SENAME, 2020.

a) Centro de Internacion Provisoria (CIP): La internacién provisoria es una medida cautelar
excepcional que podra decretar el tribunal competente cuando los hechos imputados al
adolescente - de haber sido cometidas por una persona mayor de dieciocho afos -
constituyeran crimenes, debiendo aplicarse cuando los objetivos sefialados en el inciso
primero del articulo 155 del Codigo Procesal Penal no pudieren ser alcanzados mediante la

aplicacion de alguna de las demas medidas cautelares personales.

b) Centro de Internacion en Régimen Cerrado (CRC): De acuerdo a lo sefialado en el articulo 17
y 20 de la Ley N©20.084, la internacion de régimen cerrado con Programa de Reinsercion Social

importara la privacion de libertad en un centro especializado para adolescentes, bajo un
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régimen orientado a hacer efectiva la responsabilidad de las y los adolescentes por los hechos
delictivos que cometan, de tal manera que la sancién forme parte de una intervencion

socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social.

¢) Centros Semicerrados (CSC): La sancion de privacion de libertad bajo la modalidad de
internacidon en régimen Semicerrado con programa de reinsercion social, consiste en la
pernoctacion obligatoria del adolescente en un centro Semicerrado, sujeto a un programa de

reinsercidn social a ser desarrollado tanto al interior del recinto como en el medio libre.

Para estos tres tipos de Centros, la definicion de los espacios debera considerar los siguientes
criterios segln programa arquitectonico:

1) Cumplir con los requerimientos que establece la Ley para garantizar el acceso a los derechos
de salud, educacion, defensa legal, etc.

2) Ser coherente con el modelo socioeducativo y facilitar la intervencion psicosocial, la
reparacion, habilitacion y responsabilidad.

3) Satisfacer las necesidades del desarrollo adolescente (privacidad y sociabilidad).

4) Considerar elementos que eviten los efectos negativos del encierro, maximizando espacios
favorables a la luz de un enfoque restaurativo.

5) Permitir la flexibilidad necesaria para diferenciar las distintas etapas del proceso de cada
adolescente en el cumplimiento de lapena.

6) Satisfacer necesidades de diferenciacion de los adolescentes recluidos (edad, diferencias de
sexo y necesidades de intervencion).

7) Considerary asegurar las condiciones de seguridad del centro.

8) Tener una capacidad de plazas tal que permita una adecuada gestidn.

9) Tener condiciones laborales adecuadas para los funcionarios de SENAME y Gendarmeria de
Chile (Exclusivo para CIP yCRC).
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. ASPECTOS METODOLOGICOS

1. ENFOQUE DE EVALUACION

La Evaluacidn Social de Proyectos permite determinar en qué medida una iniciativa de inversion
tendra un efecto sobre la sociedad en su conjunto, en términos econdémicos, de bienestar y de

disponibilidad de los recursos.

En general, los beneficios sociales en los proyectos pueden venir de dos fuentes: liberacion de
recursos y aumentos en consumo debido a mayor disponibilidad del bien o servicio. En el caso de
los proyectos de centros para menores presentados por el SENAME, pueden identificarse, ademas,
beneficios para la sociedad otorgados por brindar proteccidon a menores vulnerados y la reinsercion

de menores infractores de ley.

Sin embargo, aun cuando sea posible identificar los beneficios atribuibles a los proyectos, se utiliza
el enfoque Costo-Eficiencia cuando existe una imposibilidad practica para cuantificarlos y/o
valorizarlos, con el requerimiento de que la sociedad haya determinado (por medio de la
determinacion de una obligatoriedad expresa, como es el caso, o porque el bien o servicio en
cuestion es una necesidad basica) que es deseable y necesario que ciertos grupos perciban estos
beneficios, asumiéndose - por convencion - de que estos beneficios son mayores que los costos de
realizar el proyecto. Para la seleccidon de alternativas, se requiere que las mismas tengan beneficios
sociales esperados equivalentes (contribuyen a solucionar el problema de manera similar), por lo
que la evaluacion se basara en la blsqueda de aquella que presente menores costos para la
sociedad; al asumirse beneficios similares, se coloca el foco en una completa identificacion,
cuantificacion y valoracion de los costos asociados al proyecto; construyendo posteriormente el
flujo v los indicadores econdémicos con criterios de decisién, como lo son el Valor Actual de los

Costos (VAC) y el Costo Anual Equivalente (CAE), por unidad de beneficiario.
2. TIPOS DE PROCESOS EN LOS PROYECTOS

Se denomina PROCESQ a la accidn que caracteriza la naturaleza de la iniciativa de inversion, segln
se trate de las tipologias de: Proyectos, Programas o Estudios Basicos. Los procesos vigentes en el

SNI aplicables a los proyectos presentados por el SENAME son los siguientes;

Ampliacion: “Accidon que tiene por objetivo aumentar la capacidad de servicio, sin modificacion de

lo existente”. Principalmente esta determinado por aumentos de la demanda.
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Conservacion: “Accion tendiente a mantener los estandares que corresponden a un
funcionamiento predeterminado”. El nombre del proceso dependera de las modificaciones

pertinentes al proyecto actual.

Construccion: “Accion que corresponde a la materializacidn de un servicio que no existe a la fecha”.
Considera cubrir una nueva area de influencia o poblacidn objetivo, como también aumentar la

cobertura.

Mejoramiento: “Accion que tiene como objetivo aumentar la calidad de un servicio existente”.
Puede implicar ampliacion de la oferta por aumento de disponibilidades. Por ejemplo, incorporar
iluminacién en una instalacién existente o reemplazar el sistema de iluminacion existente por otro

de mayor eficiencia.

Normalizacion: “Modificacién de un bien o servicio existente con la finalidad de adecuarlo a
ciertas normas predeterminadas”. Implica la adopcion de estandares. Por ejemplo, cumplimiento

de certificacidn energéticay otros.

Reposicion: “Implica la renovacion parcial o total de un servicio ya existente, con o sin cambio de
la capacidad y/o calidad del mismo”. Por ejemplo, volver a construir, total o parcialmente, una
Residencia Familiar, que por término de su vida Util u otra razdn se encuentra en mal estado de

conservacion, limitando su capacidad operativa.

3. SEPARABILIDAD DE LOS PROYECTOS

En aquellos proyectos en los que se considere simultaneamente mas de una instalacion y las
demandas de éstas sean diferentes, deberan separarse los analisis de oferta, demanda y brecha,
asi como la evaluacion, de manera que se demuestre la conveniencia de cada instalacion por si
sola, evitando incurrir en sobreinversiones, duplicidad de beneficios, o atribucion de los mismos a

proyectos que no les correspondan.

En consecuencia, para el analisis de iniciativas de inversion que presente el SENAME que incluyan
proyectos separables, con demandas asociadas distintas y evaluadas mediante el enfoque costo-
eficiencia, se debera calcular por separado el indicador CAE o VAC de cada instalacion, segln

corresponda.

Cabe destacar que la caracterizacion de la poblacion objetivo (que genera la demanda que sera
cubierta) puede no ser Gnica, por ejemplo, variando en localizaciones (rural y urbana). Sin embargo,
si el proyecto resuelve la misma problematica y brecha, entonces debera considerarse como una

sola demanda, y por lo tanto no corresponde separar los proyectos.

10
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IV.  AREA DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

La etapa de formulacidn o preparacion tiene por objetivo la recopilacion y analisis de los
antecedentes e informacion que permitan justificar la ejecucion del proyecto. En esta etapa
deberan abordarse tres aspectos: identificacion del problema, diagnostico de la situacion

actual y proyectada e identificacion de alternativas de solucion.
1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El formulador debe identificar el problema central que da origen a la idea de proyecto. Para ello, el
problema no debe formularse como la falta de una solucién; en cambio, debe formularse como el

estado negativo de cierta poblacion desmejorada.

En la situacidbn analizada pueden visualizarse varios problemas, sin embargo, es necesario
enfocarse en el problema principal, estableciendo las causas que lo originan y los efectos que

produce.

El problema puede ser identificado a través de las siguientes acciones:

a) Observar la realidad; apreciar situaciones o hechos que no son deseados y provocan efectos

negativos en la sociedad.

b) Detectar disfuncionalidades en las intervenciones de proyectos anteriores: cuando algin

programa o proyecto realizado previamente no ha logrado los objetivos buscados.

©) Contrastar la situacién a analizar respecto a niveles habituales, normales o estandares del

servicio que se provee por parte del Servicio Nacional de Menores.

Las fuentes de informacién que permiten respaldar el problema identificado pueden ser: revisién
de estudios por parte del servicio, encuestas y estandares existentes, aplicacién de cuestionarios

y/o entrevistas a los afectados o autoridades relacionadas, consulta a expertos, entre otros.

Se debe determinar si el problema es de caracter territorial, relacionado con cobertura de las
instalaciones existentes, y/o de caracter funcional, tal como el mal estado o mala gestidn de la
infraestructura del servicio en operacion; incluso los problemas de localizacion y accesibilidad

pueden ser parte importante de la problematica.

Una incorrecta identificacion del problema genera ineficiencias en cuanto al uso de recursos
plblicos, ejecutando proyectos que no solucionan una problematica en particular y que, por lo
tanto, la demanda proyectada asociada esté sub o sobre estimada en cuanto a la necesidad

efectiva de la poblacién objetivo. A modo de ejemplo, un problema mal identificado seria el

11
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siguiente: “Falta de un centro de internacion de régimen cerrado en la regidn de Atacama®, dado
que la falta de infraestructura no es un problema en si mismo, ya que predetermina la solucién a

efectuar.

Por otro lado, un problema bien identificado seria el siguiente; “Inadecuada entrega del servicio de
rehabilitacion y reinsercion de adolescentes que deben hacer efectiva las sanciones en régimen
cerrado en laregion de Atacama”, ya que en este caso se identifica un problema de cobertura para
la poblacion anteriormente identificada, de acuerdo con la ley establecida y los estandares de
SENAME.

Finalmente, en la presentacidn del proyecto, la identificacidon del problema debe concluir con la
definicidn literal de éste. Junto con ello, se deberan identificar las variables contenidas en dicha
definicion, precisando qué se entiende por cada una de ellas y cuales son las dimensiones y
magnitudes relacionadas. Esto permitird que el problema sea entendido de igual forma por todos

los involucrados.
2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagndstico tiene por objetivo realizar una descripcion y analisis de los principales aspectos
relacionados con el problema definido. Como resultado, se obtendra la cuantificacion y el
dimensionamiento de dicho problema. Para ello se debera recopilar la informacién apropiada de

fuentes tanto de origen primario como secundario.

Para la construccion del diagnoéstico de la situacion actual, deberan considerarse los siguientes

aspectos:

2.1 Identificacion del Area de Estudio

El area de estudio corresponde a la zona geografica o funcional que da contexto al problema en
estudio y entrega los limites para el analisis. En el caso de los proyectos presentados por el
SENAME, se debera recopilar y describir una serie de antecedentes, dentro de los cuales destacan

principalmente:

a) Reddeinfraestructura existente

La red esta compuesta por toda la infraestructura fisica asociada al SENAME que entregue algln
tipo de servicio en la zona territorial analizada. En particular, se debe destacar el aporte que hace
cada una individualmente, asi como también al aporte conjunto que vea sus servicios potenciados

enred.

b) Limites relevantes
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Una vez que se ha identificado el conjunto de infraestructura del SENAME que conforman la red
del area de estudio, los limites relevantes corresponderan - por lo general - a la cobertura efectiva
del servicio que se provee, la cual puede ser representada tanto como limites territoriales y

geograficos, asi como también jurisdiccionales y otros.

¢) Caracteristicas generales del area de estudio

Para una buena definicidn del area de estudio, es importante conocer las caracteristicas generales
de la zona como: localidades o comunas que abarca, infraestructura relevante de servicios
asociados (hospitales, carabineros, transporte, otros), caracteristicas administrativas del territorio,
y caracteristicas geograficas del territorio como hidrografia, clima, relieve, etc, solo cuando estas

sean relevantes.

Por su parte, las caracteristicas generales de la poblacion deben incluir: cuantificacion rural y
urbana, condiciones socioeconémicas y demograficas generales, aspectos culturales y sociales,

entre otras que puedan identificarse.

De la informacion a presentar contenida en los parrafos anteriores, es necesario considerar s6lo

aquella informacion basica que resulte relevante para el proyecto que se formula.

d) Plano del area de estudio

Puede incluir planimetria, ser un bosquejo o esquema que grafique los limites determinados,
identificando los elementos de la red que se incluyen, la ubicaciéon de la poblacién y su

conectividad.

Cabe sefalar que, de acuerdo con el tipo de problema identificado y al proyecto en estudio, habra
algunos antecedentes mas relevantes que otros, los cuales mereceran mayor detalle descriptivo.

También, se recalca la necesidad de incluir en los antecedentes solo la informacidn atingente al

analisis, esto es, Gnicamente aquella que tenga una utilizacion directa en el diagnostico del

problema.

2.2 Identificacion del Area de Influencia

El area de influencia corresponde a los limites dentro de los cuales el proyecto podria constituir
una solucion al problema detectado, quedando definida principalmente por la ubicacion de la
poblacion afectada. El area de influencia puede ser la misma que el area de estudio®, siempre y
cuando la justificacion sea clara. En tales casos, para la presentacion formal de la iniciativa de

inversion, los puntos 2.1y 2.2 pueden ser presentados conjuntamente.

> En general, el area de influencia es un subconjunto del area de estudio.

13



Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Adicionalmente, y seglin sea el caso, se debe considerar toda aquella infraestructura del SENAME
que se vea afectada por el nuevo proyecto en aspectos tales como: reasignacion de poblacion
beneficiaria, redistribucion del personal, cambios en las areas jurisdiccionales, etc, lo que se

debiera indexar en este item sobre area de influencia a lo anteriormente descrito.
2.3 Analisis de la poblacion

Similar al esquema expresado en la seccidn anterior, la poblacion objetivo es aquella que hara uso
del proyecto. Se identifica a partir de la poblacion de referencia, definida como la poblacion total
del area de influencia. En esta Gltima se identifican dos subgrupos: la poblacion afectada por el
problema (poblacion con problema o potencial) y la poblacion no afectada (poblacién sin
problema). La poblacion postergada corresponde a la poblacidon afectada que no resuelve su

problema.

Ilustracion 2. Esquema de identificacion de poblacion

Poblacion Poblacion
Postergada Objetivo

Paoblacién Poblacion Afectada
sin problema (Con problemas, Carenciada)

1

Poblacion de Referencia

(del area de Influencia)

Fuente: Elaboracion propia.
Adicional a este analisis, se deben desarrollar aspectos tales como:

a) Distribucidon Geografica de la poblacidon objetivo

Es importante describir la distribucidon de la poblacion en el area de influencia, considerando en

conjunto con las condiciones de accesibilidad.

b) Caracteristicas Sociales de la poblacién objetivo

Aporta al analisis una identificacidn mas detallada respecto de la poblacién en estudio,
considerandose una descripcion de aspectos como: nivel de escolaridad, vulnerabilidad, niveles de

pobreza, acceso a servicios, poblacion urbana/rural, aspectos culturales y sociales importantes,
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caracteristicas administrativas, entre otros que se consideren relevantes. Para ello, se pueden
recurrir @ datos municipales, censos oficiales, estudios y encuestas; priorizandose fuentes

primarias que otorguen informacién que resulte relevante para el proyecto que se formula.

c) Caracteristicas Econdmicas de la poblacidon objetivo

Aporta un mayor analisis el describir el aspecto econdémico en que se desenvuelve la poblacion
objetivo, haciendo referencia particularmente a ingresos promedio per capita y por hogar en el

€aso gque este sea mas relevante (solo en los casos que aplique).

Tal como fue mencionado, existe la posibilidad de que la poblacidn objetivo tenga las mismas
caracteristicas que la poblacion del area de estudio; en tal caso, se duplicaria informacion al
colocar en este apartado la misma que la contenida en 2.1 letra c). Se recomienda entonces que, si
aplica, no se desarrolle “las caracteristicas generales de la poblaciéon” contenido en 2.1 letrac), y

que, en sureemplazo, se detalle en 2.3 en las letras correspondientes.
2.4 Proyeccion de la Poblacion

Sera necesario realizar en primera instancia una proyeccion de la poblacion total del area de
influencia, para luego en particular proyectar la poblacion objetivo en el horizonte de evaluacion
del proyecto. Para ello, se debera considerar informacion oficial como datos del INE, o aquella
publicada por SENAME en su Anuario Estadistico (Senainfo), estudios o antecedentes de este u
otros servicios relacionados, con el fin de utilizar informacidn actualizada sobre la poblacion
afectada vy la tasa de crecimiento de esta. En el caso que corresponda, el formulador debe prever
cambios legislativos que puedan afectar directamente las caracteristicas, estandares u otro

relacionados con recintos para jovenes y adolescentes.
3. DEMANDA ACTUALY PROYECTADA

En el caso de los proyectos correspondientes al Area de Responsabilidad Juvenil, el analisis de
demanda sera efectuado a nivel regional, otorgandole un enfoque de analisis en red y considerando
las derivaciones realizadas por los tribunales de justicia de adolescentes infractores imputados o
condenados a privacidn de libertad, y donde existe la obligacion legal de atender a todos los

adolescentes, segln sea dictaminado por los Tribunales de Justicia.

a) Demanda actual

Se estudiara lademanda a nivel regional, provincial y comunal, utilizando para ello las proyecciones
que dispone el SENAME mediante el modelo nacional vigente utilizado internamente por la

institucion. Esto permitira detectar, a nivel estratégico territorial, las areas con mayores
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requerimientos de servicios provistos por el SENAME. Una vez situados en un area territorial
especifica, correspondera profundizar el analisis comunal con la recoleccidn de informacion de
nivel local, que permita precisar de mejor manera la demanda actual e historica de la poblacion

objetivo.

De esta manera, el primer elemento para determinar la demanda actual de plazas para centros de
internacion es considerar la demanda atendida en los centros localizados en el area de influencia
estudiada e identificar los maximos de atencion mensual de los Gltimos 4 afios. La fuente de
informacion es el sistema oficial de registro del SENAME denominado Senainfo, donde se

contabilizan todas las atenciones de la red SENAME a lo largo de todo el pais.

Paralelamente, el formulador eventualmente podra visitar los centros ubicados en el area de
influencia y verificar en terreno la demanda atendida efectiva, modalidad ambulatoria vy
quebrantados, e identificar a la poblacién que no esta siendo atendida debido al incumplimiento

del Plan de Intervencién Individual sentenciado por el Tribunal de Justicia.

Se debera caracterizar la demanda atendida y efectuar un diagndstico de la situacion social de
jovenes y adolescentes en el area de influencia o estudio. Dentro de las fuentes de informacion

relevantes, se debera considerar:

e Estadisticas de detenciones proporcionadas por Carabineros de Chile, segiin tipo, categoria de
delito y regidn, teniendo presente que dichas detenciones no necesariamente terminan en
imputacion y/o condena.

e Estadisticas de las Cortes de Apelaciones del Poder Judicial, segln nimero de procesados y
sometidos a medidas cautelares o sanciones.

e Boletin Estadistico Anual, Semestral, Trimestral o mensual de la Fiscalia de Chile.

e Senainfo, para establecer los maximos de atenciones de los Gltimos afos y desde el inicio de
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA).

Uno de los componentes de la demanda actual de los centros de justicia juvenil estara dada por la
poblacion que esta siendo atendida (vigente), considerando el tiempo de permanencia y rotacidn,

mediante un corte transversal de la muestra, por lo que correspondera a:

Demanda Actual = Demanda atendida

En el caso de los Centros de Intervencion de Régimen Semicerrado, sera necesario identificar de
manera desagregada la demanda atendida (vigente), la cual da cuenta de la demanda efectiva, que
corresponde a todos aquellos adolescentes que son atendidos y pernoctan en el centro de
internacion, sumando a la demanda atendida en modalidad ambulatoria, que corresponden a todos

aquellos adolescentes que estan siendo atendidos, pero no pernoctan en el centro de internacion.

16



Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Ademas, la demanda atendida vigente da cuenta de la demanda de quebrantados, que
corresponden a los adolescentes que incumplieron su sancién y son derivados a centros de
internacidon de régimen cerrado. Finalmente, es posible identificar la demanda atendida con
incumplimiento, que corresponde a todos aquellos adolescentes que tienen que cumplir una
sancién en un centro de internacién de régimen semicerrado, pero que no estan acudiendo o

cumpliendo su sancidn. En su conjunto, se puede expresar de la siguiente forma:
Demanda atendida = Efectiva + Modalidad ambulatoria + Quebrantados + Incumplimiento

La demanda actual deberd considerar los maximos de atencidon por sistema CIP (Centro de

Internacion Provisoria) y CRC (Centro de Régimen Cerrado).

Tabulando el comportamiento general de la demanda en los Gltimos 4 afos, por sistema de
internacion y por el total de los adolescentes atendidos actualmente en los centros, se
procedera a hacer inferencias que busquen explicar el comportamiento presentado: disminucién o
aumento persistente; existencia de ciclos mensuales, anuales o de grupos de anos; estabilidad en
la demanda atendida; comportamiento irregular que dificulta inferencias correctas en su
proyeccion, entre otros, reconociendo y desarrollando el analisis de cada recinto por separado
(CIP-CRC-CSQO).

Finalmente, se deben contrastar estos datos con la informacidn estadistica proporcionada por el

Ministerio PGblico®.

b) Demanda proyectada

Para la proyeccion de la demanda en la situacion actual, podran utilizarse las tasas de crecimiento
que se derivan del modelo nacional vigente con que cuente SENAME, ya sea a nivel regional,
provincial o comunal, segln corresponda. Una vez superada el horizonte de vigencia de las
proyecciones que entrega el modelo nacional, se sugiere congelar la demanda en el resto del
periodo de evaluacion, en el caso que las tasas de crecimiento que se derivan del modelo nacional
fueran negativas en el {ltimo periodo de vigencia. En caso contrario, se sugiere considerar la tasa
anualizada en el periodo completo de vigencia de las predicciones del modelo nacional (en la

escala que corresponda) para proyectar la demanda.

Sin perjuicio de lo anterior, si se desea realizar un analisis particular para efectos de estudiar la
proyeccion de la demanda, se recomienda considerar la utilizacion de modelos de series de tiempo
(mismo enfoque que se utiliza para el modelo nacional). La especificacion del modelo y el proceso

asociado (autorregresivo, media movil, cointegraciones, etc.) dependera del analisis particular de

6 Del sitio web: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/estadisticas/index.do
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la serie histérica con la cual se cuente, y no necesariamente sera el mismo para todos los casos.

Por ello, en este documento no se hace referencia a una especificacion del modelo en particular.

Los datos de demanda atendida, asi como las proyecciones realizadas para establecer la demanda
futura, deberan contrastarse con los datos actualizados de las proyecciones de poblacion que
dispone oficialmente el INE del grupo etario en analisis del area de influencia, con el objetivo de

precisar y validar tendencias.

Finalmente, en el analisis de la demanda actual y proyectada del servicio entregado por proyectos
de infraestructura para establecimientos de menores, se deberan sefialar los factores externos que
puedan afectar directamente la demanda; por ejemplo, modificaciones de ley, cambios
sociodemograficos, escenarios econdémicos, o cualquier otro factor que sea considerado relevante.
En el caso que estos (ltimos factores incidan a priori en la proyeccion de demanda en magnitudes
no conocidas, estas variaciones pueden ser estimadas basandose en juicio de expertos en la
materia, quienes pueden aportar antecedentes para lograr una estimacion mas precisa de la

demanda.

En cuanto al periodo de proyeccion, este se define en un horizonte de 10 afios’.
4. OFERTA ACTUALY PROYECTADA

La oferta se define como la capacidad de produccién de bienes y/o servicios, por unidad de tiempo,
en el area de influencia. En el caso de la presente metodologia, dicha oferta correspondera a la
capacidad y cobertura de los servicios entregados por SENAME en el territorio, tanto en
infraestructura como en términos de oferta programatica. La unidad de oferta se denomina “plaza”
al interior del servicio, y hace referencia a la infraestructura, equipamiento y servicios necesarios

para efectivamente poder entregar la atencion a cada adolescente que es recibido en los centros.
Para la estimacion de la oferta se debera entregar un diagnéstico sefalando:

a) Oferta actual de infraestructura, provision de servicios v oferta programatica

Se deben levantar e incorporar al analisis las distintas infraestructuras que permiten la generacion
de servicios fisicos y programaticos actualmente operativos, haciendo un analisis en red para

estimar la oferta de plazas en el area de influencia o estudio.

7 Se encuentra en 2.2, seccion V.
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Para el caso de los adolescentes infractores, el SENAME ha consolidado la informacién proveniente
de Centros de Régimen Cerrado y Semicerrado que cuentan con oferta para atender a jovenes
imputados y condenados de ambos sexos de entre 14 y menor de 18 afos, pudiendo ingresar a

ellos también jovenes mayores de 18 afos®,

Para determinar la oferta de atencion de los centros administrados directamente por el SENAME,

se debera considerar lo siguiente:

e (Capacidad total de lared y superficie neta por adolescente privado de libertad, para imputados
(CIP), condenados (CRC) o condenados de régimen semicerrado (CSC); se debera agregar
también el calculo de la superficie por adolescente en momentos de mayor hacinamiento.

e Considerar la superficie construida por adolescente privado de libertad en los recintos mas
relevantes: residencia, escuela, talleres, area deportiva, atencion de salud (unidad de salud),
Programa Ambulatorio Intensivo de Drogas (PAI), Unidad de Hospitalizacion de Cuidados
Intensivos en Psiquiatria (UHCIP), venusterio, y otros.

e Identificar estandares constructivos y requerimientos legales para cada tipo de centro,
obtenido de los programas arquitectonicos.

o Identificar oferta programatica actual de los centros y de la red total.

b) Oferta provectada

Una vez caracterizada la oferta actual de plazas que provee la red de establecimientos del
SENAME, se requiere estimar la proyeccion de la oferta de acuerdo con el horizonte de evaluacion
del proyecto, el cual es de 10 afios’. Con esto, se podra identificar y cuantificar el déficit con

respecto de la demanda.
La informacidn para la estimacion de las tasas de crecimiento de la oferta del servicio se puede
obtener de diversas fuentes, destacandose entre ellas: datos histéricos del servicio, proyectos

planificados, opinidn de expertos, entre otros.

¢) Optimizacién de la situacidon actual

8 Siempre que hayan cometido delitos antes de su mayoria de edad, en todos los casos, y son derivados por
decision del Tribunal de Justicia a Centros de internacion Provisoria (CIP), Centros de Internacion en Régimen
Cerrado (CRQ) y Centros Semicerrados (CSC).

9 Informacion respecto al horizonte de evaluacion se encuentran en 2.2, seccion V.
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La situacidn sin proyecto corresponde a la situacién actual optimizada - en términos de oferta - y
proyectada en el horizonte de evaluacion. Dicha optimizacion tiene por objetivo evitar
sobredimensionar la alternativa de solucion mediante la identificacion de medidas de bajo costo
gque permitan mejorar el uso de los recintos actuales, eliminando parcial o totalmente el problema
identificado. En efecto, estas medidas - en algunos casos - permitiran disminuir el déficit
calculado, por lo que la dimensidn y costos del proyecto pueden ser menores que los contemplados

originalmente. Estas medidas pueden ser de los siguientes tipos:

¢ Medidas administrativas y de gestiéon: Buscan solucionar total o parcialmente el problema

a través de un Modelo de gestion eficiente; por ejemplo, la reasignacion de espacios,

personal, recursos, optimizacién de operacion y mantencion.

e Pequeias inversiones: No deben constituir un proyecto alternativo, sino tan solo pequenas

adecuaciones que permitan un mejor aprovechamiento de los recintos disponibles; por
ejemplo, recuperacion de infraestructura, equipamiento o equipos deteriorados vy

subutilizados, reparaciones menores, entre otros.

Las medidas de bajo costo que se planteen como parte de la optimizacion de la situacion actual
deben cumplir con los requerimientos de la normativa actual y estandares establecidos segln tipo
de infraestructura, asi como por los Departamentos Técnicos. En este contexto, la situacién actual

eventualmente podria no ser susceptible a optimizacion.
5. DEFICIT (BALANCE OFERTA-DEMANDA)

El déficit corresponde a la diferencia entre la oferta y la demanda en términos de los servicios
demandados no atendidos, o las unidades métricas (cualitativas o cuantitativas) que se hayan
definido. En el caso de Recintos de Responsabilidad Juvenil, el déficit se estima en plazas en el area
de influencia, segln centro de justicia juvenil, servicios entregados por el centro (rehabilitacion,
reinsercion, oferta programatica, capacidad de cocina, servicios higiénicos u otro), edad y género

de jovenes y adolescentes.

En el caso de la presente metodologia, el déficit puede ser estudiado primeramente a nivel
regional, centrandose en un enfoque de analisis en red de los servicios prestados por SENAME a la
sociedad a través de sus distintos establecimientos y programas. Para lo anterior, podran utilizarse
las proyecciones oficiales que dispone el SENAME mediante el modelo nacional vigente, para las
distintas regiones y comunas del pais. Este analisis preliminar esta enfocado a detectar, a un nivel
estratégico territorial, las areas que podrian presentar el mayor déficit en cuanto a cobertura y

capacidad de la oferta que dispone la red.
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A un nivel de analisis de proyecto, una vez obtenida tanto la demanda como la oferta actual y
proyectada (de las secciones anteriores), se procede a calcular el déficit que atendera el proyecto
en la situacion actual. Sin embargo, este analisis de la situacion actual y su déficit es representativo
solamente en el corte temporal estatico del ano estudiado. Vale decir, si se pretende eliminar la
brecha existente actual con un proyecto, al no dimensionarse los crecimientos futuros de los
requerimientos y sus brechas futuras, ocurrira que el proyecto prontamente alcanzara su

capacidad y dejara de brindar el nivel dptimo de servicio.

La proyeccion del déficit consiste en calcular, para cada periodo del horizonte de evaluacion, la
diferencia entre oferta y demanda proyectadas. Dependiendo del plan de inversidn, se puede
dimensionar un proyecto que satisfaga solo una parte del déficit hasta un afio en particular; sin
embargo, se deben hacer reinversiones para garantizar la 6ptima entrega de los servicios al
finalizar el horizonte de evaluacion del proyecto. En este caso, una dificultad adicional radica en
estimar correctamente los valores residuales dentro del flujo, dada las vidas Gtiles residuales

distintas a medida que se realicen reinversiones dentro del horizonte.

Dependiendo de la tipologia de proyectos, se pueden establecer distintas brechas oferta-demanda
como: infraestructura, recursos humanos, equipos y equipamientos. En el presente caso, la
particularidad de estos proyectos no permite una cuantificacion a priori de estos items, ya que la

interrelacion ocurre secuencialmente una vez obtenida la brecha a cubrir del servicio.
6. DEFINICION DE ALTERNATIVAS

En esta fase correspondera identificar las posibles alternativas que permitan dar solucion al
problema definido. Para esto, se debera realizar la optimizacidn de la situacidon base y luego
identificar las posibles alternativas de solucion; deberan descartarse aquellas que no sean factibles
por motivos técnicos, legales u otros. Las alternativas viables pasaran a la fase de evaluacién para

determinar cual de ellas es la mas eficiente desde el punto de vista técnico y econémico.

6.1 Identificacion de alternativas de solucion

Se deben proponer alternativas viables comparables en sus beneficios. Dentro de las variables

que componen las alternativas se mencionan las siguientes:

e Tipo de proyecto, proceso y tamaino: Determinar las combinaciones posibles de
intervenciones mediante diferentes procesos, considerando toda la infraestructura atingente
del area de influencia. Por ejemplo: contrastar la construccidn de nuevas infraestructuras con
la posibilidad de mejorar o adecuar las ya existentes; restauracidon versus una nueva

construccion; centralizacion en vez de construccidn nueva en distintas localizaciones; reponer
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con ampliacidn o sélo reponer y ampliar otra infraestructura, entre otras. En el caso de las
alternativas de compra y arriendo de instalaciones, estas deberan incorporarse en el analisis y
de no considerarse como factibles, debera fundamentarse su exclusion.

En particular, para esta metodologia, se analizaran los procesos segiln la tipologia de proyectos

descritas al inicio del documento®®.

e Localizacion: La decision de localizacion de una alternativa de solucidon considerara aspectos
tales como: residencia de familiares, vias de acceso, terrenos disponibles, tamafno de recintos,
cercania y desarrollo urbano, otros establecimientos existentes, conexion a servicios basicos,

medios de transporte, entre otros.

o Estandares y tecnologias: Comparar distintas alternativas de solucion, incluyendo el analisis
de distintas tecnologias para la solucidn del problema, explorando distintas opciones de disefo
y materialidad, que den como resultado beneficios equivalentes. Sin embargo, hay que tener
en consideracion que al plantear alternativas de proyectos no se pueden basar tinicamente en
aspectos como la materialidad en la construccion, por ejemplo. Es decir, ante un cambio de
materialidad marginal, la alternativa sigue siendo la misma, solo que una opcion (dado

solamente por el material) podria ser mas costosa que otra.

Un buen analisis de alternativas trata de evitar la consideracidon de aquellas que no se aprecien
razonables en primera instancia; no constituyendo como validas aquellas opciones menos
favorables, en el sentido de que, para obtener beneficios similares, se deben incurrir en costos muy
superiores, 0 en caso similar, no considerar aquellas opciones que a iguales costos entregan

beneficios muy inferiores.

Desde luego, todas las alternativas de solucion identificadas deberan responder a la misma
problematica, dando solucién o beneficios a la poblacion objetivo que haya sido definida. Para ello,
es necesario disponer un plano de la zona que considere los terrenos disponibles y su accesibilidad,

establecimientos escolares existentes, densidad de viviendas, y otros.

Determinada la capacidad y localizacion del proyecto, se define el tipo de solucion, considerando
aspectos como superficie de edificacidn requerida, materialidad, equipamiento de vigilancia,
personal (SENAME, Gendarmeria) y otros recursos necesarios para el correcto funcionamiento del

centro, considerando lo indicado en el programa arquitectonico vigente.

Todas las alternativas de solucidon deberan considerar la perspectiva de género de manera

dinamica. En este sentido, cabe sefalar que los recintos deben contemplar relacion con la

10 punto 2 de la seccién Il.
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maternidad de las adolescentes recluidas que requieran salas cunas y espacios adecuados para sus

hijos menores de dos afnos.
6.2 Caracterizacion de las alternativas

Las alternativas consideradas deben ser descritas para dar a conocer y comparar sus contenidos,
exponiendo sus diferencias y distinciones. En términos generales, para cada una de las alternativas

identificadas, se debera indicar:

e Descripcion de la alternativa y sus etapas, con apoyo visual y caracterizacion de esta.
e (Comoy en qué medida la alternativa da solucion al problema.

e Aspectos institucionales a considerar como seguridad, normativa, entre otros.

e Aspectos legales que involucra la alternativa.

e (Cronograma financiero, con valores estimados de la etapa de Ejecucidn.

e Presupuesto de la etapa presentada.
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V. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Para efectos de desarrollar la evaluacion socioecondmica de las diversas alternativas bajo analisis,
es necesario recopilar una serie de antecedentes especificos respecto de la identificacion,
cuantificacion y valorizacion de los distintos beneficios y costos involucrados, tanto en términos
privados, netos y sociales; los que se deberan presentar en términos de flujos anuales para el

periodo de evaluacion definido.

Los proyectos de SENAME son mdltiples y de variada indole, generando beneficios identificables.
Sin embargo, su medicidon en términos unitarios es compleja, y alin mas su valoracidn econémica.
Por ello, se utilizara un enfoque de Costo-Eficiencia al asumirse los beneficios de las alternativas
como equivalentes, delegando el criterio de decision a la identificacion, cuantificacién y valoracion

de los costos, dando origen a la seleccion de alternativa mas costo-eficiente.
1. IDENTIFICACION DE LOS COSTOS

En general, los costos de un proyecto se generan desde que se toma la decisidn de ejecutar, hasta
que éste queda en condiciones de prestar los servicios previstos. Estos se clasifican por etapa y

responden a los siguientes:
1.1 Etapa de Preinversion

a) Gastos Administrativos

En esta etapa, corresponde a los gastos en que incurre la institucion que efectla el proceso de
licitacion, como son publicaciones y servicios de impresion y fotocopiado.

b) Consultorias

Corresponde a los gastos por contratacion de personas naturales o juridicas, que puedan actuar de
contraparte técnica para validar los resultados del estudio preinversional contratado, en que
incurra la institucidn mandatada.

1.2 Etapade Ejecucion

a) Gastos Administrativos

Corresponde a los gastos asociados directamente con la ejecucion fisica de los proyectos en que
incurra la institucion mandatada, destinados al control y seguimiento de las actividades que
desarrolla la empresa contratada para la ejecucion del proyecto, tales como viaticos, pasajes,
peajes y combustibles para desarrollar las funciones de inspeccién fiscal, recepcion provisoria y
recepcion definitiva de las obras, cuando el mandatario no cuente con dichos recursos.
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b) Consultorias

Corresponde a los gastos por contratacion de personas naturales o juridicas, que puedan actuar de
contraparte técnica para validar los resultados del estudio preinversional contratado, en que
incurra la institucidon mandatada, asi como asesorias a la inspeccién técnica, contratacién de
estudios y asesorias de especialidades técnicas, cuando se trate de aquellos directamente
relacionados con el proyecto durante su ejecucion fisica, siempre y cuando la institucion que ha
efectuado el proceso de licitacidn no cuente con el personal idéneo para ejecutar esta tarea.

c) Terreno

Corresponde al gasto por concepto de compra o expropiaciones de terrenos que son parte
integrante de un proyecto de inversion.

La valoracion del terreno correspondera al precio de mercado y debera considerarse en la
evaluacion ya sea en caso de que éste sea adquirido, sea propiedad de la institucion, haya sido
producto de una donacidn o esté cedido en comodato.

Cuando el terreno sea adquirido, debera considerarse el costo total que dicha adquisicion implica,
incluyendo el valor de transaccion o comercial y/o todos los gastos que implique la transaccion
(gastos notariales, inscripcion en Conservador de Bienes Raices, etc.). Esto incluye los posibles
costos por expropiaciones.

d) Obras civiles

Comprende los gastos directamente relacionados con la ejecucion fisica de los proyectos (costos
de construccion, materiales, transporte, mano de obra, otros), asi como también servidumbres de
paso, ornamentos artisticos, redes para conexiones informaticas vy las inversiones
complementarias necesarias para que el proyecto pueda ser ejecutado.

e) Equipos y Equipamiento

Corresponde al costo de los bienes muebles y otros elementos necesarios para que el proyecto
quede en funcionamiento. El valor debe incluir su costo de transporte, instalacién y capacitacidn
cuando corresponda.

Habitualmente la vida Gtil de los equipos y el equipamiento es menor que la vida Gtil de la
infraestructura. En consecuencia, durante el periodo comprendido en el horizonte de evaluacion,
se debe considerar el costo de reposicion del equipamiento cuando sea necesario.

Este costo debe quedar registrado en el flujo de caja del proyecto en el afio en que se estima se
producira. Igualmente, algunos equipos pueden tener un valor residual al término del periodo de

evaluacidn, el cual debera ser considerado como un ingreso en el Gltimo afo del flujo.

f) Costos de mitigacidn, compensacién y reparacion
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Correspondera a todos los costos asociados a reducir los posibles impactos ambientales que
generara el proyecto, segln lo dispuesto por el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(SEIA)™ del Ministerio del Medio Ambiente, a través de la Declaracién de Impacto Ambiental (DIA)
O UN ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA). Esto implica considerar los costos de tramitacion
sumada a todas las obligaciones que sean definidas en la Resolucion de Calificacion Ambiental
(RCA) de la iniciativa de inversion. El Proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental esta disponible
en el sitio web del Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA)*2,

Las iniciativas que no requieran someterse al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA),
no deberan cargar con eventuales costos de medidas de impactos ambientales.

g) Otros Gastos

Corresponden a los gastos en que incurre la institucion para efectuar el proceso de licitacion de la

ejecucion del proyecto, tales como publicaciones, servicios de impresion, fotocopiado, entre otros.
1.3 Costos de Operacion

Los costos de operacidn corresponden a todos aquellos gastos en los que se debe incurrir para que
el servicio se entregue en forma regular y permanente. Los costos de operacion de los proyectos

incluyen, generalmente, los siguientes aspectos:
a) Insumos

Corresponde al gasto incurrido para la adquisicion de los elementos indispensables que permiten
el buen funcionamiento operativo del proyecto; estos pueden incluir; materiales de aseo, vestuario,
combustibles, material de oficina, insumos de computacion, materiales de apoyo, etc., todos ellos,
considerando el costo de traslado de los mismos. En aquellos casos en que la alternativa de
proyecto implique reemplazar algunos insumos actuales por otros nuevos, solo debera

considerarse el costo neto incremental.

b) Servicios Basicos

Corresponde al gasto efectuado en la provision de los servicios necesarios para que funcione el
proyecto, tales como agua, energia, gas, comunicaciones, etc. También, y al igual que en el caso

anterior, s6lo deben considerarse los costos adicionales que implique la realizacion del proyecto.

1 ey 19.300, sobre las bases generales del Medio Ambiente, disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30667&idParte=0&idVersion=; y Decreto 40, aprueba
reglamento del sistema de evaluacion de impacto ambiental, disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1053563

12 Se puede consultar con el sitio web: www.sea.gob.cl
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c) Arriendos

Corresponde al gasto de renta por edificaciones, terrenos, y/o equipos que se requieren para la
operacion del proyecto; debe considerarse el costo total de arriendo, incluyendo comisiones. Si es
necesario el pago de una garantia, considerarla como un costo al momento de efectuar el pago y

€omo un ingreso cuando se estime que esta sera recuperada.

d) Otros Costos de Operacién

Dentro de este item, se pueden incluir todos los otros gastos necesarios para el funcionamiento
del proyecto y provision del servicio, tales comao: sueldos, gastos en vehiculos, servicios de
vigilancia, aseo, seguros, etc. S6lo se consideran los gastos adicionales debidos a la ejecucion del

proyecto, y con las correcciones pertinentes para su incorporacion en el flujo de evaluacion social.
1.4 Costos de Mantencion

Comprende el gasto requerido para mantener los bienes muebles o inmuebles, evitando su
deterioro o falla prematura; es decir, implica desembolsos tales como pintura y reparaciones

menores, servicio de mantencidn periddica de equipos, reparaciones del mobiliario, etc.

En general, las mantenciones seran de rutina (permanentes) o periddicas (se llevan a cabo cada
determinado periodo de tiempo, en general medidas en afos). En el caso de los costos de
mantencién de ruting, lo usual es estimarlos como un porcentaje del valor del inmueble o de los

equipos a mantener,

El costo de Mantenimiento del inmueble (cuando aplique) se calcula en base a la superficie
construida, utilizando valores porcentuales por tramos de acuerdo con el periodo de vida de la

construccion.
2. CONSTRUCCION DE LOS FLUJOS NETOS

Se deben definir los flujos netos asociados al proyecto durante el horizonte de evaluacion, a partir
de los costos de inversidn, operacidn y mantencidn; sin embargo, estos flujos se deben corregir a
precios sociales con la finalidad de obtener el valor aproximado que les otorga la sociedad, sin

distorsiones de los bienes o servicios asociados.

2.1 Correccion a Precios Sociales

Los precios de mercado que se aprecian en la economia - en general - no representan el verdadero

costo de oportunidad de los bienes y servicios producidos y consumidos para la sociedad en su
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conjunto. Lo anterior ocurre porque el mercado presenta distorsiones que lo alejan de la asignacion
eficiente de los recursos, y con ello también del precio tedrico en un mercado perfectamente
competitivo. Por esta razon, es que en la evaluacion social se utilizan valores expresados en precios

sociales, de manera de obtener valoraciones lo mas representativas posibles de la sociedad.

El Sistema Nacional de Inversiones (SNI) actualiza e informa anualmente los diferentes precios
sociales que son utilizados en la evaluacion social de proyectos. En términos practicos, la aplicacion

de las correcciones se realiza segin lo indicado en la tabla N°1, a continuacion.

Tabla 1. Correccion a Precios Sociales

item de costo Inversion Inicial Operacion, mantencion y asociados
Valor de Mercado (VM) sin
Terreno L. -
correccion
Bienes e insumos nacionales VM desc. IVA VM desc. IVA

(VM desc. IVA y aranceles)

Materiales importables (VM desc. IVA y aranceles) * FCp

*FCo
Combustibles Valores p.u.blicados en el Valores publicados en el sitio SNI
sitio SNI
Mano de Obra calificada VM * FC moc VM * FC moc
Mano de Obra Semicalificada VM * FC mosc VM * FC mosc
Mano de Obra no Calificada VM * FC monc VM * FC monc
Gastos Generales y Utilidades VM desc. IVA VM desc. IVA

Fuente: Elaboracion propia
Donde:

FCo: factor de correccion de la divisa.

FC moc: factor de correccion de la mano de obra calificada.

FC mosc: factor de correccién de la mano de obra semi-calificada.
FC monc: factor de correccidon de la mano de obra no calificada.

Estos factores de correccion son publicados anualmente en el sitio web del Sistema Nacional de

Inversiones®3, como parte de los precios sociales vigentes.

2.2 Horizonte de Evaluacion

El horizonte de evaluacién, por lo general, corresponde al periodo definido principalmente por la

vida {til de la inversion en funcion del tiempo, o bien la capacidad de produccidon de bienes o

13 http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/download/precios-sociales-vigentes/?wpdmd|=2392
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servicios. Para este tipo de iniciativas, se considerara un horizonte de evaluacion de 10 afios en el

Area de Responsabilidad Penal Juvenil.
2.3 Valor Residual

En el altimo periodo del horizonte de evaluacion, debera incluirse el valor residual de los activos
del proyecto que tengan una vida Util que se extienda mas alla del horizonte de evaluacion
establecido en esta metodologia. Esta puede calcularse restando la depreciacion acumulada al
valor inicial de los activos, o bien estimando el valor de venta que podrian tener en el Gltimo

periodo del horizonte de evaluacion.

3. CALCULO DE LOS INDICADORES Y CRITERIOS DE DECISION

3.1 Flujo de costos e indicadores Costo-Eficiencia

A continuacion, se muestra coémo deben presentarse los flujos netos de costos anuales que

permitiran estimar el indicador de Costo-Eficiencia necesario a utilizar en la presente

metodologia.
Tabla 2. Construccion de flujo de Costos
Items Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 10
(1) Costos Operacion CO, Co, COyq
(2) Costos Mantencion CM, CM;, CMyq
(3) Inversion lo
(4) Valor Residual VR
Flujo de Costos ly CT, CT, CTyg
(1)+(2)+(3)-(4)

Fuente: Elaboracion propia

Donde,

CO; = Costo de operacion al afio t
CM, = Costo de mantencion al afo t
I, = Inversidn inicial al afio 0

CT; = Costo totalalafot

VR = Valorresidual de la inversion
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3.2 Valor Actual de los Costos (VAC)

EL VAC es el valor presente de los costos de inversion, reinversion, operacién y mantenimiento del
proyecto. Este indicador permite comparar alternativas de igual vida atil y beneficios iguales o

equivalentes.

La formula es la siguiente:

n
CT,
Valor Actual de Costos Sociales (VACs) = —I, + Z—t
£ (1+nr)t

Donde,

Iy, = Inversidn inicial
CT, = Costo de operacidon y mantencion total al afo t
r = Tasasocial de descuento

n = N0mero de afos del horizonte de evaluacion del proyecto

La tasa social de descuento representa el costo alternativo que significa para el pais destinar
fondos al proyecto y no destinarlos a su mejor uso alternativo. Esta tasa se utiliza para actualizar
o descontar los flujos futuros del proyecto estimados para el horizonte de evaluacién, con el fin de

permitir el calculo de los indicadores de rentabilidad.

El criterio de decision al utilizar el VAC sera escoger la alternativa de solucion evaluada que

presente el menor Valor Actual de Costos.

3.3 Costo Anual Equivalente (CAE)

El CAE es unindicador que convierte el VAC de un proyecto en un flujo constante de costos anuales
para el horizonte de evaluacién del proyecto, por lo que permite comparar alternativas de distinta

vida {til que presenten beneficios iguales o equivalentes en el tiempo.
La formula es la siguiente;

CAE = = vacs - |- Fm)"
G s v

Donde

VAC: Valor Actual de los Costos
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r = Tasa social de descuento

n = Nimero de anos del horizonte de evaluacion del proyecto

Cabe recalcar que no solamente las alternativas son las que pueden no tener vita Gtil similar, sino
que también los componentes de las mismas. En este caso, se debe obtener el CAE por componente
(construccién, equipo, equipamiento, otros) y hacer la operacion del calculo por separado, para
luego sumarlo.

El criterio de decision al utilizar el CAE sera escoger la alternativa de solucion que presente el

menor Costo Anual Equivalente.

4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se busca medir principalmente el cambio en los indicadores de rentabilidad ante variaciones de
parametros y supuestos considerados en el calculo y la modelacion del flujo de evaluacion, para
tomar decisiones bajo escenarios con menos incertidumbre y lograr asi inversiones que usen
eficientemente los recursos. Por lo tanto, el objetivo es identificar aquellos parametros y
supuestos mas sensibles que deben ser revisados y estudiados en detalle, con la finalidad de

orientar en la especificacion y decisién del proyecto.

Se sugiere construir una matriz de escenarios (usualmente optimista-neutral-pesimista) a partir
de las variables mas importantes y sensibles a cambios que repercutan en los indicadores de
rentabilidad; puede ser de gran utilidad si a ello se le agregasen elementos graficos identificables
como curvas del VAC o CAE en funcién de parametros de interés. Lo anterior responde a un enfoque
de sensibilizacidon que tiene como objetivo entregar una mayor claridad y contar con mejor

informacion para la toma de decisiones en inversiones eficientes.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, y junto con incorporar en el analisis el riesgo asociado a
las otras fuentes identificadas en la seccidn anterior, se recomienda realizar un analisis de

sensibilidad como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 3. Tipo de evaluacion, variables a sensibilizar y procedimiento

Tipo de Evaluacion |Variable a Sensibilizar | Procedimiento

Costo Eficiencia Inversion _ ~ ) _
inversion segln escenarios propuestos.

e (Calcular VACS o CAES * porcentajes de la
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[ ]
Costos de Operacion y

Mantenimiento

Calcular VACS o CAES + porcentajes del
costo de operacion y mantenimiento segln

escenarios propuestos.

Fuente: Elaboracion propia

5. SELECCION Y PRESENTACION DE LA ALTERNATIVA

Una vez seleccionada la alternativa mas conveniente (ya sea por VAC o por CAE), debera

profundizarse en cuanto a la especificacion de sus aspectos mas relevantes, presentando un

resumen que incluya sus antecedentes técnicos y financieros y anexos necesarios.
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VI.  ANEXOS

Programas Arquitectdnicos.
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Ministerio de
Justiciay
Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

|Centro

[Centro Cerrado 72 plazas

Item

Edifjcio y/o

Area Recinto

Cantidad

Superficie

Total Superficie

Usuarios

SECTOR EXTERNO PROGRAMA COMPLEMENTARIO

1427,24 m2

1.1 Control de acceso 1 X 72,00 m2
1.1.1 Pértico de ingreso general del Centro | 1,00 72,00 m2 72,00 m2|Visitas
subtotal 72,00 m2
1.2 Areas exteriores 1 575,00 m2
1.2.1 Estacionamientos visitas 14,00 12,50 m2 175,00 m2 Visitas
1.2.2 Estacionamiento accesible visitas 1,00 17,50 m2 17,50 m2
1.2.3 Estacionamientos funcionarios GENCHI 10,00 12,50 m2 125,00 m2|GENCHI
1.2.4 Estacionamientos funcionarios SENAME 15,00 12,50 m2 187,50 m2|SENAME
1.2.5 Estacionamientos accesibles funcionarios 2,00 17,50 m2 35,00 m2(SENAME Y GENCHI
1.2.6 Estacionamiento carro celular
1.2.7 Estacionamientos furgon SENAME 2,00 17,50 m2 35,00 m2|SENAME
1.2.8 Zona vehiculos de emergencia SegUn proyecto
exteriores subtotal (no suma m2 construidos) 575,00 m2
2.1 Oficinas Administrativas SENAME 1 X 157,12 m2
2.1.1 Direccién
2.1.1.1 Secretaria y Espera 1,00 13,00 m2 13,00 mz2|Secretaria
2.1.1.2 Oficina Director (c/mesa de reunion) 1,00 18,00 m2 18,00 m2|Director del Centro
2.1.1.3 Sala Reuniones 1,00 20,00 m2 20,00 m2|20 usuarios
2.1.1.4 Salas de Entrevistas 2,00 4,00 m2 8,00 m2|Para recibir 2 pers.
2.1.1.5 Sala de Lactancia 1,00 6,00 m2 6,00 m2
2.1.1.6 Kitchenette para Sala de Reuniones 1,00 2,40 m2 2,40 m2
subtotal 67,40 m2
2.1.2 Unidad Administracion
2.1.2.1 Secretaria 1,00 13,00 m2 13,00 m2|Secretaria Unidad
2.1.2.2 Oficina del Jefe Administrativo 1,00 12,00 m2 12,00 m2|Jefe Administrativo
2.1.2.3 Oficinas individuales 2,00 9,00 m2 18,00 mz|E7C219200 PrESUPUESTO
Gestor de Redes, Encargado de
2.1.2.4 Estaciones de trabajo 1,00 22,50 m2 22,50 m2|Adquisiciones y Encargado de
Seguridad
2.1.2.5 Puestos de trabajo 1,00 15,00 m2 15,00 m2|Estafeta y Conductor
2.1.2.6 Archivo 1,00 2,42 m2 2,42 m2
2.1.2.7 Sala de Informatica 1,00 0,81 m2 0,81 m2
2.1.2.8 SSHH unisex 1,00 2,00 m2 2,00 m2
2.1.2.9 SSHH unisex discapacitado 1,00 4,00 m2 4,00 m2
subtotal 89,72 m2
2.2 Servicios Generales 1 X 335,00 m2
2.2.1 Servicio de Alimentacion
2.2.1.1 Sala de operaciones preliminares 1,00 20,00 m2 20,00 m2
2.2.1.2 Sala de operaciones definitivas 1,00 30,00 m2 30,00 m2
2.2.1.3 Sala de Lavado 1,00 20,00 m2 20,00 m2
2.2.1.4 Sala de basura 1,00 4,00 m2 4,00 m2
2.2.1.5 Repostero 1,00 12,00 m2 12,00 m2
2.2.1.6 Espacio para carros térmicos / Pafiol 1,00 15,00 m2 15,00 m2
2.2.1.7 Oficina para Nutricionista 1,00 9,00 m2 9,00 m2
2.2.1.8 Bafio Nutricionista 1,00 2,00 m2 2,00 m2
2.2.1.9 Bodegas
a Utiles de Aseo 1,00 7,00 m2 7,00 m2
b Alimentos Perecibles 1,00 18,00 m2 18,00 m2
[ Alimentos no perecibles 1,00 15,00 m2 15,00 m2
Bodega congelados 1,00 15,00 m2 15,00 m2
2.2.1.10 SSHH. Manipuladores Alimentos c/duchas 2,00 6,00 m2 12,00 m2
2.2.1.11 Vestidores y Lockers 2,00 6,00 m2 12,00 m2
subtotal 191,00 m2
2.2.2 Lavanderia y Roperia
2.2.2.1 Sala para Lavado y Secado 1,00 13,00 m2 13,00 m2
2.2.2.2 Area de Planchado 1,00 7,00 m2 7,00 m2
2.2.2.3 Area de Reparacion y Costura 1,00 7,00 m2 7,00 m2
2.2.2.4 Bodega para Ropa limpia 1,00 20,00 m2 20,00 m2
subtotal 47,00 m2
2.2.3 Depedencias Personal
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2.2.3.1 Comedor de funcionarios 1,00 60,00 m2 60,00 m2|Turnos de max. 40 comensales
2.2.3.2 SSHH Femeninos 1,00 2,00 m2 2,00 m2
2.2.3.3 SSHH Masculino 1,00 2,00 m2 2,00 m2
2.2.3.4 SSHH Discapacitado 1,00 4,00 m2 4,00 m2
2.2.3.5 Bafio y duchas personal ETD Maculinos 1,00 10,00 m2 10,00 m2
2.2.3.6 Bafio y duchas personal ETD Femeninos 1,00 10,00 m2 10,00 m2
2.2.3.7 Zona de casilleros masculinos 1,00 6,00 m2 6,00 m2
2.2.3.8 Zona de casilleros femeninos 1,00 3,00 m2 3,00 m2
subtotal 97,00 m2
2.2.4 Areas Exteriores
2.24.1 Patio de Servicio 1,00 120,00 m2 120,00 m2
exteriores subtotal (no suma m2 construidos) 120,00 m2
2.3 Mantencién, Bodegaje e Instalaciones Especiales 1 X 190,00 m2
2.3.1 Sala para Grupo Electrégeno 1,00 40,00 m2 40,00 m2
2.3.2 Bodega General (Incluye oficina de encargado ) 1,00 35,00 m2 35,00 m2
2.3.3 Taller Mantenimiento 1,00 35,00 m2 35,00 m2
2.3.4 Oficina encargado de mantenimiento y auxilaires 1,00 15,00 m2 15,00 m2
2.3.5 Sala de Calderas para Calefacciéon 1,00 20,00 m2 20,00 m2
2.3.6 Sala de Acopio de Basura 1,00 15,00 m2 15,00 m2
2.3.7 Sala tableros eléctricos 1,00 10,00 m2 10,00 m2
2.3.8 Sala de Acopio de Combustible 1,00 20,00 m2 20,00 m2
subtotal 190,00 m2
3.1 Control de acceso 1 X 207,15 m2
3.1.1 Acceso general
3.1.1.1 |Oficina control de acceso general 1,00 8,00 m2 8,00 m2
3.1.1.2 |Oficina control de acceso visita 1,00 8,00 m2 8,00 m2
3.1.1.3 |SSHH 1,00 2,00 m2 2,00 m2
3.1.1.4 |Acceso vehicular - Garage carro transporte internos 2,00 20,00 m2 40,00 m2
3.1.2 Acceso visitas
3.1.2.1 |Fila ingreso - - -1-
3.1.2.2 |[Sala de espera 1,00 16,00 m2 16,00 m2
3.1.2.3 |Llamado y recepcion de encomiendas 1,00 9,50 m2 9,50 m2
3.1.2.4 |Arco detector de visitas 2,00 2,25 m2 4,50 m2
3.1.2.5 |Box revision de visitas 2,00 3,00 m2 6,00 m2
3.1.2.6 |Box revision de visitas con mudador 2,00 4,00 m2 8,00 m2
3.1.2.7 |Box de revisién con silla detectora 2,00 3,00 m2 6,00 m2
3.1.2.8 |Esclusa entrega de especies 1,00 6,40 m2 6,40 m2
3.1.2.9 |SSHH visitas 2,00 4,00 m2 8,00 m2
3.1.2.10 |Revisidon de encomiendas y deteccion de bultos 1,00 25,00 m2 25,00 m2
3.1.2.11 [Control de visitas en gimnasio 1,00 8,00 m2 8,00 m2
3.1.2.12 |SSHH 1,00 2,00 m2 2,00 m2
3.1.3 Acceso funcionarios
3.1.3.1 |Oficina individual con bafio 1,00 8,00 m2 10,50 m2
3.1.3.2 |Arco detector de visitas 1,00 2,25 m2 2,25 m2
3.1.4 Acceso internos
3.1.4.1 |Garage 1,00 20,00 m2
3.1.4.2 |Sala de embarque y desembarque 2,00 8,00 m2 16,00 m2
3.1.4.3 |[Oficina estadisticas 1,00 12,00 m2 12,00 m2
3.1.4.4 |SSHH Jévenes 1,00 2,50 m2 2,50 m2
3.1.4.5 |SSHH Personal 1,00 2,50 m2 2,50 m2
3.1.4.6 |Bodega Pertenencias Retenidas Internos 1,00 4,00 m2 4,00 m2
subtotal 207,15 m2
3.2 Administracién de la sequridad 1 X 97,42 m2
3.2.1 Oficina Jefe de Destacamento 1,00 18,00 m2 18,00 m2|Jefe de Destacamento
3.2.2 Oficina Jefe Opertativo 1,00 12,00 m2 12,00 m2|Jefe Operativo
3.2.3 Box de atencién 1,00 25,00 m2 25,00 m2|usuario + revisor
3.24 SSHH accesibile 1,00 4,00 m2 4,00 m2
3.2.5 Bodega de archivos 1,00 5,00 m2 5,00 m2
3.2.6 Bodega de insumos 1,00 5,00 m2 5,00 m2
3.2.7 Bodegas 1,00 1,92 m2 1,92 m2
3.2.8 SSHH Personal 2,00 2,00 m2 4,00 m2
3.29 Sala de Guardia 1,00 22,50 m2 22,50 m2
subtotal 97,42 m2
3.4 Grupo de manejo de conflictos 1 X 62,75 m2
3.4.1 Sala de reuniones 1,00 12,00 m2 12,00 m2|15 usuarios
3.4.2 Sala de capacitaciones 1,00 18,75 m2 18,75 m2|15 usuarios
3.4.3 Sala de estar 1,00 27,00 m2 27,00 m2|15 usuarios
3.4.4 SSHH 2,00 2,50 m2 5,00 m2
subtotal 62,75 m2
3.5 Sala de sequridad electrénica 1 X 51,00 m2
3.5.1 Pool profesionales 1,00 21,00 m2 21,00 m2
3.5.2 Bodega sala CCTV 1,00 6,00 m2 6,00 m2
3.5.3 Rack informatica 1,00 6,00 m2 6,00 m2
3.5.4 Espacio visualizacion panoramica 1,00 16,00 m2 16,00 m2
3.5.5 SSHH Personal 1,00 2,00 m2 2,00 m2
subtotal 51,00 m2
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3.6 Seccién ipamient: ri 1 X 51,50 m2
3.6.1 Guardia principal
3.6.1.1 |[Sala de espera 1,00 8,00 m2 8,00 m2
3.6.1.2 |Guardia principal 1,00 15,00 m2 15,00 m2
3.6.1.3 |SSHH guardia principal 1,00 2,00 m2 2,00 m2
3.6.1.4 |Bodega 1,00 2,00 m2 2,00 m2
3.6.2 Sala implementos de seguridad
3.6.2.1 [Oficina encargado de armas 1,00 8,00 m2 8,00 m2
3.6.2.2 |Bodega elementos disuasivos 1,00 5,00 m2 5,00 m2
3.6.2.3 |Bodega elementos de proteccion personal 1,00 5,00 m2 5,00 m2
3.6.2.4 |Bodega limpieza de armamento 1,00 2,50 m2 2,50 m2
3.6.2.5 |Entrega de armamento Box de atencion 1,00 4,00 m2 4,00 m2
1,00 8,00 m2
subtotal 51,50 m2
3.3 Dormitorios Gendarmeria 1 X 203,30 m2
3.3.1 Hall acceso 1 4,80 m2 4,80 m2
3.3.2 Dormitorio hombres 4 plazas 4,00 14,00 m2 56,00 m2
3.3.3 Dormitorio mujeres 4 plazas 1,00 14,00 m2 14,00 m2
3.3.4 Dormitorio doble 1,00 14,00 m2 14,00 m2
3.3.5 Bafio individual mujeres (en dormitorio) 1,00 3,50 m2 3,50 m2
3.3.6 Bafio individual dormitorio doble 1,00 3,50 m2 3,50 m2
3.3.7 Duchas colectivas hombres (que pernoctan) 1,00 10,00 m2 10,00 m2
3.3.8 Duchas colectiva hombres 1,00 10,00 m2 10,00 m2
3.3.9 Ducha colectiva mujeres 1,00 5,00 m2 5,00 m2
3.3.10 SSHH colectivos hombres (que pernoctan) 1,00 10,00 m2 10,00 m2
3.3.11 SSHH colectivos hombres 1,00 10,00 m2 10,00 m2
3.3.12 SSHH colectivos mujeres 1,00 5,00 m2 5,00 m2
3.3.13 Lavanderia 1,00 5,00 m2 5,00 m2
3.3.14 Estar funcionarios 1,00 20,00 m2 20,00 m2
3.3.15 Bodega de prendas 1,00 5,00 m2 5,00 m2
3.3.16 Kitchenette y sala de lactancia 1,00 8,00 m2 8,00 m2
3.3.17 Lockers 1,00 19,50 m2 19,50 m2
3.3.18 Patio/terraza uso GENCHI 1,00
subtotal 203,30 m?
3.5 Franja de Seguridad 1 X 175,00 m2
3.4.1 Anillo de Seguridad 1,00 7456,00 m2 7456,00 m2
3.4.2 Torre 1,00 175,00 m2 175,00 m2
3.4.3 Tunel visitas 1,00 n/a
3.4.4 Tunel internos 1,00 n/a
3.4.5 Tunel instalaciones 1,00 n/a
subtotal 175,00 m2
TOTAL m2 UTILES SECTOR INTERNO 1427,24 m2
30% CIRCULACIONES Y MUROS 428,17 m2
TOTAL m2 CONTRUIDOS SECTOR INTERNO 1855,41 m2
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SECTOR INTERNO PROGRAMA

2727,19 m2

4.1 Médul lazas MA! LIN 8 X 1061,60 m?2
4.1.1 Zaguan acceso/distribucion 1,00 6,00 m2 6,00 m2
4.1.2 Oficina Coordinacion Casa 1,00 12,00 m2 12,00 m2
4.1.3 Bafio Coordinacion 1,00 2,00 m2 2,00 m2
4.1.4 Bodega Coordinacion 1,00 2,50 m2 2,50 m2
4.1.5 Oficina Profesionales 1,00 16,00 m2 16,00 m2
4.1.6 Estar 1,00 19,80 m2 19,80 m2
4.1.7 Comedor 1,00 14,40 m2 14,40 m2
4.1.8 Sala Multiuso 1,00 7,20 m2 7,20 m2
4.1.9 Bafio Individual 1,00 2,50 m2 2,50 m2
4.1.10 Bafio individual accesible 1,00 5,50 m2 5,50 m2
4.1.11 Dormitorios individuales 8,00 5,60 m2 44,80 m2
4.1.12 Patio de casa 1,00 200,00 m2 200,00 m2

subtotal 132,70 m2
4.2 Médul lazas FEMENIN 1 X 147,70 m2
4.2.1 Zaguan acceso/distribucion 1,00 6,00 m2 6,00 m2
4.2.2 Oficina Coordinacion Casa 1,00 12,00 m2 12,00 m2
4.2.3 Bafio Coordinacion 1,00 2,00 m2 2,00 m2
4.2.4 Bodega Coordinacion 1,00 2,50 m2 2,50 m2
4.2.5 Oficina Profesionales 2,00 16,00 m2 32,00 m2
4.2.6 Estar 2,00 9,90 m2 19,80 m2
4.2.7 Comedor 2,00 7,20 m2 14,40 m2
4.2.8 Sala Multiuso 2,00 7,20 m2 14,40 m2
4.2.9 Bafio individual accesible 2,00 5,50 m2 11,00 m2
4.2.10 Dormitorios individuales 6,00 5,60 m2 33,60 m2
4.2.11 Patio de casa 1,00 200,00 m2 200,00 m2

subtotal 147,70 m2
4.3 Médulo 6 plazas SEPARACION 1 X 117,30 m2
4.3.1 Zaguan acceso/distribucion 1,00 6,00 m2 6,00 m2
4.3.2 Oficina Coordinacién Casa 1,00 12,00 m2 12,00 m2
4.3.3 Bafio Coordinacion 1,00 2,00 m2 2,00 m2
4.3.4 Bodega Coordinacion 1,00 2,50 m2 2,50 m2
4.3.5 Oficina Profesionales 1,00 16,00 m2 16,00 m2
4.3.6 Estar 2,00 8,10 m2 16,20 m2
4.3.7 Comedor 2,00 5,40 m2 10,80 m2
4.3.8 Sala Multiuso 2,00 3,60 m2 7,20 m2
4.3.9 Bafio individual accesible 2,00 5,50 m2 11,00 m2
4.3.10 Dormitorios individuales 6,00 5,60 m2 33,60 m2
4.3.11 Patio de casa 2,00 100,00 m2 200,00 m2

subtotal 117,30 m2

5.1 Escuela 1 X 170,50 m2
5.1.1 Oficina Administracion 1,00 9,00 m2 9,00 m2
5.1.2 Sala Profesores 1,00 12,00 m2 12,00 m2
5.1.3 Depdsito Material didadctico 1,00 4,00 m2 4,00 m2
5.1.4 Oficina Psicopedagogo 1,00 9,00 m2 9,00 m2
5.1.5 Oficina Monitor deportivo 1,00 9,00 m2 9,00 m2
5.1.6 Bafio funcionarios y/o profesionales 1,00 2,00 m2 2,00 m2
5.1.7 Bafio funcionarios y/o profesionales accesible 1,00 4,00 m2 4,00 m2
5.1.8 Sala de Apresto Escolar 1,00 10,00 m2 10,00 m2[10 jovenes
5.1.9 Sala de Clases N°°1 1,00 20,00 m2 20,00 m2|10 jovenes
5.1.10 Sala de Clases N°°2 1,00 20,00 m2 20,00 m2|10 jovenes
5.1.11 Sala de Computacion 1,00 10,00 m2 10,00 m2|5 jovenes
5.1.12 Oficina PSicopedagogo 1,00 9,00 m2 9,00 m2
5.1.13 |Biblioteca 1,00 10,00 m2 10,00 2|7 JOVeres ¥ encargato ae
5.1.14 Taller Socioeducativo 1,00 27,50 m2 27,50 m2|10 jovenes + monitor
5.1.15 Bafios estudiantes 2,00 4,00 m2 8,00 m2
5.1.16 Bodega articulos depotivos 1,00 7,00 m2 7,00 m2
5.1.17 Patio 1,00 150,00 m2 150,00 m2
subtotal 170,50 m2

6.1 Espacio de Encuentro 1 X 174,00 m2
6.1.1 Espacio de visitas 1,00 162,00 m2 162,00 m2|Poblacién/2 x3
6.1.2 Bafios individuales 2,00 2,00 m2 4,00 m2
6.1.3 Bafios individuales accesibles 2,00 4,00 m2 8,00 m2
subtotal 174,00 m2
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7.1 Talleres 1 X 67,00 m2
7.1.1 Sala de Monitores de Taller 1,00 15,00 m2 15,00 m2
7.1.2 Bafio monitores 1,00 4,00 m2 4,00 m2
7.1.3 Taller multiuso 1 1,00 18,00 m2 18,00 m2
7.1.4 Bodega taller multiuso 1 1,00 2,00 m2 2,00 m2
7.1.5 Taller multiuso 2 1,00 18,00 m2 18,00 m2
7.1.6 Bodega taller multiuso 2 1,00 2,00 m2 2,00 m2
7.1.7 Bafio jovenes 2,00 4,00 m2 8,00 m2
7.1.8 Patio 1,00 150,00 m? 150,00 m?
7.1.9 Zona de cultivo 1,00 135,00 m2 135,00 m2
subtotal 67,00 m2
7.2 Unidad Productiva 1 X 117,90 m2
7.2.1 Sala de Clases 1,00 20,00 m2 20,00 m2|10 usuarios
7.2.2 Oficina supervisor 1,00 15,00 m2 15,00 m2|2 usuarios
7.2.3 Bodega / pafiol de herramientas 1,00 4,50 m2 4,50 m2
7.2.4 Bafios 2,00 2,00 m2 4,00 m2
7.2.5 Taller profesional 1,00 30,00 m2 30,00 m2
7.2.6 Taller de practica 1,00 30,00 m2 30,00 m2
7.2.7 Sala estar multiuso 1,00 14,40 m2 14,40 m2|8 usuarios
7.2.8 Kitchenette 1,00 2,00 m2 2,00 m2
7.2.9 Patio de maniobra 1,00 50,00 m2 50,00 m2
7.2.10 Patio de descanso 1,00 20,00 m2 20,00 m2
subtotal 117,90 m2

8.1 Plan Ambulatorio Intensivo PAI 1 X 92,00 m2
8.1.1 Oficina Coordinador / Box atencion 1,00 12,00 m2 12,00 m2
8.1.2 Bodega de fichas 1,00 2,00 m2 2,00 m2
8.1.3 Box de atencién 3,00 12,00 m2 36,00 m2
8.1.4 Sala Multipropdsito 2,00 15,00 m2 30,00 m2
8.1.5 Bafio jovenes 1 1,00 2,00 m2 2,00 m2
8.1.6 Bafio jovenes 2 accesible 1,00 4,00 m2 4,00 m2
8.1.7 Bafio personal 2,00 2,00 m2 4,00 m2
8.1.8 Bodega 1,00 2,00 m2 2,00 m2
8.1.9 Patio techado 1,00 30,00 m2 30,00 m2
8.1.10 Patio interior 1,00 30,00 m2 30,00 m2

subtotal 92,00 m2
8.2 Venusterio 1 X 24,50 m2
8.2.1 Oficina Control y espera 1,00 7,00 m2 7,00 m2
8.2.2 Dormitorio Jévenes 1,00 9,00 m2 9,00 m2
8.2.3 Bafio Dormitorio 1,00 5,50 m2 5,50 m2
8.2.4 Hall 1,00 3,00 m2 3,00 m2

subtotal 24,50 m2
8.3 ni Sal 1 X 83,10 m?2
8.3.1 Acceso/espera 1,00 6,00 m2 6,00 m2
8.3.2 Area atencion 0,00 m2
8.3.2.1 Bafio Pacientes 1,00 4,00 m2 4,00 m2
8.3.2.2 Estacién enfermeria 1,00 7,50 m2 7,50 m2
8.3.2.3 Sala procedimientos 1,00 18,00 m2 18,00 m2
8.3.2.4 Box atencion dental 1,00 16,00 m2 16,00 m2
8.3.3 Botiquin 1,00 3,00 m2 3,00 m2
8.3.4 Area de personal 0,00 m2
8.3.4.1 Estar de personal 1,00 7,50 m2 7,50 m2
8.3.4.2 Bafio de personal 2,00 3,00 m2 6,00 m2
8.3.4.3 Closet de instalaciones 1,00 2,00 m2 2,00 m2
8.3.5 Sala de casos especiales 0,00 m2
8.3.5.1 Dormitorio 1,00 5,60 m2 5,60 m2
8.3.5.2 Bafio accesibilidad universal 1,00 5,50 m2 5,50 m2
8.3.6 Bodega sanitaria 1,00 2,00 m2 2,00 m2
8.3.7 Patio 1,00 50,00 m2 50,00 m2

subtotal 83,10 m2

9.1 Ar: 1 X 19,00 m2
9.1.1 Sala de Espera Familiares 1,00 9,00 m2 9,00 m2
9.1.2 Bafios visita 2,00 2,00 m2 4,00 m2
9.1.3 Bafio Discapacitados 1,00 6,00 m2 6,00 m2
subtotal 19,00 m2

UNIDAD DE MANTENCION Y PROYECTOS _ SERVICIO NACIONAL DE MENORES _ 2022



9.2 Area Administrativa 1 X 107,00 m?2
9.2.1 Secretaria 1,00 9,00 m2 9,00 m2
9.2.2 Jefe Unidad (Oficina de Coordinacion) 1,00 9,00 m2 9,00 m2
9.2.3 Oficina Administrativa Pedagogo 1,00 6,00 m2 6,00 m2
9.2.4 Oficin otros profesionales 4,00 6,00 m2 24,00 m2
9.2.5 Sala de Reuniones 1,00 20,00 m2 20,00 m2
9.2.6 Box médicos 1,00 12,00 m2 12,00 m2
9.2.7 Box Atencidn Psicoldgica y entrevista 3,00 9,00 m2 27,00 m2

subtotal 107,00 m2
9.3 Area Terapias Grupales 1 X 86,00 m2
9.3.1 Sala de Estimulacion Cognitiva y Computacion 1,00 9,00 m2 9,00 m2
9.3.2 Sala Multiuso 2,00 20,00 m2 40,00 m2
9.3.3 Bodega de Implementos 2,00 4,00 m2 8,00 m2
9.3.4 Comedor-Estar 1,00 20,00 m2 20,00 m2
9.3.5 Kitchenette-Repostero 1,00 9,00 m2 9,00 m2

subtotal 86,00 m2
9.4 Area Hospitalizacién 1 X 253,00 m2
9.4.1 Estacion de Enfermeria y CCTV Clinico 1,00 12,00 m2 12,00 m2
9.4.2 Sala de procedimientos + bafio 1,00 23,00 m2 23,00 m2
9.4.3 Area limpia 1,00 6,00 m2 6,00 m2
9.4.4 Area Sucia 1,00 4,00 m2 4,00 m2
9.4.5 Bodega de Insumos Clinicos 1,00 6,00 m2 6,00 m2
9.4.6 Habitaciones de 1 cama 10,00 14,00 m2 140,00 m2
9.4.7 Sala de Cuidados especiales 1,00 12,00 m2 12,00 m2
9.4.8 Bafios Pacientes Mujeres 1,00 19,00 m2 19,00 m2
9.4.9 Bafios Pacientes Hombres 1,00 19,00 m2 19,00 m2
9.4.10 Bafio Universal 2,00 5,00 m2 10,00 m2
9.4.11 Area Casilleros usuarios Hospitalizados 1,00 2,00 m2 2,00 m2

subtotal 253,00 m2
9.5 Area Apoyo 1 X 73,00 m2
9.5.1 Entrega Espera Servicios Externos 1,00 12,00 m2 12,00 m2
9.5.2 Ropa Sucia (Acopio semanal para envio a lavado) 1,00 9,00 m2 9,00 m2
9.5.3 Bodega Ropa Limpia general 1,00 12,00 m2 12,00 m2
9.5.4 Bodega Insumos Generales 1,00 4,00 m2 4,00 m2
9.5.5 Sala de Estar Equipo 1,00 9,00 m2 9,00 m2
9.5.6 Comedor funcionarios 1,00 10,00 m2 10,00 m2
9.5.7 SSHH Funcionarias Mujeres (primer nivel) 1,00 6,00 m2 6,00 m2
9.5.8 SSHH Funcionarios Hombres (primer nivel) 1,00 6,00 m2 6,00 m2
9.5.9 Lavachatas 1,00 5,00 m2 5,00 m2

subtotal 73,00 m2
9.6 Instalaciones 1 X 44,00 m2
9.6.1 Residuos Sélidos Transitorios 1,00 4,00 m2 4,00 m2
9.4.2 Aseo 1,00 4,00 m2 4,00 m2
9.4.3 Tableros Generales 1,00 6,00 m2 6,00 m2
9.4.4 Gases Clinicos 1,00 6,00 m2 6,00 m2
9.4.5 Caldera 1,00 15,00 m2 15,00 m2
9.4.6 Estanque de Combustible (exterior frente a GENCHI) 1,00 9,00 m2 9,00 m2

subtotal 44,00 m2
9.7 Instalaciones 1 30,00 m2
9.7.1 Terraza aire libre (Patio Interior) 1,00 30,00 m2 30,00 m2

subtotal 30,00 m2




10.1 Area Administrativa 1 X 89,59 m2
10.1.1 Oficina Jefe Técnico 1,00 9,06 m2 9,06 m2
10.1.2 SSHH Jefe Técnico 1,00 2,03 m2 2,03 m2
10.1.3 Estacion Secretaria del area técnica 1,00 7,05 m2 7,05 m2
10.1.4 |Oficina Coordinador 2,00 4,63 m? 9,26 m2 ii?:?:,;naafmﬁj: fffngru
10.1.5 Bodega Coordinadocion 1,00 3,50 m2 3,50 m2
10.1.6 Oficinas Médulos Profesionales 4,00 2,98 m2 11,92 m2
10.1.7 Sala para Reuniones Técnicas 1,00 10,20 m2 10,20 m2
10.1.8 Kitchenette para Sala de Reuniones 1,00 2,03 m2 2,03 m2
10.1.9 SSHH personal unisex 1,00 1,92 m2 1,92 m2
10.1.10 |SSHH personal Discapacitados 1,00 4,20 m2 4,20 m2
10.1.11 |SSHH para ETDs 1,00 1,92 m2 1,92 m2
10.1.12 [Oficinas Profesionales Externos 1 1,00 7,00 m2 7,00 m2
10.1.13 [Oficinas Profesionales Externos 2 1,00 7,00 m2 7,00 m2
10.1.14 |[Taller de Intervencién 1,00 12,50 m2 12,50 m2
subtotal 89,59 m2

10.1  |Multicancha Techada 1 600,00 m? 600,00 m2
10.2  |Espacio de Reflexi6n 1 300,00 m2 300,00 m2
10.3  |Agora 2 150,00 m?2 300,00 m2
10.4 irculacion ios activ 1 2970,00 m2 2970,00 m?

TOTAL m2 UTILES SECTOR INTERNO 2727,19 m?2

35% CIRCULACIONES Y MUROS 954,52 m2

TOTAL m2 CONTRUIDOS SECTOR INTERNO 3681,71 m2

CUADRO RESUMEN DE SUPERFICIES CENTRO

TOTAL m2 UTILES SECTOR EXTERNO 1427,24 m2
CIRCULACIONES Y MUROS 428,17 m2

(A) TOTAL m2 CONTRUIDOS SECTOR EXTERNO 1855,41 m2
TOTAL m2 UTILES SECTOR INTERNO 2727,19 m2
CIRCULACIONES Y MUROS 954,52 m?

(B) TOTAL m2 CONTRUIDOS SECTOR INTERNO 3681,71 m?

(A+B) TOTAL m2 SUPERFICIE A CONSTRUIR 5537,12 m?

OBSERVACION: EL PRESENTE PROGRAMA REPRESENTA LOS REQUERIMIENTOS ACTUALES PARA LOS CENTROS CERRADOS DE SENAME, SIN
EMBARGO, SE DEBE AJUSTAR A LOS REQUERIMIENTOS CONSOLIDADOS AL MOMENTO DEL DESARROLLO DE LA CONSULTORIA DE DISENO,
PRINCIPALMENTE EN LOS ESPACIOS REFERIDOS A FUNCIONARIOS DE GENDARMERIA DE CHILE Y EL SERVICIO VIGENTE EN ESE MOMENTO.
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