Ministerio de
Desarrollo
Social

Gobierno de Chile

EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO

INFORME DE VISITAS A TERRENO
Centros Culturales

Ministerio de Desarrollo Social
Divisién de Evaluacion Social de Inversiones
Departamento de Metodologias y Estudios

Agosto 2017



Informe de Visitas a Terreno: Centros Culturales- Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Fase Il. Proceso 2016

Elaborado por:

Departamento de Metodologias y Estudios
Division de Evaluacién Social de Inversiones
Ministerio de Desarrollo Social

Gobierno de Chile

Agosto de 2017



Informe de Visitas a Terreno: Centros Culturales- Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Fase Il. Proceso 2016

INFORMES DE VISITAS A TERRENO
CENTROS CULTURALES

Introduccion

El Presente Documento agrupa los informes de visita, realizados en el marco de la evaluacion ex
post de corto plazo, a los siguientes Centros Culturales:

e Construccién Centro Cultural y Multipropésito Santa Maria
e Construccion Centro Cultural Municipal Padre las Casas

e Construccion Centro Cultural Lo Prado

e Construccion Centro Cultural Cerrillos

El objetivo de los Informes de Visita es identificar y explicar el comportamiento de los factores que
impactan en el disefio, funcionalidad y gestidn de los proyectos. El énfasis esta en la identificacion,
descripcién y andlisis de los elementos que influyen en el proyecto y en la manera en que éste
responde a las necesidades de la poblacién. Buscan explicar las causas y consecuencias de los
cambios realizados (mejoras, innovaciones) y detectar las dificultades que se presentaron. Se
preocupan esencialmente del cémo y el por qué, en un conjunto de temas relacionados con el
disefo, formulacién y evaluacién de los proyectos. Se espera que estas lecciones aprendidas a
partir de los proyectos visitados sean de utilidad para el desarrollo de futuros proyectos.

Dentro de este contexto, los Informes de Visita permiten satisfacer tres objetivos:

e Documentar las visitas a terreno
e Comprender el comportamiento de los proyectos visitados, durante su fase de operacién
e Extraer lecciones para el disefio y evaluacién de futuros proyectos

Las lecciones aprendidas expresadas en los informes, corresponden a los hallazgos identificados
por quienes participaron de la Visita a Terreno: Analistas de inversién del sector involucrado,
Formuladores, Inspectores Técnicos de la Obra, Operadores (administradores) y Equipo ex post del
MDS (regional y nivel central).

Los Informes de Visita incluyen también la comparacion entre los plazos, costos y magnitudes

recomendados para cada uno de los Informe General de
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INFORME DE VISITA A TERRENO
CONSTRUCCION CENTRO CULTURAL Y
MULTIPROPOSITO, SANTA MARIA

Descripcion del Proyecto

La comuna de Santa Maria no contaba
con espacios destinados a ofrecer cultura,
lo que limitaba la posibilidad de sus
habitantes a asistir a este tipo de
actividades al tener que recurrir a Los
Andes (15 Km) o San Felipe (9 Km).

El proyecto considerd la construccién de
un auditorio multipropdsito de 648
metros cuadrados para desarrollar
actividades cultura y de capacitacion,
bafios publicos, sala de auditorio,
vestidores, oficinas administrativas, hall
de acceso y cocina. Ademds considerd
900 m? de &reas verdes, terraza y obras
exteriores, con accesibilidad para
discapacitados.

1. Identificacion del Problema

El problema principal era la “inexistencia de infraestructura requerida para el fomento de la
cultura, las artes y la participacion, asi
como también la participacion en
seminarios, jornadas y capacitacion para
sus habitantes”.

eV T O

Para el diagnodstico se realizaron cabildos
por grupo etario y uno general, conducidos
por el encargado de cultura del municipio a
partir de 2007. Buscaba acoger actividades
culturales (cine, teatro) y grupos de interés
(orquesta  juvenil, grupo ensamble
latinoamericano) existentes en la comuna,
junto con ampliar la oferta de actividades | B : B
para la comunidad. AT A

La ejecucidon del proyecto contribuyd con la solucion del problema pero no en forma completa,
como se muestra mds adelante.
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2. Areade influencia

El drea de influencia definida en el proyecto fue toda la
comuna, ya que se ofrecen propuestas diferenciadas
para la mayoria de los grupos etarios y de interés
pertenecientes a ella. No obstante, dado que Ia
municipalidad es parte de una red cultural con las 10
comunas que conforman el valle de Aconcagua
(lamada micro zona), hay actividades y eventos
especificos que atraen espectadores de toda la red.
También participan personas no pertenecientes a la
comuna en grupos de interés como la orquesta juvenil.
Lo anterior no habria sido recogido en el proyecto, sub
dimensionando el area de influencia.

3. Localizacion

El Centro Cultural esta localizado en un terreno municipal en el extremo del area urbana de la
comuna, a unos 10 minutos de la plaza de armas y 20 minutos del sector mas lejano. Se encuentra
a un costado de una poblacién considerada un tanto
peligrosa, sin embargo no han existido problemas de
seguridad en el edificio ni en los autos que se
estacionan.

Si bien el edificio es conocido por la poblacidn
beneficiaria al tratarse de una comunidad
relativamente pequefa, una ubicacién mas céntrica
hubiese aportado a la imagen de la comuna.

Por otro lado, el tamafio y las caracteristicas del terreno en el que se emplaza el proyecto son
adecuados. Cuenta con buena accesibilidad en transporte publico y espacio para estacionamiento.

4. Poblacion beneficiaria

Los Beneficiarios definidos en el proyecto
correspondieron a todos los habitantes de la comuna.
Nuevamente, al ser el centro parte de una Red
cultural, se subestimé dicha poblacién
(potencialmente beneficiaria). Debié preverse que
parte de la poblacién de las comunas que forman la
red verian satisfechas sus demandas a partir de este
Centro Cultural.

La poblacién que asiste al centro proviene de
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diferentes estratos socioecondémicos de la poblacién. En general la participacidon/asistencia es
transversal, a excepcidon de poblaciones indigenas, razén por la cual se despliegan esfuerzos
concretos para acercar esta poblacion a las actividades culturales en general y a este Centro
Cultural en particular.

5. Estimacion de demanda

Se levanté parte de la demanda tempranamente
mediante la aplicacion de cabildos segmentados
segln grupo etario o de interés. Sin embargo, el
proyecto termind desarticuldndose respecto de los
cabildos. Quedaron demandas insatisfechas
relacionadas con la infraestructura que si habian sido
consideradas en los cabildos:

En relacidn a uso efectivo, se sub dimensiond tanto la
poblacién que haria uso del auditorio como de aquella que requiere los demas usos del Centro
Cultural.

6. Capacidad instalada versus capacidad utilizada
de la infraestructura

Se tiene sobredemanda en algunos espacios debido
a las deficiencias del programa arquitectdnico, el que
no respondid adecuadamente a la demanda
levantada por el propio municipio. En particular, se
genera un problema por la falta de una sala
multiuso, que permita flexibilidad para dar respuesta
a demandas esporadicas o a optimizar su
aprovechamiento para responder a distintas
demandas.

Para suplir esta deficiencia, se utiliza una bodega como sala multiuso, con determinadas carencias
(por ejemplo, no tiene una adecuada ventilacion). También hay oficinas que se utilizan como salas
de ensayo para cubrir parte de la demanda insatisfecha. Estas soluciones parciales tienen que ver
mas con la creatividad y voluntad del equipo que gestiona el centro, pero tlenen su base en
problemas de Disefio y subestimacion de la demanda =
en todos los aspectos vinculados a la cultura. Esto se
ve con mayor detalle y profundidad en la siguiente
seccion.

7. Diseio y Funcionalidad

Se realizaron muy pocas adecuaciones al plan
arquitecténico original durante la ejecucién, sélo
algunos ajustes en la cobertura acustica del teatro.
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Por otro lado, existen deficiencias significativas en el
disefio del recinto derivadas de la inexperiencia de
la oficina de arquitectura que se adjudicé el
proyecto y la falta de participacién de los futuros
usuarios en esta etapa. Las mas importantes son:
ventanales laterales innecesarias en el auditorio que
debieron ser bloqueados; deficiencias en la
pendiente del piso; escenario fuera de norma con
altura y profundidad insuficiente, lo que impide
montar equipamiento e iluminacién para obras
teatrales, portdn frontal como fondo de escenario
(sin acceso a bambalinas) que al abrirse para el

ingreso de artistas permite ver las oficinas administrativas e ingreso de luz del exterior; vestidores
mal disefiados se usan parcialmente; acceso principal sin foyer o vestibulo, lo que obliga a utilizar
un acceso auxiliar como principal, generando contaminacion de luz y ruido en la presentaciones;

errores en escalera al segundo piso, el tamafio del
salon principal es insuficiente e inflexible porque
tiene butacas fijadas al piso.

Respecto del programa arquitecténico, como ya se
menciond, el edificio no cuenta con salas multiuso,
ni salas para talleres y ensayo edificados como
tales, sino que se habilitaron redestinando bodegas
y oficinas.

Algunas de las deficiencias sefaladas pueden ser
corregidas con nuevas inversiones.

8. Uso de la Infraestructura

Existe una buena respuesta de la comunidad en el sentido !

del cuidado del Centro. No se han registrado robos pese a
no existir proteccién fisica o sistema de seguridad, solo
algunas acciones vanddlicas menores, principalmente
rayados en las paredes exteriores. Esto ademas tomando
en cuenta que la ubicacién del Centro Cultural es en una
zona considerada como de alta vulnerabilidad social y
gueda en frente a un cementerio.

9. Calidad del servicio

Existe preocupacién por entregar una buena calidad del
servicio, lo que se ve expresado en la oferta programatica,
los horarios de operacién, el mantenimiento general del
edificio y la cercania con la comunidad. No obstante, las
deficiencias del programa arquitecténico y la falta de

&
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espacios ha implicado restricciones en la oferta y en algunos casos no entregar una calidad
Optima.

10. Equipos y equipamientos

El equipamiento seria adecuado tanto en calidad
como cantidad, incluyendo amplificadores, teldn y
proyectores ademas de mobiliario y computadores.
Como equipos se considerd la climatizacién del
teatro y luminarias para el escenario.

El auditorio alberga las actividades de la orquesta
infantil y juvenil de la comuna.

ARARANANANANAN NNAY

11. Operacion y mantenimiento

Los gastos en consumos basicos son pagados directamente por
el municipio y no tienen restricciones presupuestarias. El
mantenimiento y las reparaciones estdn a cargo de funcionarios
municipales de operaciones que actian bajo demanda. No
existirian dificultades administrativas o presupuestarias en la
operacion actual de la infraestructura. Semestralmente se
pintan rayados con el personal del centro cultural. Se realizaron
reparaciones en el techo debido a un temporal.

12. Personal

Se dispone de 4 funcionarios permanentes:

e Un Director,
e Una auxiliar diurna
e Dos nocheros/auxiliares.

En eventos adicionales se pagan horas extraordinarias.

13. Adecuacion NIP y Metodologias

Las RIS no consideran la presentacién de un
modelo de gestion para el centro cultural. Se utilizd
un modelo proveniente de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional (SUBDERE), pero se sefialé que
debiera incorporarse el modelo del Consejo de la
Culturay las Artes.
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Conclusiones

1. La operacién y aprovechamiento del edificio del centro cultural han resultado exitosos,
principalmente debido a la existencia de un encargado y un plan de gestion cultural del
municipio que operaba antes de la construccién de la nueva infraestructura y a la
importancia que el municipio le asigna a este dmbito.

2. Sedebe incorporar en las RIS la presentacién del modelo de gestion del recinto, ya que por
la naturaleza del subsector existe riesgo de subutilizacién de la infraestructura.

3. El programa arquitectdnico ejecutado es insuficiente para cubrir la demanda de
actividades levantadas en la etapa de diagndstico: faltan salas multiuso, de ensayo y
talleres. Lo anterior se deberia a un desarticulacidn entre la informacién levantada en los
cabildos realizados con ese fin, asi como de los futuros usuarios de la infraestructura, y el
equipo que concretd la etapa de disefio del proyecto, que sub dimensiond el edificio
aparentemente por restricciones presupuestarias autoimpuestas.

4. Se verifican numerosas e importantes deficiencias en el disefio del edificio, las que se
deberian a la falta de experiencia y/o especializacién de la empresa que realizo el disefio,
lo que afecta la operacién y la entrega de los beneficios esperados.
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Identificacion del Proyecto

Nombre Proyecto: Construccion centro cultural y multipropédsito, Santa Maria.
Codigo BIP: 30072489

Sector: Educacidn y Cultura

Subsector: Arte y Cultura

Region: Valparaiso

Fuente Financiamiento: FNDR

Unidad Financiera: Gobierno Regional de Valparaiso

Unidad Técnica: Municipalidad de Santa Maria

Fecha RATE RS que da inicio a la ejecucion: 07/12/2010

Fecha inicio de la operacioén:

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo

El proyecto no cuenta con evaluacidn ex post de corto plazo. (se completara)

Variable Recomendado Ejecutado Diferencia Variacion (%)

Costos
Equipamiento MS$ 5.119
Equipos M$22.549
Obras Civiles MS 435.533
Gastos Administrativos M$2.500
Consultorias MS$6.000
Total MS 471.701
Plazos
Equipamiento 2 meses
Equipos 2 meses
Obras Civiles 6 meses
Total 7 meses
Magnitud 648 m’
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INFORME DE VISITA A TERRENO

CONSTRUCCION CENTRO CULTURAL LO PRADO

Antecedentes

El proyecto buscaba generar un espacio de arte y cultura para la comuna de Lo Prado. El perfil
contempld un teatro para 560 personas, un hall de exposiciones, 4 salas multiuso, una biblioteca y
oficinas administrativas, ademas del equipo y equipamiento para la totalidad de los recintos. A
continuacion se detallaran las grandes areas de la infraestructura construida:

Teatro

e Sala de 500 butacas.

e Considera una mecanica teatral.

e Se han presentado espectdculos de danza, teatro
y circo.

e El escenario tuvo que ser ampliado porque tenia
poca profundidad para las actividades artisticas
que ahi se presentan, sobre todo para la danza.
Para ampliarlo hubo que sacrificar la primera fila
de butacas.

Biblioteca

Es operada por la DIBAN. Tiene 3 secciones: lectura
adultos, lectura nifios y computadores. En la sala de
computadores se realizan los talleres de alfabetizacion
social y es el lugar donde se hace la mayoria de las
actividades de la biblioteca. Al costado de la biblioteca
hay una terraza sin uso hasta ahora.

\\\ 7&\

Salas para talleres

El centro cultural tiene 2 salas multiuso que se unen
por un biombo y una sala con llave de agua para los
talleres de manualidades. Ademdas hay una sala para
exposiciones.
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Estudio de grabacidon

El estudio de grabacion no se ha podido usar aun por falta de
equipamiento. Se esta trabajando en un proyecto para
reponer los equipos que en parte fueron robados. Por ahora
la sala se utiliza para clases de yoga para los funcionarios de la
municipalidad.

1. Identificacion del Problema

El problema identificado fue: “Bajo Acceso a Expresiones artisticas por parte de los habitantes de
la comuna de Lo Prado”.

En la practica se dan cuenta que el acceso a expresiones
artisticas se compone por una parte de los usuarios como
espectadores y, por otra, de éstos u otros como
participantes. Por lo que cabria hacer esta diferenciacion
si es que se re definiera el problema. En el centro cultural
estd desarrollada fuertemente la parte de los
espectaculos, sin embargo la parte de la participacién en
talleres estd mas baja.

Por otra parte la mirada de un centro cultural de estas

caracteristicas (dimension, equipos y equipamiento, accesibilidad), no puede evaluarse sélo desde
la perspectiva de la comuna. Por lo que este bajo acceso a expresiones artisticas es tanto de esta
comuna, como de varias otras aledafias.

2. Area de influencia

El drea de influencia fue definida como la comuna de Lo
Prado. Sin embargo, el proyecto no beneficia a toda la
comuna, por un tema de difusién no se ha logrado
convocar a todos sus habitantes. Por otra parte, en el drea
de espectaculos asisten personas de otras comunas debido
a que son espectdculos de nicho y en ese sentido el centro
tendria un alcance madas regional. Téngase en cuenta,

ademas, que el centro cultural se encuentra a la salida del
Metro, lo que facilita la llegada de visitantes de otras
comunas. Por ejemplo, Cerro Navia no tiene un centro

civico y mucha gente de esa comuna viene a Lo Prado.
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3. Localizacion

El proyecto se emplaza en el Barrio Consistorial de la comuna Lo ‘ ;
dgeduio VILLA SANTA — TMnodetoyes £

Prado. En el cual se ubican, ademds del Centro Cultural, la .. ANITA
Municipalidad, el Juzgado de Policia Local, el Registro Civil, un b

Centro de Salud Familiar y el Gimnasio Municipal. Su localizacidon ?E:T.‘i::ii"o%‘,:';;"
es Optima considerando su buena accesibilidad (salida del Metro y
confluencia de las principales avenidas) y que esta ubicada en el
corazén de la comuna, lo que le da mds visibilidad al centro
cultural 'y por tanto maximiza sus posibilidades de
aprovechamiento. Ademas tiene buen estacionamiento y ascensor

para personas en silla de ruedas.

Sin embargo, este terreno antes fue un vertedero por lo que la
calidad del suelo es mala. Esto ha generado complicaciones

menores en algunas salas en que se ha tenido que arreglar el piso
debido a que algunas baldosas se han desplazado.

4. Poblacion beneficiaria

La poblacién objetivo fue definida como 32,516 habitantes
de la Comuna de Lo Prado. La fuente utilizada fue el criterio
del Departamento de Cultura que estimé en 30.000
habitantes aproximadamente la poblacién objetivo de las
actividades culturales, 98% demandando participacién como
espectador y el 2% participacion en talleres artisticos.

En la operacion del proyecto se puede ver que estas cifras no
se cumplen en la realidad falla tanto en la cifra (estarian alrededor de las 22.000 personas)

En relacién a los espectadores, los beneficiarios pertenecen a distintas
comunas, no necesariamente a Lo Prado. Esto debido a que el grueso de
los espectadores que componen el publico cautivo de cada disciplina
(teatro, danza o circo) es un nicho que va a asistir al evento independiente
de donde se realice. De a poco se ha podido ir cautivando y generando
una asistencia continua a los eventos a personas de la comuna,
principalmente a las obras de teatro.

En cuanto a la poblacién que participa en los talleres artisticos, los
beneficiados son en su mayoria adultos y adultos mayores de la comuna. Para la orquesta infantil
vienen nifios que si bien en su mayoria son de la comuna, también hay los que pertenecen a otras
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comunas de Santiago. El taller de musica es para alumnos de excelencia. Para ello se cuenta con
los profesores y equipos (instrumentos) adecuados para tal efecto.

En términos socioecondmicos, no hay un grupo especifico que tenga mayor o menor participacion,
sino que es transversal, teniendo en cuenta que el nivel general de la comuna que es medio-bajo /
bajo.

5. Estimacion de demanda

La estimacién de la demanda es dificil en este tipo de proyectos
porque por una parte puede responder a un déficit y por otra a una
oportunidad, que se genera con la ejecucidn del proyecto y su
posterior difusién tanto para espectaculos como para talleres. Se ve
que la demanda en el caso de los talleres fue construida en base a las
personas activas culturalmente y no considerd toda la demanda extra
que se podia generar una vez que el proyecto ya estuviera
funcionando. Por esta razon los cupos para los talleres estan copados
y no abarcan las necesidades de todas las personas que quisieran

participar. Con el teatro paso lo contrario, se sobreestimé la demanda

por espectaculos.

Una forma para poder calcular la demanda por estos
recintos podria ser basarse en lo que pasa
efectivamente con la demanda en centros de
comunas con similares caracteristicas, que ya estén
operando.

Por otra parte, se debe tener en cuenta la
orientacién que se le da al Centro Cultural para
poder hacer una estimacion de demanda. Puede
enfatizar el acercamiento de la comunidad, la
realizacion de eventos masivos (artistas populares), espectdculos de calidad (artistas y/o obras
consagradas), artistas de cierto nivel (ej. musicos concertistas), cultivo por el gusto artistico (atraer
poblacion que habitualmente no se relaciona con temas culturales), de apoyo a los artistas de la
comuna, saldn que prioriza obras de teatro u obras musicales, etc., etc., etc. Esta decisién impacta
en la demanda actual y proyectada, la caracterizacidn de la oferta y el calculo del déficit.

6. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

El centro cultural opera de lunes a domingo y en general se utilizan todas sus
salas. Estas a veces estan siendo ocupadas para temas relacionados con
Programas Sociales (no culturales en estricto rigor).
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El teatro no completa su capacidad para los espectdculos, se usan alrededor de 300 butacas de las
500 que ofrece. La maxima utilizacién se dio con el BAFONA y se ocuparon 450 localidades. En
diciembre se arrienda para el uso de presentaciones y galas de colegios.

Por otro lado todas las instalaciones de salas y bodegas son utilizadas en su maxima capacidad, salvo
la terraza que no se ocupa.

7. Diseiio y Funcionalidad

El teatro tuvo un redisefio durante la ejecucion del proyecto
qgue aumentd la profundidad del escenario sacrificando la
primera fila de butacas (alrededor de 50). Este cambio fue
necesario ya que la profundidad inicial del escenario habria
limitado los espectaculos que se presentarian en él, debido a
que cada disciplina requiere un minimo de espacio para el
despliegue del espectaculo. Ademds hubo que incorporar
una puerta lateral y rampa de acceso al escenario para poder

entrar un piano u otros elementos que no habrian cabido por
los accesos que contemplaba el disefio.

Con respecto a las salas destinadas para talleres, el
haberlas construido con la caracteristica de que fueran
multiuso limita su utilizacién para talleres de ciertas
disciplinas. Por ejemplo la sala de danza debe tener un
suelo especifico y una altura mayor a la que tienen las
salas multiuso construidas. Por esto, no se ha
desarrollado un taller de danza. El hallazgo en este
sentido es la construcciéon de salas para disciplinas
especificas (teatro, danza, musica y manualidades).

Otro aspecto que vale la pena destacar es el uso de algunas
instalaciones que en operacion difieren del disefio original del
proyecto. Algunos ejemplos:

e Salas que estdn siendo utilizadas como bodegas por falta
de espacio de estas ultimas.

e Sala de grabacidn que por falta de equipamiento se utiliza
para la practica de yoga.

Por Ultimo, cabe subrayar dos aspectos: que el terreno fue antes un
basural, por lo que se requirieron cambios estructurales (en los
elementos fundacionales), lo que generd una re inversidn y atraso en
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las obras; y, que entre las carencias actuales estan la necesidad de impermeabilizar ciertas dreas que
presentan goteras, instalar mecanismos para ahuyentar palomas y redisefiar la terraza.

8. Uso de la Infraestructura

El uso de la infraestructura ha sido adecuado. Se han armado

protocolos para el uso del equipamiento que hacen a
. o ~ ASTRUCY
responsables a los usuarios en caso de pérdida o dafios y ha - CIONES U0 0 s sy

Ll 3

resultado muy bien. NO INGERIR AL menTOS  nemong
3¢ wzmmsmuwwosum,ams

NOTIFICAR AL GUARDIA PARA ce

Por otra parte se ha hecho un trabajo con el tema de no entrar

ESTE ESPACIO ES DE TODOS CLIDEMOSLO ENTRE T0008"

e 2L % 0

al teatro con comida y bebestibles, dado que este tipo de teatro

y espectaculos es algo nuevo en la comuna ha sido un proceso
de aprendizaje para sus habitantes. A esto ayuda que vengan |
personas de otras comunas que ya tienen esos hdabitos
incorporados.

Los equipos que requieren una mayor pericia para su operacién, como la mecanica teatral, solo
son manejados por los encargados del centro. Si
ellos estiman que la persona de la compaiia
visitante en el teatro tiene los conocimientos y la
experiencia, dejan que la operen ellos.

Por ultimo cabe sefialar que hay personas con muy
bajo capital cultural que no saben ni cémo vestirse
ni cémo comportarse en un centro cultural
(exposiciones, espectaculos) y por lo tanto se
marginan (no hacen uso de la infraestructura).

9. Calidad del servicio

Los problemas que se han presentado con la calidad del servicio es que no dan abasto con la
demanda para los talleres. El taller de danza es muy demandado y por no tener una sala habilitada
no lo han podido realizar aun.

10. Equipos y Equipamientos

La mecanica teatral no se considerd en el disefio del proyecto
y es fundamental para cualquier teatro. Sin embargo se ha
incorporado para los otros proyectos de centros culturales.
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Hoy en dia seria muy atil contar con un bus de acercamiento para transportar a personas que por

temas de movilizacion no estan asistiendo a los espectéaculos.

11. Operacion y Mantenimiento

Se estima que estan un 30% bajo el financiamiento
gue requieren para operacién y mantenimiento. El
presupuesto no alcanza para mantener la
infraestructura en condiciones dptimas. Un ejemplo
de esto son las filtraciones presentes en el hall de
acceso y excrementos de palomas que cubren la
terraza.

Un aspecto importante a considerar en el

mantenimiento es que la mecanica teatral requiere una mantenciéon de 4MM de pesos cada 4

afios, esto debe ser considerado en el presupuesto ya que de no hacerse genera riesgos graves

para quienes estan en escena.

En general es muy atractivo para una comuna tener un Centro Cultural, pero cuando saben cuanto

es el costo de operaciéon y mantenimiento que demanda, puede perder dicho atractivo.

Dentro de los items de importancia que involucra el mantenimiento se encuentran los gastos en

seguridad, aseo, Internet y electricidad.

12. Personal

El centro cuenta con 8 personas que se encargan de su funcionamiento:

e 1 Director Ejecutivo

e 2ingenieros en sonido

e 1 administrador del edificio
e 2 persona de aseo

e 2 persona de seguridad

Se estima que faltan por lo menos 7 personas mas para el 6ptimo funcionamiento del centro.

13. Adecuacion Normativa y Metodologias

e Se plantea la necesidad de distinguir entre drea de influencia y drea de impacto. El area de

influencia se enfoca a determinar el drea afectada por el problema identificado, sin

embargo al generar una solucidn esta puede impactar mas alld del drea de influencia.
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e Se necesita un respaldo técnico para el proyecto muy especifico en cuanto al teatro. Son
proyectos que para que resulten bien tienen que ser disefiados por personas especialistas
en esta area para abordar aspectos como luminosidad, acustica, dimensiones del
escenario, etc.

e Exigir que se incorpore la mecanica teatral como parte del proyecto.

CONCLUSIONES

1. Esimportante que el arquitecto que disefie el proyecto tenga vasta experiencia en el area
de las artes escénicas, se requieren conocimientos técnicos especificos para el disefio del
escenario, la acustica y el equipamiento, tanto en el caso del teatro como de la sala de
grabacién y de las demas instalaciones en general.

2. Al hacer salas multiuso en vez de disefiar salas para cada disciplina no se logran las
condiciones técnicas que requiere el espacio para cada disciplina especifica, lo que
termina limitando lo que el centro puede ofrecer como talleres. Una leccion seria definir
antes cuales son las actividades que se van a ofrecen y diseiar cada sala para la actividad
especifica.

3. Se debe diferenciar los tipos de demanda existente en los centros culturales: publico y
participantes de talleres.

4. Seria bueno realizar un modelo de centros comunitarios que tuviesen una oferta
programatica de talleres. De esta manera se descongestionarian los centros culturales y se
podrian hacer salas mas especializadas y no multiuso.

5. El hecho de que el centro sea administrado como fundacién les da la posibilidad de
generar recursos y no solamente vivir de los subsidios de la municipalidad. Sin embargo,
aun generando recursos propios, el centro no dispone de lo suficiente para poder
mantener al 100% la infraestructura y han tenido que ir priorizando, dejando varias
mantenciones pendientes, ademas de sobrecargar a las 8 personas que hoy trabajan ahi
por no poder tener mas contrataciones de personal.

6. Los centros culturales pueden tener distintas orientaciones (énfasis). Ello de estar
plasmado en sus modelos de gestion e influird en el grado de uso (demanda) y en las
caracteristicas requeridas de la infraestructura y el equipamiento.

7. Las soluciones a los problemas actuales de los centros culturales en operacién, no
necesariamente estan asociados a obras en los propios centros; sino que pueden requerir
obras adicionales en otros espacios que lo descongestiones. Por ejemplo, si no hay un
espacio para incluir el baile, la soluciéon no sélo puede estar en habilitar una sala en el
centro, sino que podria ser construida en otro espacio de la comuna. O construir mas
sedes comunales para que se desocupen salas en el centro Cultural y poder
acondicionarlas y destinarlas a dicha actividad.
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Identificacion del Proyecto

Nombre Proyecto: Construccién Centro Cultural Lo Prado
Cadigo BIP: 30071407-0
Sector: Educacién y Cultura
Subsector: Arte y Cultura
Regidn: Region Metropolitana
Fuente Financiamiento: FNDR
Unidad Técnica: Municipalidad de Lo Prado
Unidad Financiera: Gobierno Regional- Regién Metropolitana

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

Plazos:

Variable

Nombre Indicador

Descripcién

Recomendado

Indicador de

Plazos (meses)

Variacion del plazo total
recomendado 1

Plazo Total Real vs
Plazo Total
Recomendado de

Ejecucion del proyecto

Variacion del plazo
recomendado de Obra
Civil

64

variacion%

357,14%

Plazo real vs Plazo
Recomendado de Obra
Civil

35

169,23%

Respecto del item consultoria, este se extendid por un mes para ver el proceso de recepcion
provisoria. En el caso de los equipos, la diferencia obedece a que se efectud una reevaluacién del
item orientado a actualizar la tecnologia de los principales equipos teatrales (sonido, iluminacién y
pantallas de cine). Para esto se realizd una licitacion publica y posteriormente licitaciones privadas
hasta adquirir la totalidad de los items. Se debe tener presente que gran parte de la situacion
observada en la demora en la ejecucidon de este item obedece a que la instalacién de algunos
items dependen de la buena ejecucién y recepcion de otros. Por ejemplo, solo una vez instalada la
mecanica teatral se pueden instalar las luces, luego el sonido y al final los equipos de cine.

Costos:

Variacién del Monto Recomendado (%)

Monto Monto Contratado Monto Contratado Gasto Real vis
Gasto Real M$
Recomendado M$ M$ vis Monto Monto
Recomendado Recomendado
CONSULTORIAS 18,710 18,755 18,881 0.24% 0.91%
EQUIPAMIENTO 297,101 354,790 354,308 19.42% 19,26%
EQUIPOS 230,970 236,699 221,963 2.48% -3,90%
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 327 305 305 £,73% -£,73%
OBRAS CIVILES 2,472,788 2,677,700 2,595,873 8.20% 5.10%
TOTAL 3,019,896 3,288,249 3,194,330 8.89% 5.78%

Montos actualizados a diciembre 2015
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No se registran contratos por recursos municipales en obras civiles, se debe precisar que el
equipamiento y equipos fueron adquiridos a través de convenio marco sélo presentan érdenes de
compra, el equipamiento en mecénica teatral considera un aporte municipal de M$28.905. La
variacion del equipamiento guarda relacién con la reevaluacidn, que tuvo un incremento de un
19%. Estos cambios fueron justificados.

Magnitud:

Indicador de
variaciénie

Cumplimiento de la

4
Magnitud (mt 194,09%
g {mt) magnitud recomendada ’

La diferencia en la magnitud se debe a que consideran sélo el edificio. Las obras exteriores tienen
una dimension de 2.612, con lo que totaliza los 5.390.

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo:

El centro cultural se encuentra operando desde Diciembre de 2013, recibiendo incluso a personas
de comunas vecinas. Las obras del proyecto se vieron afectadas por 3 elementos muy
importantes: calidad del terreno, diseiio deficiente y fallecimiento del arquitecto original. Esto
implicd cambios y tiempos adicionales a los estimados originalmente. Por otra parte, la falta de
experiencia y conocimientos técnicos especificos afectd la formulacién del equipamiento, el que
debid ser cambiado, originando una reevaluacién y los correspondientes tiempos adicionales.
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INFORME DE VISITA A TERRENO

CONSTRUCCION CENTRO CULTURAL MUNICIPAL,
PADRE LAS CASAS

Descripcion del Proyecto

El proyecto considerd la construccion de un
centro cultural adosado al edificio consistorial
con una superficie total de 1.713 m?,
incorporando  administracién, sala de
reuniones, bodegas, teatro con capacidad de
309 personas con escenario de 10 x 15 m,
tramoya, camarines y controles. Salas de
danza, exposiciones, artes visuales, musica,
multifuncidn y estudio de grabacion. Hall de
acceso, plaza de acceso, jardines, mobiliario,
iluminacidn y estacionamientos.

1. Identificacion del Problema

El Problema identificado es “déficit o falta de atencion y servicio en el desarrollo de las
expresiones artisticas y culturales en la
comuna, producto de limitaciones de
espacios fisicos que cumplan las condiciones
adecuadas para el desarrollo integral de la
culturay las artes a nivel local”.

Se realizd un plan de gestidon cultural con
personal contratado en Santiago financiado
por el Consejo Nacional de la Cultura,
determinandose que existia una demanda

por eventos culturales y por espacios para
agrupaciones existentes, pero no existia un
lugar para acogerlos; por ejemplo, los grupos
de valet folklérico y clasico practicaban en
una bodega detras de la biblioteca. Se considera que el proyecto no sélo cumplié los objetivos
planteados sino que se ha convertido en un referente regional, lo que ha incrementado la
demanda por participacién en actividades y agrupaciones por sobre lo esperado. Desde su puesta
en operacion se han duplicado las organizaciones culturales y acuden al Centro personas de
Temuco y otras comunas aledafias.
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2. Areade influencia

El area de influencia definida en el proyecto fue toda la comuna, sin embargo se estima que el 30%
de los usuarios provienen desde fuera de la
comuna, principalmente desde Temuco, donde
no existe un centro cultural similar pero si un
teatro y una sala de exposiciones con las cuales
se complementan. Un Centro cultural de estas
caracteristicas (con un alto nivel técnico en el
caso del teatro, buenas grabaciones, buena
cantidad de publico, etc.), también tiene una
influencia sobre los artistas, en este caso el :
alcance es nacional (aumenté la oferta de ‘ A :

espacios y audiencias a nivel nacional). Padre de las Casas es una plaza atractiva.

Pese a la complementariedad con Temuco y a la existencia de una red cultural regional con teatros
similares en Lautaro y Villarrica, no existe una coordinacidn ni se consideré a estas comunas como
parte del area de influencia, no obstante el Consejo Nacional de la Cultura esta colaborando con la
coordinacién de la red. En el caso de la sala de grabacion, es la Unica en la region.

También se percibe un efecto en la Red relacionada con el abaratamiento de los costos de
transporte y economias de alcance, es decir cuando un espectaculo se presenta en Padre de las
casas, luego continuta su gira por otros Centros cercanos mas pequefios (incluso hasta escuelas
rurales), a los cuales no hubieran llegado de no haber sido atraidos por Padre de las Casas.

3. Localizacion

El centro cultural estd adosado al municipio, el que a su vez se

encuentra en el centro geografico del drea urbana de la

comuna en un darea de desarrollo nueva (el municipio como

institucion existe desde el 1995) que apunta a convertirse en ° o
un centro civico. Originalmente la planificacion del municipio

consideraba su futura ampliacidn con un gran auditorio en ese

lugar, la que fue reemplazada por el centro cultural para

privilegiar su localizacién.

El Centro cuenta con una buena capacidad de

estacionamientos, esta en un lugar central y accesible (incluso

con locomocidn colectiva nocturna). Estas caracteristicas, sumado a que se encuentra en el centro
civico de la comuna, favorecen la difusion de los eventos y talleres.

Por otro lado, el tamafio y las caracteristicas del terreno en el que se emplaza el proyecto son
adecuados, pese a problemas de drenaje que obligan al uso permanente de bombas extractoras
de agua.



Informe de Visitas a Terreno: Centros Culturales- Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Fase Il. Proceso 2016

4. Poblacién beneficiaria

Los Beneficiarios definidos en el proyecto
correspondieron a todos los habitantes de la comuna.
No obstante, la mayor participacion y la mayor oferta
de actividades son para grupos de usuarios jovenes En
el caso de los adultos mayores, se atiende mas
concretamente a través de programas municipales
especificos. Muchas veces los adultos mayores no
asisten por frio. En todo caso, el Centro cuenta con
una programacién diferenciada considerando las
caracteristicas de las audiencias en los distintos
horarios.

Pese a que la comuna es dormitorio de Temuco y es colindante, no se considerd su poblacion,
pese a que era esperable que una parte de esa poblacién accediera al centro dada la cercania y la
complementariedad de oferta de ambas municipalidades.

Se elabord un nuevo Plan de Gestidn, que incluye mayor énfasis a la formacion e integracién de los
barrios que estdn mas alejados, enviandoles elencos e invitando, en una primera etapa, a los
dirigentes sociales.

5. Estimacion de demanda

Se realiz6 un plan de participaciéon ciudadana para
levantar la demanda y se siguid la metodologia del
Consejo de la Cultura, quienes prestaron su ayuda en
la elaboracién del proyecto.

Dado que la comuna enfrentdé un crecimiento
explosivo desde su creacidn, no resultaba facil
anticipar la demanda. No obstante, en términos
generales, la infraestructura y la oferta cultural del
centro ha sido adecuado a la demanda real. En el
mediano plazo se espera que, dado el crecimiento esperado de la poblacidn, se genere un déficit
creciente.

6. Capacidad instalada versus capacidad utilizada
de la infraestructura

Existe concordancia entre la capacidad instalada y el
uso que se le da. La mayor parte de los espectaculos
se realizan a teatro lleno. Pocas veces se ha
sobrepasado su capacidad.

La demanda por salas se incrementa a partir de las
18:00. Antes de ese horario hay prevalencia de
actividades de participacién comunitaria y luego de
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ese horario aumentan las actividades artistico-culturales. Ultimamente la demanda por danza (Hip
Hop) es bastante fuerte

Las salas especializadas resultaron insuficientes,
particularmente la de danza. Las salas multiuso no
son apropiadas para este tipo de actividad. La
antesala, también quedd pequefa. Es para 200
personas y muchas veces asisten 300.

Los eventos del fin de afio (licenciaturas) tienen
copado a maxima capacidad el teatro en ese
periodo (noviembre — diciembre).

7. Disefio y Funcionalidad

Se realizaron muy pocas adecuaciones al plan
arquitecténico original durante la ejecucidn, sélo
algunos paneles adicionales y las obras para
drenaje que no fueron detectadas en la etapa de
disefo y que no eran previsibles.

Pese a que el disefio lo realiz6 una empresa con
experiencia en este tipo de proyectos, se
informaron varias deficiencias. El vestibulo del
auditorio es demasiado pequefio para la
capacidad de la sala y teniendo en consideracion
que también alberga exposiciones. El taller de
bodegaje y bambalinas es muy pequeino, lo que dificulta el montaje y desmontaje de las

escenografias, limitando la capacidad de alternar espectdculos, lo que afecta la utilizacién de la
sala. Referencialmente y con base en la experiencia observada, deberia considerarse un espacio de
bodegaje del mismo tamafo del escenario. La escenografia es montada y de propiedad de las
companiias de teatro productoras de los eventos.

La acustica fue bien lograda y el estdndar general
del auditorio es alto. Debido a la curvatura de una
de las paredes del edificio por razones estéticas,
se limitd el uso de la sala de exposicidon al no
poder colgar cuadros y la de danza al no poder
habilitarse una de las barras rectas.

Los Unicos bafios estan ubicados entre el vestibulo
y el auditorio, lo que afecta la aislacion de la sala.
La Unica escalera de acceso el segundo piso es
demasiado pequeiia lo que limita la capacidad de
evacuacién en casos de emergencia y restringe el uso para personas con discapacidad, ademas se
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bloguea si se utiliza el sistema de subida de sillas de ruedas. Se deberia considerar la incorporacion
de un ascensor para futuros proyectos, ramplas, servicios por piso y escaleras proporcionales a los
flujos de personas en este tipo de edificios. El ascensor
también contribuiria al transporte de elementos
pesados al (desde el) segundo piso.

El tamafio del drea destinada a la administracién del
recinto es insuficiente, por lo que debid transformarse
una sala de reuniones en oficinas y utilizar pasillos
para este fin.

La sala-taller de artes  visuales  estaba
sobredimensionada y terminé utilizdndose como
multiuso. En tanto que la sala de artes visuales tiene

menor demanda, esto podria deberse a que estos
artistas son mas solitarios y prefieren trabajar en sus
casas.

——— e

Existen fallas de edificacién que produjeron grietas en
paredes y cielos y el levantamiento o rotura de los
pisos en lugares especificos del edificio.

8. Uso de la Infraestructura

Existe una buena respuesta de la comunidad respecto
del cuidado del Centro, sin embargo, pese a tener
guardia permanente (24 horas al dia), ha habido
algunos robos y deterioros especialmente en los
bafios, relacionados con el uso en eventos masivos y
algunas acciones vandalicas, pero se considera que no
son de significancia considerando el nivel
socioecondmico del sector.

9. Calidad del servicio

Existe preocupacidn por entregar una buena calidad del servicio, lo que se ve expresado en la
oferta programatica, los horarios de operacion, el mantenimiento general del edificio y la cercania
con la comunidad.

Se modificd el modelo de gestidn original presentado en el proyecto cambiando algunos énfasis en
la oferta hacia territorios especificos y oferta programatica especifica.

10. Equipos y equipamientos
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El equipamiento seria adecuado tanto en calidad como cantidad, excepto por la carencia de un
grupo electréogeno de respaldo. El sistema de iluminacién es tradicional y se podria haber
considerado tecnologias led. El equipo estd bien cuidado considerando su nivel de uso.

Los sistemas de amplificacién deben ser
independientes, es decir, uno para cada sala.
Transportarlos puede dafiarlos.

11. Operaciéon y mantenimiento

Los gastos en consumos bdsicos son pagados
directamente por el municipio. Existe una subvencion
permanente a la corporacion cultural y no se realizan
cobros, por lo que no se tienen ingresos propios,
excepto por algunas donaciones privadas, ya que no
existe politica municipal de autofinanciamiento, pese
a que algunas personas del equipo consideran que
seria apropiado el uso de tarifas en ciertos casos; en palabras de uno de los funcionarios “Hay un
exceso de gratuidad que corta alas a los artistas.”

El mantenimiento y las reparaciones se ejecutan con el presupuesto propio. Las actividades mas
caras se financian mediante fondos concursables y son gratwtas No existirian dificultades
administrativas o presupuestarias en la operacion
actual de la infraestructura.

Se requiere mantenimiento semestral de las bombas
de drenaje ademas de los elementos que se
deterioran por el alto uso. También se requieren
reposiciones de elementos técnicos como ampolletas,
focos, cables, elementos de sonido, etc. de alto costo.

Se ha tenido que realizar reparaciones importantes en
pisos, paredes y techos por deficiencias constructivas
del edificio, correcciones de las instalaciones
eléctricas originales, algunas financiadas por la constructora y otras por el municipio.

12. Personal

No se conoce el numero de personal definido
originalmente en el proyecto. Actualmente existe un
equipo de comunicaciones, uno técnico, uno administrativo
y uno de gestion cultural que trabajan de manera integrada
independientemente que su dependencia administrativa
sea municipal o de la corporacion. Para mayor detalle, son
5 funcionarios municipales: 1 encargado de sonido, 1 audio
visual, 1 disenador y 2 guardias y de 11 personas
contratadas por la corporacidon: 1 periodista, 3 técnicos en
iluminacién y sonido, 1 gestor cultural, 1 administradora
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(encargada de proyectos) y 5 talleristas (profesores y encargados de los eventos). Ademas de un
equipo de aseo compuesto por 4 personas (servicio externalizado).

13. Adecuacion NIP y Metodologias

La metodologia se considera un poco compleja, por lo que se podria simplificar y hacer mas
practica y didactica.

Conclusiones

1. El proyecto ha resultado exitoso por cuanto genera una oferta cultural de calidad y tiene una
buena respuesta en términos de demanda, lo que implica un alto nivel de utilizacién de la
infraestructura.

2. El programa arquitecténico y el disefio ejecutado tienen algunas deficiencias en cuanto al
insuficiente tamafio del area administrativa, ubicacion de bafos, vias de evacuacion vy
practicidad en el uso de los espacios, pero funciona relativamente bien. Existen deficiencias
constructivas que han requerido y requeriran intervenciones importantes en el edificio.

3. Este Centro Cultural y otros de la regidon no conforman red con el de Temuco, pese a su
cercania y complementariedad. Se ha empezado a avanzar en ello y podria ser muy
provechosa una mayor coordinacion. El Centro Cultural de Padre de las Casas tiene un alto
estandar en varios dmbitos: la dimension y caracteristicas técnicas de su teatro; el nivel de
equipos y equipamientos con el que cuenta, la cantidad de salas que dispone, la capacidad del
equipo técnico profesional con el que cuenta y el prestigio que ha desarollado, por lo que
puede constituirse en uno de los pilares del desarrollo cultiral de la regién en su conjunto.

4. Lla accesibilidad incluso nocturna al centro y su visibilidad son esenciales para el mayor
aprovechamiento del Centro Cultural.
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Identificacion del Proyecto

Nombre Proyecto: Construccion centro cultural municipal, Padre Las Casas.

Codigo BIP: 30070444

Sector: Educacidn y Cultura

Subsector: Arte y Cultura

Region: Araucania (Provincia de Cautin)

Fuente Financiamiento: FNDR (33%), Consejo Nacional de la Cultura (64%) y Municipal (3%)
Unidad Financiera: Gobierno Regional de Araucania

Unidad Técnica: Municipalidad de Padre Las Casas

Fecha RATE RS que da inicio a la ejecucion: 20/12/2010

Fecha inicio de la operacion: 19/12/2012 (Recepcidn definitiva)

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo

El proyecto no cuenta con evaluacién ex post de corto plazo.

Variable Recomendado Ejecutado Diferencia Variacion (%)

Costos
Obras Civiles MS 1.464 M$1.387,5 MS$76,5 -5,5%
Equipamiento MS50,5 MSO MS50,6 -100%
Total MS 1.514,5 MS1.387,5 MS$127 -9%
Plazos
Equipamiento, Equipos, 12 meses 13 meses 1 8%
Obras Civiles
Total 12 meses 13 meses 1 8%
Magnitud 1.714 m’ 1.714 0 100%
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INFORME DE VISITA A TERRENO

CONSTRUCCION CENTRO CULTURAL CERRILLOS

Antecedentes

El proyecto considerd la construccion de obras civiles,
instalaciones, equipamiento, equipos, pavimentos,
veredas y un proyecto de paisajismo. Este proyecto doté
a la comuna de Cerrillos de un teatro para 250 personas,
una galeria para exposiciones, 3 salas especializadas
destinadas a la realizacién de talleres artisticos y un
estudio de grabacién. Por otra parte, se considerd
también la totalidad de los recintos administrativos y de

servicios necesarios para su buen funcionamiento.
1. Identificacién del Problema

El problema identificado fue: “Bajo Acceso y participacion de los habitantes de la comuna de
Cerrillos en actividades artisticas”.

Antes del Centro la oferta de cultura en Cerrillos era muy baja y en la poblacién habia una
ignorancia del significado y valor de la cultura. Hoy en dia eso ha cambiado, el Centro se ha
posicionado en la comunidad generando una oferta a la que las personas han respondido con
interés y participacion.

2. Areade influencia

El drea de influencia fue definida como la comuna de Cerrillos.

Hoy en dia, el Centro atiende a todo el mapa de actores de la comuna:

e Organizaciones sociales
e Publico general

e Empresas

e Colegios

e Agrupaciones religiosas

En el caso de los talleres, los asistentes provienen de
todas partes de la comuna, con una mayor proporcion
en los barrios mas cercanos al Centro. Por otro lado, el

teatro recibe ademas (en una menor proporcién) a
publico de comunas vecinas como Maipu, Pedro Aguirre Cerda y Estacidn Central.
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3. Localizacion

La comuna no tiene centralidad y el proyecto se  “., "%

ubicé en el terreno que estaba disponible y tenia

las dimensiones suficientes que necesita un & Los Cerrillos
proyecto de esta envergadura. Aun asi, su Ji

ubicacion es buena porque se emplaza cercano % ?centro()ultural
%

Tio Lalo Parra

al eje principal de la Av. Pedro Aguirre Cerda y al

Mall Plaza Oeste lo que le da una mayor , ,
visibilidad a la edificacion frente a la comunidad.
Por otro lado el desarrollo de las nuevas i i

(]

gestiones inmobiliarias en los terrenos que S"’f*p,m, i & $
rodean el Centro va a sumar mas beneficiarios al proyecto. Peatonalmente el Centro es accesible y
el tiempo de viaje en locomocién colectiva no toma mas de 10 minutos desde cualquier barrio o
poblacién de la comuna.

Sin embargo, hay una dificultad al acceso vehicular (que impacta también en el acceso peatonal)
por el paso bajo nivel que estd al frente de la entrada principal del Centro y el hecho que no esté
inserto en un Centro civico le quita visibilidad.

4. Poblacion beneficiaria

La poblacién objetivo fue definida como 54.912 habitantes de la Comuna de Cerrillos,
considerando los resultados de la Encuesta de Consumo Cultural afio 2008. Se considerd aquellas
— , personas que tienen disponibilidad de participar en

"

actividades artisticas y no lo realizan por razones
ajenas a su voluntad que no se relacionan con la falta
de tiempo, y por lo tanto, estas causales pueden ser
abordadas.

La poblacion beneficiaria del proyecto es diversa. En
los talleres se ve mds presencia de nifios y adultos
mayores que vienen desde poblaciones hasta sectores

mas acomodados de la comuna. En el caso de los
espectaculos también se da diversidad en los usuarios, van de todas las edades y de toda la
comuna, mas publico de las comunas vecinas. Por otro lado, estan los artistas locales (musicos y
companiias de teatro principalmente) que usan el Centro bajo convocatorias, por ejemplo para el
uso del estudio de grabacién y la sala de ensayos.

5. Estimacion de demanda

Cuando se estimé la demanda del proyecto se pensé que el 90% de la poblacidon beneficiaria iba
participar como espectador y el 10% en talleres. En la operaciéon del proyecto se ve que el interés de
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la poblacién en la participacidn de talleres es mucho mas alto a lo que se estimé. Dentro de los planes
de gestion de cultura se trabajan 6 ejes con la ciudadania, de los cuales 5 tienen que ver con
participaciéon y uno con programacion artistica, por lo tanto hay un impulso a la ciudadania a la
participacion mucho mas alto que a la programacién
artistica. Por otro lado en la medida en que las
personas se van formando en los talleres se va
abriendo el espacio para que empiecen a demandar
mas espectaculos, porque el hecho de participar les
genera interés para asistir como espectador.

En la demanda se estimo alrededor de 5.500 personas
asistiendo a talleres al afio, hoy en dia el nUmero es
mucho menor por un tema de capacidad. Con las 3

salas que fueron destinadas a talleres (danza,
pintura/escultura y musica) del Centro funcionando de lunes a sdbado a maxima capacidad no llega a
las 450 personas al mes. Por otro lado, en el caso de la sala de teatro se estimd alrededor de 49.500
personas al afio. Hoy en dia la sala de teatro se ocupa al mes por alrededor de 1.000 personas, lejos
de las mds de 4.000 que se estimaron.

6. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

En cada espectdculo el teatro estd a capacidad llena,
esto sucede pocas veces al mes. Sin embargo, segun lo
gue se proyecté en el perfil (y de acuerdo al célculo de
demanda) podria utilizarse mas dias. Por otro lado, las
salas de talleres estan utilizadas al 100% de lunes a
sabado con excepcion de la sala de esculturas por
especificidades de la misma disciplina. El uso del horno
y el costo de los materiales, entre otros, hacen que no
se pueda usar con la misma intensidad que las otras
salas. Sin embargo, el Unico espacio que quedd chico o

que tal vez ameritaria otra sala es para el taller de
danza que tiene mucha demanda en las nifias. Por otro lado, al no tener aun una fundacién encargada
de administrar el Centro, la cafeteria y la cocina aun no se [ N B Aﬁ-T'

han utilizado.
7. Diseiio y Funcionalidad

Durante la ejecucion del proyecto se mantuvo el disefio
original, no hubo cambios. Las instalaciones de Ila
infraestructura se utilizan de acuerdo a lo que se definid
en el disefio.
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8. Uso de la Infraestructura

De parte de los usuarios ha habido un muy buen uso de la infraestructura. Se han cuidado los
espacios y el equipamiento. En particular, en la sala de
teatro ha funcionado el reglamento de no entrar con
alimentos o bebidas.

9. Calidad del servicio

No han tenido mayores problemas con la calidad del
servicio, los bafios y las salas han funcionado bien para
los talleres y para los espectaculos. Donde han tenido
problemas es con el aire acondicionado, la mantencién
ha fallado vy las salas sin calefacciéon son muy frias en invierno.

10. Equipos y Equipamientos

En el proyecto original la inversidon para la sala de
artes escénicas (teatro) en equipos fue baja. Se tuvo
gque hacer una segunda inversion solo para
equipamiento que es muy caro (parrilla de iluminacién
y equipos de amplificacion) y, aun asi, todavia hay
veces que no les alcanza con los equipos de
amplificacidon que tienen y deben arrendar. El Centro
tiene una ficha técnica muy pobre para el tipo de
espectaculos que se estan presentando,

principalmente para el caso de las presentaciones
musicales. Las salas de talleres estuvieron muy bien equipadas desde el comienzo de la operacidn
del proyecto.

11. Operacion y Mantenimiento

Se destaca la importancia de la eleccion de los materiales de
construccion de la infraestructura. En la operacidn del proyecto se
han generado problemas de descascaro de pintura y oxido de
materiales. Un hallazgo es poner especial cuidado en seleccién de
materiales de larga durabilidad que no requieran mayores
mantenciones.

No tienen una asignacidn fija de recursos econédmicos con la que
ellos dispongan para mantenimiento, deben ir solicitando en la
medida que los requerimientos se vayan dando. El proceso para
solicitar los recursos para mantencion es bastante largo y no
asegura que al final se los obtengan. Esto es particularmente
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complicado en los casos se generan emergencias, como por ejemplo una falla en el sistema de aire

acondicionado.

Tienen asignada una caja chica que resuelve temas
menores como reposiciéon de ampolletas.

12. Personal

El Centro cuenta con 14 personas que se encargan de
su funcionamiento:

2 técnicos encargados iluminacion y estudio
de grabacién

5 gestores culturales (1 director, 2
encargados de la comunidad, 1 encargado de orquestas y talleres y otra persona encarga

de la programacién)

e 2 auxiliares de aseo
e 2 recepcionistas
e 3 guardias de seguridad

Se estima que faltan al menos 3 personas mas para
el 6ptimo funcionamiento del Centro.

e 1 encargado de mantencidn

e 1 encargado de gasfiteria

e 1 persona encargada de comunicaciones y
difusion

13. Adecuacion normativa y Metodologias

Definir un tratamiento de demanda especial
para este tipo de proyectos, ya que no son
necesidades basicas se debe buscar formas
alternativas a una estimacidon de demanda
que permita distinguir entre demanda
actual y demanda generada.

Otra complicacion es la definicién del area
de influencia, son Centros que terminan
cubriendo déficit de otras comunas vy

empiezan a tomar una escala regional mas
que comunal.
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CONCLUSIONES

1. Esimportante tener un registro de las personas que estan asistiendo al Centro para hacer
un seguimiento de qué area de influencia estan abarcando. En el caso de los espectaculos
una buena practica es hacer retiro de entradas y aprovechar esa instancia para hacer el
registro.

2. El plan de gestion de cultura del municipio influye en el uso de los espacios del Centro
Cultural, debe haber una alineaciéon entre la capacidad del Centro y este plan.

3. La demanda fue sobrestimada. Es muy dificil su estimaciéon si no existe una comuna con
similares caracteristicas a la que se puedan comparar. Es dificil también porque dado que
el servicio no es percibido por la poblacién como una necesidad bdasica (salud o educacion
por ejemplo) es una demanda que se genera con el proyecto y los programas que se creen
para fomentar la cultura.

4. Es importante poner especial cuidado en la eleccion de los materiales de construccién. Un
hallazgo es la seleccion de materiales de larga durabilidad que no requerian mayores
mantenciones.

5. El no poder contar con una generacion propia de recursos los limita a que tengan que
pedirlos a la municipalidad y terminan resolviendo contingencias mds que realizando una
adecuada mantencion a las instalaciones.

6. Es importante considerar dentro del equipo de RRHH que administrara el Centro una
persona encargada de la comunicacion y difusién.

7. Es necesaria la elaboracién de una metodologia para este tipo de proyectos que aborde
aspectos como la definicidn de la demanda, area de estudio y area de influencia.
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Identificacion del Proyecto

Nombre Proyecto: Construccién Centro Cultural de Cerrillos
Cddigo BIP: 30085668-0

Sector: Educacién y Cultura

Subsector: Arte y Cultura

Region: Regidn Metropolitana

Fuente Financiamiento: FNDR

Unidad Técnica: Municipalidad de Cerrillos

Unidad Financiera: Gobierno Regional- Regién Metropolitana

INFORMACION DE LA EVALUACION DE CORTO PLAZO:

Plazos:

Indicador de
variacion%

Nombre Indicador Descripcion

Plazo Total Real vs
Variacion del plazo total Plazo Total
1 12 58 383,33%
recomendado Recomendado de
Plazos (meses) Ejecucion del proyecto

Variacion del plazo Plazo real vs Plazo

recomendado de Obra | Recomendado de Obra 11 12 9,09%

Civil Civil

Existe una extensién al contrato de la consultoria mediante el ord 800/851/2011, del Director de
obras de la Municipalidad de Cerrillos a la Divac. Se extiende el contrato por 1 mes debido a que la
obra en su momento no estaba terminada para hacer chequeo y supervision de la obra terminada.
Existieron 3 llamados a licitacidén en quipos y equipamiento: 812-92-LP11 del 31/5/2012, contrato
de equipamiento y equipos 28/8/2012 ID 324-261-L112, adquisiciéon de equipos y equipamiento
para el Centro cultural de Cerillos ID 324-328 LE14, no se licito todo a la misma vez, porque el
criterio que uso el asesor urbanista arquitecto Guillermo Eva quién determind que los equipos y
equipamientos licitados corresponden solo a aquellos que tienen directa relacién con la ejecucién
de obras civiles, por eso el desfase. En items equipo y equipamiento existié un primer aumento de
obras que derivé en aumento de 50 dias corridos, segiin decreto municipal 202/1849/2011 del 28
de septiembre por mayores excavaciones, extraccién de escombros y problemas de sello de
fundaciones. Después existié un aumento de plazo y de obra segun el decreto exento municipal
202/2409/2011 por 19 dias corridos por concepto de modificacion de cielo falso, aislacidn acustica
y refuerzos estructurales (vidrios y ventanas).

Costos:
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Variacion del Monto Recomendado (%)

Monto Monto Contratado Monto Contratado Gasto Real vis
Gasto Real M$
Recomendado M$ M$ vis Monto Monto
Recomendado Recomendado
CONSULTORIAS 14.391 14.392 14.060 0.01% -2,30%
EQUIPAMIENTO 101,698 117,384 117,351 15,42% 15,39%
EQUIPOS 162,008 80,751 90,752 44.01% 44.01%
GASTOS
326 328 328 0,61% 0,61%
ADMINISTRATIVOS
OBRAS CIVILES 1.289.444 2.014.154 1.934.775 56,20% 50,05%
OTROS APORTES
. -100,00%
INDIRECTOS 903.233 0 0 00,00% 0%
TOTAL 2,471,190 2,237.009 2,157.266 -0.48% —12,70%

Montos actualizados a diciembre 2015
El proyecto fue financiando en parte por el FNDR y en parte por el Consejo Nacional de la Cultura.
Existid un gasto extra via Consejo Nacional de la Cultura con el decreto exento municipal
202/182/2012 en el cual se modifico el cielo falso para pasar ductos, incorporacién acustica y
calculo estructural. Por otra parte hubo otro gasto mediante el decreto municipal 202/164/2012
financiado por el Consejo Nacional de la Cultura que incorpora la caseta de guardia, refuerza de
cubiertas, climatizacién y tabiques divisorios de urinarios. El proyecto no fue reevaluado.

Magnitud:
Indicador de
Variable Nombre Indicador Descripcion Recomendado Real e,
. 4 Cumplimiento de la Magnitud Real vis | | |
M 2131 2131 100,00%
| agnitud (mt) magnitud recomendada |[Magnitud Recomendada 3 3 00,00%

No hubo diferencias en magnitud.

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo:

El Centro cultural se encuentra operando desde Enero de 2013, aunque se registran compras de
equipamiento de fecha posterior incluso 2015. Las obras terminaron a fines del 2011, lo que
significa al menos 4 afios adicionales para completar su habilitacion por las obras adicionales, se
puede suponer deficiencias en el disefio original.



