Sistema Nacional IN FO RM E DE VISITA

de Inversiones

El presente informe da cuenta de las lecciones aprendidas en las Visitas a Terreno, realizadas en el
contexto de la Evaluacion Ex Post que efectiia la Subsecretaria de Evaluacion Social. En cada visita

Identificacién del Proyecto se documentan y sistematizan los aprendizajes identificados por los participantes, relacionados con
la formulacion y operacion del proyecto.

Nombre: Construccion 20 Viviendas Adulto

Mayor Sector Las Cruces, El Tabo I. Identificacién del Problema

g:g;g?- \Bllisi.e?l?jlugzgﬁrollo i En el perfil del proyecto, se identifico el siguiente: “La poblacion mayor de 60 afios autovalente,
Subsector: Vivienyda Definitiva dependiente de su nicleo familiar y vulnerable socialmente, no tiene capacidad como para adquirir
Reqién: Valoaraiso una vivienda que le de calidad de vida. La dependencia de su nidcleo familiar y su condicién de

gion: vaip vulnerabilidad, aceleran el proceso degenerativo del envejecimiento, afectando severamente su

r“‘i'.‘tte f[nagglamlep;%:@?ﬁtsn?I . calidad de vida”. En la visita se ratifico esta problematica, sintetizandola como: “Desmejorada
nstitucion {ecnica. alparaiso calidad de vida de los Adultos Mayores”.

Instritucion Financiera: SERVIU Valparaiso

Inicio de Obras: 2016 A r s Ay
,2:5;2 of,e,a?izm 2018 Il. Localizacion, Area de Influencia y Poblacion Beneficiaria

Monto recomendado: M$ (2018) 620.010 g condominio se emplaza en un terreno de propiedad de SERVIU, ubicado en la Avda. Las Salinas en
Costo Ejecutado: M$(2018) 682.998 el sector de Las Cruces de El Tabo. Estd a 120 m. de la Ruta G 98 F, via de transporte tanto Comunal
como Intercomunal, a 200 m. de la Municipalidad, a 1 km. de la Posta de Las Cruces, y a 6 km de la
Posta de El Tabo. El terreno cuenta con todos los requisitos establecidos por el programa para la
ejecucion de viviendas tuteladas. La localizacién es adecuada, ya que se encuentra cercano a centros
de salud, municipalidad, oficinas de servicios, lugares de esparcimiento y posee buena accesibilidad
hacia distintos lugares de interés como locomocion, centros de compras varias, paseos y playas.

El proyecto consider6é como érea de influencia, la comuna de El Tabo y por beneficiarios a parte de la
poblacién adulta mayor vulnerable y con carencia de vivienda en dicha comuna. El programa de
Viviendas Tuteladas considera que los beneficiarios de estas viviendas son los adultos mayores de
todo el pais; en cambio, el proyecto considera en el andlisis, la poblacién de la regidn de Valparaiso y
los beneficiarios corresponden a personas de esta region. Es importante que los beneficiarios
pertenezcan a comunas cercanas, para evitar el desarraigo respecto de sus familiares. Esto
constituye un criterio al momento de seleccionar usuarios.

Vista general del Condominio, patio y viviendas.

Ill. Estimacion de Demanda

Con relacion a la situacién de pobreza o indigencia (pobreza extrema) de los adultos mayores en la Comuna
de El Tabo, de un total de 1.954 adultos mayores, el 30,9% se encuentra bajo la linea de la pobreza (Registro
Social de Hogares). En este sentido, la demanda potencial es de 604 viviendas. Este nimero se desglosa en
234 hombres y 370 mujeres.

La demanda actual es mayor que la oferta, los inscritos segin la informacién de SENAMA en esta visita,
alcanzan a 60 adultos mayores que en rigor conforman el déficit vigente y la razon es la restriccion de
centros, ya que solo existen 5 de ellos en la region. SENAMA indica que se espera tener al menos 1 centro por
cada comuna. Con la existencia de estos 5 centros se completa un total de 95 viviendas en la regiéon como
oferta, todos ocupados, de estos hay 5 unidades en mal estado e inutilizadas en la comuna de San Antonio.

Interior de una vivienda

IV. Diseiio y Funcionalidad

Desde 2013 a la fecha, este programa se ha modificado en forma importante, ya que se ha aumentado el metraje
construido, desde 22 m2 a 37 m2. Esto con base en la experiencia que se ha ido acumulando.

El proyecto se ejecuté conforme a lo planificado y tuvo cambios menores en el disefio, como habilitar tragaluz en
los accesos a las casas, puesto que dicho espacio con la techumbre original presentaba poca claridad.
Asimismo, en los pasillos del patio se tuvo que colocar pasamanos para facilitar el apoyo y descanso en las
caminatas, sobre todo al acceder individualmente con enseres o cargas por compras.

La lavanderia del inmueble, ubicada en las dependencias comunes es innecesaria, ya que cada casa tiene
lavadora. Ademads, es poco practico, puesto que resulta complejo el traslado de ropa desde las viviendas a la
lavanderia y viceversa, tomando en cuenta la edad de los residentes.

Se requiere un espacio para bodega, una sala multipropésito para actividades comunes y mejorar la altura de
cierres perimetrales, como medida de seguridad. También se debe considerar un estacionamiento por cada casa,
ya que es usual el apoyo de familiares frente a vulnerabilidades fisicas y enfermedades.

Se considera importante facilitar la individualidad de funcionamiento de cada vivienda y con ello evitar conflictos.
En este contexto, se destaca la importancia de contar con remarcadores individuales de servicios eléctricos, por
ejemplo. Lavanderia de una vivienda
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V. Operacion y Mantenimiento

La operacidn y mantencion de las Viviendas Tuteladas para Adultos Mayores de El Tabo se enmarca en un convenio de cooperacion
MINVU -SENAMA suscrito en 2007, el cual destina recursos para el Programa Habitacional para Adultos Mayores. En este contexto,
SENAMA cre6 el Programa de Vivienda Protegida para Personas Mayores, disefiando un Modelo de Gestion de Viviendas Protegidas
que considera los Condominios nuevos, de stock y Residencias Colectivas. Bajo este marco, mediante convenio de 23 de julio de
2013, Resolucion 5863, se acordd la construccion de 450 viviendas a nivel nacional. Respecto de las condiciones administrativas y
financieras requeridas para la operacion fue dotada de recursos financieras segun Ley de presupuestos 2013.

Para el mantenimiento de la Infraestructura se dispone de $60.000 al afio, lo que es insuficiente, el municipio de El Tabo ha actuado
comprometidamente apoyando con todas las necesidades requeridas, ya que ha resuelto problemas de goteras, frisaduras externas
en murallas, descascarados de pinturas y jardineria. El Presupuesto estimado para mantencién menor fue de M$ 544 al afio.
Existieron gastos no previstos para la instalacion de las lavadoras.

VI. Equipo y Equipamiento
La iniciativa no considerd, en su financiamiento, la adquisicién de
equipos y equipamiento. No obstante, se cuenta con el equipamiento
adecuado de cada unidad habitacional. Los equipos de la lavanderia no
se instalaron; sin embargo, ello fue valorado favorablemente, ya que el
espacio se utiliza como sala multipropésito o sequndo comedor.

Ducha en una vivienda

VII. Calidad del Servicio

La calidad del servicio se aprecia buena, los problemas observados
son menores. La encargada indica que se trata de problemas de
convivencia pero que siempre se esta manejando y apoyando con el
personal tanto de SENAMA como municipal.

Desde el punto de vista del externo o del publico, se aprecia que
existe una alta valoracion por el centro mismo, es decir la

VIil. Personal infraestructura y por el servicio entregado para los adultos mayores.

Para la administracion y funcionamiento del centro,
SENAMA dispone de solo un solo profesional; sin
embargo, se requieren al menos 3. En este caso, el
municipio de El Tabo aporta dos profesionales
adicionales, un TENS y también los maestros para
reparaciones y afines.

La exigencia mas recurrentes de parte de los usuarios es que se
permita traer mayor cantidad de familiares.

IX. Capacidad Instalada

El uso del centro esta en concordancia con la capacidad instalada,

Existen diversas entidades voluntarias que participan salvo la lavanderia.

con los adultos mayores como la Fundacién Dignidad

i, e o el s (e il La infraestructura entrega los servicios previstos en la formulacién

del proyecto y los cambios se relacionan con el espacio de
lavanderia y habilitacion de patios para la instalacion de lavadoras y
tendederos de ropa individuales, asi como el cambio de la
techumbre de los accesos para habilitarlos con mayor claridad.

Los residentes varones son menos dedicados al
orden y aseo, lo que recarga las tareas de la

encargada, en la labor de fiscalizacion. Aprovechamiento del

exterior de las viviendas

1. Se debe considerar que los adultos ingresan al lugar con autovalencia, pero
la van perdiendo con el paso de los afos; por lo que, entre otros, requieren:
pasamanos (barras de seguridad) en todos los espacios (patios, bafios, etc.);
catres clinicos; facilidades para el uso de sillas ruedas y muletas.

2. El disefio original contempla una lavanderia; sin
embargo, ésta es innecesaria por cuanto las
viviendas cuentan con lavadoras automaticas. Este
aspecto podria ser revisado en futuros disefios.

Aprendidas =

Interior de
una vivienda

Retrete con Tomador

3. El uso de la infraestructura
por parte de los adultos
mayores ha sido el adecuado y
no se observan problemas o
dafios a la infraestructura por
parte de terceros, lo cual
refleja por un lado una
adecuada ejecucién técnica
del proyecto y por otro la alta
valoracién de la solucion
habitacional entregada a los
beneficiarios.

4. El Programa contempla un
solo profesional, el cual se
encarga de la administracion del
recinto. Sin embargo, las
necesidades de personal son
mayores y estas quedan a cargo
de la Municipalidad. Lo cual es
un riesgo para el éxito del
programa, porque depende de la
valoracién y disponibilidad de
recursos del municipio en el cual
se emplaza.

5. La incorporacion de
tragaluces al interior de las
viviendas ha resultado muy
conveniente, fundamental-

mente  porque  aporta
luminosidad a las
viviendas.
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