INFORME DE VISITA
Proyecto: Construccion Soluciones Sanitarias, Los Quillayes

Identificacion del proyecto:

Cédigo BIP: 20.120.871-0.

Sector: Recursos Hidricos.

Subsector: Evacuacién Disposicion Final Aguas Servidas.
Regién: Maule.

Comuna: Sagrada Familia.

Fuente Financiamiento: FNDR.

Unidad Técnica: Municipalidad de Sagrada Familia.
Unidad Financiera: Gobierno Regional del Maule.

Descripcion del proyecto:

El proyecto consiste principalmente en la construccién de un sistema de alcantarillado, compuesto
por 2 Plantas Elevadoras de Aguas Servidas (PEAS), ubicadas en la Poblacion Santa Maria y el callejon
Las Parcelas de San Juan, la construccion de 1 Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS)
ubicada en el costado sur de las poblaciones Victoria | y Victoria Il. Las aguas tratadas serdn
descargadas, a través de colector, al estero San José, ubicado al poniente de la Planta de
Tratamiento. Ademas, la construccidon de 4 km de redes de alcantarillado en los sectores de las
Poblaciones Victoria | y Victoria I, en el callejon Las Parcelas de San Juan, y en los alrededores de la
Escuela G-308 y Posta Los Quillayes, en la construccién de 12 soluciones intermedias de caseta bafio
mas union domiciliaria (UD), 18 instalaciones interiores de alcantarillado mas unién domiciliaria, 41
soluciones de mejoramiento de bafo mas unidon domiciliaria, la construccién de 90 uniones
domiciliarias con tapdn y 2 instalaciones interiores de alcantarillado mas unién domiciliaria para
edificios fiscales (para la escuela y la posta). En total el proyecto recomendado comprendia 163 UD
mas 44 mejoramiento de disposicion final, contabilizando 207 sitios beneficiados.

Producto de la reevaluacién del proyecto, durante la etapa de ejecucién, hubo aumentd de obras
por 39 nuevas instalaciones interiores de alcantarillado mas UD, pasando de 18 a 57 instalaciones
interiores de alcantarillado mas unién domiciliaria UD, y se disminuye 32 uniones domiciliarias con
tapon, con lo cual se ejecutd 58 uniones domiciliarias con tapon. En total se ejecuté 170 UD mas 44
mejoramiento de disposicidn final, contabilizando 214 sitios beneficiados.

También se realiza un mejoramiento del sistema de agua potable rural (Rincon de Mellado),
mediante la habilitacién de sondaje, se considera la construccién de 2 estanques metalicos de
regulacion de 50 m3 de capacidad cada uno, de 20 m de altura, y las obras e instalaciones necesarias
para el funcionamiento, como obras de impulsidon y captacion, proyecto de obras eléctricas,
conexiones hidraulicas, caseta de cloracidn, obras de urbanizacion, cierre perimetral).

La Planta Elevadora ubicada en la poblacion Santa Maria recibe gravitacionalmente las aguas
servidas en direccion norte — sur, sector donde existia un sistema de alcantarillado con fosa séptica
y descarga al estero San José. El proyecto a través de la Planta Elevadora, ubicado en el sector sur
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de la poblacion, impulsa las aguas servidas hacia un colector secundario para conectarse con el
colector principal del proyecto.

La Planta Elevadora del sector callején Las Parcelas de San Juan, se ubica en un punto intermedio
del callején, donde recibe gravitacionalmente aguas servidas provenientes de la zona oriente, y
luego se impulsa hacia el sector poniente para conectarse con el colector principal.

l.-ldentificacion del Problema

El problema identificado en la recomendacién satisfactoria que dio origen a la ejecucién del
proyecto, afio 2011, fue que en el sector Los Quillayes no existe un sistema de alcantarillado que
cumpla con las normativas vigentes ni el tratamiento adecuado para las aguas servidas.

En el afio 2013 se presentd reevaluacion del proyecto debido a la necesidad de habilitar el pozo de
agua existente en el sector San José de Peteroa y la construccion de 2 estanques de regulacién de
50 m3 elevados, debido a la falta de presidn de presentaba el servicio de agua potable y la necesidad
de aumentar la oferta que requiere el proyecto.

Se concluye que el proyecto resolvid el problema identificado, ya que se cuenta con un sistema de
aguas servidas y existe disposicién de agua potable que permite cubrir las necesidades de la
poblacion.

Se propone que el problema debid haber sido expresado como inadecuado sistema de eliminacion
de aguas servidas y excretas y un deficiente abastecimiento de agua potable que abastece a la
poblacion del sector Los Quillayes, en la comuna de Sagrada Familia.

Il.- Localizacién, Area de Influencia y poblaciéon beneficiada.

El proyecto ejecutado beneficia a la poblacién comprendida en el area de influencia del proyecto,
no beneficia a otras areas geograficas.

Durante la etapa de ejecucion del proyecto, afio 2016, se incorporaron 39 nuevos beneficiarios
ubicados en el drea de influencia, dentro del trazado del proyecto, por aumento de la poblacidn
desde la fecha en que se realizo el disefio del proyecto, aprobado el 2009.

El proyecto original consideraba un total 163 UD mas 44 mejoramiento de disposicién final,
contabilizando 207 sitios beneficiados. Durante la ejecucién del proyecto se incorpora 39 nuevas
instalaciones interiores mas UD y la disminucién de 32 UD con tapdn, por lo tanto, se ejecutd 170
UD mas 44 mejoramiento de disposicion final, contabilizando 214 sitios beneficiados.

Se observa que el proyecto debid analizar cdmo conectar al sistema de eliminacién de aguas servidas
y excretas las viviendas de Villa Nazareth y Villa Eugenio Tagle.
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Las Plantas de Elevacidn y Planta de Tratamiento de Aguas Servidas se ubican en el drea determinada
ex ante. Las Torres de los estanques de regulacién fueron trasladados unos metros dentro del predio
de emplazamiento, para alejarlas de un canal existente. respecto del trazado del colector, existid
una modificacion de un tramo producto de la negacion del propietario, que inicialmente habia
autorizado servidumbre de paso, la que se encontraba registrada en el CBR de Molina.

Del andlisis efectuado se concluye que la localizacién de los principales componentes del proyecto
es adecuada, ya que se reduce al maximo la construccion de PEAS y su ubicacién considerd la
evacuacion gravitacional de las aguas servidas provenientes desde las viviendas, en las cotas mas
bajas del sector. Por otra parte, la PTAS se localiza a metros del estero San José, que es usado para
la evacuacion de las aguas tratadas. Cabe sefialar que al costado norte de la PTAS se ubica la
poblacién Victoria | y Victoria Il, separada por canal, con presencia de vegetacién arbdrea, que
contribuye a mitigar ruidos generados en la Planta y mitiga efecto visual, principalmente.

Cabe indicar que la factibilidad eléctrica entregada por la empresa eléctrica se ubico en el sector de
la escuela, distante aproximadamente 500 m de la PTAS.

En cuanto a los criterios a considerar para la localizacién de las componentes del proyecto se puede
mencionar los siguientes: ubicacién de la PTAS préxima a curso de agua para evacuar el agua tratada
y con cotas de terreno que permitan el escurrimiento gravitacional de las aguas tratadas, minimizar
el nimero de PEAS y localizarlas en puntos de menor cota del sector a beneficiar para propiciar el
flujo gravitacional de las aguas servidas y minimizar costos de operacidén por consumo de energia
eléctrica y combustible del generador, considerar la factibilidad de conexidn eléctrica, considerar
modelo de propagacién de olores, considerar cobertura arbdrea en la localizacidon de la PTAS,
efectuar mecdnica de suelo en sectores muestrales de las PTAs y de ubicacién del colector, la
solucidn debe factibilizar la conexién de futuras viviendas.

I1l.- Estimacion de demanda

Demanda inicial comprendia un total 163 UD mas 44 mejoramiento de disposicion final,
contabilizando 207 sitios beneficiados. Durante la ejecucidn del proyecto se incorpora 39 nuevas
instalaciones interiores mds UD y la disminucién de 32 UD con tapdn, por lo tanto, se ejecuté 170
UD mas 44 mejoramiento de disposicidn final, contabilizando 214 sitios beneficiados. La demanda
se determind a partir de las viviendas y establecimientos que no cuentan con un sistema de
alcantarillado en la localidad de Los Quillayes, pero considerando los sectores callején Las Parcelas
de Peteroa, Villas Victoria | y Victoria Il, sector de escuela y posta, y poblacién Santa Maria. Luego,
se sumé como demanda de la proyeccion de conjuntos habitacionales y la tasa de crecimiento rural
de las viviendas en el area de influencia.

Por lo tanto, la demanda se determind a partir de la situacidon actual de las viviendas y
establecimientos que requieren una solucién a la eliminaciéon de excretas, mdas el nimero de
viviendas de los conjuntos habitacionales proyectados en el drea de influencia y la proyeccién del
crecimiento de las viviendas rurales durante el horizonte de evaluacion del proyecto.



Existe vivienda al poniente del sector callejones Las Parcelas que no fue incluido en el disefo, y se
excluye del proyecto, devolviendo el aporte. Se menciona que por problema de cota no fue incluido.

La proyeccion de la demanda no se ha cumplido. Existen conjuntos habitacionales considerados en
la proyeccion de la demanda (Villa Nazaret y Villa Eugenio Tagle) que no tienen una subdivision
predial, por lo tanto no se pudo acceder a los terrenos.

Cabe indicar que la poblacidn San José de Peteroa, que se ubica al norte del callejon Las Parcelas, a
700 m al norte del colector de aguas servidas y excertas ejecutado, forma parte de la localidad Los
Quillayes, poblacién que cuenta con el servicio de agua potable pero no de alcantarillado, por lo que
podria considerarse para ser beneficiaria del proyecto.

En el escenario de recalcular la demanda proyectada, se debe considerar las viviendas que
realmente se pueden conectar a la red de alcantarillado, y por otra parte determinar la eventual
poblacién postergada.

IV.- Disefio y Funcionalidad

El proyecto presentd mejoramiento de suelo y relleno de hormigdén para la fundacion de la Planta
de Tratamiento, por seguridad debido a la presion de la napa fredtica, y ademas se agregé la
pasarela perimetral de la Planta necesaria para la inspeccién. Estos cambios fueron autorizados a
través de la evaluacion del proyecto.

Para evitar dafio en bombas y la operacidon normal de los sopladores, segun DOM, se requiere la
incorporacién de una nueva camara de reja fina decantadora para materiales finos en el ingreso a
la PTAS, la incorporacién de regulador de volteje, habilitacion de sistema mecdnico o automatizado
para la extraccién de solidos desde la cdmara de recepcién de las aguas servidas descargadas por el
colector.

Entre las sugerencias a contemplar para futuros proyectos se propone la adquisicion de
instrumentos para la medicién de la calidad del agua tratada, aplicacién de pintura especial o
recubrimiento de los tubos de PVC de la PTA expuestos a los rayos solares, para aumentar su vida
atil, incluir set de herramientas y varillas para destapar los colectores, considerar bodega espacial
para disponer herramientas y otros accesorios, evaluar la construccién de aliviadero de tormenta
para evacuar excedentes que sobrepasen el caudal maximo disefiado de la PTA, cuando se
presenten intensas precipitaciones. Considerar la construccion de pedraplén o infraestructura para
proteger la tuberia de descarga de aguas tratadas al curso de agua receptor. Incluir detector de
corte de energia en la PEAS para determinar horas de funcionamiento del generador eléctrico.
Medicién de caudales tratados y descargados al cuerpo de agua receptor. Sistema y método para
disponer los lodos desde la Planta a las piscinas.

V.- Equipos y Equipamiento
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El proyecto cuenta con los equipos previstos. Se han producido fallas en los cloradores y en las
bombas, al igual que fallas en los sopladores por variacién de voltaje. Como requerimiento se
observa la incorporacidn de regulador de voltaje, la instalacidn de instrumentos para la medicién de
la calidad de residuos evacuado al estero San José. Se observa la necesidad de incorporar en las ET
la entrega de manual para el mantenimiento preventivo de equipos y equipamiento, y capacitacion
y acompafiamiento por parte de contratista durante operacién del proyecto, en un periodo de
tiempo adecuado.

VI.- Operacion y Mantencion.

Los factores que mas inciden en los costos de operacién y mantencidon del proyecto es el
financiamiento del suelo del operador de la Planta y el gasto por concepto de consumo de energia
eléctrica. La cloracion es un costo que estd presente. Por el momento los lodos tratados se han
dispuesto en el predio de la PTAS, no existe aun costo por disposicién de los lodos en sitio
autorizado. Las muestras de la calidad de agua tienen un costo, que asume la municipalidad. El
petréleo no es un costo relevante, ya que no es constante el uso del generador.

El operador de la Planta se traslada por cuenta propia, no existe un costo de movilizacion.

El Comité de Agua Potable no asumid la operacién del proyecto, siendo el municipio que lo realiza.
Los residuos domiciliarios (basura) que son extraidos desde la cAmara de descarga del colector son
dispuestos al camion recolector domiciliario. La municipalidad cuenta con 2 camiones limpia fosas
gue son utilizados en los eventos de obstruccidn del colector. Se deberia reforzar en la elaboracion
de un plan de mantenimiento preventivo de los equipos (sopladores, bombas, difusores, generador,
etc.) y capacitacién al operador, ya que el servicio de adquisicion de equipos fue subcontratado por
la empresa que ejecutd las obras, por lo que no hubo una comunicaciéon directa con la
municipalidad. Cabe sefialar que la operacién del proyecto debia ser asumida por el Comité de Agua
Potable, pero actualmente es asumida por la municipalidad. Los imprevistos que se han presentado
son el anegamiento de la PTAS y la reposicidn de pandereta, efectos producidos por temporal el afio
2023. También se ha presentado averias en bombas, sopladores y el clorador.

VII.- Capacidad Instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

El sistema ocupa todas las instalaciones construidas. Sin embargo, a la fecha no se ha conectado las
villas que formaban parte de la poblacién proyectada beneficiada del proyecto, por lo que se
observa una subutilizacidn del proyecto. La cocina y el servicio higiénico no se usa regularmente, ya
que el operador reside en la poblacidon que estad al costado de la PTAS, dichas instalaciones se
proyectaron por qué el Comité contrataria a un operador que utilizaria dichas dependencias.

Como sugerencia, se propone realizar mediciéon de la cantidad del caudal tratado vs el caudal
proyectado inicialmente, de modo de complementar la comparacién de la situacién sin y con
proyecto.



VIl Preservacion de la Infraestructura.

El operador realiza un recorrido diario de las Planta Elevadoras y de la Planta de Tratamiento,
revision de cdmaras para detectar basura, revisién de funcionamiento de equipos eléctricos. Se ha
presentado obstruccion de colectores, por materiales diversos. En la cdmara de reja que estd en la
PTAS se realiza descenso del operador para extraer basura acumuladas que es eliminada por los
usuarios del proyecto. En la cdmara existe ventilaciéon. Se concluye que es necesario utilizar un
mecanismo manual para extraer la basura y evitar el descenso del operador, ejemplo uso de 2
canastillos de desbaste, para desvio de aguas residuales y retiro de residuos sélidos. Se sugiere
evaluar implementacidn de canastillos en Plantas Elevadoras, para evitar dafios a las bombas.

No se observa mantenimiento anual, como por ejemplo de pinturas, reparaciones en areas
habitables de la PTAS (area de lavaplatos, y cielo falso).

Producto de los temporales de junio y agosto 2023 se produjo inundacion en la PTAS y caida de
tramo del cierre perimetral, por lo que la municipalidad tiene presupuestado la reposicién de 100
metros de pandereta cemento microvibrada.

IX.- Calidad del Servicio

El proyecto cumple con las necesidades de la comunidad, sin embargo, se han presentado fallas en
las bombas y obstruccién en los colectores. Por otra parte, las variaciones de voltaje generan fallas
en los aireadores, y el desperfecto en la inyeccién de cloro no garantiza que la calidad del agua
evacuada al estero sea la adecuada. Falta aplicar mediciones periddicas de la calidad del agua
tratada y transparentarlo con la comunidad. Se observa que los aireadores emiten un ruido
constante, sin embargo, la poblacidn préxima a la Planta no se ha quejado.

En la situacidn sin proyecto las excretas se eliminaban al interior de los predios, con el proyecto son
eliminadas en un sitio externo y habilitado, pero con un tratamiento que podria no cumplir con los
estandares normativos, alejado de las viviendas, por lo que se percibe una valoracién positiva del
proyecto por parte de los usuarios del sistema.

Los estanques de regulacidn instalados por el proyecto mejoraron la oferta y presién adecuada para
el uso doméstico de los residentes, permitiendo uso sin restriccidn, lo que es muy bien valorado por
los habitantes.

X.- Personal

El sistema presente un Unico operador que se hace cargo de éste en su conjunto (Uniones
domiciliarias, colectores, PEAS, PTAS y descarga). El operador, que es gasfiter y que inicialmente
prestaba servicio a la primera empresa que inicio las obras, tiene contrato con la municipalidad, por
lo que es considerado un funcionario de la municipalidad. Existe apoyo externo en contingencias,
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como desobstruccidon del colector, a través de camidn limpia fosas, pero a través de funcionarios y

equipos municipales. En ciertos eventos se contrata a electromecanico para solucionar fallas de los
equipos.

Cabe indicar que el proyecto es administrado por la municipalidad y no existe cobro a los usuarios.

El operador requiere conocer de electricidad, de mecanica.

Fotografias de la Visita
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Este informe fue elaborado por el equipo regional del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
gue participd en la Visita a Terreno. El Informe Tipo de Proyectos de Construccién de Soluciones
Sanitarias complementa las Lecciones Aprendidas para este tipo de proyectos, al agrupar y
sistematizar la informacidn de las cuatro Visitas a Terreno realizadas a proyectos de Soluciones
Sanitarias.




