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1 INTRODUCCION

Entre las tareas del Ministerio de Dessomidlh particularmente a través de su Division de
Evaluacion Social de Inversiones, se emeliem¢jorar el procesanslersion publica, a través

de la evaluacion ex post de corto, mediano y largo plazo de lperarayectesminada su
ejecucid e iniciado el proceso de operacion.

Dentro de las iniciativas que se someten al Sistema Nacional de Inversiones (SNI), se encuentra
los proyectos de infraestructura de Bgmbecost y a pr e p ar dMetodologia dee b a s a
Formulacién y EvaluacidRrdgectos de Inversion para Bomberos ale Chile

Los Cuerpos de Bomberos son corporaciones privadas, con personalidad juridica, que tienen |
mision de atender, gratuita y voluntariamente, las emergencias causadas por la naturaleza o el s
humano, taleomo incendios, accidentes de transito u otras, sin perjuicio de la competencia
especifica que tengan otros organismos publicos y/o privados.

De acuerdo ctanLey N°20.564, las acciones de la Junta Nacional de Bomberos y los Cuerpos de
Bomberos del Estadstan a cargo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. En virtud de
aquello, los Cuerpos de Bomberos se financiaran por: Ingresos obtenidos por la prestaciéon d
servicios distintos a los indicados, donaciones o aportes privados o plijlieasnioemen

su patrimonio, y aportes de Gobiernos Regionales y Municipalidades, lo que implica que la iniciati
se someta al Sistema Nacional de Inversiones.

En este contexto de tareas sectoriales se inserta el presenyeec$iusiia realizar una
evaluacion ex post de un total de 10 proyectos de infraestructura de Cuerpos de Bomberos er
diversas regiones del pais, definiendo y evaluando indicadores de mediano plazo.

Con el presenteinfosne da r espuest & ad el also strefreBmiandel nfioaso dae
estudipmas los objeiv23y4 L a t ar eglandefrabdo, s ddsarile ereel capitulo 2,

|l a tarea fABO0O sobre |l a infornBacilantaeeiabiidca, c
listado de variables eindicadles , en el cap2tul o 4; |l a tarea i
en el cap2tul o 5; | a t ar e anuf flatqg, enelcdpitum6;l a apl

tarea AFO0O, sobre el pl an d¢yhtarea M dehlédvantamientot o e n
de informe, son los resultadosaguplementan la evaluacion ermpe@stcapitulo 8, incluyendo

el andlisia nivel de proyectisslos objetivos 1, 2 y 3. Las recomendaciones respecto al analisis de
infraestructura, asociabobjetivo 1, se incluyen en el capitulo 9; las recomendaciones respecto al
modelo de gestion, en el capitulo 10; y las referidas a la operacion y mamesenecitsde |

en el capitulo 11; finalmente el capitulo 12, considera la evalpactonydedomendaciones

respecto a la metodologia de evaluacién ex ante de los proyectos de bomberos.
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1.1 Objetivo General

Analizar cuarteles de bomberos en operacion tes aslp¢igos a localizacion, componentes,
tamafo de poblacion atendida, calidsehdelo prestado, costos de operacion y aspectos de
administracipgue permitan definir estandares para la formulacién de nuevas iniciativas y aporten a
retroalimentar la formulacion y evaluacion ex ante.

1.2 Objetivos Epecificos

- Analizar la infraestructara términos del cumplimiento del programa arquitectonico,
materialidad, uso, tamafio y posibles mejoramientos para proyectos futuros.

- Verificar el cumplimiento del modelo de gestion original de cada proyecto, estableciendo la
brecha entre lo programadajyéd se encuentra actualmente en operacién

- Analizar la operacion, el costo de operacion y mantenimiento, y establecer un parametro
recomendado que permita facilitar la estimacion del indicador econémico.

- Contrastar los resultados del estudio con la metodologia vigente y analizar aspectos
relevantes a considerar en la metodologia de formulacion yer\aitedémproyectos
de infraestructura para Bomberos

1.3 Proyectos BjoAndlisis

El trabajo considenaaluar A proyectos de infraestruater&uarteles de Bombam®bados

por el SNI, con obras terminadas y que actualmente se encuentran operando, para efectos de
analizar el cumplimiento de los objetivos y condiciones técnicas de construccion y costos
originalmente planteadas en la evaluacién ex ante, dando cuenta ademas de las brechas existents
en el modelo de gestion de infraestructura y propuestas de mejoras para la metodologia de
preparacion y evaluacion de posyée infraestructura de bomberos.

Acontinuaciose presenta la cartera de proyectos, bajo evaluacién en este estudio.
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Tabla N°1. Cartera de Proyectos Gaarteles de Bomberbajo evaluacion, con 2 afios 0 mas de operacion.

Numero | Cédigo BIP Nombre Region
ici6 uni i 4 Coquimbo
1 30083850 Reposicion Cuartel de Bomberos de Punitaqui qui
2 30104078 | Construccidouartelde Bomberos PrimeCampafiiale | 5Valparaiso
Quilpué
3 30078149 | Reposiciouartel Primezompafige Bomberode San| 5Valparaiso
Antonio
4 30091580 | ConstrucciéRuartelSéptimaCompafiiade Bomberosle | 600 Hi g g i
Rancagua (2° Etapa)
5 30110228 | ConstrucciéBuartebde Bomberos 8a Compafiide San| 6006 Hi g g
Fernando
5 20189660 | ReposiciéBegunda CompafiSuperintendenciaefpo dg 8Biobio
Bomberos, San Pededa Paz
7 30103278 | ReposiciéBegunda CompatiéaBomberate Coronel 8Biobio
3 30123273 | Mejoramienféptim&ompariide Bomberos, Temuco | 9Araucania
9 30072729 | ReposicidGuartel Genedd Bomberade Dalcahue 10 Los Lagos
10 30083859 | Reposicion Cuartel Tercera Compafiia, de Bomk 11Aysén
Coyhaique
Fuente: Misterio de Desarrollo Sociab)201
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SECCION 1 METODOLOGIA

2 DESARROLLO DELAN DE TRABAJO DEL EST(Ri@aA)

ETAPA 1: INFORMBREPARACION TERRENO

2.1 Actividad A Presentar el Plan Definitivo del Estudio

2.1.1. Tarea A.1. Reuniones sectoriales para ajuste metodolégico

Para efectos de ajuste metodoldgico en cuanto al analisis de evaluaciones ex ante, calculo de
indicadores de magnitud yidiseiginal de indicadores de mediano y largo plazo, se propone la
realizacion de reuniones sectoriales con los servicios publicos involucrados en el alcance de lo
proyectos a evaluaymo Ministerio de Desarrollo Social y Junta Nacional de Bomberos.

2.2 Adividad B: Analizar Informacion Previa de Cada Proyecto para Caracterizar
Proyectos de Recintos de Bomberos

2.2.1. Tarea B.1 Recepcién de Informacidn respecto a Proyectos de Bomberos de
Contraparte Técnica

Tal como se indica en los términos de referencibageesencial para un adecuado desarrollo
del estudio, secibird antecedentis proyecto a evaluar més la informacion a entregar por la
Junta de Bomberos respecto a la operacion.

2.2.2. Tarea B.2 Seleccion de 10 proyectos, en base a localizacién tgrdispahibilidad
de informacién

En base a una seleccién preliminar y consensuada con la contraparte se efectuara la seleccion c
10 proyectos a evaluar.

2.2.3. Tarea B.Revision de informacién de costos respecto a proyectos seleccionados en
base a informacidaportada por contraparte técnica

Se caracterizara cada uno de los proyectos, de manera de generar una ficha preliminar con lo
antecedentes disponibles de cada uno de los proyectos a evaluar.
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2.2.4. Tarea B.Revision de informacidon gz respecto a proyecoseleccionados en
base a informacién aportada por contraparte técnica

Se caracterizara cada uno de los proyectos, para completar la ficha preliminar, en este casc
respecto a los antecedentes de plazos ex ante y ex post de cada uno de los proyectos.

2.2.5. Tarea B.5 Revision de informacién dsuperficie y pgramas arquitectonicos
respecto a proyectos seleccionados en base a informacién aportada por contraparte
técnica

En esta tarea se revisara si se dispone de la informacion de la superficie ex actalg ex post de
uno de los proyectos seleccionados, asi como el antecedgmterdetjuitectonico de cada
uno.

2.2.6. Tarea B.®Revision de informacion derodelo de gestidbn y operacitegspecto a
proyectos seleccionados en base a informacidn aportada por contéapecte

En esta tarea se revisara si se dispone de la informacién los modelos de gestion, nimero de
beneficiarios, costos de operacion y mantenimiento de cada una de las iniciativas propuestas.

2.2.7. Tarea B.7Revision de informacién drvicios prestadosespecto a proyectos
seleccionados en base a informacién aportada por contraparte técnica

En esta tarea se revisara si se dispone de la informacion de los otros servicios que presta cada ur
de los cuerpos de bomberos, de manera de vincularlos etoslds gestion.

2.2.8. Actividad AA1 (Adicional 1): Revisar normativa y estandar técnico

Seestudia el cumplimient@sgindar minimeigido por ley a nivel nacional:

2.2.9. Tarea AA.Anstrumentos de planificacion territorial: Regulan usos de suelo, dotacion
de egacionamientos, distanciamientos y densidades

En este punto se revisara si existen elementos vinculados a instrumentos de planificacion territorie
como, por ejemplo, localizacion respecto a zonas de riesgos, que condicionen las definicione
respecto a@yectos de infraestructura de Cuerpos de Bomberos.
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2.2.10.Tarea AA.3. Manuales sobre Recomendaciones para Disefios de Cuerpos de
Bomberos

En este caso se considerara la informacion disponible en el Manual de Disefio Arquitectonico
Asignacion de Cuarteles de &osde Chile; y la Estandarizacion Nacional de Bomberos.

2.3 Actividad C: Elaboraciéon de Tabla Definitiva de Variables e Indicadores de
Mediano Plazo

Seestudia el cumplimientesndar minimxigido por ley a nivel nacional:

2.3.1. Tarea C.1: Envio de PropaeActualizada de Matriz de Indicadores a la Contraparte
Técnica

Para el disefio de estos indicadores se tomara como antecedentes los objetivos definidos en |
presentacion de los perfiles ex ante de los proyectos y lo recibido de la contraparte técnica com
propuesta base, contrastado con los instrumentos de captura de ynéormeegioro lugar

bajo esto el cumplimiento de indicadores asociados a los efectos esperados con su ejecucién (cor
y mediano plazo).

2.3.2. Tarea C.2Versiéon definitiva de matriz delicadores y variables en funcién de
observaciones

A partir de las correcciones indicadas, se realizara la version definitiva de la matriz de indicadores
variables antes presentada.

2.4 Actividad D: Elaboracion de instrumentos de captura de informataameen

2.4.1. Tarea D.IDiseio de Pauta de Entrevistas y Ficha de Entrevistas a administradores de
recintos de cuerpos de bomberos

Se realizardn entrevistas aatiministradores de los recintos de Cuerpos de Bbawberos.
entrevistas estaran ligadas del mismo modo que las encuestas, con los indicadores y variables
consultar.
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2.4.2. Tarea D.Diseino de Ficha de Inspeccidn de Arquitectura

Para la inspeccion en terreno, se llevaré una ficha de inspeccién de arquitectura.

2.4.3. Taea D.3Determinacién de Tamafio Muestral para Encuestas

Se aplicaré@ncuestas que, en complemento con la informacidén secundaripesudpéada,
evaluaciéex- post de mediaptazo a proyectos de recintos de cuerpos de bomberos y el grado
de sdisfaccion de los usuarios.

2.4.4. Tarea D.Diseno de Encuesta a usuarios de cuerpos de bomberos

De acuerdo cont@ihano muestral, se realizard una encuesta de satisfaccion de usuario.

2.4.5. Tarea D.RReunidn para validacion de instrumentos con contraparte técnica

Se presentaran los modelos de instrumentos a la contraparte técnica, para sus observaciones
validacion y distribucién, en caso de considerar pertinentes.

2.4.6. Tarea D.GAjustes a los instrumentde acuerdo coabservaciones de la contraparte
técnica

De acue@o conlas observaciones de la contraparte técnica, se realizaran los ajustes a los
instrumentos de manera de generar la version definitiva.

2.4.7. Tarea D.7Version definitiva de instrumentos de captura de informacién en terreno
(ficha de inspeccion, entrevistaencuestas)

Se enviara para aprobacion y distribucidn entre la contraparte, la version definitiva de cada uno c
los instrumentos de captura de informacion en terreno desarrollados.
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2.5 Actividad F: Propuesta de Plan de Terreno con visita a los 10 recintos
identificados, incluyendo piléto

2.5.1. Tarea F.lIEnvio de propuesta actualizada de plan de terreno a la contraparte técnica

Se enviara a la contraparte técnica, la propuesta de plan de terreno para la segunda etapa.

2.5.2. Tarea F.2/ersidon definitiva de plan @ereno en funcion de observaciones

Considerando las observaciones de la contraparte técnica, se tendra el plan definitivo de terreno.

2.6 Actividad E: Desarrollo de visita a terreno piloto a proyecto de cuerpo de
bomberos

2.6.1. Tarea E.IPreparacion de TerreRdoto

Con el objetivo de realizar un pre test adecuado, se propone realizar un terreno piloto en el recin
deportivo ubicado mas cercano geograficamente afSaméatipado en Rancagua

2.6.2. Tarea E.2Piloto v calibracién de encuesta

Se realizara unprueba piloto para validar con los informantes las preguntas, recepcion,
entendimiento de los objetivos y preguntas por parte de los encuestadores y/o encuestados par
posterior correccion y utilizacion

2.6.3. Tarea E.3Aplicacidon encuesta en proyecto piloto

Seaplicara entonces a los usuarios identificados deleracinéodo contaimafio muestral, la
encuesta de satisfaccion de usuario.

2.6.4. Tarea E.F=ntrevista Piloto administrador de Cuerpo de Bomberos

Serealizara entonces la entrevista piloto al adimirdsirCuerpo de Bomberos, para obtener los
antecedentes del recinto piloto y ademas realizar la prueba de desarrollo de la entrevista.

1 Se reordend esta actividad con la siguiente, considerando que la propuesta de plan de terreno consideré el piloto,
luego dello entonces se desarroll6 el piloto.
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2.6.5. Tarea E.BSistematizacion datos de Visita Piloto y Ajustes

Posterior a la visita a terreno del piloto, se sisdetaatifarmacion para identificar si es
necesario realizar ajustes a los instrumentos, lo cual sera propuesto a la contraparte técnica.

2.7 Productdl: Informe 1

2.7.1. Tarea l1.1: Documento Informe 1

Considerando las actividades realizadas hasta este meremaeayan las actividades A la F,
mas la adicional referida a la normativa y estandar técnico.

2.7.2. Tarea |1.2:rBsentacion PowerPoint informe 1

Para cada informe que forma parte del estudio sew@nfregerapoint resumen.

2.8 Revision y Correccion
Posterior a la entrega del informe 1, se procedera a la revision de lo enviada, y la correccion de |z

observaciones.

ETAPA 2: INFORME 2 LEVANTAMIENTO INFORMACION DE TERRENO Y ANALISIS

Objetivo 1: Analizar infraestructura en términos del cumplimientopragiama
arquitectoénico, materialidad, uso, tamafio y posibles mejoramientos para proyectos futuros

2.9 Actividad 1.1 Analizar cumplimiento del programa arguitecténico

2.9.1. Actividags Gy H Visita de terreno para inspeccién de proyectos

Se realizard la visiteeaeno a los 9 proyectos seleccionados, dado que el piloto fue visitado en la
etapa 1. Esto considera la aplicacion de cada uno de los instrumentos propuestos.
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2.9.2. Actividad 1.Determinacion brechas segun programa arquitectdnico original, matriz
de normatia y estandar

En base a la matriz de normativa y estandares técnicos el equipo de inspeccion de arquitectura
evaluacion de infraestructura definird las brechas detectadas

2.10 Actividad 1.2 Analizar modificaciones de contrato de obras, en términos de uso
deinfraestructura, materialidad y equipamiento durante la operacion

En entrevista al administrador se analimaotilas denodificaciones de contdgabraen

términos de infraestrudtieatificadoobras o equipamientaotemplados y su esditzd.

2.11 Actividad 1.3 Analizar tamafo de los recintos y comparar con normativa

2.11.1.Tarea 1.3.1.1 Analizar tamaio de los recintos

A patrtir de la inspeccion en terreno se evaluara el tamafio de los recintos.

2.11.2.Tarea 1.3.1Realizar recomendaciones respegioogramas vigentes

En base a la comparativa respecto a los tamafos de los recintos, se realizaran recomendacione
respecto a los programas vigentes, en términos de superficies y otros aspectos.

2.12 Actividad 1.8Recomendaciones que permitan mejorar el mamenip y uso de

los recintos
Asi mismo, se realizaran recomendaciones para mejorar el mantenimiento de los recintos, en base
la informacién compilada en la inspeccion de arquitectura.

Objetivo2: Verificar el cumplimiento del modelo de gestion origimalizar la operacion de
los proyectos, identificar y estimar indicadores de mediano plazo y analisis de satisfaccion
usuaria

2.13 Actividad 2.1 Analizar el modelo de gestidon implementado
Se realizar4 un analisis comparativo de cada uno de los modiéiosnipleyaentados por
recinto, identificando los siguientes parametros relevantes.
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2.14 Tarea 2.1.Determinacion costo real operacidon y mantenimiento versus lo evaluado ex

ante
Se realizara una evaluacion a partir del cumplimiento de los indicadares gleasimpeal
de operacion y el costo real de mantenimiento.

2.14.1.Tarea 2.1.2 Andlisis de Ocupacion de las Instalaciones

Se realizara el andlisis de los resultados relativos a los indicadores asociados a la utilizacion de |z
instalaciones como simasbcurridos, recursos humanos y voluntarios.

2.14.2 Tarea 2.1.Bndlisis de servicios prestados versus lo disefiado ex ante

Se realizara al analisis comparativo y las relaciones con los modelos de gestion, respecto a lo
diferentes servicios propuestos panrtada los Cuerpos de Bomberos evaluados, de manera de
identificar buenas practicas.

2.14.3.Tarea 2.1.4dentificar fortalezas, debilidades y buenas practicas en relacién con
usuarios directos

A partir del andlisis de los diferentes aspectos al modelo de gkstifitaran fortalezas,
debilidades y buenas practicas atribuibles a cada uno de los modelos de gestion observables.

2.15 Actividad H Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion:
Como parte de los instrumentos a aplicar en terreno, se realizara una encuesta de satisfaccion
usuarios para determinar la percepcion.

2.15.1.Tarea H.1 Aplicaciéon de la encuesta

Toma de informacién de manera presencial, aplicacion de encuestad@mgormante

2.15.2.Tarea H.2 Entrevistas a Operadores

Se realizaran las entrevistas a los administradores de los recintos.

2.15.3.Tarea H.3 Sistematizacion de los Datos

A patrtir de la informacién compilada en terreno, se realizara sistematizacion de la informacion.
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2.16 Actividad 2.2 Analizar medidas de gestidon gue podrian mejorar la cobertura y/o
participacion actual de los recintos

A partir de las buenas practicas observadas, ademas de antecedentes que se puedan recopilar en

literatura, se procedera a recomendar accgesdgara mejorar la cobertura de los recintos.

2.17 Actividad 2.3Recomendaciones que permitan _mejorar_el modelo de gestion

actual y el proceso de levantamiento de informacién en terreno
Con los antecedentes del modelo de gestion y de las encuestederse grdar
recomendaciones respecto a los modelos de gestion y como se pueden implementar sistemas pa
mejorar la captura de informacion respecto a evaluacion ex post.

Objetivo 3: Analizar la operacion y calidad del servicio, el costo de operaciéon y
mantenimiento, y establecer un parametro recomendado que permita facilitar la estimacion
del indicador econdmico

2.18 Actividad 3.1 Analizar resultados de la encuesta y Revision de atributos

Con los resultados tabulados de la encuesta, se realizar4 Onacewgbaaaiiva respecto a la
evaluacion de las prestaciones realizadas por los recintos y los patrones comunes. En dicho senti
se van a revisar los siguientes componentes:

2.18.1.Tarea 3.1.Revision de Flujos de Demanda

En este punto se observaidamdidad de eventos que tuvo que ser atendido por el recinto, y
asociarlo a variables como el tamafio del area de influencia, comportamiento historico, y usuarios

2.18.2.Tarea 3.1.Revisidén de Costos de Operacién y Mantenimiento

En este caso se observara, em foomparativa, la relacién de los costos de operacion y costos de
mantenimiento, en funcién de aspectos como localizacion, superficie, usuarios, entre otros

2.18.3.Tarea 3.1.Blentificacidon de parametros de costos de operacidon y mantenimiento

En funcion de lesdaciones identificadas en el punto anterior, respecto a variables criticas en los
costos de operacion y mantenimiento, se determinara factores claves que puedan influir en I
definicion de dichos costos.
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2.18.4.Tarea 3.1.Revision de Calidad del Servibéoauerdo corencuestas

En esta tarea se considerara los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuario, para realiz
tanto andlisis comparativo, como identificacion de variables que influyen en la evaluacion de lo
usuarios respecto a la citadadalida

2.18.5.Tarea 3.1.Revision de Tiempos de Respuesta

En esta tarea se identificara el cumplimiento de protammios,aasécedenteentificados,
asociados al tiempo de respuesta de los recintos frente a siniestros, y su capacidad de cobertura.

2.18.6.Tarea 3.1.Revision de Fuentes de Financiamiento

En esta tarea se comparara entre las fuentes de financiamiento implementadas en los modelos ¢
gestion, para determinar buenas practicas y modelos que han resultado mas efectivas.

2.19 Actividad 3.2 Identificédn _de atributos claves en costos de operacion y
mantenimiento

2.19.1.Tarea 3.2.6Generacion de tabla comparativa de costos de operacién y mantenimiento

Con los resultados presentados en la tarea 3.1.3 se formulara la tabla definitiva de costos de
operacion y mignimiento.

2.19.2.Tarea 3.2.2ldentificacion de atributos claves para costos de operacion y
mantenimiento

A partir de las tareas anteriores, se determinara finalmente, cuales se estima son los atributos m:
relevantes en la definicion de los costos de operaniénimiento.

2.19.3.Tarea 3.2.8nalizar y comparar los modelos de gestion

Como sintesis de todos los antecedentes previamente recopilados se procedera a realizar uni
evaluacion final en términos de cada uno de los modelos de gestion revisadnfagidentificand
buenas practicas, fortalezas y debilidades que se identificaron previamente.
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2.19.4 Tarea 3.2.4éntificar modelo 6ptimo de gestién

A partir de los antecedentes del punto anterior, y las recomendaciones realizadas en actividade
anteriores, se propondrénadelo de gestion 6ptimo para el desarrollo de estas iniciativas.

2.20 Actividad 3.3 Generacion de una tabla comparativa entre proyectos respecto a
indicadores

A partir de completar cada uno de los indicadores, en funcion de la tabla deandidedpres y

se presentard una tabla comparativa, donde ademas se destacara aquellos recintos que presente

atributos destacables, ya sea por factores positivos e negativos

2.21 Actividad 3.4 Verificacion Implementaciéon Medidas Eficiencia Energética
Con los aetedentes considerados en las fichas de inspeccion de arquitectura, se revisaran la
implementacion de medidas de eficiencia energética, en funcién de los estandares.

2.22 Productd?: Informe 2

2.22.1.Tarea 12.2 SIG Proyectos Evaluados

La propuesta metodolégeadedantamiento de informacion incluira llevarla a un Sistema de
Informacién Geogréafica.

2.22.2.Tarea 12.1: Documento Informe 2

Considerando las actividades realizadas hasta este momento, que consideran hasta la actividad 3
del Obijetivo 3, se hara entregagle@hdo informe de avance a la contraparte.

2.22.3.Tarea |2.Dresentacion pow@oint informe?

Para cada informe que forma parte del estudio sewnpegardpoint ejecutivo.

2.23 Revision y Correccion

Posterior a la entrega del informe 2, se procedersi@nl@edo enviada, y la correccion de las
observaciones.
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) ETAPA 3: INFORME 3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.24 Actividad 3.5: Establecer parametros de costo de operacion y mantenimiento
Para el cumplimiento de esta actividad se realizaran lasasigagentes

- Tarea 3.5.1tentificar correlaciones entre costos por esuzage a la muestra de los 10
proyectos seleccionados para analisis tomando en cuenta los costos reales de
conservacion, operacion y mantenimiento.

- Tarea 3.5Bstratificacion de costaximo por usuario segun uso y zona geografica

2.25 Actividad 3.6: Realizar evaluacion de cumplimiento de propdsitos del proyecto

Se realizard para cada proyecto, la evaluacion de la comparacion entre los objetivos de cad:
proyecto, y los resultados quersduyen de la evaluacion ex post realizada. Esto de manera de
considerar una evaluacion del cumplimiento de los propdsitos de cada proyecto.

Objetivo4: Contrastar los resultados del estudio con la metodologia vigente y analizar
aspectos relevantes @nsiderar en la formulacion y evaluacion ex ante de proyectos de
infraestructura de Bomberos

2.26 Actividad 4.1: Analizar Indicadores de Impacto

2.26.1.Tarea 4.1.1Analizar indicadores de impacto definidos en los proyectos, cuando
existan

De acuerdo cda resion de la cartera de proyectos a evaluar, se analizaran y propondran
indicadores de impacto, en funcién de los propdsitos de los proyectos.

2.26.2.Tarea 4.1. Recomendar indicadores para medir el impacto de prodecémsierdo
conubicacién geografica

En virtud de lo analizado en la tarea anterior, en caso de considerarse, se propondra indicadores ¢
impactale acuerdo contiglo de recinto, en caso de que exista un patron respecto a la definicion
de los propdsitos o los objetivos de los proyectos.

2.26.3.Tara 4.1.3Establecer indicadores de impacto

Finalmente, se presentara un indicador de impacto recomendado para los proyectos.
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2.27 Actividad 4.2: Elaborar base de datos de |os proyectos
Se presentara la base de datos, tanto en formato Excel, como emfisterngale

2.28 Actividad 4.3: Recomendar indicadores de magnitud
Se evaluara la pertinencia y disefio de los indicadores de magnitud definidos de manera prelimin:
como plazo, costo, superficie y nimero de usuarios.

2.29 Actividad 4.4: ldentificacion de aspscitelevantes gue retroalimenten al

Sistema Nacional de Inversiones
Se revisara la metodologia de evaluacion de proyectos de infraestructura para Bomberos de Chil
de manera de identificar aspectos que pueden servir para apoyar la metodologim \dgente respe
evaluacion de cuerpo de bomberos. Para ello se realizaran las siguientes tareas:

2.29.1.Tarea 4.4.Propuesta de mejora de metodologia ex ante

Se revisara la metodologia vigente y se generaran propuestas de mejora.

2.29.2. Tarea 4.4.2-.evantamiento parametrds evaluacién social

De acuerdo ctmpropuesta de mejora, se indicara que efectos tendria esto en la consideracion en
los proyectos que se encuentran bajo evaluacion, de manera de determinar la conveniencia de |Ic
parametros propuestos como mejora

2.30 Producto4.5: Informe 3, Resumen Ejecutivo y Ficha Resumen

2.30.1.Tarea 4.5.1: Documento Informe 3, informe ejecutivo vy fichas resumen.

Se entregara el informe 3 y final, con todas las actividades desarrolladas durante el presente estudi
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3 ANALIZAR INFORMACIORREVIA DE CADA PROYECTO PARA
CARACTERIZAR PROYECTOS DE RECINTOS DE BOMBEROS

3.1 Revision dé&ormativaEstandar Técniop Recomendaciones

En este capitulo se explican las normativas y estdndar que definieron los criterios usados para ¢
desarrollo de losarteles de bombegas forman parte del programa, como por ejed®la, los

Ley de Ordenanza General de Urbanismo y Congtlasditdicacioned ddanuales sobre
Recomendaciones para Disefios de Cuerpos de Blambketosiologia de Formulagion

Evaluacion de proyectos de inversion para BomberoslaleE&hildarizacidacional de

Bomberos, y &isefioEquitativaConstruccion para todos y toalatecedentapie se usaron

como criterios para la construccion de la ficha de evaluadéctwa.arqu

Las normas y estantamsiderada®rrespondenlos siguientes:

3.1.1. Ordenanzé&eneral déJbanismo yYonstruccion

La Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, es el reglamento de la Ley General de
Urbanismo y Construcciogiesontiene las disposiciones reglamentarias de la ley, regula los
procedimientos administrativos, el proceso de la planificacion urbana, la urbanizacién de los
terrenos, la construccién y los estandares técnicos de disefio y construccion exigibles en le
utbanizacion y la construccion (articulo 2° LGUC). Los items que seran observados en la inspeccié
de la infraestructura de los cuarteBenugerose tratan de normas técnicas que aseguran las
condiciones de habitabilidad, seguridad y accesibilitach €adaevaluadi® acuerdo con el
cumplimiento de cada una de las condiciones minimas nombradas anteriormente. Los capitulo:
titulos y objetivos, se pueden ver en la ficha de arquiteetpresguéa en el capfilo

En identificacion y cumplimiento de normptiwged® (OGUC) los itemseygakiar seran los
siguientes:
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Capitulo 1 de Titulo 4: de las Condiciones de Habitabilidad

I. Segun articulo 4.1.1. Altura minima

En las edificaciones o parte de ellas destivadasda, hospedaje, oficinas y comercio, ya que
los cuarteles de bomberos incluyen algunos de los recintos mencionados a continuacion, se
consideraran:

1. Locales habitables: los destinados a la permanencia de personas, tales como: dormitorios ¢
habitaiones, comedores, salas de estar, oficinas, consultorios, salas de reunion y salas de venta.

2. Locales no habitables: los destinados al trdnsito o estadia esporadica de personas, tales com
cuartos de bafo, cocinas, salas de vestir, lavaderos, gestibato pasillos.

Por lo que los locales habitables y no habitables incluidos dentro de un cuartel deberan cumplir cc
los requisitos minimos mencionados en este articulo:

- Los locales habitables tendran una altura minima de piso a cielo de 2,30 m.

- La medida vertical minima de obra terminada en pasadas peatonales bajo vigas o
instalaciones horizontales sera de 2 m.

- Se exceptuan de las disposiciones de estelagti@dimtos de cualquier tipo destinados
a bodega o instalacion de maquipaliglugares de registro o mamtiemtode
instalaciones.

Il. Segun articulo 4.1.2. Ventilacion

- Los locales habitables deberan tener, al menos, una ventana que permita la entrada de aire
y luz del exterior, con una distancia minima libre horizontal de B 5mfomealid
perpendicular a la ventana cuando se trate de dormitorios.

- Se admitirdn ventanas fijas selladas siempre que se contemplen ductos de ventilacién
adecuados o sistemas de aire acondicionado conectados a grupo electrégeno automatico
gue no se tede dormitorios o recintos en los que se consulten artefactos de combustién
de cualquier tipo.

- Los locales no habitables sin ventanas o con ventanas fijas deberan ventilarse a través de
un local habitable, o bien contemplasiatgdra de renovacidide.
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[ll. Segun articulo 4.1.3. Ventilacion bafos, cocinas y lavaderos.

- Cuando no contemplen ventana al exterior que permita la renovacion de aire, deberan
ventilarse mediante un ducto, individual o colectivo, de seccion libre no interrumpida de, al
menosN,16 m2.

Segun articulo 4.1.5. De las condiciones acusticas
Los cuarteles de bomberos aplican dentro de la categoria N°2 defi@riepente que se

considerara lo siguiente:

- Locales parcialmente aislados que pueden recibir ondas soteras, gedro en los
cuales interesa que esta recepcion sea limitada de modo que no tome forma inteligible,
capaz de provocar desviaciones de la atencion: hoteles departamentos, casas habitacion,
locales destinados al culto, oficina profesionalesalesoynkxe otras salas de audicion
no comprendidas en la categoria anterior.

IV. Segun articulo 4.1.7. De la accesibilitacersal

Todo edificio de uso publico y todajagisah importar su carga de ocupacion, preste un servicio

a la comunidad, asi cdasocedificaciones colectivas, deberan ser accesibles y utilizables en forma
autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquellas cor
movilidad reducida, debiendo cumplir con los siguientes requisitos minimos:

AccesibilidbUniversal.

- Al menos una puerta en el acceso principal del edificio debera ser facilmente accesible en
forma autdnoma e independiente desde el nivel de la vereda para la circulacion de silla de
ruedas; consultar un ancho libre minimo de 0,90 ne; akBigbawcto hasta una altura no
inferior a 0,30 m, y no podra ser giratoria.

- Rampas de acceso.
- Rampas entre recintos.
- Las rampas antideslizantes deberan contar con un ancho libre minimo de 0,90 m.

- Max. 12% pendiente rampas cuando su desarrollo s&2 de. l&sando requieran de
un desarrollo mayor, su pendiente ira disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de largo.

- Pasamanos cuando su longitud sea mayor que 2 m, las rampas deberan estar provistas de
al menos un pasamanos continuo de 0,95 m de altura

- Soleas de borde de rampa.

- Pavimento tactil.
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Estos puntos seran aplicados en la ficha de arquitectura respectiva, Capitulo 1, Titulo 4: de la
condiciones thabitabilidad.

Capitul® de Titulo 4: de las Condiciones de Seguridad

El capitulo 2 tiene los sigag ambitos de aplicacion: areas de uso comun de edificaciones
colectivas y areas destinadas al publico en edificios de uso publico. A partir de este punto, en lc
cuarteles de bomberos se consideran areas de uso comun tales como salas de sesiones en s
programa arquitectonico. Por lo que se evaluaran los siguientes items.

- Ancho minimo pasillo de salida de 1,8 m.

- Ancho minimo puertas de escape 85 cms. y 90 cms.
- Sentido de apertura de las puertas de escape

- Sefializacion

Estos puntos seran aplicados end&chequitectura respectiva, Capitulo 2 de Titulo 4: de las
condiciones de Seguridad.

Capitulo 3 de Titulo 4: de las Condiciones de Sequridad contra incendio

Todo edificio debera cumplir, segin su destino, con las normas minimas de seguridad contrz
incendo Est o se verificar8 a trav®s de | a exi st
que debe tener cada cuartel al momento de hacer solicitud de permiso de edificacion. Sera indicac
su existencia en la ficha de arquitectura respectiva CepiitidB4: de las Condiciones de
Seguridad contra incendio.

3.1.2. Manuales y Bases Técnicas sobre Recomendaciones para Disefios de Cuerpos de
Bomberos

Los manualesvisados correspondieron a los siguientes.

3.1.2.1 Manual de presentacién de proyectos de bomberos

Este manual tiene como proposito establecer un procedimientooor@éémmdnieto degular
para el estudmaprobacion de los requerimientos de necesidades presentadas por los Cuerpos de
Bomberos del pais a los Consejos Regionales o a la hahta Nacio

Las fuentes de recursos de que dispone la JuntayNal@asrile pueden accedeClespos
de Bomberos son las siguientes:
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- Ayudasxraordinarias.

- Aportes paraparacionasenores deuarteles.

- Peticiones de equipamientoadierialmayor arena.
- Otras, que se presenten en el futuro.

Y el conducto regular para acceder a estas fuentes de recursos es siempre y Bécesariamente
respectivo Consejo Regional.

Los organismos pertinentes de la Junta Nacional norstardnas solicitudes queseno
presenten a través de los conductos regulares, ageguamdos requisitos sefaladosl
manual de presentacion de proyectos de bomberos.

El Directorio de la Junta Nacional, en su Sesidia QRIRE6 del 28 de septiehr2001,

adopt6 un acuerdestinado a fddaer los Consejos Regiondi@goyecer la descentralizacion.

Uno de los items fundamentales de este acuerdo corresponde a que cada afio, la Ley del
Presupuesto considera, en su aporte a Bomberosuda Chllet e m par aamfiAgsadayg E
otro para fAReparaciones menores deitenl®seartel es
considerara dividido en dos partes. La primera de ellas, que ascendera al 70% del total, ser:
asignada por los Consejos Regionales. La segundaele308ecistante), sera asignada por el

Consejo Ejecutivo. En donde el 30% de cada item cuya asignacion queda reservada al Consej
Ejecutivo, se considerara como un Fondo General de Emergencia, que permitira cubrir necesidade
eventuales y graves de uarfiude Bomberos que no puedan ser atendidas por el respectivo
Consejo Regional, por haber ya agotado el respectivo monto regional.

El presente manual nos indica cual debe ser la Pauta de presentacion de proyectos y solicitudes p
parte de los CuerposBaenberos, para el uso de las Fuentes de Recursos antes descritas, la que
debera ajustarse a la forma de Proyecto, cumpliendo con la Pauta que se expone a continuacion:

l. Esquema general dedyrcto

Il. Descripcién del Proyecto

Il. Analisis de las factibilidades

IV.  Gestion y Administracion del Proyecto
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3.1.2.2 Metodologia de formulacién y evaluacion de proyectos de inversion para bomberos de
Chile

Para efectos de aplicacion de esta metodologia se distinguiran dos sitcaciamesaguel
modo de enfrentar y aaabt problema detectado. Estas son:

- Cuando existe un cuartel de bomberos en el area donde se detecto el problema
- Cuando no existe cuartel en el area.

La primera situacion implica que existe unpaurartdliservicio que otorga no permite lograr en
buaa forma los objetivos planteados por el Sistema Nacional dd_8@eipends. situacion
implica que no existe en & arecuartel que permita claisrirequerimientos que el Sistema
Nacional de Bomberos plantea.

Por lo tanto, la importancia darddéiramente ptoblema o la necesidad raaticque esta

definicion servira de base para plantear un proyecto que lo resuelva. Asi, la definicion de las
acciones a segquir, la decision de llevarlo a cabo y la implementacion van a depender de qué ta
pregsa y claramente se especificd el problema.

Con la informacion recopilada del diagnéstico de la situacion actual de cada compafiia a evaluar, ¢
necesario determinar qué tipo de cuartel se necesita para la poblacion sigleshiditatila

muestra los rangos para la superficie de los cuarteles que se han disefiado para estandarizar a niv
nacional la construccion de los mismos; donde la superficie que abamadeatiahsracser

definida en base a las necesidades de cada c&mpukifide los rangos de superficies maximas

segun tipologéarrespondeat siguiente cuadro:

Tabla N°2. Tipo de Cuartel y Metros Cuadrados.

Metros cuadrados
Cuartel Tipo 1 6501 750
Cuartel Tipo 2 500i 600
Cuartel Tipo 3 350- 450
Cuartel Tipo 4 220i 300

Fuente: Manual de presentacion de proyectos de bomberos
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3.1.2.3 Estandarizacion Nacional de Bomberos de Chile

Propuesta de estandarizacion de los recursos fisicos de Bomberos de Chile, que busca lograr |
eficiencia en la lalber bomberosustentada por los recursos, por las competencias minimas de

los miembros de los Cuerpos de Bomberos, por las telecomunicaciones y finalmente dispone la
herramientas a utilizar en el Sistema Nacional de Bomberos de Chile para la toma de decisiones.

Dento de esta estandarizacion de los Cuerpos de Bomberos, se identificaron 8 pilares
fundamentales del serndeibomberpgiue permiten ser estandarizados bajo conceptos objetivos

y segun distintos grados de complejidad para cada cuerpo de botrbleoscuBles
consideraremos los siguientes:

a) Tipos de cuarteles de bomberos

Los cuerpos de bomberos necesitan infraestructura adecuada para el correcto cumplimiento de st
funciones, que les permita resguardar los vehiculos que operan y su resgentivogemguipam
otorguen comodidad minima para los bomberos y que ademas aseguren la continuidad operativa c
servicio en caso de catastrofe. Para esto surgen 4 tipologias de cuarteles, que puedan sel
emplazados en cualquier ubicacién del pais. Entredd#kaens@n principalmente por la
superficieonstruida en cada tipolobés programas de cada cuartel son definidos por variables
como los requerimientos propios de cada localidad y cada compafiia donde se insertara el cuartel.

b) Equipamiento de los @les de bomberos

La infraestructudta bomberatebe tener el equipamiento necesario para que el personal opere de
manera adecuada y Optima y que ademas asegure la continuidad operativdedel servicio
bomberas

Esta variable persigue definir cada losoiaplementos necesarios en cada tipologia de cuartel,
considerando su ubicacion geogréafica, siendo fundamental implementar la autosuficiencia y I
sustentabilidad en cada cuartel para que en caso de catastrofe puedan seguir operando y prestan
servi@ a la comunidad.

3.1.2.4 Disefio equitativo: Construccion para todas y todos.

Manual que entrega criterios de equidad de género en el disefio y ejecucion de la edificacion publi
el que fueedactado por la Direccién de Arquitectura.d®én@&le estenstrumeniceran

considerados los siguientes campos de aplicacion:

- Areas daigiene

- Circulaciones

Informéctapa 3 Corregido F Pag32

Consul tor2a: fiEvaluaci -n Ex Post déD Me
73056&@4LEDB



Ministerio deesarrollo Social, Subsecretaria de Evalu P
Socia roJect
Qpl’OjECt SA. % Infraestructura & Territorio

- Espacios preparacion de alimentos
- Areas para dormir

- Terminaciones

3.2 Cumplimiento estdndar técnico en cuanto a programa arquitecténico original.

Finalmente cumplimiento del programa arquitecténico deperdestdo cdos perfiles ex
ante de cada uno de los proyectos, en los cuales se aenpav@r@o cgorogramas
proyectados segun el perfil ex ante y el ex post (eh prograez construida le)pbe
observaran las modificaciones del programa $iudsegase calificard el estado de recintos y
las observaciones de cada uno de los puntos a considerar.

3.2.1. Instrumentos dBlanificacionlerritorial

En este punto se revisé los instrumenttaifieapion territo(idlP)de caracter regulatorio
identificando la localizacién de los cuarteles y su relacién con las zonas de riesgos, que condicions
el emplazamierde los proyectos. Para ello se revisaron itsgswireculados a los Planes
Reguladores ComunaRanes Reguladores IntercomuiRkres Reguladores Metropoliganos

en su defecto llipites urbandsns ITRvaluados ggesentan en la tabla N°3 y las imagenes se

pueden revisar en el anexo 11

Tabla N°3. Instrumentos de Planificacioerfitorial por Proyecto

Proyecto | Cédigo BIF Alcances
El cuartel de bomberos se encuentra dentro debdingitenico instrumento vigente ¢
Reposicion actualida@gn la comunado se identifica en el instrunuso® del suelo corueas de
Cuartel de 30083850 riesgp dado la naturaleza del instrumfemi@do de conclusi@nexiste para el area P
Bomberos de (Plan Regulador Comunal) ni PRI (Plan Regulador intercomunal).
Punitaqui.

En Visor Chile Preparado seiiceeatiha sin amenazaiesgos.

Construccion L.
El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan ReQuilzigriastrumentoon

Cuartel de 30104078 | ultima modificaciora@b 201ZEn dicho instrumendoseidentifica en el emplazamient
Bomberos . . . .
Primera proyecto areas de riesgo circundantes. Revisado el Plan Regrdaduomé

corespondiente al area de Quitpugocae identifican areas de riesgo y soloaiearis

Compaiiia de

2Las imagenes de los IPT se pueden observar en el Anexo 6 digital, en el capitulo de anexos, en formato de imagen.
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Proyecto | Cédigo BIF Alcances
Quilpué. areas de extension urbana, como zonas dmiequipy servicios.
En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Def,
El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Re§atadortaigionstrument
modificado en @& El area de emplazamiento donde se inserta el cuartel este
o dentro de un area de zona de Equipamiento CRespeiab al PRI, se indica que no
Reposml_on Plan Regulador Intercompash el are&inalrente se identifica en el emplazamier|
Cuartel Ifflmer 30078149 | Proyecto area de riesgo de inundacion por tsunami, identificada por la carta dej
Compafiee Shoa par&an Antonio, siendo el tnico elemento de riesgo identificado para el &re
Bomberode
San Antonio En Visor Chile Preparado sedfidarona de Riesgo de Tsunami por lo que se enc
area de evacuacion. Y ademas se encuentra en Zona de Riesgo de Incendio Fo
Baja).
y El cuartel deomberos se encuentra dentro del Plan Regulador de Rancagua,
Construc,cm.n vigente en la actualidad desde 9§0e zonifica para el area areas de extension u
Cuartel Sfpt'm identificanddreas de riesgo circundantes. Revisado el Plan Regulador Ir
Compafiia de| 30091580 | carespondiente al area de Rancagua, no se identifican areas de riesgo y solg
Bomberos de areas de extension urbana, como zonas de equipamiento y servicios.
Rancagua (2°
Etapa). En Visor Chile Preparado se identifica Zona sin amenazas de Riesgos.
Construccion El cuartel de bomberos se encudeeatedlel Plan Regulador@bn Fernandmstrument
Cuartetie vigente en la actualidad desdg@ M@Ose identifica en el emplazamiento del proye
Bombms Sgta | 30110228 | de riesgo circundantésexiste tampoco PRI plan regulador intercomunal.
Compafiide . . . - : .
P En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Der
San Fernando
El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Re@aadeedie de la P
instrumento vigente en la actualidad2@dddeevisado el instrumentosenidentifica en
Reposicion emplazamiento del proyecto areas de riesgo circundzodeslo fuera ¢th zona d
Segunda inundacién por tsunami como por remocién en masa identificada en el PRElaR
Compaiiia y Regulador Intercaralicorrespondiente al area de San Pedro denla $aidentifice
Superintendend 20189668 | areas de riesgo y solo selvisin areas de extensiahitacinal preferenteomo zonas ¢
Cuerpo de equipamiento y servicios.
Bomberos, Sat . . . . . .
En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Tsunami por lo que ¢
Pedrale la Paz . . . . )
area de evacuacion. Y ademas se encuentra en Zona de Riesgo de Incendio Fo
Baja).
Reposicién El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Regoiladelirdgrumento vigel
Segunda 30103278 | en la actualidad desde32Bespecto al Plan Reguliidtropolitaremrrespondienal areg
Compafiide de Coonel no se identifican areas de riesgo y solo se visualizan téneasald el
Bomberode transportereferentejado la cercania con puerto de CoFanalmenteesidentifica en
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Proyecto | Cédigo BIF Alcances
Coronel emplazamiento del proyettoea de riesgo de inundacion por tsiderficada por |
cartadeinundacion dehogpara CoroneSiendo el Gnico elemento de riesgo identifica
el area.
En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Tsunami por lo que ¢
area de evacuacion. Y ademas se encuuna ele Riesgo de Incendio Forestal (D¢
Baja).
_ _ El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Régradtpitsdrumento viger,
Mejqra_m|ento en la actualidad de@®42 8 identifica en d&lea deemplazamiento del proyeotas de
Septima usos residenciales y no se identifican zonas deNiesgdste PRI paraciadad dg
o 30123278
Compafiee Temuco.
Bomberos,
Temuco En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Def
El cuartel de bomberos se encuentra dentro debéingitgnico instrumento vigente ¢
actualidad. No se identifica en el instrumento usos del suelo como areas de
Reposicion naturadza d_el instrumento. No existe para el &rea PRC (Plan Regulador Comung
Cuartel Generd 30072720 Regulador intercomunal).
de Bomberate . . . e . .
En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Tsunami por lo que
Dalcahue . ., . .
area de evacuacion. Y ademas se encuentra erRiasgodie Incendio Forestal (Der
Baja).
Reposicion El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan ReQuigldaiggenstrument
Cuartel Tercer vigente en la actualidadde 199¥o se idefita en el emplazamiento del proyecto a
30083859 | riesgo circundantes, solo usos resideinaasste PRI para el area de Coihaique.

Compaiiia, de|
Bomberos de
Coyhaique

En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Der

FuenteElaboracion del Consulimartir debservatoriarbandvlinvy(2017)

Dado los instrumentos regulanalizadodos cuartdes que se ubioceen zona de riesgor
tsunami, segun CITSbnla reposiciode la sgundacompafiia deomberos de Corgral
reposicion cuartel primera compafiia de bom8andstbmio/ lareposicion Cuartel General de

Bomberos de Dalcatitinalmente, hay cuarteles que se encuentran en zonas de riesgo forestal de

densidades bajasexcepciodel proyecto aeejoramientSéptima Compaiia de Bomhros
Temucaue presentaéesgo forestal de densidatedia.
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4 VARIABLES E INDICADORES DE MEDIANOANERMXTarea C)

En este capitulo se presentan los indiqaamesstopara el analisis en el presente estudio.
Cada punto es un indicador, partiendo por el resumen de indicadores.

4.1 Definicidén y Estimacion de Variables e Indicadores

Para analizar el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto, se ha definido una propuesta d
indicadores de corto y medianq [dazmales se adjuntan eraforExcel en el anexo digjital

A continuaciose presenta una tabla resumen de dichos indicadores, los cuales son presentados
en su metodologia en el anexo 13.

Tabla N°4. Indicadores de corto y mediano plazo por objetivo
Tipo de . . L . - Punto en el
Indcador Variable Dimension | Nombre del Indicadot Obijetivo Anexo 13
Comparar el plazo (real)
L Variacion Porcentual { ejecucion de las obras civ
Corto Plazo Plazo Eficiencia X
Plazo Total Obra Civ respecto al plazo
recomendado.
1
Comparar el plazo total (r
CortcPlazo Plazo Eficiencia Variacion Porc_entual de ejecucion del proyeci
Plazo Total Ejecutad respecto al plazo
recomendado.
Variacion Porcentual {  Comparar el costo (real)
Corto Plazo Costo Eficiencia Costo Total Ejecutad| obras civiles respecto al ¢
del item Obr&viles recomendado.
2
Variacion Porcentual
. Comparar el costo (real) t
L Costo Total Ejecutad
Corto Plazo Costo Eficiencia del proyecto respecto al ¢
del Proyecto Etapa
. - totalrecomendado.
ejecucion
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Tipo de Variable Dimensién | Nombre del Indicadol Objetivo Punto en e|
Indcador Anexo 13
Maani Variacion Porcentual | Comparar la superficie tg
agnitud T L .
Corto Plazo Superficie Eficiencia | la Superficie Total de| construida respecto a Ig 3
P obra construida recomendado.
Verificar el cumplimiento
L Porcentajde los items en especificacio
Especificacio L - . P
Corto Plazo . Eficiencia | cumplimiento de itemg técnicas recomendadas 4
es Técnicas Y s
especificaciones técni comparar con lo
efectivamente construid
. Verificar el cumplimiento
Porcentaje de los |
o ; os items en programa
Programa L cumplimientte items e - b |
Corto Plazo Arquitecténic Eficiencia especificaciones de arquitectonico recomends: 5
| ro F?ama arquitecton y comparar con lo
prog q efectivamente construid
Porcentaje de Verificar el cumplimiento ¢
. Cumplimienttz infraestructura, equipos
Accesibilidag N P . .
Corto Plazo : Eficiencia Especificaciones y | equipamiento respecto a 6
Universal . . . -
Equipamiento asociad] normas de accesibilidag
Accesibilidad Univers universal.
Verificar el cumplimiento
. Porcentaje de los items de equipos y
Equipos y L S . - .
Corto Plazo equipamient Eficiencia | cumplimiento de items equipamiento recomenda 7
quip equipos y equipamier y comparar con lo
efectivamente equipaddg
. Porcentaje de Verificar si el proyecto h
Objetivo . encuestados que calif o Proye
. Calidad contribuido en solucionatr
Mediano Plaz{  proyecto que eproyecto ha - 8
i - problema original plantes
cumplido del objetivo
O en el ex ante.
proyecto original
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Tipo de Variable Dimensién | Nombre del Indicadol Objetivo Punto en e|
Indcador Anexo 13
Porcentaje de Obtener el grado de
Objetivo encuestados que satisfaccion de los
Mediano Plaz rovecto Calidad califican sobre nota 5,/ encuestados en cuanto 3
proy escaladela?7,la contribucion del proyect
contribucion del cuartg  (cuartel) a la solucion dg¢
objetivo del proyectd problema original.
Porcentaje de . i .
encuestados que Verificar si desde la ubica
consideran que desdeg del Cuartel es posible
Mediano Plaz L L actual ubicacién del| acceder con facilidad a |
Localizacién  Eficacia - .
cuartel se _p_uede acce siniestros que tEeque
~con facilidad a los atender
siniestros que tiene q
atender.
Porcentaje de -~ ) L
encuestados que Verificar si la localizacion
. L . califican con nota sob proyecto es tads adecuad 9
Mediano Plaz{ Localizacion Eficacia .
5,enescalade1a7, encuanto avias de acces
ubicacion del Cuartel|  cercania a la comunidac
cuanto a via de acces
cercania a la comunid
Promedio de calificaci Verificar si la localizacion
. L L icacio royecto da mas adecuad
Mediano Plaz( Localizacién Eficacia de la ubicacion del | proy .
Cuartel en cuanto aV] en cuanto a vias de acce
de accesoy cercania{ cercania a la comunidac
comunidad
Mediano Plaz{  Areade Porcen.taje de §|nlestr Verificar el area de influer
Influencia Cobertura a_ltendldo_s en area dg¢ real del proyecto 10
influencia (comuna)
Porcentaje de Verificar el cumplimient
Mediano Plaz{ Poblacion . cumplimiento de porcentual de poblacior
e Eficacia L B . - 11
objetivo poblacién objetivo | objetivo estimada acuerdd
estimada conproyectado en el ex a
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Tipo de Variable Dimensién | Nombre del Indicadol Objetivo Punto en e|
Indcador Anexo 13
Porcentaje de

Mediano Plazi Demanda Eficacia cumpl'lfmentha la Verificar ?', cumpllmlento'
proyeccién de deman|  proyeccion de demandz 12

de siniestros estimada estimada en el ex ante

ante

. - Verificar el cumplimiento

Mediano Plaz Eficacia Porcer_1taje de siniest proyeccién de demanda
Demanda atendidos asociados| . . . 12

- incendios estimada en el

Incendios
ante
; Tiempo L Porcentaje de Verificar la satisfaccion
Mediano Plaz Eficacia encuestados que .
llegada . respecto al tiempo de lleg 13
califican como oportu .
. a siniestros
el tiempo de llegada

Verificar si el tiempo de
Median®lazo Tiempo Eficacia Promedio tiempo de llegada cumple con los| 13

llegada llegada a siniestros| estandares de Bomberg

respecto al tiempo de lleg
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Tipo de . . L : . Punto en el
b Variable Dimension | Nombre del Indicadot Objetivo
Indcador Anexo 13
Porcentaje de
; encuestados que o . L
. Calidad . o q Verificar la satisfaccion
Mediano Plaz Infraestructur Eficacia califican con nota respecto al estado de |4
ResTHe superior a 5, en esca IC;nfraestructura |
del 1 a 7, el estado dg
infraestructura
14
Porcentaje de
; encuestados que e . .
. Calidad . o Verificar | isfaccién
Mediano Plaz Eficacia califican con nota erificar la satis accion ¢
Infraestructur . cuanto a la comodidad q
superior a 5, en esca resta la infraestructurg
del 1a 7, lacomodidd P 9
del cuartel
Porcentaje de
. encuestados que | Analizar las necesidades
Mediano Plaz{ Programa o . ) .
. - Eficacia consideran que el cua los tipos de espacios 15
arquitectonic : -
debecontar con espaci adicionales del cuartel
adicionales al actua
Porcentaje de
encuestados que Verificar la satisfaccion €
Mediano Plaz . L consideran que el cual cuanto a si el cuartel requ
Equipos Eficacia . : 16
debe contar con equij mayores equipos para s
para su 6ptimo Optimo funcionamiento
funcionamiento
Porcentaje de Verifi | limiete
Mediano Plaz{ Recursos o Cumplimiento de erhicar el cumplimi€rgo
HuUManos Eficiencia ersonal requerido se recursos humanos considerg
P q para el proyecto en el ex af
ex ante
17
Porcentaje de Analizar la satisfaccion dg
encuestados que funcionaricen cuanto a la
. Recursos . . . .
Mediano Plaz H Eficiencia consideran que el cantidad de voluntarios
umanos personal actual es disponibles para acudir a
insuficiente para acud siniestros
siniestros
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Ti . . ., . . Punto en el
po de Variable Dimension | Nombre del Indicadot Objetivo unto en €
Indcador Anexo 13
Promedio de Numero
. Recursos L . i pti Analizar la percepcion de
Mediano Plaz Eficiencia voluntarlos para optin ) pel p,. X
Humanos funcionamiento numero de funcionaGpsmo
(percepcion
encuestados)
. Recursos - . , . Verificar el nimero de
Mediano Plaz Eficiencia Numero de voluntarig :
Humanos voluntarios total del cuartg
totales
Porcentaje de
encuestados que
. Funcionamie . ifi Obtener la percepcion de
Mediano Plaz Eficiencia caln_‘lcan con nota ) .p P 18
to Cuartel superior a 5, escala funcionamiento del cuarte
della?7,el
funcionamiento del
cuartel
Porcentaje de
. Satisfaccién L enc_:gestados 9U€ | optener la percepcion del trg
Mediano Plaz luntari Eficiencia califican con nota realizado bor bomberos
voluntarios superior a 5, en esca P
del1 a7, lalabor de |
bomberos
. L. . Obtener la percepcion de |
. Satisfaccion . Porcentaje de voluntal percep
Mediano Plaz . Eficiencia
voluntarios

que se siente valorag
por sus pares

voluntarios en cuanto al valo

trabajayue realizan

Mediano Plaz

Satisfaccion

Porcentaje de voluntal

19

Obtener percepcion de
voluntarios Eficiencia | que Consider_an d_e’ber vquntarios,sobre la retribuc]
tener retribucion gue deberia tener bomberg
monetaria
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Tipo de . . L : . Punto en el
b Variable Dimension | Nombre del Indicadot Objetivo
Indcador Anexo 13
Costo de iaci6
y; Variacion porcentua! | Comparar el costo de opera
. Operacion vy L los costos de operacid .
Mediano Plaz . Eficiencia s y mantenimiento real respec
Mantenimien mantenimiento anua
recomendado.
o respecto a lo
recomendado
20
Costo de _ Determinar el costo medio
i Costo medio de - -
. Operacion vy L = operacion y mantenimiento ¢
Mediano Plaz Mantenimien Eficiencia operacion y muestra de brovectos. por i
mantenimiento, por mg¢ cuapdr;/do P
0 cuadrado :
Variacion de la Comparar la capacidad efeg
Mediano Plaz{ Capacidad Eficiencia capacidadfectiva del 21
(A) respecto al recomendadd
cuartel, respecto a Iq
recomendado
Porcentaje de Mujerg ~ Determinar caracteristicas
Mediano Plaz Género Género que son voluntarios descriptivas de género par
personal remunerado| segmentacion de la encues
el cuartel
22
Porcentaje de Hombr{  Determinar caracteristicas
Mediano Plaz Género Género que son voluntarios descriptivas de género par
personal remunerado| segmentacion de la encues
el cuartel
Determinar caracteristicas
Mediano Plaz Edad Segmentacio Edad promedio de descriptivas de edad para 23
encuestados segmentacion de la encues
Porcentaie de Determinararacteristicas
. Situacion L J descriptivas de situacion lab
Mediano Plaz laboral Segmentacio encuestados ara seamentacion de la 24
abora trabajadores o P egcuesta
estudiantes
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Ti . . L . _ Punto en el
po de Variable Dimension | Nombre del Indicadot Objetivo unto en €
Indcador Anexo 13
Porcentaie de Determinar caracteristicas
. Comuna L, J descriptivas de comuna d¢
Mediano Plaz . Segmentacio encuestados que . . 25
origen . origen para segmentacion d
provienen de la comu encuesta
que atiende el cuarte
Determinar caracteristicag
. Afos en - o . descriptivas de afios en fun
Mediano Plaz ., Segmentacig Afos Promedio en P 26
funcién iy en el cuartel para segmenta
funcién en el cuarte
de la encuesta
Determinar caracteristicas
Mediano Plaz{ Estado civil] Segmentaci§ Porcentaje de voluntal descriptivas de estado civil 27
por estado civil segmentacion de la encueg
Determinar caracteristicag
. - .| Porcentaj volun descriptivas diencién dentro
Mediano Plaz Funcién | Segmentacio orce ta!e; de volunta P - 28
porfuncién dentro de| del cuartglara segmentacién
cuartel la encuesta

Fuente: Elaboracion del Consult@y (201
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5 ELABORACION INSTRUMENTOS O&PTURA DEIFORMACION EN
TERRENQTarea D)

Se disefaropautas dentrevistadichade entrevisty encuestas, que estdn completamente
ligadas a los indicadores y variables a cdfstalbase encuentran disponibles en el anexo digital
namero 2, y como modelo para su revision fisica, ehZdeln@rsente docurte

5.1 Pauta yFicha de Entrevista Addministradodel Cuartel de Bomberos

Tomando como referencia el modelo de gestidarfees de bomberses cred una pauta de

entrevistas y una ficha de entrevista pdraigistradael cuartel de bombemmnel fin de

obtener informacion relevante desde el punto de vista de la estructura jerarquica, y aspectos d
funcionamientoperaciopmantenimiend@! recinto.

Lapauta de érevistas que se apliGada uno de los administraderegarteles de bomberos

se encuentra en el an@® enviara cada uno de los entrevistados, una ficha de entrevista, la
cual tiene como funcion complementar informacién con mayor nivesothee dietaides
relacionados cadministracidael cuartetecintodemanda actualstos de operagi@ostos
mantenimiento, imprevistos, ingresos.

La estructura de la fichardeevistaeencuentra en anexo.

5.2 Ficha de Caracterizacién de Arquitectura para Proyectos de Cuarteles de Bomberos

En este capituide presenta la ficha de caracterizacion de arquitectura, considerando las normativas
y estandar indicados en el puntbl@sla retroalimentacién del Ministerio de Desarrolfo Social
delCuerpo de Bombemsluidas en el Anexo 1.

En estas fichas aderms@gueden observar los contenidos especificos utilizados de las normativas
y estandar técnicos, indicados en el pynpauiZ Ello se consideraron:
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Normativas respecto@GUC

Se refiere al item de la ficha de arquitectura en la que se evalla el cuartel en base a los articulos
la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion que estan relacionados y son aplicables
proyecto de cuarteles de bomberos. Botolmediante sta ficha se busca verificar que la
construccion cumpla con las disposiciones reglamentarias de la Ley General de Urbanismo
Construcciones.

Normativa respecto adacesibilidad universal

El 4 demarzode 2016 se incorpora a la 0.G.U.C. una modjfisacittualiza sus normas
adaptandolas a las exigencias necesarias para asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades
inclusién social de personas con discapacidad. Por lo que skindasidatal incorpaar

esteltemde la ficha los articutuss relevantes de la Accesibilidad universal para ser evaluados en
caddos cuarteles

Normativaseguridadanti vandalica

Segun el documento Espacios Urbanos Seguros, Recomendaciones de disefio y gestidbn comunital
para la obtencidn de espacios urbagosos, desarrollado en conjunto por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, el Ministerio del Interior y la Fundacion Paz Ciudadana establece
principalmente Criterios de Prevencion de la Delincuencia mediante el Disefio Ambiental y Espaci:
A través de plicacion de parte de dichos criterios, se pretende evaluar el estado actual de cada
cuarteén relacion ctaseguridad antivandalica que pueda estar presente en cada uno.

Con respecto al estandar técnico de la infraestructura del proyecto.

En terrense evalla la estructura y el revestimiento presente en cada cuartel segun la materialidad
gue estos posean. Se pretende reflejar el cumplimiento de lo propuesto en el Ex Ante y expone
observaciones que surjan al respecto.

Con respecto al Estandar Progiitioo de la infraestructura de las 4 tipologias.

Se busca evaluar en terreno la correcta aplicacion del Programa Arquitectonico para las tipologias
2, 3 y 4 establecido por la Estandarizacion Nacional de Bomberos. Se verifica principalmente |
preservaén de los m? estipulados en el Ex Ante y la relacién de estos con los establecidos en la
Estandarizacion Nacional.
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Con respecto a las Apreciaciones In Situ al programa Arquitectonico.

Corresponde a la ficha desarrollada con el fin de recopilaadasmepmel estado de las
instalaciones, la existencia o no de sistemas complementarios de emergencias y los ajustes
generados al estandar del espacio fisico que nos dirigiran a plantear futuras recomendaciones.

Con respecto a la Aplicacion del Disefat&iuo.

El Departamento de Arquitectura del M.O.P tiene a disposicién el Manual Disefio Equitativo qu
establece criterios de equidad de género en el disefio y ejecucidon de la edificacion publica. Dichc
criterios son evaluados en cada cuartel conrefléfad& presencia de los mismos y determinar

si el disefio y funcionamiento considera o no estos aspectos fundamentales para la superacion c
las inequidades de género que puedan presentarse en cada proyecto.

5.3 Encuesta de Satisfaccion del Usuario (T@rea

Dentro del objetivo del estudi o se requiere
directos de los dedes de bomberos seleccion&algse sdisponen el anexo.

La fAiEncuesta de Sati sf acapinionesode lbuusuars directoso ¢ e r
en cuanto a la calidad de la infraestructura del recinto, el equipamiento, los servicios prestados,
localizacion, accesibilidad, entre otros.

Se define usuario directo a las personas que desarrollan actividiadesailgntgolo hacen de
manera remunerada y/o voluntaria

Este grupo conformara la poblacién encuestada, cuya muestra estratificada se define para cad
cuartel de bomberos seleccionado.

Para la construccién de la Encuesta de Satisfacci@usa prafizesta que fue revisadel por
Equipo del Ministerio de DesarrolloySajcistiada por el equipo de Qpsogegartir de @Be
definio la estructura y formato de la encuesta definitiva.

La construccion de la Encuesta de Satisfaccion considera:
a) ldentificacion del informante idonBisuarios directos del cuartel de bomberos.

b) Identificacion y construccién de las pregunfasfinicion de los objetivos de cada
preguntayue se quiere obtener como respuesta, considerando a quienes va dirigida.

Informéctapa 3 Corregido F PagA6
Consul tor2a: fiEval uaci -n Ex Post déD Me
73056&@4LEDB



Ministerio deesarrollo Social, Subsecretaria de Evalu P
Socia roJect
Qpl’OjECt SA. % Infraestructura & Territorio

c) Identficacion del lenguaje a utiliz&e debe utilizar un lenguaje simple, entendible por el
encuestador y por todos los usuarios (directos e indirectos) independiente de su rango, perfil etar
y caracteristicas sociales.

d) Identificacion deformato de encuest EI formato de encuestas debe contar con
Segmentacion de la informacion, separados por items de contenidos.

Segmentacién de la informacion

 ITEM I:. Caracteristicas generales de la localizacion del ré&ugion,
Comuna, Ubicacién/localidad, fecha de la visita, dia de la semanaala la visita,
de la encuesta, cuartel

1 ITEM II: Estratificacion de la poblaciEexo, edadsituacién laboral actual,
comuna de residencigantdiempo lleva de voluntario, estado civil, funcién en el

cuartel, medio de cédmo se traslada al cuartel, tiempo de desplazamiento al cuartel.

§ ITEM IllIFormulacion del proyect®roblema Original, accesibilidad, nuevos
aspectos a considerar en la foréryliempos de respuestas.

1 ITEM IV. Calidad de Infraestructura, Equipamiento y Ediatidadie la
infraestructuregmodidad, confedquipamiento y percep@éguridad.

f ITEM V. Funcionamiento del Cuart&oluntarigsfuncionamiento, aspectos
débiles, aspectos a mejogaibucion

5.4 Determinacion del Tamario Muestral para las Encuestas de Satisfadsidarbes

Acontinuacioee indican los 10 recintos seleccionados para su evaluacion, a partir de los cuales se
definié la muestra por recinto.
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Tabla N°5. Cuarteles de Bomberos Seleccionados

N° Cadigo Nombre Regién Comuna Magnitud Costo N° de
BIP Voluntario
Cuarteleros
secretarias,
radio
operadores.
3
3008385| Reposicion CuadelBomberos De | 4 Coquimbo Coquimbo 586.09 M2 $339131(Moneda 87
1 2.0 Punitaqui. 2013)
2 3010407 | Construccion CuadeBomberos 1°| 5 Valparaiso Quilpué 1.097 M2 $521.773 (Monedz 55
30 Compafiide Quilpué 2012)
3 3007814 | Reposicion Cuartel 1° Complefiia | 5 Valparaiso San Antonio | 758 M2 $670.020 (Monedé 54
90 Bomberode San Antonio 2012)
4 3009158 | Construccion Cuartel 7° Compaiig 606 Hi g g i| Rancagua 286,23 M2 M$119.506 23
10 Bomberode Rancagua (2° Etapa) (Moneda 2011)
5 3011022 | Construccion CuadeBomberos 600 Hi g g i| San Fernando| 313,02 M2 $211.608 (Moneds 15
40 Secta Comparia SarFernando 2012)
6 | 2018966| Reposicion 2° Compafiia 8 Biobio San Pedro De| 1.194,10 M2 $1.129.686 65
50 Superintendencia C. Bomberos, Si La Paz (Moneda 2015)
Pedrale La Paz
7 | 3010327 | Reposicié?® Comparfiide Bomberos| 8 Biobio Coronel 530,4 M2 $406.795 (Moned: 32
50 De Coronel 2013)
8 3012327 | Mejoramientd Compafiia De 9 Araucania Temuco 826 M2 $87232 [floneda 59
30 Bomberos, Temuco 2012)
9 3007272 | Reposicion Cuartel General De 10 Los Lagos Dalcahue 857,7 M2 $653.640 (Monedz 127
90 Bomberode Dalcahue 2013)
10 | 3008385| Reposicion Cuartel Tercera Comp{ 11 Aysén Coyhaique 496 m2 $372.628 (Monedz 33
90 de Bomberade Coyhaique. 2013)
Fuente: Elaborado por Empresa Cor@pltojecs.A.(2016)
De acuerdocéono est abl ecido en | a tabla anterior,

cuarteles de bomberos.

Seaplicardencuestas que, en complemento con la informacién secundaria recopilada, permitiran la
Evaluacion expost de mémho plazo a proyectos de cuarteles de bomberos ydel grado
satisfacciode los usuarthygle acuerdo cam error estadistico de5¥ny un intervalo de

confianza de us%s.

3 Este es el dato base, al momento de desarrollar las encuestas, y como parte de [psyaladdemtiBzé el
namero de voluntarios vigentes por cuerpo de bomberos.

4Personal que trabaja en el cuart el AVol untarios, cuc¢
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Para determinar la muestra sobre la cual se aplicara la encuesta, se defini6 como criterio que, sob
cierto umbral de observacioniesnNerso objetivo, se determina el tamafio muestral para cumplir
con un error maxim®ée del total deiarteles de imberos seteionados.

La férmula para determinar el tamafio muestral se realiza a partir de la ley mateméatica de los
grandes numeros, la cual supone que toda poblacion de tamafio suficiente tiende a comportars
como una distribucion normal.

Dado que existgalores conocidos para la funcion de distribucidon normal estandar, a la cual se
puede transformar cualquier distribucion normal, se deriva la férmula para calcular el tamafio de
muestra, la cual se observa en la siguiente ecuacion:

Ecuaciéon 1
€ p
0 pPpQ ,

Donde:
1 : Esel tamafio muestral por determinar
: Es el tamafio de la poblacion objetivo (unidades por cada grupo).
A : Es la desviacion estandar de la poblacion objetivo (unidades por cada grupo).

. . Es el Var obtenido medianieles de confianza. Para Und¥confianza el valor equivale a
196

A: Es el limite aceptable de error muestral. Pameuerror es0,

Si se remplaza por los valores parawe confianza se tiene lo presentadooemuka f
anterior donde se utiliza 0,5 para la desviacion estandar, por convencion.

De esta manera el total de encuestas palastpdogectos correspondiéra
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Tabla N°6. Tamarfio Muestral paCaarteles de bomberos

Proyecto/Comuna Region N° deVoluntario, | Muestred3%
Cuarteleros de confianza
secretarias, radio 5% de error
operadores
Reposicién Cuartel de Bomber
Punitaqui. Coquimbo 87 71
Construcciéfuartel de Bomber
1° Compafiia @guilpuée Valparaiso 55 48
ReposiciéGuartel 1° Compaiiia
Bomberos de San Antonio Valparaiso 54 48
Construcciouartel 7° Compaf]
de Bomberos de Rancagua 06 Hi g 23 22
Etapa)
Construcciéuartel de Bomber
6° Compariia de San Fernando O6 Hi g 15 15
Reposicién 2° Compafiia
Superintendencia Cuerpo Boml Biobio 65 56
San Pedro de La Paz
Reposicién 2°  Compafila d
Bomberos de Coronel Biobio 32 30
Mejoramiento ° 7 Compafiia d
Bomberos, Temuco Araucania 59 51
Reposicién Cuartel General
Bomberos de Dalcahue Los Lagos 127 96
Reposicié@uartel 3Compafiia, d
Bomberos de Coyhaique. Aysén 33 31
Total 544 467

Fuente: Elaborado por Empresa Cor@plttojecs.A.(205)

5Tal como se indicé anteriormente, esto corresponde a la referemclasavpdutitattios ex ante. Al momento de
realizar la encuesta, el nimero de voluntarios fue diferente, como se indicara en el capitulo 10.2
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6 APLICACION DE PILOTO (Tarea E)

El piloto fue aplicado enuartelde laSéptimaCompafiia dBomberos de Rancageldia
jueves 12 de enero, aplicando la entrevista al administrador, las encuestas a los usuarios y la ficl
de arquitectura.

El piloto aplicado permiti6 observar los siguientes alcances que fueron corregidos en los
instrumentos de captura.

a) Entrevista al administrador

. - Se corrigi6 la pregunta 7.3 por ¢Cuales son los tipos de siniestaosl@ueager
cantidad de tiempa?razon a que puede representar mas de un siniestro en esta consulta.

.- Estaba duplicadomémero de la pregunta 7.3, por lo que se corrigid.

. - En pregunta numero 9.1, se agregara ¢Cual seria el personal adecuado e indicar
cantidad?, en razébn a que la pregunta debiera orientar a buscar el o6ptimo en el
funcionamiento del cuartel. Igual éongaia la pregunta ¢Cuentan con personal
suficiente para asistir a la demanda de siniestros?

.- Estaba duplicado el nimero de la preguymda 19.fjue se corrigio.

.- En pregunta 11.1 se eliminé la pregunta ¢Qué aspectos se deben consaterar al formul
un proyecto de cuarteles?, en razén a que no tiene relacién con la pregunta de costos en le
que esta enlazada.

.-En La pregunta 13.1 se elimin-: | a pal ab
todos los ingresos que tiene la compafia.

.- Estda duplicado el nimero de la preiguftaor lo que se corrigio.
b) Informacion de la Entrevista

.- No se detectaron observaciones.
c) Encuesta a Voluntarios

. - La pregunta €& mantuvo y se redacté de mejor, fp@uanto tiempo lleva en el

cuartel con rigion Bomberil? en funcién de que se estd evaluando el proyecto y hay
voluntarios o personal que son destinados a otros cuarteles del pais durante su vida
Bomberil.
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. - La pregunta k& mantuvo y se redactd de mejor. fp@dmo calificaria usted la
ejecweion del proyecto obra en solucionar el problema que se planted para la definicion del
proyecto?

.- La pregunta 14 se mantuvo y se redacto de mejdddedmda actual ubicacion del
cuartel en la comuna, se puede con facilidad acceder a logjEnigst@Es que
atender?

.-En La pregunta 15 se incorpor0 la escalade 1 a 7.

. - La pregunta 7Lse mantuvo y se redactd de rf@mjma ¢Qué aspectos debiera
considerarse al definir la ubicacion de un nuevo cuartel en la comuna?

.- En La pregunta 20separo la diferencia entre cocina y bafio, dado que se requiere su
evaluacion por separado.

.-En la pregunta 20 se incluyé en la evaluacién en los espacios la casa del cuartelero como
otro de los elementos a evaluar.

. - En la pregunta 22 se incluig malabra accesos la clasificacion acceso peatonal y
acceso vehicular al cuartel.

.-En la pregunta 22 se modificé la palabra equipamiento por mobiliario.

.- La pregunta 33 se modyfisé redactdé de mejorfggnear Al dent i fi que as
en el funcionamiento durante | o0os siniestr
. - La pregunta 32 mantuvo y se redacté de mejorifaintan caso de r et ri
persona por sus accionar Bomberil, que ti
. - La pregua 38se mantuvo y se redactd de mejor foemant e el ement o
delincuencia, robos, actos vand8licos, wus
d) Ficha de Arquitectura
.- En identificacién del Proyecto se agrega
o Cantidad de usuarios
o Especialidaglie atiende la compaiiia
.-Se cambia el nombre de Il a ficha HfAEst §8ni
Program8tico Cuartel Tipo €0
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. - En el cuadro del Programa de cuartel se detallar4 cada articulo de la O.G.U.C. al cual
esté asociado cada recinto.

-En el cuadro Modificaci-n del Progr ama #
del Recintoo es cambiado por ACambio de U

. - Se crea el item Apreciacion&stun que surgen de las observaciones propias del
equipo en cuanto ab wsal de los recintos, relacionados al metraje cuadrado, ubicacion,
disposicion, entre otros, eeld&ion propuestaXistente. Lo que sera fundamental para
dirigirnos a futuras recomendaciones principalmente programaticas. Ver item 1.8 de ficha de
amuitectura.

.- Se incorporara dentro del item ApreciacBitesifcuadro de Evaluacion del Disefio
Equitativo de la Direccién de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas aplicado a cada
cuartel.

En el anexo dgital se incluyen las versiomedes de los instrumentos de captura en terreno,
posteriores al desarrollo del piloto.
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7 PROGRAMA DASITAA LOS 10 RECINTOS IDENTIFICADOS, INCLUYENDO
PILOTOY APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVA[T&A€A®N

yH

El plan de terreno gueemi verificar la infraestructura en términos del cumplimiento del programa
arquitectonico, materialidad, uso, tamafio y posiblegntempara proyectos futuros como del
modelo de gestion original contempla la siguiente calenBareatioes coordivcon cada

cuartey el cuerpo de bomberespecto a la fecha programada de visita, enviando la informacién
de instrumentos de captura con anterkgridaeno incluye los siguientes pasos:

1- Explicacion formal y presencial del progeet@l de la compafiia y voluntarios.
2- Aplicacién de la entrevista y ficha de entrevista al director de la compafiia.

3- Aplicacién de la ficha de arquitectura al cuartel, acompafiado de personal de bomberos que
conozca el proyecto.

4 - Aplicacion deeuesta a voluntarios que mide la satisfaccion al usuario.
5- Cierre d&a jornadagvaluacion final

En la siguiente tabla, se indica las fechas en que se realizaron las visitas a cada uno de los cuartel
de bomberos del estudio.

Tabla N°7. Programdefinitivode Visitas a Terreno

Numero| Cédigo BIP Nombre Region Fechas de
Visita
Construccion Cuartel Sép
1 30091580 | Compafila de Bomberos 06 Hig 12deenero
Rancagua (2A |
Reposicién Cuariel Compafiig )
3 30078149 de FI)Somberos de San Ant%nio‘ Valparaiso 25deenero
Construccion Cuartel
2 30104078 | Bomberos 1° Compafiia d Valparaiso 15defebrero
Quilpué.
4 300838502 Reposu_:lon _Cuartel de Bom Coquimbo 22defebrero
de Punitaqui.
Construccion Cuartel
Bombero$°® Compafiia de Si
5 30110229 Fernando. 006 Hi g(¢ 02defebrero
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Numero | Cddigo BIP, Nombre Regién Fechas de
Visita

Reposicién 2° Compafiia
8 20189660 | Superintendencia  Cuerpo Biobio l4defebrero
Bomberos, San Pedro de la P
Reposicién2° Compafia d

9 30103278 Bomberos de Coronel. Biobio 13defebrero
10 30123278 Mejoramientd® Compatiia d Araucania 17 defebrero
Bomberos, Temuco.
Reposicién Cuartel General
6 30072729 Bomberos de Dalcahue. Los Lagos ldemarzo
2 30083859 Reposicién CuarglCompaniig Aysén 2 demarzo

de Bomberos de Coyhaique.
Fuente: Elaborado por Emaptesmsulto@projecs.A. (2007
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SECCION 2 RESULTADOS

8 ANALISIS DE INFORMACION EX ANTEVAYUACION EX POST
PROYECTO A PROYECTBEICHA DE PROYECT®ROGRAMA
ARQUITECTONICO, MODELO DE GESNUONFACCION DE USUARIO Y
COSTOS DE OPERAC(Obetivos 1, 2 y 3)

En esta parte se describen los contenidos punto a punto incluidos para cada proyecto bajo estudi
Esto para quen los siguientes capitulaediean conclusiones y recomendaciones generales, de
manera de, primero, tener una vision proyecto a proyecto, y luego una vision general.

Para caracterizar cada proyecto, se utilizd una ficha resumen que presenta antecedentes vinculads
a la informacioeaibida como antecedente ex ante y de evaluacion ex post de leorto plazo,
infraestructudel recint@bjetivo 1¢ modelo de gestion (objetivo 2) y a los costos de operacion y
mantenimiento (objetivé&8)presenta ademas resultados de los indicadores para dicho proyecto,
con una referencia de conclusiones para el analisis de cada caso.

Lo indicado se presenta a continuacién para cada uno de los 10 proyectos.
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Gobiermo de Chile

8.1 Evaluacién Proyecto Reposicion Cuartel de Bomberos de Punitaqui

8.1.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.1.1.1 Ficha de Evaluacion Proyetmsicion Cuartel de Bomberos de Punitaqui

:‘

(L
Qul

‘\‘H“W ]”H”\, {IH‘\ f
“\‘ w
Ll

Recinto: Cuartel Bomberos deunitaqui
Region: IVRegion de Coquimbo
Comuna: Punitaqui

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 3

Entidad écnica y Financiel Unidad Técniddunicipio de Punitaqui

Unidad Financiera: Gobierno RegiiREGION

Monto de Inversi©bre Ex Ante: M#2.542 Ex Post: M$402.526

Costo de Operacion | $397.00mensual, $4.774.800 anual
mantenimiento Ex Ante

Indicador Econémico CAE: $40.246 afio moneda 2013.
Anté

6 FuenteEvaluacion Ex Post de Corto Plazo Moneda diciembre 2013
7 Perfil de proyecto Reposicion cuartel de batatr&uaitaqui
8 Perfil de proye®eposicion cuartel de bomberos de Punitaqui
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Recinto: Cuartel Bomberos deunitaqui
Plazo de Ejecucion de| Ex Ante: 10 meses Ex Post: 10 meses
Obré?
Superficie Total del Recin| Ex Ante565m? Ex Post586 A
Identificacion de Deterioro del cuartel de bomberos de Pymitaiydtalel teremoto de 1994,
Problematica Ex Ante: pesar de haberse realizado diversas obras menores éstas sbarcidaek

menores sin que con ellos se resuelva en forma integral el estado est

unidad.

Deficiente infraestructura del cuerpo de bomberos de la eanitatpide
Demanda actuzt Ante: La demanda que enfrenta la compafiia de bomberos de Punitaqui, s

siniestro se detalla a continuacion:

Llamados para incendios estructurales 3 4 6 5] 3
Llamados para incendios forestales y pastizales 35 39 48 40 18
Llamados por rescate 5] 7 12 8 5]
Llamados por materiales peligrosos 4] 1 1 0 0
Otros Llamados o servicios * 24 25 35 32 89
Falsas alarmas 6 7 10 8 5
Total de llamados 74 83 112 93 120

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Punitaqui.

Fuente: Perfil de proyecto.

1 El item otros llamados o servicios responde principalmente a re
generales de la comunidad como por ejemplo limpieza de cana
en actividades recreativas y otros requerimientos en general.

De acuerdo ctms antecedentes anteriores, se observa un aumento en |
de llamados, solo registrandose un& d&iae2007.

Los incendios forestadesmeran graves dafepda flora y fauna de Punitg
generando consigo la disminuciagates turisticos y emblematicos en la,c
como pérdidas econdémicas.

Otro punto por considesael riesgo de sufrir inkendstructurales, debido
construccion de varios centros poblacionales en la comuna luegiodgug
afectda comuna el afio 1997 y la gran cantidad de viviendas precarias
por pobladores debido a la falta de recursos, que porseigtiaptan a norn
eléctricas ni de edificacion.

9 Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel Bomberos deunitaqui

Recursos Humanos Ex?Arn El cuerpo de bomberos de Punitefu@lmente cuenta un total 80 volunta
primera compafiia (Bomba Victor Hugo Valdivia), estd conformada por
de los cuales 30 son hombres y 6 mujeres. La segunda compafiia (Bom
se conforma de 44 voluntarios, 34 deosshusrdres y 16 mujeres.

Equipos Ex Arife Esta compafiia dispone:

- Camiomissan, 1966, fuera de servicio, no cuenta con motor y sin
manteimiento

- Carro bomhzamiva Renault, 1998, buen estado, imméeriém realizadq

- Carro bomba, Renault, 2008,dstado, mantenimiento realizado.

- Camioneta Nissan, 1998 regular, regular.

Capacidad de Respusta| Las sieteapacidades de respuesta que brinda el cuartel son:

- Combates de fuego urbano y rural.

- Mitigacién de incendios forestales.

- Rescate de personas en accidentes carreteros de la ruta Ovalle
PunitaquCombarbala.

- Accidentes tecnolégicos provocados por derrames de productos
solo en su primera fase.

- Accidentes naturales como catastrofes naturales entrelEaagie p
mencionar terremotos, inundaciones en invierno, aluviones de bd
crecidas del estero.

- Rescate minero.

Servicios varios a la comunidad.
Programa arquitecténiE®| B cuartel a construir debe dispimsala de comunicacidarvicioigiénicos
Ante: damas servicios higiénicos varpsesvicios higiénicdamas, discapacitad
cafeteria, sala de maquinas, oficina superintendencia, oficina comand
compaiiia, bafio, sala de comunicaciones, area de circulacion y locksata
de lavanderia, dormitorio damas, servicios higiénicos damas, sala de es
varones, servicios higiénicos varones, circulacion, caja de escalera y bar,

cocina.

Poblacién Objeti%#09.539| Ex Ante: Hombres:4.791 Mujeres4.748

personas

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qprojed)a.paf0de Informacién disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4.

10Perfil de proyecto Reposicidn cuartel de bomberos de Punitaqui

11Perfil de proyecto Reposicion aletiemberos de Punitaqui

12perfil de proyecto Reposicion cuartel de bomberos de Punitaqui

13 Para cada una de las fichas, la poblacién caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de |
comuna que es beneficiada por la construcaiéanelel C
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8.1.1.2 Descripcion del Proyecto

El proyecto considera la reposicion del recinto cuartel de Punitaqui, a través de la construccion de
cuartel tipo I, en usgperficie de un taaprximadode 586.09 4rdesglosado en: sala de

maquinas de 88 i oficinas (4) de 59,22 safa de @pador con bafio de 8,32darmitorios

de 36,55 fhipara damas y de 43,14%and varones; sala multiuso de 53y45ata de estar de

24,60 M comedor de 20 m?, lavadero de 6,Baddedas (2) de 12,46 sarvicios higiénicos,

con una superficie dg©80A descenso de emergencia de 11,§toeha de patio de 3,24 m
circulaciones 138,75 entre otros recintos; ademas se contempla la adquisicién del equipo y
equipamiento

8.1.1.3 Objetivos del Proyecto segun Perfil

Productguela problematica que dgeoria este proyectmiese relaciona directamente con la
falta de infraestructura, se pretende estahb
cuart el de bomberos de Punitaqui 0, en donde
cuals se distribuyen oficinas, dormitorios, sala de estar, sala de operaciones, sala multiuso, sala d
maquinas, cocina, bafos, entre otras. Esta alternativa brinda una solucion real y mas funcional y
gue responde a la demanda de infraestructura expuestln ksbnecesidades propias de un

cuerpo de bomberos de manera 6ptima

8.1.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién ex post del proyecto reposicion cuart
de Bomberos de la comuna de Rundagde se analizaron los resultados de la evaluacién ex

post de corto plazo relacionados aust@total ejecutadpplazo total ejecutadiel proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyectdisminuyé a M$ 4021826n 0,004% menos depiogramado
originalmente (M$402.542).

Es importante sefalar que los montos en general se mantuvieron dentro del rango de variacid
estimado -A/0%, pero es importante destacar que la variacion marginal surgié debido a la falta de
ejecucion del gasto emtwia los items de consultoria y otros gastos.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 10 meses, y el plazexssdhhuent:®

meses. La ejecucion de la obra comenzo el 26 de octubre del 2009. Es importatde sefalar que,
unidad técnicde las obras civiles, indica que el contrato se ejecutd en un plazo menor al
recomendado; sin embargo, son soélo dias por lo que no refleja gran impacto.

14 para todos los indicadores, la mimicizda corresponde a diciembre del 2014.
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8.1.1.5 Resultados Evaluaddograma Arquitectdnico

8.1.1.5.1 Cumplimiento Normativa O.G.U.C.
Se pede observar en el cuartel respecto del cumplimiento de [& t@rmativa
siguiente:

1. En generatodos los recintos cumplen coortaativa minima de OGUC. Los
itens con mayor cumplimiento fueron:

a. Altura minima

b. Ventilacion

C. Ventilacion bafios, cocirlasaderos
d. Condiciones acusticas

e. Pasillo de salida

f. Puertas de escape

g. Sefalizaciéon

2. Lostems con minimeero cumplimienfasron:
I Aislacion térmica (No posee documento)
il. Apertura puertas de escape

iii. Seguridad contra gliogiNo posee documento)

15 Corresponde al cumplimiento de la normativa correspondiente al periodo de desarrollo de los proyectos, tal como s
ha sefialado en el capitulo 3.
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8.1.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 d
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionael qaresenteuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumplen con:

i. Puerta de 9fin

ii. Rampa de acceso

iii. Ancho minimo de Rampa

iv. Pendiente maxima

v. Pasamanos doble en rampa

vi. Rampa antideslizante y uniforme

vii. 1,5 m. libres al iaig al final de Rampa

viii. Servicios higiénicos para discapacitados
2. No cumple con:

i. Rampa entre recintos, sélo es posible circular con acaesibrtddal
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero bréal

Por lo que es posible concluir que se considera un recinto accesible s6lo para personas cor
movilidad reducida la, quar lo demasglopuede acceder al primer piso del cuartel, no teniendo
acceso a las salas de capacitacion que se encuentran en tercer piso. Y ademas no consider:
accesibilidad paergonas con discapacidad visual.

8.1.1.5.3 Seguridad Anti vandalica

En seguridad antivandalica pmleoncluir que cumple con los items deMéstghimienyo

Sistemas de cierre. Cumple medianamente con Tecnologias de Vigilancia ya que posee camaras
seguridadyero no tiene sensores de movimiento ni control de acceso remoto. Y no cumple con el
2 t egtaciomamientoya que no posee estacionamientos para los voluntarios. Ber lo que
puedenferir que el entorno en el cual se encuentra inserto el cuartel es mas bien seguro y libre de
actos que lo dafien o deterioren a lo largo del tiempo.
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8.1.1.5.4 Cumpmiento del programa Arquitecténico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de dos maneras:

1.  Enrelacion conRebgrama Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Punitaqui segun el perfil para su reposicion contempla un:
edifcaciéon de 2 niveles, donde en el 1° nivel incorporan sala de comunicaciones, servicios
higiénicos (incluidos de discapacitados), sala de maquinas, oficinas, cafeteria, sala de lavander
entre otros y enrd¥el incorpodmrmitorios, servicios higigngstar y cocina.

Elprograma BXost del cuartel se acerca bastante a lo propuesto en el Ex Ante, no se incorpora la
cafeteria y la edificacion contempla 3 niveles en donde en 1° nivel se incorpora sala de
comunicaciones, bodega, cocina, sala de tige, malvicios higiénicos damas, varones y
discapacitados, lavanderia y ducha para voluntarios. En 2° nivel incorpora torre de sirena y oficina
Y en 3° nivel considera dormitorios damas y varones, servicios higiénicos damas y varones, sala c
estar y gqueia bodega.

2. En relacion conRylograma de Cuartel Tipo segun la estandarizacién nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuarte
corresponderia a cuartel Tipo 2 e€&©68062 con 586,09 m? totales construidos.

El cuartel Tipo 2 considera una edificacion de 2 niveles, donde enpbraivatimos como

sala de maquinas, sala de sesiones, 3 oficinas, bodega y servicios higiénicos varones y damas. E
2° piso incorpora sala de estudio, estar, dormitorios damas y varones, servicios higiénicos damas
varones y departamento cuartelaromfaramos este cuartel con el estandar programatico del
cuartel tipo 2 podemos ver que incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales r
incorpora sala eléctrica, sala de estudio, sala de sesiones y departamento cuartelero. Y
adicionalmeésn al programa tipo se incorpora sala de comunicaciones, bafio de discapacitados,
lavanderia, sector para guardar equipos, y sala de uso multiple.

8.1.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que se puede abfExdsdgie) queo
coincidecon metraje construidoR&st) En una primera instancia, segun el perfil, se contemplaba
la ejecucion de un edificiordeelespero se ejecutd una edificacion de 3 niveles.
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Es fundamental el uso de los reportts que cabe destacar que nos encontramos con el cambio

de uso de los recintos destinados para dormitorios (guardia nocturna) de damas yavarones debido
guecuentan con personal rentado que cumple la funcion de operadores telefénicos, por lo que lo:
damitorios no se utilizan como tal sino mas bien como salas de capacitadames. Por lo
almacenan el equipamiento destinado a dormitorios (camas) dentro de bafios y lavanderia, la que
bien se utiliza como lavanderia de uniformes también esmtlizadaga de material menor.

Foto N°1 Imagen de Equipamiento almacenado en Bafios y Lavanderia

L

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.1.1.5.6 Analisis del Tamafio de los Recintos

En cuanto al tamafio de los recintos, en su mayoria se érEuelimnansionados, pero hay
determinados recintos que requieren mayor espacio para funcionar de manera Gptima segun Io
requerimientos de bomberos, los cuales corresponden a:

- Bodega, cuentan con una bodega en 1° piso que es insuficiente pam@dalmlaceiarial
menor por lo que utilizan el recinto de lavanderia y ducha para guardar el resto del material.

- Comedor, no cuentan con comedor de diario para las operadoras telefonicas por lo que debel
adaptar un sector dentro de la cocina la queatupat espacio para dicho proposito.

- Sala de maquinas, cuentan con espacio para estacionar 3 vehiculos de emergencia grande:s
(carros bomba) pero no se considera la futura adquisicion de mas material mayor, por lo que
debieron techar parte del teremagopder estacionar el material mayor que han ido adquiriendo.
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- Sala capacitacion, por programa original no cuentan coapsalitad®pero debido a que

no realizan guardias nocturnas gracias a la existencia de operadoras telefonicasrque trabajan
turnos, se utilizaron los dormitorios de guardia nocturna masculina y femenina para implementar I:
salas de capacitacion.

En resumenjos recintos que no cumplen con el espacio Optimo requerido para funcionar
correctamente en este cuartel son gmbladsala de maquinas y la cocina.

8.1.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con gelgmirogenpgero no cuenta con estanque de agua. Tampoco cuentan
con sistema de calefaccién ni sistema de Aire Acondicionado incorporados.

Respecto al equipanuedisponible ex ante, los antecedentes indicados sefialan que se ha
cumplido con la disponibilidad de dicho equipamiento.

8.1.1.5.8 Disefio Equitativo.

En cuanto a disefio equitativo cumple con 14 criterios de los 20 considerados por el manua
elaborado por la Dir.Adguitectura del MOP. No cumple con 3, los que corresponden a aspectos
de areas de higiene, areas para dormir y espacios exteriores. Y de los cuales hay 3 criterios que r
son necesariamente aplicabledas losuarteles de bomberos y que puedencecas a

caso, éstos estan relacionados a areas de higiene y areas de atencion al publico. Es posible concli
que en este aspecto este cuartel cumple de manera Gptima.

8.1.1.5.9 Observaciones generales

Arquitecténicamente el cuartel funciona de manera Optinegs Secesidades propias de la
compainiia las principales carencias estan en el requerimiento de bodegas mas grandes para pod
almacenar matenménor, estacionamiergasa los voluntarios, incorporacion de accesibilidad
universal para no videmtdg@ los recintos que eventualmente pudiesen presentar atencion a
publico, como lo son la oficina de superintendencia y las salas de capacitacion. Al momento de |
entrega del cuartel no poseen implementada un area destinada para guardar unifemes con muebl
incorporados, y ademas presenta del cambio de uso de algunos recintos. Constructivamente esta ¢
Optimas condiciones, presentd algunos problemas constructivos debido al terremoto del afio 201
pero que fueron solucionados por lo que actualmentiedaturiiasEsencuentra en buen estado.

Cumple con el tamafio requeaidolanayoria de los recintos, tiene buena accesibilidad, presenta
una buena distribucién, térmicamente funciona relativaynposediegna iluminacion.
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8.1.1.5.1(Resumen Cumplimieteédrequisitos y Normativas

Tabla N°8. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De | Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 19 14 73%
Accesibilidad Universal 05 04 80%
Seguridad anti vandalica 12 08 67%
Estado de las Instalaciones 04 04 100%
Sistemas Complementarios de Emergenci 02 01 50%
Disefio Equitativo 17 14 82%
Total 59 45 76%

Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 76% de los aspectos sefialadatuanidam ex ante, faltando areas
gue han sido reemplazadas en su uso.

8.1.2. Resultados Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo

8.1.2.1 Area de Influencia y Ubicacion

El Cuartel de Bomberos de Pun#aq@ncuentra ubicado en la Region de Coquimbo,
especificamente en la comuna de Punitaqui. Uno de los aspectos relevantes de este Cuartel, que
diferencia de otros recintos, esenteo déstese instala el Cuerpo de Bomberos de Punitaqui

con sus tréSompaniias

Asi su area de influencia abarca a la comuna de Punitaqui, aunque eventualmente puede prest:
ayuda a las comunas de Ovalle y CombarhséteEbsta dentro del area presentada por la
siguiente figura:
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Figura N°1.Ubicacion del Cuartel de Bombero®deitaqui

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Barth (201

Los voluntarios del Cuartel de Punitaqui han evaluado con nota 6,7 su ubicaaiéndeiando a
gue valoran el hecho que esté ubicado en un lugar céntrico de la ciudad, lmpiazarcano a

8.1.2.2 Andlisis de Ocupacién

El Cuartetle acuerdo cém indicado por Birector, cuenta, al momento de esta evaluacion ex

post, con 40 voluntarios, mientras que al hacer la compaagaiéniroaro de voluntarios
previamente identificados gmoglecto EAnte existian 80, es decir, existe un 50% menos de
voluntarios respecto a los identificados originalmente y para los cuales fue dimensionado el cuartel

Cabe identificar adicionalmentalguauerdo cém indicado por los voluntarios emuasta,
la 6ptima cantidad de voluntarios debiese ser de alrededor de 15 personas adicionales; es decir &
voluntarios, lo cual sigue siendo inferior al dimensionamiento ex ante

El dimensionamiento del cuartel fue en funcién del nimero de metroscesatras@ara su

correcta operacide, acuerdo ctanevaluacion ex ante, considerando que este proyecto considera

la reposicion del recinto y la habilitacion de los espacios no considerados en el recinto original. S
embargo, es posible considaealagreduccion en el nimero de voluntarios del cuartel, respecto al
valor ex ante, puede reflejar que espacios de dormitorios y otrossieahsotaléok, estan
considedos bajo la cantidad de voluntarios del ex ante.
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8.1.2.3 Andlisis y Evaluacion de évgiSos Prestados

El funcionamiento general del Cuartel es evaluado con nota promedio 6,6 por parte de los
voluntarios, considerando tanto temas de infraestructura comonfangereaaiielentro del

Cuartel. Dentro de las variables analizadas,eseffagedque un 98% de los encuestados ha
indicado que hay un buen funcionamiento del Cuartel.

8.1.2.4 Modelo de Gestion

En las entrevistas que se realizaron con los administradores del recinto, se ha sefialado que e
Cuartel alcanza a cubrir el 100% de lososinfdsbra, respecto a las encuestas aplicada a los
voluntarios, es posible concluir que un 56% de los voluntarios cree que la cantidad de personal e
suficiente para acudir a los siniestros demandados, lo que es consistente con lo sefialado respectc
la @nsulta respecto a que siteherovigentede voluntariosorresponde aptimopara el
funcionamiento del cuartel

En términos de la organizacion del Cuartel, hay que diferenciar entre el Cuerpo de Bomberos con |
Compafias de Bomberos que ahi residen.

El Cuerpo de Bomberos cuenta con un Superintendente, un Vice Superintendente, un Tesorero y
Secretario General, ademas de un Comandante para dirigir las operaciones de las Compafiias
Respecto a personal remunerado, se sefiala disponer de una g@ladtaadetepfonicas, lo

gue debiera reflejarse en los costos de operacioniel cuartel

De esta manera el organigrama es el siguiente:

Tabla N°9. Organigrama Cuerpo de Bomberos de Punitaque

Administrativo Operativo
Superintendente Comandante
Vice Superintendente Capitan o Teniente

Tesorerd Secretario

Compafiias

Fuente: Entrevista a Director del Cuerpo de Bomberos

16Producto dello, se hace relevante ratificar este antecedente con el Cuerpo Nacional de Bomberos.
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8.1.2.5 Calidad del Servicio

En términos de la labor bomberil, los voluntarios han evaluado con una nota promedio 6,9 sL
desemperio y, por ende, se puedduitaque existe una percepcion de un buen funcionamiento
respecto a los servicios prestados por la compafia

8.1.2.6 Flujos de Demanda

El Cuartel de Punitaqui registra 69 siniestros el afio2201&l afio 2016, obteniendo un

promedio de 140 siniestros arerakesperiod&n este sentido, es necesario sefialar que en el ex

ante se habia estimado un crecimiento similar a aquél de la poblacion y siguiendo su estimacion c
crecimiento se puede estimar que para el afio 2015 y 2016, existiria un pronmedgirds.127,5 s

Asi, los siniestros reales equivalen a un 165% lo proyectado.

En el caso que solo se consideren aquellos siniestros que estén asociados a incendios, se estim
que un 28% de los siniestros pertenecen a la categoria mencionada.

8.1.2.7 Costos de OperatiMantenimiento
Al considerar los costos de operacion y mantenimiento para el Cuartel de Punitaqui, el equipt
consultarecibida siguiente informacion de bomberos.

Tabla N°10. Comparacion de Costos de Operacién y Mantenimiento, evaluacion ex antstireesise post

ExAnte Estimado Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y % Variacion
Operacion Mant@imiento Man. Operacion Mantaimiento Man. 0
REPOSICION CUARTEL D|
BOMBEROS DE PUNITAQL $4.774.80( $0 $4.774.80¢ 1.727.488  $300.000 $2.027488 -58%

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

Sin embargo, es preciso sefatgal evaluar los costos de operaoi&e registran costos de
remuneracioneg,los costos de operacion han sido estirdadasuerdo con @nsumo
proyectado de los servicios de agua potable, electricidga gqugaso sgaganen forma
privada dichos costos de operddiéntrague,para el caso de los costosiaetenimientse
dispone de una estimacién de los valores, como se indica en la siguiente tabla
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Tabla N°11. Comparacion deostos desagregadosevaluacion ex ante versus la informacion actual de Bomberos

Costo por
reparaciones,
repuestosu
REPOSICION CUARTEL DB Remuneraciong Consumog Combustibles Adqlé§|0|on dgiﬁf:?:a oT%tgc?gsgl’; (n?é%c;:rzmlizzt
BOMBEROS DE PUNITAQU bésicos ($) y lubricantes . P h
(©)] $) materiales (%) %) infraestructural
(%) equipos y
equipamiento
(6]
Evaluaciénd&nte $3.000.000 | $202.800| $960.000 | $312.000{ $300.00q $4.774.800 $0
Evaluacién Ex Post $0 $1.067.488| $600.000 $0 $60.000| $1.727.488| $ 300.000
Diferenai (Ex PostEx Ante) -$3.000.000 | $864.688| -$360.000| -$312.000 -$240.00( -$3.047.312| +$300.000

Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

De acuerdo cdo sefalado en la entrevista, el mantenimiento se realiza con recursos de
donaciones, principalmente en dafios en equipamientogmseoréss con un gasto estimado

anual, segun la entrevista, de M$3@En0@@.0 caso, se sefiala que el priteipdeei gasto es

el combustibl®especto a los consumos basicos estos se registran a partir de su valor social
asociada al consumo, que no se refleja ptlaglstiue no se cancela producto de convenios.

El gasto pareparacioneBa sido cubierto por atwones, no habiéndose considerado en la
situacion ex ante; sin embargo, de la evaluacién ex post se puede corroborar la necesidad de

considerarlo.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través décleffracessas
presentacion deléta de electricidad como ejemplo, el que no existieregistoo d®nsumo

de servicios b8sicos. Esta boleta puede ser
de Datos con | nf or malks-poar loRetayioregse haaptado gog En c u
estimar el consumo del recinto, de manera de hacerlo comparable a los otros recintos y reflejar
costo social de estos costos de operacion.

8.1.2.8 Tiempos de Respuesta

Sobre el tiempo de respuestas, el 77% de los voluntarios hangresgeniid@a siempre a

tiempo, mientras que un 23% respondié que se llegaba casi siempre oportunamente. Dentro de e
razones mencionadas a mejorar para llegar a tiempo, se hace mencién a que se necesita mayc
comprension de la urgencia por parte destédadmes decir, un argumento no atribuible a la
infraestructura ni a la gestion vigente del cuerpo de bomberos

17 Costo estimado a partir de los datos obtenidos en otros recintos, a partir de la relacion de superficie del cuartel

namero de voluntarios.

18Corresponde al valefialado en la entrevista por el director del recinto.

19 Se realiz6 encuestas a cada cuerpo de bomberos respecto al consumo de servicios basicos, existiendo casos donc
existia registros de consumo, y otros donde no se enviaba dicho registrocdmesta eliegso de bomberos.
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En este caso el tiempo de respuesta del cuartel fue sobre la base de percepcidn de los voluntario
donde un tiempo de respuesta estandediprpuede establecerse en 10 minutogsrieete
acuerdo cdas caracteristicas de cada cuartel, dado el area de influencia que deben cubrir.

La apreciacion respecto a la comprension de la urgencia por parte de la comunidad, tiene relacic
conque,awn cumpliéndose los tiempos de respuesta esperados en funcién del estandar, si el
llamado es tardio, es decir, cuando el siniestro ya se encuentra avanzado, auin con un tiempo acor
a lo esperado, la capacidad de respuesta sera inferior.

Por otro lado, hsgctores como San Pedro, donde, debido a la distancia, el tiempo de respuesta es
de 1 hora, lo que implica generar otro modelo para l22?espuesta.

8.1.2.9 Fuentes de Financiamiento
Es necesario sefialar que cada una de las Compafiias tiene diferentéischeateiede
adicionales a los aportes provenientes del cuerpo de bomberos

Dentro de la informacién recopilada a tréassmteevistasadministradoree sefiala que e

el caso de la 12 Compaifia sus principales fuentes deadigisaleson sus SoOcCios
cooperadores y las rifas que organizan. La 22 Compafia también cuenta con socios cooperadores
rifas para su financiamiento, ademas de las colectas que se hacen en los colegios. Finalmente, la
Compaifiia no tiene socios cooperadoreshtere sus ingresoscdavenios con la compafia

minera y eventos

Las tresompafiias también obtienen recursos de la Compafiia Minera HM Golf.

De acuerdo cdm indicado por el director del cuartel, aproximadamente el 80% de los recursos
provienen de Bubsecretaria del Interior, 19% de la subvencion municipal y el convenio con la
compafiia minera, y el 1% del convenio con Aguas del Valle por revision de grifos. Los ingresos p
rifas y las otras actividades son marginales.

20 Se consider6 para este indicador, la percepcion de tiempo de respuesta por parte de los equipos de los cuarteles ¢
bomberos.
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8.1.2.10Resumede Indicadores de Meaed Plazo

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°12. Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para Evaluacid Célculo Numeradol Denominador| Valor
Ex Post de Mediano Plaz
% de encuestados que cali o
1 | que eproyecto ha cumplido p MTTAPY® ¢ O WAL 0 31| 31(SKNO) 100%
objetivo del proyecto origir
% de encuestados que calif ~ O 1 DO ¢
sobre nota 5, en escala de ] Yi 0 Qi 'GHI0E DA .
2 la contribucid@iel cuartell p TR “YE O@EADO Qi 0 OQE | 29 30 9%
objetivo del proyecto
% de encuestados que
consideran que desde la ac
3 | ubicacion del cuartel se pu p MMPY® ¢ 0"WAL 32 32 100%
acceder con facilidad a lg
siniestros que tiene que ate|
% de encuestados que calil
con nota s.obrgls, en escala Vi 6 Gli ODI06 DO &
4 | a7, laubicacién del Cuarte p M TIH NE OBRG 0 OT & GOE i 30 32 94%
cuanto a via de acceso y €0 WO 22 0 wale
cercania a la comunidad
Promedio de calificacién di T
5 | ubicacion del Cuartel en cu B wa Q@MmibaiEl "Qé 215 32 6,7
a via de acceso y cercania “YE OEAW O Qi 0 O'QE | '
comunidad
g | % de siniestros atendidos| 6JQQ Q¢ Q@G IGHMRN QBN Q4 6 QB EX Q] (Valor estimado a partir ¢ 95%
area de influencia (comun 0J0 ¢ 6QEn'QE QD ®'QE UANIQ® | ¢ Qw0 ¢ referencia del entrevistad 0
% de cumplimiento de pobl 100%*(numero de personas identificadas como parte de la p
7 np! - poble objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo estim¢  10.805 9.539 113%
objetivo estimada
para el proyecto)
% de cumplimied®|a 000 D¢ 00000 b aRUEES MRG0 00E .
8 | proyeccion de demandac P T o6 0008 168 60 00 B0 HIE DBE 6 © 211 128 165%
siniestros estimada ex an
9 asociados a Incendios p TP 0J'QR Qe QA 108 d'RWAIQ &Hio & Q@R 60 'Q 36 128 28%
% de encuestados que calil _ ~
10| como oportuno el tiempo ( PMIPYQQANO Qi "@QAJIYE QBEAWS Qi 0 W 31 32 97%
llegada
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ID Indicadores para_EvaIuacic Célculo Numeradoll Denominador| Valor
Ex Post de Mediano Plaz
o Yo a'@DD "QQ AKE & QQREAGQE "QQI 01 € i
11 Promediotiempo de llegad 5306 ¢ OQE0E Q0T 01 £ . . 2
YOQOR(@ & Q AHiTE i
% de encuestados que cali
12 | €oN nota superior a 5, en eg
del 1 &, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 215 215 100%
12.b Comedor 15 32 47%
12.¢c Cocina 30 31 97%
12.d Bafos 30 32 94%
12. e Sala de reuniones 31 32 97%
12. f Bodega 21 32 66%
12.g Area de maquinas 30 32 94%
12.h Patio 23 32 72%
12.1i Dormitorios 25 31 81%
12.j Estacionamiento 6 31 19%
12. k Casa del cuartelero 3 29 10%
12.1 Otro 1 1 4 25%
12. m Otro 2 0 1 0%
% de encuestados que calif
13| con nota superior a 5, en eg
del 1 a7, la comodidad d
cuartel
13.a Confort Térmico 22 32 69%
13.b Ventilacion 26 32 81%
13. ¢ Mobiliario 30 32 94%
13.d Acceso peatonal y vehicular 27 31 87%
13. e Otro 1 0 1 0%
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que
14 consideran que el cuartel d p TP YO ¢ 0"WAU § 30 31 97%
contar con espacios adiciorn
al actual
% de encuestados que
15 consideran que el cuartel d p MM YO ¢ 0 WA 0 28 32 88%
contar con equigmEa su
optimo funcionamiento
% Cump"miento de perso| 0JQ 'Q Qi | £EWO@E f'] 'Q‘léé)‘l(:)'mm‘l £ 0Q (::)1
16 requerido segln ex ante p TR 6JQQ QI | £¥WAD Qwé & 'QEQABEXEQ 23 91 25%
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ID Indicadores para Evaluacig Calculo Numeradol Denominador| Valor
Ex Post de Mediano Plaz(
% de encuestados que
17| consideran que el person| p LTI YO ¢ 6" WAl O 14 32 44%
actual es insuficiente para a
a siniestros
Promedio de N° de volunta YO 4BR Qi N 6 QBIGD & & 6 & 03D Q& E
18 | para 6ptimo funcionamien ~NE 0BG 06 O 6 BQE T 473 30 15,77
(percepcidéencuestados) €0 WO 2 0 wilel
19 N° voluntarios totales Ndmero de voluntarios total - - 23
% de encuestados que calil i 6 Ol O OB DO &
connota superior a 5, en esi Yi 6 @il B0 DO 0
20 del 1 a 7, el funcionamientc p T T “YE O@EAID 06 Qi 0 OQE i st 32 97%
cuartel
% de encuestados que calil i 6 Ol B OB DO &
con nota superior a 5, en es Yi 6 @il B0 DO 0
21 del 1 a7, la labor de los p T T "YE O@EAID 06 Qi 0 OQE i st 31 100%
bomberos
% de voluntarios que se si¢ Yi 6 Gl '@INR NG .
22 valorado por sus pares pT an"Yé OULEND 6 & OB BB 6 BQE i 21 21 100%
% de voluntarios que consic OE a0 & OGE IE@E lf] ofoNd O ¢
23 deberian tener retribucidi p TP VE OUAIa 6 & 0% CRBEaT © G0 i 1 32 3%
monetaria € oW O € OQEI WJBEQI 0 WQE |
Variacion porcentual de Ic . L . A=2.027.48!
i6 061 0€ 0 O0€¢i 0¢ 0 =
o cos_tog;le operacion y o T T o 0 : B 4.77f.80 4.774.800 58%
mantenimiento anual, respe 6€i 0¢ 6 (AB)=
lo recomendado 2.747.312
Costo mgdi_o de Operacior &1 BN QIEANBE 0 Q& QI QODO &
25 Mantenimiento por metrc Yo Q1 QBEAEs G 0T GOE | pTt 2.027.488 586 $346
cuadrado
Variacion de la capacidas p T T §ondrQo® 8 dndeaadn & A=586
26 | efectiva del cuartel, respec BN OOQANQ 8 B=565 565 4%
lorecomendado (AB)=21

FuenteElaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)

8.1.3. Conclusiones

El objetivo deroyecto consideraba la reposicion del recinto, lo cual se da por cumplido con la
generacion de la infraestructura del proyecto, y su funcionamiento posterior; por lo que la evaluaci
del propdsito del proyecto se cumple, y lo que corresponde arnaizelusimmes principales

es la evaluacion respecto a este cumplimiento.

Dentro de las principales conclusiones que se tienen para Punitaqui es que la demanda ha resultac
ser mayor a la esperada inicialmente. Ejemplo de esto es el hecho qué&ereba avialisac

proyectaron 128 siniestros para el afio 2016, pero en ese afio se generaron 211 siniestros,
resultando en un porcentaje de cumplimiento de la proyecciéon de la demanda ex ante de 165%.

Informéctapa 3 Corregido F Pag.74

Consul tor2a:
73056&@4LEDB

fiEval uaci -n Ex Post déD Me



Ministerio deesarrollo Social, Subsecretaria de Evalu P
Socia roJect
Qproject SA. % Infraestructura & Territorio

Sin embargo, 18 de 32 voluntarios, equivalente a utotab@edeadluntarios encuestados, creen

gue cuentan con el personal necesario para operar Optimamente en los siniestros. En este sentid
se sefiala que varios de los voluntarios trabajan por turno en otrgEntredetas
Administrador, Pregunta @.fjue afecta a la cantidad normal de voluntarios con los que se cuenta
para una emergencia.

Dada la particularidad de que los voluntarios se encuentran distantes del cuartel, se dificulta ;
gestibn para responder a emergencias, aun cuando se dispomdamta de operadoras
telefénicas. La mayor parte de los siniestros atendidos, en todo caso, no correspdade a incendios,
que es reflejado por el hecho que 92 siniestros efectivos en el afio 2016 no correspondieron :
incendios. Ahora bien, si se camp@s siniestros efectivos asociados a incendios (36 siniestros)

con los 128 siniestros totales proyectados ex ante, el indicador de siniestros atendidos asociados
incendios equivale s6lo a un 28%.

En dicho sentido, como recomendacion, se delderarclansicalizacion de la red de voluntarios
para dimensionar la necesidad de disponer de voluntarios de turno, y operadoras telefénicas,
habilitar la infraestructura para funcionar con un modelo de gestion de dichas caracteristicas.

Cabe mencionar gdentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cual

c or r e s p\anadi@ pacertual deilos costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
alorecomendado La raz-n del val or amferqpacibnrecapiladas el
y estimadgor el equipo consultor, el costo de opgnaciotenimieraaual actuabrresponde
a$2.027.488Asi, al comparar estos cagamantenimierdotuales @0.000y los costos de

operacion estimado&.(87.488ca los costos evaluados ex aAt& 74800 su diferencia

resulta er$2.747.31¢ su variacion é8%.

Es interesante, adicionalmente el hechargoeando se ha detectado mayores problemas con la
bodega, la sala de maquinas y la cocina a través del analisis arquitectonico, aquellos espacios gL
han sido mencionados como los que producen menor satisfaccion entre los voluntarios son €
comedor coA7% de satisfacciib de 32 de las respuestas de los voluntarios tienen una
calificacion con nota 5 o mayor el estado de esta infradsgasiaipnamientos con 19% de
satisfacciof® de 31 de las respuestas de los voluntarios tienen uiga calific@ta 5 0 mayor

el estado de esta infraestrugtdaagasa del cuartelero con ur(30%29 de las respuestas de

los voluntarios tienen una calificacion con nota 5 o mayor el estado de esta infraestructura)

Otro de los desafios para un cumtedstas caracteristicas, es generar un modelo de
administracion por centro de costos, que permite identificar los costos atribuibles a cada compafiia
ordenarlos por cuartel
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8.2 Evaluaciéon Construccion Cuartel de Bomberos 1° Compaiiia de Quilpué

8.2.1. ProyectoEx Ante y Antecedentes Evaluacidon Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.2.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Construccion Cuartel de Bomberos 1° Compariia de Quilpué

Recinto: Cuartel 1° Compafiia de Bomberos de Quilpué
Region: V de Valparaiso

Comuna: Quilpué

Tipo de Recinto: Cuartel Tipb

Entidad écnica y Financiera:| Unidad Técnica: Municipalidad de Quilpué

Unidad Financiera: Gobierno Regional Region de Valparaiso

Monto de Inversion Gbra: Ex Ante: M$548.272 Ex Post: $550.358

Costo de  Operacidon | 44.887.112 anual moneda 2014.
mantenimiento Ex Ahte

Indicador Econémico Ex2Ant{ VAC = $771.293 moneda 2014.

21Fuente: Base de Datos Evaluacion Ex Post Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2014
22perfil de proyecto Construccion cuartel de bomberos de Quilpué
23 pPerfil de proye@@onstruccién cuartel de bomberos de Quilpué
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Recinto: Cuartel 1° Compafiia de Bomberos de Quilpué
Plazo de Ejecucion de la @b| Ex Ante: 8 meses Ex Post: 13 meses
Superficie Total del Recinto:| Ex Ante: 1.097 m2 Ex Post: 1.097 m2

Identificacion de la Problem| Capacidad inadecuada del cuartel.

Ex AnteResumen
B problema consiste en la falthadmamiento y condiciones adecuad

cuartelel cual no permite desarrollar de manera adecuada las actividg
de un cuartel de bomberos tales como; vida de cuariek, rguardlia
nocturnas, resguardo de unidades de combate de incendios y otras ¢
uso de los vecinos o juntas de vecinos del sector, que permita cons
un edificio institucional y que a través de sus dependencias prestelarn
comunidad.

Demanda actuzt Ante: La comuna de Quilpué cuenta actualmente con cuatro compariias
operando dentro de su territorio, cada una de ellas, cuenta con un are
prioritaria, que en el caso de la en el caso @ergafiia, se ubica en p
centro comercial y residencial de Quilpué.

En virtud de lo anterior la evolucion de la demaselapeatia un importa
incremento de los servicios prestados desde 2005 a 2011, lo que proh
incrementa sie congdera la poblacion de Quilpué, proyectada par
estimada en 185.176 hab.

La demanda especifica del servicio que presta el cuartel de bomberos
en la ciudad de Quilpué, y esta se divide segun el servicio que se hacg

Rescate: Ldemanda en este item, es de 160.973 Habitantes y 52.25
aproximadamente, es decir la totalidad de la poblacién residente en Q
suma su poblacion flotante, que transitan por sus vias troncales diarig
mayoria para traslagaa sus fuentes de trabajo y estudio, desde las ciu
interior hacia Valparaiso y Vifia del Mar, estos niumeros se duplican.

Incendios forestalea: demanda en este item, es de 40.000 habitantes
viviendas aproximadamente, correspondie2&%a de los habitantiesdese
debe tener presente su cooperacién permanente en el combate (
forestales, que por su magnitud requieren del apoyo de todas las unid

A ello se suma aumento dglarque automotriqje se ve reflejado en
aumento constanterescate vehicular que eluseafio2005 y 201dumentq
en un 30%.

24Fuentetnforme base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 1° Compafiia de Bomberos de Quilpué

Recursos Humanos ExZAnte| Esta organizacién cuenta con una dotacién cualitativa y cuantitati
sobre el resto de las compafiias cemutedtacandose el personal capa
para los servicios (incendios y rescates) que entrega la entidad a la sg

Equipos Ex Arie Esta Compaifiia dispone de 4 carros o unidades especiales para cada
Unidad combate de incendios, Unidadsdate integral, Unidad comba
incendios y Unidad de Rescate.

Capacidad de Respu&sta Las tres capacidades de respuesta que brinda el cuartel son:
- Rescate de personas

- Extincién de incendtasmacion y educacién social
Programa arquitecténidex | El cuartel por consttgibe disponer tecepcidn, escalesficina administrati
Ante: oficinacomandangcialormitorioguardia nocturna varordsmitorigyuardia
nocturna damasscalera, cocina, salén multiuso, sala de maquinas
camarin deombres, bafio y camarin de mujeres, cocina eventos, bode
y residencia del cuartelero.

Poblacién Objefitro 158.193 Ex Ante: Hombr&3.085 Mujeres: 81.108
personas

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora prdj2@16) a partir de Informacién disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4.

8.2.1.2 Descripcién del Proyecto

El proyecto contempla, la construccion de un edificio de 1.097 mt?, distribuidos en tres niveles. Qu
albergaran la sala de maquinas, vestuarios, oficinas, cocina, bafios y dormitorios, todos propios d
funcionamiento de un cuartel de bomberos, y adecuados a las necesidades de infraestructura, pa
una compafia, con la dotacion y equipamiento exetemdedgrpanda que debe atender

8.2.1.3 Objetivos del Proyecto segun Perfil

El caracter del proyecto es de orden comunal, pero no so6lo beneficia a la comuna, ya que lz
construccion de este cuartbbdgerotambién puede beneficiar a otras comunas de la Regién,
debido a que no son pocas las oportunidades en que, por la envergadura de las emergencias o Ic
siniestros, algunas o todas las unidades, de la comuna han debido concurrir, en apoyo a otra
comunas

25Perfil de proye@onstruccion cuartel de bomber@Qsitbué

26 Perfil de proyecto Construccion cuartel de bomberos de Quilpué

27pPerfil de proye@@onstruccién cuartel de bomberos de Quilpué

28 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de |
comuna que es beneficiada por la construccién del Cuartel.
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8.2.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continu@on, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicion cuartel
de Bomberos de la comuna de Quilpué, donde se analizaron los resultados de la evaluacién ex po
de corto plazo relacionados cwstel total ejecutadpplazo toal ejecutadael proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyectaumentd a M$ 55085&n 0,38% mas de lo programado
originalmente (M$548.272). Al igual que el caso anteriognés depiat que la variacion

entre lo recomendado yeld es marginal, es decir, no hay variaciones significativas entre los
montos recomendados versus los contratos reales.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 8 meses, skl plabarggal ascendié a 13

meses. Este aumteconsiderablie 5 meses se debe principalmente a las cpgopatrega la

unidad técnic&l motivo del aumento se debe a la extraccibn de fundaciones existentes no
indicadas en el proyedfoun segundo aumento @@rdias corridos, cuyo motivdafue
paralizacion de obras por actividades en colegio colindante y atraso en cancelacion de estados c
pago 1y 2 por parte del G@REercer aumenfmor 45 dias corridos, fperel disefio y

aprobacion de ingeniero calculista de los herrajes daula dstlactechumbldn cuarto y

quinto aumento, por 80 y 32 dias respectivamente fue por aumento de obras, para modifica
portones.

8.2.1.5 Resultados Evaluaddograma Arquitectdnico

8.2.1.5.1 Cumplimiento Normativa OGUC
Se puede observar en el cuartel respectmplahiento de la normativa lo sig@iente:

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los item
con mayor cumplimiento fueron:

I. Altura minima
il. Ventilacion
iii. Ventilacion bafos, cocinas y lavaderos

iv. Condiciones acusticas

29Para todos los indicadores, la mionkckda corresponde a diciembre del 2014.
30Esta evaluacion corresponde al programa vigente ex ante, es decir, al momento de evaluacion del recinto.
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V. Pasillo esalida

Vi. Sefializacion

2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:
I Aislacion térmica (No posee documento)

il. Apertura puertas de escape

iii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.2.1.5.2 Disefio Universal en el Espacicdubl

Con respecto a las recomendaciones de los Maralesildidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia It
siguiente:

1.  No cumple con:
i. Puerta90cm.
ii.  Rampa entre recintddo ®s posible circular con accesibilidad universal en 1°piso
ii.  Pavimento tactil
iv.  Letrero braille
v. Vereda con ruta accesible

Por lo que es posible concluiesteecuartel rs@ considera un recinto accqsléepersonas
con movilidad reducidalgmas nmasidera accesibilidad para personas con discapacidad visual.

8.2.1.5.3 Seguridad Antivandalica

En seguridad amtndalica podemos concluir que cumkiteon istemas de cierre. Cumple
medianamente c@s items visual, mantenimiengznplogias degilanciaya que posee

camaras de seguridadro no tiene sensores de movimiento ni control de acceso remoto. Y no
cumple con el itestacionamien{g® que no posee estacionamientos para los voluntarios. Por lo
guees posible conclgire el entorno en el seéncuentra inserto el cuartel es masogemo

y esta propenso a swcitos que lo dafien o deterioren a lo largo del tiempo.
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8.2.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de dos maneras:

1. En réacion con Brograma Original Ex Ante

El programa original del cuartel de Quilpué segun el perfilaomiesdifiaacigara albergar
la sala de maquinas, vestuariosagficirtina, bafios y dormitorios.

El programa Ex Post del cuartel cumptedos los recintos propuestos en el Ex Ante e incluye
mas recintos dentro del programa como sala de estar, sala de juegos, sala de consejos y
comedores, entre otros.

2. En relacion conRrograma de Cuartel Tipo sedistdadarizaciddacional de
Bombem

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuarte
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m2) con 1.097 mz2 totales construidos.

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de enndatee en 1° nivel incorpora hall de

acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas,
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina
femenina, sends higiénicos, sala de uso mdltiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Este cuartel considera una edificacion de 3 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos como hg
de acceso, sala de maquinas, sala de estar, cocina, servicios higiénicos vatones y damas
camarines y dormitorios. En 2° nivel incorpora oficinas, sala de sesiones, bodega, servicios
higiénicos damas y varones, comedor y cocina. Y en 3° nivel incorpora sala multiuso, dormitorios
servicios higiénicos.

Si comparamos este cuartel con etlasm@ogramatico del cuartel tipo 1 es posible ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no incorpora sala de estudio y sa
eléctrica. Y adicionalmente al programa tipo se incorporan los recintos sala de juegos, sala d
cons@, comedores, entre otros.

8.2.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que se puede observar segun Pedil (Ex Ante) que
coincide con metraje construido (ExAPost)mento de la visita se pudo corroboealigarn
una ampliacion en sala multiuso.
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Es fundamental el uso de los recintos por lo que cabe destacar que nos encontramos con el camb
de uso deaecinto destinapgarabodega de material mémounal actualmente tiene en su interior

un termo eléctricbambién en sector de duchas cambi6 la distribucion de los artefactos en
comparacion@ante. Y por ultimo realizaron la ampliacion de la sala multiusos.

8.2.1.5.6 Analisis del tamafo de los Recintos

En canto al tamafio de los tesinciertos recintos principales no cuentan con un buen
dimensionamienpor lo tanto, reqeiemMmayor espacio para funcionar de manera optima segun los
requerimientos de berob, los cuales corresponden a la guardia gaetouenta con espacio

reducido. Y uno de los recintos del cuartel con mas problemas es la sala de maquinas, ya que tier
un error de dimensionamiento entre pilares, por lo que los carros cuentan con un area pars
estacionar que tiene una dimensién gsidan@péma y les produce un problema al momento de

sacar y entrar los carros bomba.

8.2.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electydigenbiénuenta con estanque de agaauentan con
sistema de calefaccidn ni sistema de Airedaaliocorporados.

Respecto al equipamiento disposiblmnte, los antecedentes indicados sefialarl que
eguipamiento es insuficiente para el 6ptimo desempefio del personardeltenéteharia
necesaria la implementacion y la adquisegéipdemiento (incorpoedel presupuesto), para

asi dar una Optima contencién de la demmrted®& de la sociedad haciangafia de
bombero#\l momento de la visita al cuartel, éste presenta todo su equipamiento implementado.

Foto N°2 Imagen de Equipamientresente en cuartel

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.2.1.5.8 Disefio equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumSlerdenios de los 20 considerados por el manual elaborado

por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumplesqaa corresponden a aspectoseds de
higieneCirculaciones Verticales, Circulaciones exteriores, Areas de atencion al publico y Espacios
exterioresY de los cuales héycriterios que no son necesariamente aplicables a todos los
cuarteles de bomberos y que pueden ser vistos caso a caso, éstos estan Aetssatados a

Higiene Terminaciones y Espacios extefs@®sible concluir que en este aspecto este cuartel
cunple de manera éptpaea asegurar recintos equitativos

8.2.1.5.9 Observaciones generales

Este cuartel cuenta con espacios bien dimensionados en general, pero presenta deficiencias
considerables en recintos considerados fundamentales para el cuartelldosatpu@eson

maquinas y la guardia nocturna (dormitorios). En sala de méaquinas presenta un error de
dimensionamiento entre pilares lo que afecta de gran manera al momento de salir y estacionar Ic
carros bomba. Y guardia nocturna no cuenta con el espacjoedmquiere para funcionar
correctamente. En cuanto a accesos es posible comprobar que el acceso vehicular es el mismo qt
el peatonal en donde ambos debiesen estar separados, y el acceso vehicular de sala de maquine
tiene salida a calle de unawsalto que afecta al momento de concurrir a las emergencias. Otro
déficit que presenta este cuartel es la falta de estacionamientos para los voluntarios.

8.2.1.5.1(Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
Tabla N°13. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendati6 Ndmero Total De Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 16 10 63%
Accesibilidad Universal 06 0 0%
Seguridad anti vandalica 13 06 46%
Estado de las Instalaciones 04 03 %%
Sistemas Complementarios de Emergenci 02 02 100%
Disefio Equitativo 16 09 56%
Total 57 30 53%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple corb@h de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sido reemplazadas en su uso.
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8.2.2. Resultadofvaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.2.2.1 Area de Influencia y Ubicacion

La IaComparfia de Bomberos de Qet#palécalizada en la Region de Valparaiso, en la comuna

de Quilpué, y presta su ayuda a toda la comuna. La ubicacién de esta Compafiipogs presentada
la siguiente figura:

Figura N°2.UbicaciérilraCompafia de Bomberos de Quilpué

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Barth (201

La evaluacion de la localizacion es, en promedio, de un 6,6. Con la opinién de que el cuartel e
céntrico, pero es afectadiola congestion, ademas de estar al lado de un colegio, y no conecta a
una via principal lo que dificulta la respuesta ante emergencias.

8.2.2.2 Andlisis de Ocupacion

Una de las variables a considerar para el uso de la infraestructura, es la canimmaduie voluntar
habitan en ella. Cuando se desarroll6 la evaluacion ex ante, el nUmero de voluntarios consideradc
eran 78, mientras que en la actualidad se cuenta con 66, lo que equivale a un 85% del tota
inicialmente considerado.
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Adicionalmente, hay que deastpeaen promedio se ha declarado en las entrevistas, que para el
optimo funcionamiento del Cuartel se debe contar con 8 voluntarios para hacer las operaciones m:
fluidas.

8.2.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Dentro de todos los serviciopigpsta el Cuartel, dentro de los cuales en su evaluacién ex ante
fueron sefalados rescates, extincion de incendios, y formacion y edubacitin decéstos
servicios se ha indicadoejsaiestro que m@nda mayor cantidad de tieoptos incelins
forestales.

Ahora, en términos del funcionamiento del Cuartel, las entrevigtestoelazvoluntarios
se sienten satisfechos con su funcionamiento aun cuando existen ambitos para la mejora en cuan
a infraestructura.

8.2.2.4 Modelo de Gestién

Se la sefalado a través de la entrevista que con la cantidad de personal con la que se cuenta en |
actualidade puede cubrir el 100% de los sinestros. Esta informacion es confirmada por la encuesta
a los voluntarios, donde so6lo un 8% de los encuestaolmsnnogrec no existe el suficiente

personal para hacer frente a todos los siniestros.

En términos de la organizacion del Cuartel, se puede sefialar que en la evaluacion ex ante se
menciona que esta liderado por su Director, Secretario y Tesorero ganaistBias

mientras que para temas operativos se encuentra liderado por el Capitdn y sus tres Tenientes,
quienes responden los voluntarios de la Compafia.

De esta manera el organigrama del cuartel queda estructurado de la siguiente forma:

Tabla N°14. Organigrama Cuartel de Quilpué

Administrativo Operativo
Director Capitan
Tesorero 3 Tenientes
Secretaria 1 Ayudante

Fuente: Entrevista al Director del Cuartel (2017)

En la entrevista se sefiala la necesidad de disponer de un mayordomo, o un operador (a); asi con
un cuartelero para conductores; lo cual implica gasto en mano de obra. Actualmente, en términos ¢
personal remunerado, existe un tesorero y una secgef@ridplca coste operacion por
remuneraciones, que, en todo caso, no se refleja en los datos recibidos de costos de operacion.
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8.2.2.5 Calidad del Servicio

En cuanto a la funcion bomblerila encuesta se ha revelado que un 96% del personal de la
Compalfiia considera que se esta ejerciendo una buena labor bomberil, lo que al ser agrupado so
por los voluntarios existe una vision similar, dado que un 94% de ellos sefialand@ita misma situaci

8.2.2.6 Flujos de Demanda

Respecto al flujo de demanda atendido con la informacion proporcionada por Bomberos, es que
ano 2015 se atendieron 308 siniestros y en el afio 2016 se atendieron 253, promediando 28:
siniestros anuales. Si se toma en considasacamidades estimadas ex ante se puede concluir

que para los mismos afios se esperaba en promedio 383 siniestros. Asi, los siniestros reale:
equivalen solo a un 65% de los siniestros proyectados ex ante.

De los siniestros reales, se indica que hubmexhiop6® siniestros asociados a incendios para
los afios 2015 y 2016, loseequévaldrizaun 18% de aquellos proyectados.

8.2.2.7 Costos de Operacién y Mantenimiento
En términos de los costos de operacién y mantenimiento, la informacion con la gpe cuenta el equ
consultor es aquella presentada a continuacion.

Tabla N°15. Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex antstimesies ex post

ExAnte Informaciérestimada Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y  Costo Costo Costo Op. Y % \Variacion
Operacion Manteimiento Man. Operacién Manteimiento Man.

CONSTRUCCION CUARTEL
BOMBEROS 12 COMPANIA | $4.087.11: $2.000.000 $6.087.117 $3.200.00C $240.000 $ 3.200.00( 47%

QUILPUE

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproj&cA. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Para el caso de los costos de mantenimiento, se ha realizado una estimacion, tal como lo indica
siguiente tabl
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Tabla N°16. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la infachamidie Bomberos

Costo por
repara@iones,
I Gastos repuetstQSU
CONSTRUCCION CUARTEL Consumos Combustibles Adquisicién de Total gastos| otro similar
BOMBEROS 12 COMPANIA 00 Remuneracioneg basicos () y Iubricanteé de oficina operacionaley (mantenimient
QUILPUE %) $) materiales $) %) infraestructura
(%) equipos y
equipamiento
(%)
Evaluacién Ex Ante $2.000.000 | $787.112| $1.300.000 $0 $0 $4.087.112| $2.000.000
Evaluacién Ex Post $0 $1.045.02%| $ 3.000.000 $0 $200.00( $4.245.027| $240.009
Diferenei (Ex PostEx Ante) $2.000.000 | $257.915| $1.700.000 $0 $200.00¢ $157.915 $-1.760.000

Fuente: Elaboracion@ahsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada poeionalceiosiel
consultor.

De acuerdo ctmindicado en la entrevist@plaracion de la pintura ha requerido $120.000 y la
reparacion del estanque de agua, otros $120.000.

En los datos ex post no se registra gastos de remuneraciones, y de consumos basicos, esto ultin
por el convenio con la empresa de distribucion déaeélgctiziagua potalter ellpen

términos privados no se registra gasto por operacion, sin embargo se ha estimado un costo el
funcién de la estimacion del consumo de los servicios de electricidad, agua patable y gas
reflejar el valor social deadoonsumo

Se observa que el incremento principal en gasto es en combustible, lo que puede atribuirse a un
mayor cobertura de lo estimado, 0 a un mayor costo de combustible.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través dekfatreasthsiue no
existe cobmi registro deresumo de servicios basitos.

8.2.2.8 Tiempos de Respuesta

Si bien no se cuenta con la informacién detallada del promedio de los tiempos de llegada, en |
entrevista se sefiala que se atiende al 100%iniestoss y en la encuesta a los voluntarios se ha
sefialado en un 100% de los casos que se ha llegado con sufiéfente tiempo.

31Estinacion del consultor, en base a antecedentes de referencia de consumo de cuarteles de acuerdo con superficie d
los recintos y niumero de voluntarios.

32Valor registrado de la entrevista al administrador.

33Se encuest6 a cada cuerpo de bomberoeptfiaar registros de su consumo por servicios basicos, independiente

de que no registraran datos de gasto por el acuerdo de bomberos con las empresas proveedoras de servicios, e
determinados casos, existia registros de consumo, y en otros espwdssteomberos no se tiene registros del

consumo. Fue con estos datos que se realiz6 la estimacion indicada.

34De acuerdo a esto, se ha considerado la percepcién respecto al tiempo de respuesta, de acuerdo a lo indicado por
cuerpo de bomberos.
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Sin embargo, este cuartel no define un tiempo de respuesta estandar, siendo su expectative
responder a todos los siniestroa #irs® considera la percepcion de los voluntarios, el tiempo se
encuentra dentro de los rangos esperados, los cuales se aproximan a 10 minutes, pero varian
acuerdo cdas distancias del area de influencia de cada cuartel.

8.2.2.9 Fuentes de Financiamiento
Enla entrevista efectuada a los administradores del recinto se declara que la mayoria de los
ingresos proviene de:

- Pago de cuotas mensuales.

- Donaciones que se realizan por externos tanto a ldaCoonpafal Cuerpo de
Bomberos.

- Los socios entregan un kamal a nivel de Cuerpo, equivalente a 6 o 7 deillones
pesos

- Bingo anual de bomberos
- Aportes realizados por la Junta
- Subvenciones del Cuerpo de Bomberos al sistema operativo.

De acuerdo cdm sefialado por el Director, el aporte realizado porslalgunta 7%, y las
donaciones y aporte de socios, representan un 33%.

8.2.2.10Resumede Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°17. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacid

ID ExPost de Mediano Plazd Célculo Numeradot Denominado, Valor
% de encuestados que cal
1 | que el proyecto ha cumplid p MM YO £ 0"WAl 26 26 100%
objetivo del proyecto origil
% de encuestados que cali - 6 108 "0 &
Yi 0 @il "G00 DA w
5 sobre nota 5, en escala de o T T o5 26 96%

7, la contribucidal cuarteil “YE O'@EONWO Qi 0 WQE |

objetivo del proyecto
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ID Indicadores para Evaluacig Célculo Numeradot Denominado, Valor
ExPost de Mediano Plazc
% de encuestados que
consideran que desde la ac
ubicacion del cuartel se pu A L g
- Y 0,
3 acceder con facilidad a Ic pTm J@ ¢ 0%ao § 23 23 100%
siniestros que tiene que
atender.
% de encuestados que cali
con nota sqbre?, en escali Vi 6 Ol GDI0E DO &
4 | 1 a7, la ubicacion del Cuai p A NE OBRG6 0T 6 G0 i 26 26 100%
en cuanto a via de accesc eo WO 2 0 wilel
cercania a la comunidac
Promedio de calificacién d e
5 | ubicacion del Cuartel en cu B0 &4 Q@ minad Qe 17 2% 6.6
a via de accesegrcania a i "Y€ 0RO Qi 0 OQE i '
comunidad
% de siniestros atendidos 6IQQ V¢ QDOE IEH QBMDE QX 6 QBN Qb (Valor del indicador
6 ; . : np e e T T e T E e T capturado a partirde I 100%
area de influencia (comur 010 £ JQ0E Q0D d'QE VARIKM | ¢ 0QWO € . X
referencia da entrevista,
- 100%*(numero de personas identificadas como parte de |
0, J
7 % de curlnp.llmlent.o de pobl: objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo ¢ 168.070 158.193 106%
objetivo estimada
ante para el proyecto)
% de cumplimiento de le 5JOD O 00D BV DB QO £ i
8 proyeccion de demanda ¢ p T P e 50 08 OO 108 600000 HEE QW@ o | 253 390 65%
siniestros estimada ex an
9% de siniestros atendido 0JQD Q¢ "QQD"OD (.79 O&QUEE(IIMEGJQS Qr
9 asociados a Incendios p TR 0J' QD Q¢ QOH 108 &DOHAKO &Hid & DER O 69 383 18%
% deencuestados que califi _ .
10 | como oportuno el tiempo{ p MR Y'QQA N ® Qi "@Qajrivé Q@6 Qi 0 26 26 100%
p p
llegada
o Yo 4 @D "QQ 6KE & QAEAGQE QQI o1 €
13 | Promedio iempo de flegac §J0 ¢ O 0E Q0( 01 ¢ | : : N/A
YQQAG@E & Q UHITED i
% de encuestados que cali
12 | €on nota superior a 5, en e
del 1 a7, estado de la
infraestructura
12.a Oficina 177 177 100%
12.b Comedor 24 26 92%
12.¢c Cocina 20 26 7%
12.d Barios 22 25 88%
12. e Sala de reuniones 25 26 96%
12. f Bodega 24 26 92%
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ID Indicadores para Evaluacig Célculo Numeradot Denominado, Valor
ExPost de Mediano Plazc
12. ¢ Area de maquinas 16 25 64%
12. h Patio 15 26 58%
12.i Dormitorios 24 26 92%
12.j Estacionamiento 10 24 42%
12. k Casa del cuartelero 23 24 96%
12.1 Otro 1 2 5 40%
12.m Otro 2 1 2 50%
% de encuestados que cali
13 | ¢on nota superior a 5, en e
del 1 a 7, la comodidad d
cuartel
13. a Confort Térmico 20 26 77%
13.b Ventilacion 21 25 84%
13.c Mobiliario 22 26 85%
13.d Acceso peatonal y vehicular 16 26 62%
13. e Otro 1 1 1 100%
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que
14 consideran que el cuartel g p MDY@ ¢ 0°WAD 0 23 26 88%
contar con espacios adicior
al actual
% de encuestados que
15 | consideran que el cuartel g p TTIHY[® & O WA b 24 26 92%
contar con equigza su
Optimo funcionamiento
0 o prmb
16 | % Cumplimiento de perso 6JQ@ Qi | £EVA@E /| QISHIGTREN ¢ ©QO 66 78 85%
requerido segln ex ante 5100 01 | £¥ %00 06E 6 QO@mEaED
% de encuestados que
17 conS|derar_1 que e_I person p MM Y® ¢ 0 WA O 2 26 8%
actual es insuficiente par
acudir a siniestros
Promedio de N° de volunta v g'ghp Qi 1) 6 QIGTGD ¢ & 6 & 08HD Q& &
18 para 6ptimo funcionamier NE OBENG 06 01 0 GOE | 215 26 8,27
(percepciéencuestados) €0 Wo 2 0 wilel
19 N° voluntarios totales Numero de voluntarios total - - 66
% de encuestados que cali Vi 6 Ol G OB O &
connota superior a 5, en es Yi 0wl ! Qw o
20 del 1 a 7, el funcionamientc p TR Y€ OWEIWO Qi 0 MQE | 26 26 100%
cuartel
% de encuestados que cali e
con nota superior a 5, en eg Yi 0 wii B&I'AE DOw 0
2L 1" del1a7, lalabor de los P T T @B 6 O 0 GOE | 25 26 96%
bomberos
% de voluntarios que se si¢ Yi 6 Ol G0 NG .
22 valorado por sus pares pT TIZIZ:,Yé SUXNa 0 E 0Om Gl 6 OOE 17 18 94%
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ID Indicadores para Evaluacic Célculo Numeradot Denominado, Valor
ExPost de Mediano Plazc
% de voluntarios que Gf &6 & OGHIEQE i oHOOD O ¢
23 consideran deberian tene P MNP T e e TS s 2 26 8%
retribucion monetaria Yé OUWXNG 6 & OQEI QDT 0 DQE
Varia(iiéndporcentg'al de I¢ o i 0 O O6eioé 6 SiGAE)%S?Olzl
costos deperacion y p T TSP SrEEee— =6.087. }
24 mantenimiento anual, resp oeEloE 0 (AB)= 6.087.112 26%
a lo recomendado 1.602.085
Costo deiQ de Operaciol 6 &1 NN QISHANDHDE 6 Qe QN QUGN c‘)TéE
25 Mantergll:gzarr:itgometro N6 Q1 DREAEN GOl GOE | p 4.485.027 1.097 $409
Variacion de la capacida o T D 60N OORAMER 6 dNn HORRHER A=1.097
26 | efectiva del cuartel, respec 5NN OHORANH B=1.097 1.097 0%
lo recomendado (A-B)=0

Fueng: Elaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)

8.2.3. Conclusiones

Las principales conclusiones que se pueden obtener de la Compafiia, y al hacer su comparacion c
la evaluacion ex ante, es que, dicha evaluacién consideraba la necesidad de incrementar I
capacidad de atencion de voluntarios, lo que se puede amtebechoogue ex ante se
proyectaban 78 voluntarios, siendo que en la actualidad existen 66 voluntarios, constituyendo asi
85% de cumplimiento de personal requerido &estaaituacion hay que agregar el hecho que

el nimero de siniestros efectivebafio 2016 equivalieron a 253, siendo que en su proyeccion ex
ante se proyectaba para el mismo afio 390 siniestros, resultando en un 65% de cumplimiento de
proyeccion de demanda de siniestros estimada ex ante. Estas situaciones se pueslen explicar por
crecimiento proyectado desde la construccion del recinto original, y la consideracion de la atencion
otras comunas.

De acuerdo a los indicadores y entrevistas, la capacidad de caddjmaelstn (las 26

respuestas de los voluntarios, esetl@0®% déas respuestaspmo oportuno el tiempo de

llegada) y numero de voluntarios (evahsiilamente @ de 26 voluntarios, equivalentes a

decir que 92% de E®uestados consideran que el personal actual es suficiente para acudir a
siniestrospermiten observar que existen opiniones favorables respecto a su modelo de gestidn, pol
lo que las recomendaciones se encuentran en el mejoramiento de las obras de infraestructura pa
considerar la operacion de salida y entrada de los carrog@foalel&saproyectos.
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Las proyecciones en la evaluacién ex ante solo fueron referenciales, por lo cual se ha terminad
sobreestimando la demanda potencial del cuartel en la evaluacion ex ante respecto a lo identificac
hasta el momento en la evaluexipostEsta situacion se puede observar por el hechia que en
evalacion ex ante se proyectarorsiB®tros para el afio 2p&60 en ese afio se generaron
253siniestros, resultaraben un porcentaje de cumplimiento de igroge la demareda

ante d&5%.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cu
c or r es p\anadi@ pacertual deilos costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
alorecomendado L a r anegativo e3 el hecho gue,aentro de la informacion recopilada

por el equipo consultor, el costo de opgmaeidtenimierdauakstimado ex possulta ser de

$4.485.027, descompuesto en $4.245.027 de operacion y $240.000 de .masiteaimiento
comparar estos costos actuaded8&097con los costos evaluados ex eh@BTEL]2 su

diferencia resulta €1.602.08y su variacion e?8%, considerando las estadisticas oficiales
recibidos del Cuerpo de Bombasosntrevistas y la estimatgbequipo consultor

Otra de las observaciones que se puede realizar, es el hecho que en la actualidad en el recinto s
atiende a diversas comunas ademas de Quilpué, ya que presentan apoyo en comunas tales comn
Vifia del Mar, Villa Alemana, Valpardisnaghe (Encuestas, Pregunta 5.2). Aun asi, los
voluntarios han indicado en un 100% que encuentran apropiados los tiempos de llegada.

En términos de infraestructura se puede observar que existe insatisfaccion con el acceso vehicular
los estacionamientlos que estan relacionados. Sé6lo un 62% de los voluntarios siente satisfaccion
con el acceso vehicdlarde 26 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacion con
nota 5 o mayor el estado de esta infraestyut2@adiente satisfaccamlos estacionamientos

10 de 24 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacion con nota 5 0 mayor el estado «
esta infraestructyla)que esta acorde a la revision arquitectonica inicialmente analizada
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8.3 Evaluacion Reposicion Cuartel dtrpania de Bomberos de San Antonio

8.3.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.3.1.1 Ficha de Evaluaciéon Proyecto Reposicibn Cuartel 1° Compaiia de Bomberos de San
Antonio

Recinto: Cuartel 1° Compafiia 8omberos de San Antonio
Region: V Regioén de Valparaiso

Comuna: San Antonio

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad écnica y Financiera:| Unidad Técnica: Municipalidad de San Antonio

Unidad Financiera: Gobierno Regidoh&etgdn de Valparaiso

Monto de Inversiéon Obra: Ex Ante: M$703.672 Ex Post: $684.921

Costo de  Operacion | 11.813.94@nual moneda 2014, para afio 2016 para costos de of
mantenimiento Ex Ahte 1.330.896@nual moneda 2014, para afio 2016 para costotedéniento.

35Fuent: Base de Datos Evaluacion Ex Post de Corto Plazo, Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2014.
36 Perfil de proye@®eposicion Cuartel Primera Compafiia de Bomberos de San Antonio.
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Recinto: Cuartel 1° Compafiia 8omberos de San Antonio

Indicador Econémico Ex?Ant| VAC $855.108.1690neda 2014.

Plazo de Ejecucion de la &b| Ex Ante: 10 meses Ex Post: 15 meses

Superficie Tot#l Recinto: Ex Ante: 758m Ex Post: 75&

Identificacion de la Problem| Capacidad inadecuada del cuartel.

Ex AnteResumen
El problema identificadae busca resolver consiste en que el cua

insuficiente en tamafio y disefio interior para sostener el conting
compafijaxonsiderando solamente la cantidad de procedimientos que
actualmente. Esta situacion se ve agravada debido a que existe
expansion urbana que oRligaraumentar la cobertatasepréximos afios.

Esta compafiia disjaotle un cuartel, construido en un 80% por estru
madera, en terreno de propiedad de Bomberos.

Debido a que la estructura de maderaost¢rayeen mal estado, la solug
propuesta considemaemplazar la construccién existente por un nuev
que perriieraun adecuado funcionamiento del coamtierando el aume
de la demanda producto de las areas de expansién urbana que se pq
préximos afios.

Susdependencidgerorcreciendo en forma desordenada a lo largo de
de acuerdo con alimento de la demanda y la dotacion de conting
compleja distribucion de los recintos y el mal estado de conservacién
de elloshada dificilla tarea realizada por esta compafiia, toda vez
permanencia de los voluntarios besut®moda, situacion que dfadta
atencion de siniestros.

Demand&x Ante: La zona es preferencialmente residencial, sin embargo, en el bord
encuetran actividades industriales vinculadas al tema portuario, ¢
acopio para diferentes productos, que van desde fibras naturales
quimicos peligrosta ciudad contempla en el sector oriente un cordén
que accede al nuevoeso, principalmente con acopios de productos d
0 provenientes del puerto, sin embargo, se registran otras actividade
destinadas al mercado interno, todas ellas de alto riesgo en t
emergencia principalmente de incendios.

Lademanda se puede clasificar en tres componentes principales:

Emergencias domiciliarias y de Comercio compuestas principalmente

37Perfil de proye®eposicion Cuartel Primera Compafiallrdode San Antonio.
38 Fuentetnforme base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 1° Compafiia 8omberos de San Antonio

e inundaciones en el sector netamente urbano, ademas de la ¢
accidentes de transito.

Emergencias Inthiesdles Son emergencias focalizadas en los sectores p
industriales emplazados en el nuevo acceso portuario.

Emergencias Rurales corresponden a siniestros ocurridos en exte
agricolas que componen la comuna, entre lo que se cuéstda Edenong
de secano no explotadas, grandes extensiones de cultivo de euc
explotacion de vifias.

En materia d&ventosestos soatendidos por la Primera Compafiia de Bqg
de San Antorjoson eminentemente rescates, forestalasciuesss, 10 cu
concuerda plenamente con las caracteristicas mixtas del area de influg

Recursos Humabbs En la actualidad existe una dotacién estable de 54 voluntarios. Del
Voluntarios, 5 voluntarias son mujeres y 49 voluntarios son Hombre
asisten a los llamados de incendios estructurales y otras emerger
ademdas una guardiermanente compuesta por cuatro a seis volunt
cuales se rotan, sin embargo, este nimero es insuficiente, pero n
aumentarlo, debido que no se cuenta con infraestructura suficiente
mayor dotacion de personal de guardia.

Durante todo el afio se cuenta con una guardia nocturna rotativ
integrada por cuatro voluntarios en invierno y seis voluntarios en verar

La dotacién de guardia crece en el periodo estival, ya que se triplican
de emergencia, eniendo que crece considerablemente la poblacid
residente, como flotante con toda la problematica que esto acarrez
vehicular y aumento en la cantidad de accidentes e incendios.

Equipos Ex Arfte No se indica en el perfil de proyecto

Capacidad de Respuésta Las capacidades de respuesta son:

- Rescates vehiculares
- Incendios estructurales
- Incendios forestales

Y especialidad de rescate vehicular en toda la comuna

39 Perfil de proye®eposicion Cuartel Primera Compafiia de Bomberos de San Antonio
40Perfil de proyed®eposicion Cuartel Primera Compafiia de Bomberosagdsan Ant
41Perfil de proyed®eposicion Cuartel Primera Compafia de Bomberos de San Antonio
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Recinto: Cuartel 1° Compafiia 8omberos de San Antonio

Programa arquitecténidex | El cuartel por constiitbe disponer ddicina, casa cuarteledarmitorio
Ante: guardia, comedor, cocina, bafios y camarines, salas de estasglaeig
ma&uinas

Poblacion Objeti¥o 87.205 Ex Ante: Hombrd2.843 Mujeres: 44.362
personas

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacién disponible por Mideso para ba
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4.

8.3.1.2 Descripcién del Proyecto

El cuartel es insuficiente en tamafio y disefipanéesostener el contingente de la compaifiia,
considerando solamente la cantidad de procedimientos que se realizan actualmente. Esta situacic
se ve agravada debido a que existen areas de expansion urbana que obligaran a aumentar I:
cobertura en los pr@smafios.

Esta compafiia disponia de un cuartel, construido en un 80% por estructura de madera, en terrer
de propiedad demberos.

Debido a que la estructura de madera se encontraba en mal estado, la soluciébn propuesta
consideraba remplazar la constriedgiente por un nuevo edificio que permitiera un adecuado
funcionamiento del cuartel, considerando el aumento de la demanda producto de las areas d
expansion urbana que se poblaran en los préximos afos.

Sus dependencias fueron creciendo en fornemddaado largo de los af®scuerdo con el

aumento de la demanda y la dotacién de contingente. La compleja distribucion de los recintos y-
mal estado de conservacion de gran palttetaeeia dificil la tarea realizada por esta compaiiia,

toda vezmjue la permanencia de los voluntarios resultaba incbmoda, situacion que afectaba la
atencion de siniestros.

Por lo tanto, el cuartel a construir debe disponer de oficina, casa cuartelero, dormitorios guardiz
comedor, cocina, bafios y camarines, sats glgeunion, sala de maguinas

8.3.1.3 Objetivos del Proyecto segun Perfil
El principal objetivo es considerar la reposicion del cuartel ubicada en el mismo terreno, ya que es
ubicacion permite acudir de manera expedita a los llamados de emergencia.

42 Para cada una de las fichas, la poblacién caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de |
comuna que es beneficiada por la construccién del Cuartel.
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Las depatencias consideradas corresponden al programa definido en la etapa de disefio para
responder a los requerimientos para el normal funcionamiento de la Compafia. La materialida
predominante es el hormigon armado, o que asegura su conservacion poBQrafdaicomd

un bajo costo dentenimiento

8.3.1.4 Resultados evaluacién ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién ex post del proyecto reposicion cuart
de Bomberos de la comuna de San Antonio, donde se aadizaltalds de la evaluacion ex

post de corto plazo relacionados austetotal ejecutadpplazo total ejecutadiel proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyectdisminuyé a M$ 684492uin 2,67% menos de lo programado
originalmente (M$703.672).

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 10 meses, sin embargo, el plazo real ascendi6 a ]
meses. Este aumento considerable de 5 meses se debe principahmemes guasentrega la

unidad técnicdurante la ejecucion del proyecto. El primer aumento (57 dias) se debe a la demora
en la entrega de las elevaciones de ciertos ejes, sin embargo, referidos a los detalles de las
fundaciones del edificio, solo se otodfardias, debido que ese plazo corresponde al tiempo
efectivo de atraso desde el inicio de las faenas de excavaciones para fundaciones hasta la entrec
de las elevaciones de ejes estructurales. El segundo auliagrge (e a distintas razones,

ura de ellas es la preparacion de basesagi@raAdemashubo una solicitud aemento

adicional p@d dias.

8.3.1.5 Resultados Evaluadddagrama Arquitectonico

8.3.1.5.1 Cumplimiento Normativa O.G.U.C.
Se puede observar en el cuartel respecto del cumplimiematiealdorgiguierte:

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los item
con mayor cumplimiento fueron:

i. Altura minima

ii. Ventilacion

43Para todos los indicadores, la monckda corresponde a diciembre del 2014.
44Sobre la base de la normativa sefialada en el capitulo 3, que corresponde a la vigente al momento de evaluacién d
proyecto.
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iii. Ventilacién bafios, cocinas y lavaderos
iv. Condiciones acusticas
v. Pasllo de salida
vi. Puertas descape
vii. Apertura puertas de escape
viii. Sefalizacion
2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:
I Aisla@n térmica (No posee documento)

i Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.3.1.5.2 Disefio universal en el Espacio Publico

Con respecto asleecomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia Ic
siguiente:

1. Cumpleon:

i. Puerta de 90 cm.

ii. Ancho minimo de Rampa

iii. Pendiente maxima

iv. Rampa antideslizante y uniforme

v. Servicios higiénicos para discapacitados
2. No cumple con:

i. Rampa de Acceso

ii. Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

iii. Pavimento tactil
iv. Letrero braille

v. Vereda con ruta accesible
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vi. 1,5 mlibres al comienzo y al final de la rampa

Por lo que es posible congue se considera un rediastante limitado en accesibilidad
universala que eaccesible soélo para personas con movilidad reducida la que, por lo demas, solo
puede accedertafio de discapacitados y sala de sesigmameniveldel cuarteAdemas, un

aspecto muy importante a considerar es que no posee vereda peatonal para llegar directamente a
puerta de acceso del cuartel por lo tanto no es accesible en primgrarostaecss, una

vez en la puerta se puede acceder al cuartel solamente mediante la rampa de los estacionamientt
que la mayor parte del tiempo se encuentra ocupada y por lo tanto bloqueada por los vehiculo
estacionado¥ ademas no considera acamibglara personas con discapacidad visual.

8.3.1.5.3 Seguridad Anti vandalica

En seguridad anti vand@sagosibleoncluir que cumglempletamente sélo con el item de
estacionamientos, y quom s items de Visual, Mantenimi&stemas de ciegrédecnoldgs

de vigilancieumplede manera parcial. Pero de todas maneras dentro de éstos cumple con los
principales que son evitar rallados, materiales no fragiles, rejas de cierro y cdmaras de seguridax
estas Ultimas implementadas por bomberos. Ademastacabajuigposeen un sistema de

cierre automatico (implementado por bomberos) que es vulnerable debido a que al momento d
corte de suministro eléctrico queda abierto.

Por lo tanto, es posible concluir que el estado de seguridad del recinto seianamamita med
resuelto, teniendo un par de falencias que deben ser solucionadas.

8.3.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitecténico del cuartel de dos maneras:

1.  Enrelacion conRebgrama Original Ex Ante.

El programa origlirdel cuartel dgan Antonisegun el perfil contempla una edificacgn de

niveles, donde en el 1° nivel incorpallade accessala deeléctricaservicios higiénicos

(incluidos de discapacitados), sala de maquinaspdtaledendega material anebodega
guardarropia y vivienda cuartelero (2 niveles). En 2° nivel incorporan oficinas, servicios higiénicc
damas y varones y camarines. Y en 3° nivel incorporan sala de juegos, comedor/cocina y guardi
nocturna (dormitorios) y servicios higiénicos.

El programa Ex Post del cuartel se acerca bastante a lo propuesto ererel1Exnikete
incorporan sala de comunicaciones dentro de la sala eléctrica y utilizan todas las bodegas com
almacenaje de material, incorporando percheros en sala deagoardrafprmes.
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2. Enrelacion conRrograma de Cuartel Tipo sedistdadarizaciddacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuarte
corresponderia a cuartell{ggperficientorno a los 700.m2)

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificaciéon de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall d
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas,
en 2° nivel incorpora sala dedies sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Sise compareste cuartel con el estdndar programético del cuartel tipo 1 es posiile ver que
cuartetonsidera una edificacion en 3 niveles que incorpora la mayoria de los recintos mencionados
de los cuales no incorpora sala de uso multiple. Y adicionalmente al programa tipo se incorporan |
recintos pafiol, sala de archivo, bafio discapacitadas guartieledo (2 niveles).

8.3.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que se puede observar segun Pesil (Ex Ante) que
coincide con metraje construido $6x Po

En cuanto al uso de los recintos, este ceadrtapsdlo una modificacion de uso que es la
ocupacion de la sala eléctrica ademas como sala de radio, ya que el sector destinado para esto q
corresponde al meson del hall de acceso se les hizo pequefio y tuvieron que adecuar un espaci
dentro de la salBéctrica.

Ocurre una situacion particular en los bafios de 2° y 3° nivel cuya orientacién y disposicion dentr
del edificio da hacia la via publica, éstos tienen vidrio empavonado de piso a cielo lo que los hac
translucidos y deja ver la silueta deloudesde el exterior lo que disminuye por completo la
privacidad propia requerida por el recinto.

Debido a que no poseen lugar donde guardar sus equipos (uniformes) instalaron percheros denti
de los camarines y dentro del estar de la sala de guandiautitichndo estos ademas como
guarda ropa.
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Gobiermo de Chile

Foto N°3 Barfios con muro translucido hacia la via publica y cierro en tubo de descenso

Fuente: Recopilacioh@ensultor Qproject S.A. (2017)

8.3.1.5.6 Analisis tamafno de los Recintos

En general, posee recintos biengiimados y con la espacialidad requerida por cada tipo de
recinto, sin embargo, posee una sobredotacion de serviciopdridgiégiemen su mayoria no

se usan, también posee un par de espacios residuales generarapatsnidmno dentro del
cuarel.

También debieron cerrar el sector del tubo de descenso ya que estaba muy expuesta debido a gt
se encuentra ubicada inmediatamente a la salida de la guardia nocturna y generaba un riesgo pal
los voluntarios al momento de las emergencias, porstondanapocos los que lo utilizan, la

mayoria baja por las escaleras.

Un aspecto importante es la espacialidad de las bodegas, en este sentido las que tienen estan bie
dimensionadas y son suficientes para ellos, pero necesitan la implementasigraide estante
poder almacenar de manera eficiente sus materiales.
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Foto N°4 Bodega almacenaje matenehor

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.3.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con estanque de agua, pero no cuenta con grupdSelastriigencon
sistema ddraacondicionado incorporados por bomberos.

Al momento de la ocupacién del cuartel presentaron problemas graves con instalacién sanitaria d
cuartel, las que generaron problemas de fugas y filtraciones de aguatde. un nivel a o

Las duchas fueron entregadas sin puertas.

Respecto al equipamiento disponible ex ante, los antecedentes indican que no se considers
equipamiento (mobiliario y equipos menores), ya que la 1° Cia. cuenta con el equipamientc
completo, tanto como pareemtair sus funciones generales como su especialidad en rescate
vehicular.
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8.3.1.5.8 Disefio equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumplE2 corterios de los 20 considerados por el manual
elaborado por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cdniptequaorresponden a aspectos

de areas de higiene, adEafrabajpareas para dornirde los cuales Hagriterios que no son
necesariamente aplicables a todos los cuarteles de bomberos y que pueden ser vistos caso a cas
éstos estarelacionados a arelshigiene, areas de atencion al publico y equifzsmpesible

concluir que en este aspecto este cuartel cumple de manera éptima.

8.3.1.5.9 Observaciones generales

El cuartel en cuanto a programa arquitectonico funciona de manera optima, en d@nde no existe ur
necesidad urgente de algun tipo de recinto. Pero si para que su funcionamiento pueda ser alin mz
eficiente se debiesen considerar ciertos aspectos como lo son incorporar una mayor cantidad d
estacionamientos para los voluntarios ya que con 02 esteasopara todo el cuartel no es
suficiente. También es importante sefialar que la sobredotacion de servicios higiénicos y el problen
de materialidad translucida hacia el espacio publico en algunoesiest@por considerar

ya que genera el dss de los mismos y por su disefio también se generd espacios residuales.

Otro aspecto para considegda ubicacion de la casa del cuartelero respecto del cuartel, ya que
se debe compatibilizar los usos entre recintos colindantes y en este dalscouartefesia
colinda con la guardia nocturna lo que no resulta 6ptimo para su funcionamiento diario.

En cuanto a problemas del tipo constructivo, son varios los que se pueden memrionar, COmMo
ejemploque presentan problemas de humedad debideemtaeéor en dormitorios y casa
cuartelero. Tienen problemas de mantenimiento de pisos debido a la materialidad de éstos, son c
un material de dificil mantenimiento, por lo que permanentemente se mantienen sucios ya que sc
propensos a mancharse facémkeatinstalacion eléctrica es insuficiente en caso de accionar la
alerta de tsunami ya que se produce corte de suministro, y también presenta problemas con lo
artefactos eléctricos como los focos de luz que se han dafiado con muy poco uso y tienen ur
mangnimiento costoso. Y por dltimo un detalle no menor que afecta al momento de acudir a las
emergencias es que uno de los portones de la sala de maquinas qued6 mal instalado y no se pue
abrir en su totalidad, por lo que dificulta la salida y entradaotdebaa
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8.3.1.5.1(Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
Tabla N°18. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De | Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 18 13 72%
Accesibilidad Universal 6 01 1™
Seguridad anti vandalica 14 07 50%
Estado de las Instalaciones 04 01 2%%
Sistemas Complementarios de Emergenci 02 01 50%
Disefio Equitativo 14 12 86%
Total 58 35 60%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple corn6¥ de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sido reemplazadas en su uso.

8.3.2. Resultados Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo

8.3.2.1 Area de Influencia y Ubicacion

La 12 Compafia de Bomberos de San Antonio, esta ubicada en la Region de Valparaiso, en la
comuna de San Antonio, donde en su evaluacion ex ante se habia sefialado que su area de
influencia comprendia el sector denominado Baméadaspor la cuenca hidfiogr Arévalo

en el centrp potla cuenca El Sauce. Aun asi, dependiendo de la erperpnpi@star apoyo

a las otrazompafiias dé&a comuna. La ubicacion deofapafiia se puede observar a
continuacion.
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Figura N°3.Ubicacion ® Compafiia dednberos de Safintonio
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Cuartelide Bombéro'.é‘v_.1 C%mpéﬁtas deiSanAntoniof

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Barth (201

La evaluacion de la localizacion del cuartel es muy alta, con un 6,9 de promedio, considerando |
ubicacion céntrica, junto a una via principal, que permite acceder a todos lailidgdes con
Sin embargo, se sabe, aunque no influye en la evaluacion, que se encuentra en zona inundable.

8.3.2.2 Andlisis de Ocupacion

En términos de la ocupacion del Cuartel, es preciso sefialar que hoy en dia se cuenta con 5’
voluntarios, lo que es muy simidagstimado ex ante, donde se consideraban 54 voluntarios. Por

lo tanto, el total actual representa un 106% respecto a la primera estimagjporealisda,

es posible mencionar que ha sido correcta.

Otra de las variables consideradas es elréqtisito de voluntarios para el cuartel para su
funcionamiento, donde se ha sefialado que con 14 voluntarios se puede funcionar de buena maner
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8.3.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Como parte de los servicios prestados por la Compaéimkalbaex ante que la Compafia se
especializa en el rescate vehicular, prestando este servicio para toda la comuna. Adicionalmente
estos servicios, se sefala en la entrevista a los administradores que prestan ayuda en incendic
forestales e incendassructurales. Dentro de todos estos servicios prestados, en la entrevista se
indicague aquellos que demandan mayor cantidad de tiempo son los accidentes vehiculares, que el
el caso de haber fallecidos pueden llegar demorar 3 horas.

Al considerar el fumaimiento del Cuartel, las encuestas revelan que un 90% de sus integrantes
considera que existe un buen funcionamiento de este.

8.3.2.4 Modelo de Gestion

En la entrevista efectuada se menciona que a nivel de Cuerpo de bomberos en San Antonio hay ut
buena coordician lo que les permite atender al 100% de los siniestros de la comuna. Si se
considera la informacion proporcionada en las encuestas por los voluntarios, la informacién e
confirmada dado que un 90% de ellos estima que se cuenta con los recunsficidniesanos s

para atender los siniestros.

Respecto a la organizacion del Cuartel, este se divide en temas administrativos y de operacion. En
entrevista realizada, se sefiala que existe para temas administrativos un director, un secretario y
tesorero, \mtras que para temas operativos se cuentapit@rey sus tres tenientes, ademas

de sus voluntarios.

Acontinuaciose presenta el organigrama del cuartel:

Tabla N°19. Organigrama Cuartel de San Antonio

Administrativo Operativo
Director Director
Secretaria Capitan
Tesorero Teniente Primero

Teniente Segundo
Teniente Tercero

Ayudante / Maquinista / 2° Maquinista / Bomberos

Fuente: Entrevista al Director del Recinto (2017)
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De acuerdo cdo sefialado en la entrevista al director, seria adecuado disponer de 1 personal
rentado. Dentro del equipo vigente se dispone de maquinistas, que corresponden a bombero:
voluntarios.

8.3.2.5 Calidad del Servicio

Al observar lo sefalado por los residentestdes@uarel accionar bomberil, como grupo total el

90% de ellos ha calificado con buena nota la labor realizada. Ahora, si s6lo se consideran a lo
voluntarios, el 97% de ellos considera que la labor es de buena calidad. Evidenciando una maye
exigenciaqu parte de sus directivos.

8.3.2.6 Flujos de Demanda

En términos de la cantidad de siniestros atendidos por el Cuartel, se obtiene informacion respecto
éste que en el afio 2015 se atendieron 520 siniestros y el afio 2016 se atendieron 638 siniestro:
promediand®/9 siniestros. En la evaluacién ex ante no se ha sefalado el crecimiento esperado
para los diferentes tipos de accidentes, por lo que el equipo consultor ha utilizado el ultimo valc
registrado antes de realizarlo, que fue de 185 siniestros el aiiol@)Einigstros reales
representan un 345% de los ultimos siniestros registrados. Si se consideran sélo aquellos siniestrt
reales relacionados con incendios hay que sefalar que estos promedian 350 siniestros entre o
afos 2015 y 2016, equivalen®8®o de aquellos ultimos siniestros registrados el afio 2011.

8.3.2.7 Costos de Operacién y Mantenimiento
Al realizar un analisis de los costos de operacion y mantenimiento, se ha obtenido informacién de |
Bomberos, que sefialan la siguiente informacion.

Tabla N°20. Comparacié de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus la informacion
Estimada Ex Post

ExAnte Estimado Ex Post
Cuartel Costo_ ) Cos_to_ Costo Op. Y Costo_ ) Co_stc_) Costo Op. Y % \Variacion
Operacion Mantenimientt Man. Operacion Manteimiento Man.
REPOSICION CUARTEL 1
COMPANIA DE BOMBEROS $0 $0 $0 $3.937.753 $3.000.000 $6.937.753 N/A
SAN ANTONIO

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada yoeBionalceyosiel
consultor

Como se puede observar, inicialmente no se habia recolalagl@luacion ex afae
informacion referente a los costos de opemzandanymientiel Cuartel, por lo que no se puede
hacer una comparacion directa. Aun asi, los costos sefialadbsaktadh adcanzar los
$2800.000 anuales en términos de combustible y gastos adnitastieadigdss elementos ex
post fueron estimados, como se indica@miacidiquese puede ver a continuacion.
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Tabla N°21. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la infastiacidia ex post

Costo por
reparaciones,
REPOSICION CUARTEL 1° | Adquisicion G518 | Total gastos| "€PUEStoL! otro
< . Consumos| Combustibleg de 7 similar
COMPANIA DE BOMBEROS DH Remuneracione basi lubri de fici operacionale o
ANTONIO ) asicos ($) y lubricantes materiales| °ficina $) (mantenlmlento
(%) ) %) infraestructura,
equipos y
equipamiento) (9
Evaluacién Ex Ante $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Evaluacién Ex Post $0 $1.737.733| $2.000.000 $0 |$200.00( $3.937.753| $3.000.000
Diferencia (Ex PeBix Ante) $0 $1.737.754 $2.000.000 $0 $200.00( $3.937.753| +$3.000.000

Fuente: Elaboracion@ahsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada poeBionalceiosiel
consultor

De acuerdo cém sefialado en la entrevista, se ha requerido $3.000.000 para mantencion de los
motores; ademas de realizar mantenimiento de las ampolletas y la pintura, la cual se ha afectado p
la humedadDe acuerdo colo indicado en la entrevistamade se requiere realizar
mantenimiento a los bafos del cuartel.

Se estimaron los costos de consumos basicos, y la informacion de combustibles y lubricantes fu
recibida del cuerpo de bomberos

Cabe destacar también, que se ha constatado a travéstdsteleti@vicasl hecho que no

existe pago por agua y luz. En el primer caso no les llega boleta, mientras que para el segundo se |
presentado como ejemplo una boleta puede ser
Base de Datos con Inéomi n Registrada de Encuestaso. L a
bésico en gas y electricidad se presenta a continuacién, lo que permitié realizar la estimacion ds
dichos costos.

Se debe poner atencién, que el costo indicado corresponde atiojala ptieaes el
desembolso, considerando los descuentos, a lo que se debe sumar la estimacion de consumo d
agua potable y gas, para determinar el costo social indicado en la tabla anterior.

45 Estimacion del equipo consultor, de acuerdo con antecedentes de costos por consumo de energia eléctrica, agu
potable y gas egrintos similares, ajustados por superficie y nimero de voluntarios.
46Valor indicado por el administrador en la entrevista.
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Tabla N°22. Estimacién consumos basicos, anual y mensual EERasticidad

ftem | Subitem Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Luz kwWh 192 154 183 134 199 533 650 796 451 241 193 144
Cargos fijos
%) $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071

Consum(®) | $26.359 $21.142 $25.123 $18.396 $27.320 $73.173 $89.235 $109.279 $61.916 $33.086 $26.496 $19.769
Descuento ( -$28.430 -$23.213 -$27.194 -$20.467 -$29.391 -$75.244 -$91.306 -$111.35( -$63.987 -$35.157 -$28.567 -$21.84(
Total ($) $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

Tabla N°23. Estimacion consumos basicos ExPost de electricalaiel agregado

item Subitem TotalAnual| Promedio Mes
Luz kWh 3870 323
Cargosijos (%) $24.852 $2.071
Electricidad Consumida| $531.294 $44.274
Descuento ($) -$556.146 -$46.345
Total ($) $0 $0

Fuente: Elaboracion@ahsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

8.3.2.8 Tiempos de Respuesta

Si setoma en consideracion sélo los tiempos de respuesta en llegar a los lugares de siniestros, en |
entrevista realizada a los administradores dededw@ntoencionado que existiempade
respuestasperado en zona urbde® minutos aproximadantrgde el cuartel, variante a un

estandar a mas distancia de 10 a 15 mAnesta informacion hay que agregar que el 100% de

los encuestados sefialaronogpuempade respuesta son adecuddos.

8.3.2.9 Fuentes de Financiamiento
Dentro de la entrevista reiizalos administradores del Cuartel, se ha sefalado dentro de esta
que existen diversas fuentes de financiamiento, dentro de las cuales se consideran las siguientes:

- Pago de cuotas de 5.000 pesos mensuales.

- Arriendo de salas que pueden llegar a seb@e $ésos por dia.

- Subvenciones anuales que recibe de Chiledar.

- Aportes de la Superintendencia con la Junta Nacional de Bomberos.
- Donacionede los Tribunales de Justicia.

- Aportes que recibe el Cuerpo de Bomberos.

47 Dato obtenido a partir de la percepcién sefialada en las encuestas, en términos del tiempo de respuesta a las
emergencias suakah en el area de influencia del proyecto.
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De acuerdo cém sefialado en la entrevista, el 90% de los ingresos corresponden al aporte de la
Superintendencia, para compra de material, y un 10% se deriva de los demas aportes, incluyenc
las cuotas mensuales.

8.3.2.10Resumede Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a laglicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°24. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacion

Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominado| Valor

% de encuestados que calific:
el proyecto ha cumplido de p PO £ 6OWAU 0 27 27 100%
objetivo del proyecto origin;

% de encuestados que califi e
sobre nota 5, en escalade 1 ¢ Yi 6 @il '@ NQw

0,
contribucidetel cuartell objetivc p D “Yé O@IWO0 Qi 0 OQE i 24 28 86%
del proyecto

% de encuestados que consic
gue desde la actual ubicacior
cuartel se puede acceder c( p TMPY® £ 0WAUL 0§ 29 29 100%
facilidad a los siniestros que {
que atender.

% de encuestados gakfican
con nota sobre 5, en escala d Vi 6 Oli GDI0R N0 &
7, la ubicacion del Cuartel € PP o s 28 29 97%
cuanto a via de acceso y cerc YE OWBtwo Qi 6 QL |
a la comunidad

Promedio de calificacion de

ubicaciodel Cuartel en cuantc B6 ¢ "Q@MIOGIM QE 199 29 69
via de acceso y cercania a "YE O@EADO Qi 0 OQE | '
comunidad
% de siniestros atendidos en| . 6I0Q "¢ OMOE iEB G QGMDE "0 6 QDB Q] O(I_\/a'é’r eSt'mf‘dg a patrtgdd(bil 90%
de influencia (comuna) | ° 530 ¢ o 0E Q00 ® 0 & DabiEn | £ Qoo ¢ ndicado porte a tm;ms " 0
entrevista

100%*(nimero de personas identificadas como parte
poblacién objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblaci 96.763 87.205 111%
estimada ex ante para el proyecto)

% de cumplimiento de poblax
objetivo estimada

% de cumplimientode la| pmmPp i ‘ o
proyeccion de demanda d¢ 0JQ®@ Q¢ VODOR®YI QU £ i 638 185 345%
siniestros estimada ex ante 0J'QD Q¢ QA 108 ®d'RWAO &Hin & Q@R 0 'Q

. . pnmhb
% de siniestros atendidos . 0JQ@ Q¢ Q0000 B CRUEEC "ABXTEEG Q& 'Q Qe 350 185 189%
asociados a Incendios 5100 QF 0% 108 6058 M0HHE QEa o 0
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
%de encuestados que calific ) ) .
10 como oportuno el tiempo d| p TP Y QQa f 6 Qii "@WQ ajriYié Qw6 Qi o 29 29 100%
llegada
o " YO DD "QQ X & 'Q AEADNQE "QQi 01 €
11 | Promediotiempo de flegads 530 £ SOMmQE 'Q01 o1 € | : : 5 minutos
YQQAA@E & 'Q ANITE G i
% de encuestados que califi
12 con nota superior a 5, en es(
del 1 a &l estado de la
infraestructura
12.a Oficina 175 186 94%
12.b Comedor 28 29 97%
12.c Cocina 27 29 93%
12.d Barfios 9 29 31%
12. e Sala de reuniones 28 29 97%
12. f Bodega 24 29 83%
12. g Area de maquinas 28 29 97%
12.h Patio 7 29 24%
12.1i Dormitorios 23 29 79%
12, Estacionamiento 6 29 21%
12. k Casa del cuartelero 23 29 79%
12.1 Otro 1 6 15 40%
12. m Otro 2 3 4 75%
% de encuestados que califi
13 con nota superior a 5, en es(
del 1 a 7, la comodidad del cU
13.a Confort Térmico 25 29 86%
13.b Ventilacion 25 29 86%
13.¢ Mobiliario 26 29 90%
13.d Acceso peatonal y vehicular 23 29 79%
13. e Otro 1 0 6 0%
13.f Otro 2 0 0 0%

% de encuestados que consic o
14 gue el cuartel debe contar ¢ pMTMBY® ¢ O"WAUL U 27 29 93%
espacios adicionales al actt

% de encuestados que consic
que el cuartel debe contar ¢ o TTD YO ¢ O WAD O

15 . o 23 29 79%
equipopara su 6ptimo
funcionamiento
0 L. pmmb

16 | o Cumplimiento de person yj0 0i i ¢¥WO@E A QISIGTO@N ¢ HQ 57 54 106%

requerido segun ex ante 510G Q1 [ E¥Ta0 QhE & QIO@RR
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ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador | Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que consic o
17 gue el personal actual es p TP £ 0"WAUL 0§ 3 29 10%
insuficiente para acudir a sinie
Promedio de N° de voluntari  ~y¢ ¢ghip Qi i 6 QIBIGD ¢ o 6 & OB D V& &
18 para 6ptimo funcionamient NE S BRG 6 Of 6 BOET 410 29 14,14
(percepciéencuestados) €0 WO U0 walel
19 N° voluntarios totales Numero de voluntarios total - - 57
% de encuestados que califi T
connota superior a 5, en esc; Yi 6 @il "D DQw o
20 del 1 a 7, el funcionamiento p D “YE O@XIWO Qi 0 OQE i 26 29 90%
cuartel
21| con nota superor a5, en e oyl 0 G BHIR DG 28 20 | o7
superi , S( PP s 0
del 1 a 7, la labor debosberos Yé 0W@HIOO Qi 0 ®QE i
% de voluntarios que se siel Yi 6 Qi G RQAG o
22 valorado por sus pares pm T[ZD.,Yé OUENS 0 & 0B GBEAL 6 HQE 17 18 94%
% de voluntarios que conside R
o WE OO0 & OWXENEQE in oND'QD BDi €
23 deberian tener retribucion PMMP—— q, — .., 3 29 10%
monetaria YE OWdda O € OQUEl W@EQI 0 WQE
Variacion porcentual de los ct o T D 0¢€i 0¢ 06 O0fio0é 0 A=6.937.753
24 deoperacion y mantenimien 66l 0é O B=0 0 N/A
anual, respecto a lo recomen (AB)=6.937.75:
25 Mantenimiento por metro cuac Yo N Qi QBEAVEGOGQT O'QE i P 6.937.753 758 $915
Variacion de la capacidad efe o T D 8N doQRO®R 8 an doRQo® A=758
26 del cuartel, respecto a lo 50N OOQUHE B=758 758 0%
recomendado (AB)D
FuenteElaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)
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8.3.3. Conclusiones

El proposito del proyecto fue definido en funcidén de reponer Saudmébidie, para poder

disponer de un cuartel de bomberos que sea capaz de responder a la capacidad requerida, dado
crecimiento urbano de la ciudad. En dicho $eatohto @e San Antonio es un modelo adecuado

de referencia para un funcionardeentorecinto, ya que con un personal similar al evaluado en el

ex ante, se ha podido responder a un 345% de la demanda proyectada ex ante.

Lo anterior, independiente de que es recomendable ajustar la infraestructura a ese mayor nivel c
demanda; ya queolzservado hasta el momento es que la infraestructura ha crecido en funcién de
poder responder a la demanda, lo que no hace 6ptima la distribucion de los espacios. Esto se pue
observar con el hecho que un 93% de los encuestados consideran gebeslcontateton

espacios adicionales al actual.

Hay que tomar en consideracién el hecho que el Cuartel tiene un enfoque principalmente de resca
vehicular, lo que demanda atender hasta 2 o 3 veces al dia socorros en autopista (Entrevista
AdministradoRregunta 5.2). Dado que estad inmersa dentro de la ciudad, pudiese enfrentar
problemas de congestion, sin embargo, un 100% de los voluntarios considera llegar a tiempo a |z
emergencias.

Dentro de los indicadores que han sido calculados, es posideunotatecello ha sido
nombrado con | a car act eVYatiaioni poreentdalNé I8sccostos d@ No A
operacion y mantenimiento anual, respecto a lo readmendado pr obl ema dentr o
de este célculo es el hecho gaetexo se proyectaron los costos de operacién y mantenimiento,

y por lo tanto no se puede realizar el calculo, ya que el denominador seria O.

Otro de los aspectos relevantes a considerar a partir de este recinto, es la seguridad, ya que
sistemas de ciegstomatico, dado el rol de bomberos, no son recomendables, porque se pueden
interrumpir en condiciones de corte de suministro eléctrico.

Este recinto ademas se encuentra en una zona de riesgo de tsunami, lo que incrementa la atencic
a considerar los palos de respuestas ante emergencias, para la definicion de localizacion e
infraestructura para los proyectos de cuarteles.

Efectivamente el crecimiento de la demanda ha sido considerablemente superior a lo proyectado
la evaluacion ex ante, produttcref@miento de la atencidn de otro tipo de siniestros distintos a
incendios, y el crecimiento de las areas de expansion urbana, lo cual era esperado en el perfil
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Gobiermo de Chile

8.4 Evaluacién Construccion Cuartel 7° Compafia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa)

8.4.1. Proyecto kK Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.4.1.1 Ficha de Evaluacion Proyémastruccion Cuartel 7° Compaiia de Bomberos de
Rancagua (2° Etapa)

Recinto: Cuartel 1° Compafiia de BomberoRaecagua
Region: Libertador Bernardo O"Higgins

Comuna: Rancagua

Tipo de Recinto: Cuartel Tipb

Entidad écnica y Financierqg Unidad Técniddunicipalidad B&ancagua

Unidad Financie@obierno Regioindegion VI Libertador Bernardo O"Higg

Monto dénversion Obf&: Ex Ante: M$139.492 Ex Post: M$124.010

Costo de Operacion | $8848.000 anual moneda 2014
mantenimiento Ex Ahte

48Fuente: Base de Datos Evaluacién Ex Post de Corto Plazo, Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2013.
49Perfil de proye@onstruccion Cuartel Séptima Comparfiia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).
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Recinto: Cuartel 1° Comparfiia de BomberoRaecagua

Indicador Economico Ex*Al VAC $22.508,080neda 2014.

Plazo de Ejecucion de| Ex Ante8 meses Ex Post: 4 meses
Obrebt

Superficie Total del Recintq Ex Ante286mn? Ex Posi286 A
Identificacion de Baja cobertura de emergencia al sectderRaiecagua.

Problemética Ex Ante:
El sectonor oriente de la comuna eseator densamente poblgdel prime

cuartel de bomberos construido en su primera etapa f@pogipnianer
respuesta a los siniestros que se registran en el area comprendida €
Repulica de Chile por el sur, limite comunal por Ruadteur por el ponient
el limite comunal por el oriente.

Asimismdas emergencias que se praden este cuadrargeanatendidas, €
la medida de lo posthatabiépor la 52 Cidagqueimplichatiempos de reaccid
traslados superior a lo requerid

Demanda actual Ex Ante: | El Sector en comento, es un secigengal, compuesto por aprdaimente
30.000 viviendas, de las cuales el 85.3% corresponden a vivien&asesbe
sector se han producido los siguientes siniestros, segun el registro de b

SINIESTRO 2001 2002 2003 2004 2005 2008
1 Incendios estructurales 63 92 92 215 120 99
2 Incendio pastizales 224 436 450 498 422 43
3 Rescale de personas 5 67 78 49 65 32
4 Rescate vehiculares 47 62 Il 68 63 102
3 Incidentes con sustancias toxicas 13 1 15 195 10 10
[ Emanaciones de gas 53 60 62 30 58 96
7 Accidentes eléctricos 8 9 15 0 8 [
8 Senvicios comunitarios 156 H2 250 12 162 197
9 Incendio de escombros 2 8 5 14 17 14
10 | Apoyo a ofros cuerpo 3 14 12 13 19 16
11 Emergencias aéreas 0 0 0 0 1 2
12| Incendio de vehiculos 22 32 44 19 19 17
13 | ofros 163 111 112 55 61 44

Totales 809 1.214 1.208 988 | 1.026 1.026
mes total Sector 7° Cia_ [ Asistencia 7° Cia %Sector sobre el fotal S%asistencia 7* Cia
Agosto 37 9 3 243 333
Septiembre 42 12 3 285 25.0
Octubre 48 16 3 333 18.7
Noviembre 116 25 1 2115 444
Diciembre 167 32 11 19.1 343
Enero 140 54 5 385 92
Febrero 61 24 7 393 291
Marzo 11 61 8 945 131
Totales 722 233 51 32.2 21.8

Fuente: perfil de Proyecto

Desde agosto de 2008 a marzo de 2009 han ocurrido 722 llamados en

50perfil de proyedBmnstruccion Cuartel Séptima Compafiia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).
51Fuentetnforme base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 1° Comparfiia de BomberoRaecagua

este total 233 (32.2%) corresponden al sesti@ndiale la comuna, de esto
carroB7 de la 72 Cia. de bomberos asistié a 51 llamados, esto es un 21
de llamados originados en el sector.

Recursos Humanos Ex®Ant Los recursos humanos con que cuenta la compafiia, estd compDestq
gue es la maxima autoridad de la compafiia y con su equipo m@
correspondiente a secretario, y oficialgse son los responsables técr
administrativa y financiera de la Confpafitase suma @apitan, sus Tenien
Ayudante yfidial Maquinisgaeson los responsables operativos de la Com
asumen la responsabilidad de la instruccién, la capacitacion de los b
atencion a los llamados de emergEm@émente, los voluntarios correspon
a 23, y 30 brigaris, haciendo un total de 53 peyrsmnalscuartel.

Equipos Ex Arie Esta Compafiia dispone3dmrros bomba, 1 carro de transporte de per
carro de rescate.

Capacidad de Respu®sta | Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel son:
- Incendios estructurales
- Incendios pastizales
- Rescate
- Otras.
Rescate de personas

Programa arquitectoniEx | Se trata de la construccion de la segunda parte del guedtdie consider
Ante: dependencias para oficinas administrativas, sala de reuniones, sala dg
damas warones, duchas, cocina, sala de ¢amini@a sala de méinas qug
pueda albergar vehiculosupsalén de honor para actividafiigales.

Pdlacién Objetivo 8.077| Ex Ante: Hombres:31.048 Mujetes: 32
personas

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacién dispardlddeger Mideso
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4.

8.4.1.2 Descripcién del Proyecto

Se trata de la construccion de la segunda parte del cuartel, la que debe considerar dependencic
para oficinas administrativas, sala de reuniones, salabdéosstiamas y varones, duchas,

cocina, sala de cambio, y una sala de maquinas que pueda ubicar a 4 vehiculos y salon de honc
para actividades oficiales.

52Perfil de proye@onstruccion Cuartel Séptima Compafiia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa)

53Perfil de proyec@onstruccion Cuartel Séptima Compafiia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).

54Perfil de proye@@onstruccién Cuartel Séptima Compafiia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).

55 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizaal@mesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccién del Cuartel.
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8.4.1.3 Objetivos del Proyecto segun Perfil

La demanda en el sector oriente aimlma se ve claramenteauapor el tipo de construccion
existente en el lugar, es decir, casas de material ligero, casa de material sélidlosg&® con ext
intricadas ampliacignesnstruidas al margen de la reglamentacion vigente, lo que implica una
rapida propagacion @s lIncendios estructurales. Estas condiciones hacen absolutamente
necesaria una rapida respuesta de bamberos

La iniciativa de contar con una Compafia de Bomberos en el sector oriente de la comuna, es un
necesidad prioritaria de la comuRigiald. tanfse propone la construccion de la segunda etapa

del Cuartel de Bomberos para el seetoieNt& de la comypara poder consolidar la cobertura

del servicio de emergencia que entrega boambenosector de la comuna densamente poblado

de Rancagu&e trata de una infraestructura donde puedan permanecer 50 personas y que, en
términos constructivos, es un cuartel de material sélido, muros de ladrillos con un buen
aprovechamiento de la luz natural.

8.4.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A contimacion, se presentan los resultados de la evaluacién ex post del proyecto reposicion cuarte
de Bomberos de la comuna de Rancagua, donde se analizaron los resultados de la evaluacion e
post de corto plazo relacionados austetotal ejecutadpplazototal ejecutaddel proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyectdisminuyéo a M$ 124%910n 11% menos de lo programado
originalmente (M$139.492).

El proyecto resultd ser un 11% mas que el presupuesto oficial elaborado por el municipio de
Rancaguala ejecuciérdel proyecto sealizéde acuerdo cdo programado en cuanto a
superficie, logrando un ahorro respeciowdedéen obras civiles y un adelanto respecto de la
entrega para operacion.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo totakcomendado del proyecto fue de 8 meses, sin embargo, el plazo real disminuyé a 4
meses. Esta disminucion se debe a que la temporadaveramaveraque se ejecuto la obra,

permitié que esta culminara en perfectas condiciones de calidad.

56Para todos los indicadores, la mionkckda corresponde a diciembre del 2014.
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8.4.1.5 ResultadosvBluacioRrograma Arquitectdnico

8.4.1.5.1 Cumplimientdormativa O.G.U.C.
Se puede observar en el cuartel respecto del cumplimiento de la normaéiv/a lo siguiente

Il. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los
Item con mayor cumplitaiéreron:

i.  Altura minima

ii. Condiciones acusticas

iii. Pasillo de salida

iv. Puertas de escape

2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:
i. Ventilacion
ii. Ventilacién bafios, cocinas y lavaderos
ii. Aisla@n térmica (No posee documento)
iv. Seguridad contra inceid@mposee documento)
v. Apertura puertas de escape
vi. Sefalizacion
8.4.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 d
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar quesemteecymrtel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumplsdlocon:

i. Puertaacceso princis 90 cm.
ii. Rampa antideslizante y uniforme

iii. Servicios higiénicos para discapacitados

57El cumplimiento de la normativa es en funcion de adadlsgabag¢ evalué la construccion del recinto.
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2. No cumple con:

i. Rampa entre recintos, solo es posible circular con accesibilidax universal
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille
iv. Vereda con ruta accesible

En donde los item® mencionados no aplican debido al estado en que se encuentra la
infraestructura del cuartel no son requeridos.

8.4.1.5.3 Seguridad Anti vandalica

En cuanto a seguridad Amiildéeca cumple completamente con el item de mantenimiento, pero
medianamente con los items visual, sistemas de cierre y tecnologias de vigilancias y no cumple cc
el item de estacionamientos. De todas maneras, cumplen con tener cadmaras de seguridad )
sensees de movimiento implementados por bomberos, ademéas cumplen con tener rejas de cierro
relacion visual con el exterior. Sin embargo, a pesar de todos los resguardos han sufrido un par c
robos en su cuartel, por los que tuvieron que implementaasysastste mencionados, por

ellos mismos. Este cuartel se encuentra en un sector vulnerable.

8.4.1.5.4 Cumplimiento Programa Arquitecténico
Es posible evaluar el programa arquitecténico del cuartel de dos maneras:

1. Enrelacién conRebgrama Original Ex Ante.

El programa original del cuartBladeaguaegun el perfil contempla d®riatruccion de la

segunda parte del cuartel, la que debe considerar dependencias para oficinas administrativas, sa
de reuniones, sala de estar, bafios damas y varonespcnahasjade cambio, y una sala de
maquinas que pueda ubicar a 4 vehiculos y salon de honor para actividades oficiales.

El programa Ex Post del cueoteésponde exactamemt® propuesto en el Ex Astin
presenta el cambio de uso de recintofosaramarines y la sala de reuniones que actualmente
funciona como oficina del contador.

2. En relacion conRrograma de Cuartel Tipo sedistdadarizacidvacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de rdespssteadrartel
corresponderia a cuartel T{poperficie entorno a los 700 m?)
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El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall d
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas,
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala deuastar,n@cturna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Si se comparaste cuartel con el estdndar programatico del cuarmddgmos ver que

incorpora la mayoria de los recintasomadodPero este proyecto corresponde a la construccion

de la 2° etapa del cuartel, por lo que gracias a la ejecucién de esta etapa el cuartel presenta I
existencia de todos los recintos correspondientes al programa estandar de un cuartel Tipo 1
incaporando ademas el recinto sala de cambio al programa.

8.4.1.5.5 Modificacion del Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que se puede observar segun Perfil (Ex Ante) que
coincide con metraje construido (Ex Post).

En cuanto al uso de tecintos este cuartel presenta tres recintos con cambio de uso, los cuales
corresponden a:

- En su programa arquitecténico original corresponde a camarin damas (1° piso), pero en
la actualidad se utiliza como Oficina de Brigadas Juveniles

- En su programarquitecténico original corresponde a sala de reuniones (1° piso) y
actualmente es utilizada como oficina de contador.

- En su programa arquitectonico original corresponde a camarin varones y actualmente es
utilizado como camarin damas.

Ademas, cabe miEmar que utilizan las oficinas como sectores de acopio de material menor que
les llega y de extintores que deben entregar a la comunidad debido a un convenio que tienen con
comunidad mediante la empresa proveedora de agua potable del sector.

8.4.1.5.6 Analisisel Tamano de los Recintos

En general los espacios de los recintos de este cuartel se encuentran bien dimensionados, e
problema principal se encuentra en la falta de espacio para bodegas de material menor, en la fal
de espacio en la sala de cambio goe Ideben cambiarse de uniforme en sala de maquinas
donde ademas incorporaron percheros mdviles para el almacenamiento de los uniformes de lo
voluntarios.
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Foto N°5 Percheros méviles para uniformes de voluntarios

Fuente: Recopilacion del Consultor Qprojé2D57)

8.4.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartelocuenta con estanque de ggiaanpoco cuertdan grupo electrage Si cuentan
con sistema deeAcondicionado sala de sesionesorporado por bomberos.

Y eldéficit de equipamiento, proteccién personal y vehiculos serd asumido por el Cuerpo De
Bomberos de Rancagua, por la via de re asignacién de recursos una vez que se cuente con un lug
de operacion en el sector oriente

8.4.1.5.8 Disefio Equitativo Construccionopasy todos

En cuanta disefio equitativo cumple coiteios de los 20 considerados por el manual elaborado

por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumlg canaplican 3. Los que no cumple
corresponden a aspectos de areas de higmnacites verticales, circulaciones exteriores,

areas de atencidn a pubico, areas de thad@gopara dormgirespacios exteriores. COmo se

puede apreciar posee mas incumplimientos que cumplimientos, por lo que se puede concluir qu
este cuartel no preseasacbndiciones éptimas de disefio equitativo en su infraestructura.

8.4.1.5.9 Observaciones Generales

En este cuartel se puede apreciar que tiene una tendencia al crecimiento y por lo tanto tiende
aquedarse sin el espacio necesario para que cada recinto foacerasdgéma. Sin embargo,
espacialmente funciona bien y principalmente cuenta con requerimiento de espacio para bodegas
sala de cambio. Otro aspecto importante es que en el item de accesibilidad universal y en el d
evaluacion de disefio equitativenmale con la mayoria de los aspectos.
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8.4.1.5.1Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
Tabla N°25. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De | Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 15 07 47%
Accesibilidddniversal 03 0 0%
Seguridad anti vandalica 13 07 5806
Estado de las Instalaciones 04 02 50%
Sistemas Complementarios de Emergenci 02 0 0%
Disefio Equitativo 17 09 53%
Total 54 25 46%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple cond@ de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sido reemplazadas en su uso.

8.4.2. Resultados Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo

8.4.2.1 Area de Influencia y Ubicacion

La 7ma Compafia de Bomberos de Rancagua se encuentra ubicada en la Region del Libertadc
Gener al Bernardo OOHiIi ggins, en | a comuna de
en laevaluaciéex ante que limita con Avda. Republica de Chile ehlghgercomunal en el

norte, la carretera 5 Sur en el poniente y limite comunal en el oriente. Aun asi, dentro de la entrevis
se sefiala que se atiende en un 10% a siniestros ocurridos en Codegua y Graneros. La Compafia
encuentrabicada en el ang@sentada por la siguiente figura:
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Figura N°4.Ubicacion TaCompafia de Bomberos de Rancagua

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Barth (201

La evaluacién respecto a la localizacion del cuerpo de bomberos, por parte de los encuestados ¢
positiva, caim promedio de 6,6. Se considera bien ubicado, accesible a toda la comuna, aunque el
fin de semana es afectada la circulacion por una feria, ademas que la via de salida cercana tien
lomos de toro, lo que afecta la circulacion de los carros de bomberos.

8.4.2.2 Analisis de Ocupacion

En la actualidad el Cuartel de Bomberos cuenta con 37 voluntarios, los que difieren de aquellos cc
los que se contaba en la evaluacion ex ante donde se consideraban 53 de ellos. Asi, los voluntari
reales equivalen a un 70% dersglecados inicialmente.

En términos de la Optima cantidad de voluntarios para su funcionamiento, se ha sefialado en la
encuestague con 17 voluntarios pudiese funcionar.

8.4.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

De acuerdo ctminformacion redada, es posible observar que la principal emergencia a la que
acude esta CompafiaBdenberosene relacion con Incendeofaktizales, pero que aun asi
pleden atender otro tipo de siniestros como incendios estructurales o rescates.

En términos deh@ionamiento del Cuartel, se ha sefialado a través de las encuestas que un 85%
de los voluntarios estima que aristgen funcionamiento
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8.4.2.4 Modelo de Gestion

En la entrevista realizada se menciona que no cuentan con la correcta dotacion de personal, ya qt
son escasos los maquinistas y se requiere una secretaridadicioealo cda directiva,

debiesen contar por lo menos con 50 voluntarios, pero en términos operativos debiesen existir 2
personas como Optimo para una emergencia.

En términos de lgamizacion del Cuartel se indica, en la entrevista, que cuentan con un Director,
un Capitan, tres Tenientes, un ayudante, un Tesorero, un Secretario, un Intendente y un Ofici
Maquinista, ademas de los correspondientes voluntarios.

El organigrama, se wsiira entonces, de la siguiente forma, en orden jerarquico:
9 Director.

Capitan.

Tenientes (3)

Ayudante

= =2 =4 =2

Tesorero
Intendente
1 Clase F: Oficial de Maquinaria / Secretario y Bomberos.

Sin embargo, es planteado en la entrevista por el director, la ndisgsidad die personal
rentado, en términos de cuarteleros, maquinistas y una secretaria adicional; lo cual va a influir sob
los costos de operacion del recinto.

8.4.2.5 Calidad del Servicio

Para evaluar la prestacién de los servicios que provee la Conmpafda, cnsaeracléan
informaciégue presentan los voluntarios dentro de la encuesta realizada. Dentro de esta encuesta
se ha sefalado que la labor bomberil ha sido evaluada positivamente por un 85% del total de
personas dentro del recinteerslrargoa nivel de voluntarios esta cifra se eleva a 92%, lo que
significa que la directiva tiene mayores estandares de eficiencia para el buen cumplimiento de s
servicio.
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8.4.2.6 Flujos de Demanda

Para realizar el analisis de los flujos de demanda se consideexiten iafdregada por

Bomberos y se compara con la informacion que se tiene ex ante. En la informacion ex ante se indi
que la Compainiia atendié 51 emergencias, pero no se proyecta crecimiento dentro del informe, por
que se utiliza este dato como caoirar Respecto a los siniestros reales, en el afio 2015 se
registraron 112 emergencias, mientras que en el afilo 2016 se registraron 118, promediando 11
siniestros anuales. Por lo tanto, las emergencias reales equivalen a un 238% de las emergencie
considexdasinicialmentéhora, en términos de incendios se registro para el mismo periodo 2015
2016 un promedio de 101 siniestros, lo que equivale a 197% del total inicialmente considerado.

8.4.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

Para desarrollar un andlisis de este item, se ha contadwroani@iehtregada por Bomberos,

ademas de los datos aportados por la entrevista al administrador, y estimaciones realizados por
equipo consult&ista informacion es presentada aiecitdm

Tabla N°26. Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus la informacion
estimada ex post

ExAnte Estimacion Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y  Costo Costo Costo Op. Y % Variacion
Operacion Mantemmiento Man. Operacion Manteimiento Man. 0

CONSTRUCCION CUARTEL
CIA DE BOMBEROS DE | $6.840.000 $2.000.000 $ 8840000 | $2.485.239 $9.000.000 $11.485.23 +3006
RANCAGURAETAPA)

Fuente: ElaboracionGahsultor Qproj&cA. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Como es posible observar, el mayor costhajosmsiderado ex ante, es aquél referido a los

costos de operacion, pero como se ha sefialado con anterioridad, hay diferencias entre las cuent:
consideradas para gener®date de la imfoacion ex post ha sido estiraapartir de las

entrevistas, cors® sefala continuacion.
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Tabla N°27. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informaciéon actual de Bomberos

Costo por
reparaciones,

I Gastos repuetstQSU

CONSTRUCCION CUARTEL 79 Consumod Combustibled Adquisicién de Total gastos| otro similar
DE BOMBEROS BENCAGUAY | Remuneracione basicos ) y Iubricanteé de oficina operacionaley (mantenimient
ETAPA) (©)] ) %) materiales $) %) infraestructura

(%) equipos y
equipamiento

(%)

Evaluacién Ex Ante $4.800.000 | $6M@.000| $1.200.000 $0 $240.00( $6.840.000| $ 2.000.000

Evaluacién Ex Post $0 $285.239 | $2.000.000 $0 $200.00( $2.485.239| $9.000.008°
Diferenai (Ex PostEx Ante) -$ 4.800.000 | -$314.761 $ 800.000 $0 -$40.00( -$4.354.761| +$7.000.000

Fuente: lBboracién debnsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

De acuerdo cém sefalado en la entrevista, se tuvo que realizar una inversion por 9 millones de
pesos, para reparar el muro, la techumbre y el drenaje.

Se observque no hay costos de remuneraciones registrados ex post, y aunque pudiera verificarse
gue no exista personal remunerado, se ha indicado la necesidad de disponer de este persona
segun lo sefalado por el administrador.

El gasto por combustible sefialadopesior al gasto estimado ex ante, en linea con la mayor
cantidad de siniestros cubiertos, debido, probablemente, a la mayor cobertura de eventos a cubr
reflejado en el aumento de la defifanda.

8.4.2.8 Tiempos de Respuesta

Respecto a los tiempos de respuesta se ha sefialado en la entrevista realizada a los
administradores, qeleestandar esperado de tiempo de respuesta les @naes minutos,
dependienddel tipo de emergencia. En este sentido, un 92% de los estintaricgie

pueden arribar a las emergencias en un tiempo &decuado.

8.4.2.9 Fuentes de Financiamiento

Dentro de la informacién que se entrega dentro de laceluseatbtanistradqresta aquella
referida a las fuentes de financiamiento. En este sesiligla sgie sus principales ingresos
provienen de:

58 Costo estimado a partir del consumo de servicios de agua potable, electricidad y gas, considerando recintos de
similares caracteristicas, superficie del cuartel y nGmero de voluntarios.

59Valor sefialado en la entrevista por el administrador.

60 Respecto a los costos de operacion de consumos basicos, donde se realizé encuestas a cada cuerpo de bomberc
respecto a registro de detalle de consumo de servicios béasicos, no se pudo tditpaletrcdaebdmo de este

cuerpo de bomberos.

61 Antecedente obtenido a partir de la percepcién de los voluntarios en términos de cumplimiento de los tiempos d
respuesta.
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- Subvenciones que recibe del Cuerpo de Bomberos en forma mensual.

- Entrega de recursos por parte de los municipios al Cuerpo, y uno que recibe directamente Iz
Compaiiia.

- Cuotas pagadas por bomberos, egeiea$000 pesos mensuales.

- Recaudacion en la fiesta de aniversario.

- Aportes de la empresa Essbio, sobre un aporte voluntario en boleta de agua.
- Socios de la Compainiias

- Subsidio internacional para carro bomba y materiales

En este caso no se dispone deadmn al momento respecto a porcentaje de participacion de los
ingresos antes indicados, pero se sefala en la entrevista que la mayor participacion es respecto
las subvenciones del cuerpo de bomberos, y el aporte municipal y de ESSBIO.

8.4.2.10Resumede Indigdores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°28. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacid

Ex Post de Mediano Plazi Calculo Numerador| Denominado| Valor

% de encuestados gakfica
que el proyecto ha cumplid p TP YG £ 6™HA0 O 19 22 86%
objetivo del proyecto origil

% de encuestados que cali

sobre nota 5, en escala de Yi 6 Oii GBI NQG

0,
7, la contribucidal cuartell p T TR "YE OW@RIWO Qi 0 OQE i 14 21 67%

objetivo del proyecto

% de encuestados que
consideran que desde la ac
ubicacion del cuartel se pu A 4 e

acceder con facilidad aplc p T Y[O £ 0WAT 6 22 24 92%
siniestros que tiene que
atender.

% de encuestados que cali
con nota sobre 5, en escal: i 6 Ol IO DO 6

1 a7, la ubicacién del Cua P MNP e e 23 26 88%
en cuanto a via de acces( Yé 0WRIw6 Qi 0 WQE

cercania a la comunidac
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ID Indicadores para_EvaIuacic‘ Célculo Numerador| Denominado| Valor
Ex Post de Mediano Plaz(
Promedio de calificacién d e
5 | ubicacion del Cuartel en cu B0 wa "Q@mwinad® QE 171 26 6.6
a via de acceso y cercania “Yé OW@EAW O Qi 0 OWQE | '
comunidad
g | %de siniestros atendidos . 0J01 D¢ Dm0t aso om: "0 6 pafmond (TETHO S ?é?ﬁj;iﬁig?ggo 90%
2 . . "J‘ i Q:m]ﬂ QQ" pey _‘D m‘, e~ L Q . (1]
area de influencia (comur 0Jo € o ¢ 'Q0b ® Q& DARIKR | £ 0QWO & en Ia entrevista)
- 100%*(numero de personas identificadas como parte
0, J
7 % de curlnp.llmlent.o de pobl: poblacién objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblaci 13.144 12.532 105%
objetivo estimada -
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimientodelg P mTP . ‘ o
8 proyeccion de demanda ¢, 6JQQR Q¢ QOAROD®G QU € i 118 51 231%
siniestros estimada ex an 6J QD QF QO 108 ®@DHAO &Hid & BE@ o Q
0 - . pmtmb
9 % de S,”:]'IGS”OS ater:j‘?“do §JQQ Q¢ Q0000 G QUG AKBEGQE Q'QE 101 51 197%
asociados a Incendios 5IQQ QF Q0N 108 3D OEHO HE & L@@ o Q
% deencuestados que califi ) ~
10| como oportuno el tiempo | p TP YQQ 4G 1 6 Qi "@Qajif{ME QWEIw 6 Qi 0 24 26 92%
llegada
o Yo a' DO 'QQ Q¥ o Qe QQI o €
11 Promediotiempo de flegac §30 £ S 0E 0l 01 : S -
YQQAN@E & 'Q ADITERD G i )
% de encuestados que cali
12| con nota superior a 5, en e
del 1 a &l estado de la
infraestructura
12. a Oficina 92 152 61%
12.b Comedor 18 26 69%
12.¢c Cocina 21 26 81%
12.d Bafios 23 26 88%
12. e Sala de reuniones 25 26 96%
12. f Bodega 7 26 27%
12. g Area de maquinas 19 26 73%
12.h Patio 3 26 12%
12, Dormitorios 17 26 65%
12.j Estacionamiento 6 26 23%
12. k Casa del cuartelero 3 11 27%
12.1 Otro 1 3 8 38%
12. m Otro 2 1 1 100%
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ID Indicadores para Evaluacid Célculo Numerador| Denominado| Valor
Ex Post de Mediano Plaz(
% de encuestados que cali
13| con nota superior a 5, en e
del 1 a 7, la comodidad d
cuartel
13. a Confort Térmico 11 26 42%
13.b Ventilacion 10 26 38%
13.c Mobiliario 21 26 81%
13.d Acceso peatonal y vehicular 18 26 69%
13.e Otro 1 0 0 N/A
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que
14 | Consideran que el cuartel g o TP YO ¢ 0 WA O 26 26 100%
contar con espacios adicior
al actual
% de encuestados que
15 | consideran que el cuartel g o TP YO ¢ 6 WA O 25 26 96%
contar con equigzsa su
Optimo funcionamiento
o Lo pmT p
16 A’Cump,'ém'e”“{ depersol  ;roQ@ Qi i £¥Wa@E N QisHG@mbEN ¢ 00d 37 53 70%
requerido segun ex ante 510@ Q1 | £¥ Y500 Qhé d O EMBENEQ
% de encuestados que
17 con5|derar_1 que '?l person p TMPYO £ 0"WAUL 11 26 42%
actual es insuficiente par
acudir a siniestros
Promedio de N° de volunta  ~v4 g'gh Qi 1 6 QIBTGD £ & 6 & 08D Q& ¢
18 | para 6ptimo funcionamier, NE OGEIH 6 OF 0 BOE | 414 25 16,56
(percepciéencuestados) €0 w0 A o wllel
19 N° voluntarios totales NuUmero de voluntarios total - - 37
% de encuestados que cali T
connota superior a 5, en es Yi 0 0l "G00 DO w 0
20 del 1 a 7, el funcionamientc p TR "Y€ O@RIDO Qi 0 OQE i 22 26 85%
cuartel
% de encuestados que cali T
con nota superior a 5, en es Yi 6 @ii @0 DQw 0
21 del 1 a7, lalabor de los p T TR "YE OW@RIWO Qi 0 OQE i 23 25 92%
bomberos
% de voluntarios que se sit Yi 6 i G RQAG )
22 valorado por sus pares p T T[Zr':'Yé OUEND O &€ OQEI WBEQI 0 OQE 18 20 90%
% de voluntarios que @E &0 ¢ OGHIEDE i oHOQD G £
23 consideran deberian tene p A NE OUENG 6 & 00E AT © HOé 0 25 0%
retribucion monetaria € OUxnd 0 & O3l L 0wl
Variacion porcentual de I¢ Gl 08 O O&éioé 6 A=11.485.23
24 costos deperacion y p Tt THP 5ET 02 B=8.840.00( 8.840.000 | +3®%
mantenimiento anual, respi (A
a lo recomendado B)=2.645.23
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ID Indicadores para Evaluacid Célculo Numerador| Denominado| Valor
Ex Post de Mediano Plaz(
Costo medio de Operaciol 8¢ i QBN QIEHANBHE 0 QE QUG O ¢
25 Mantenimiento por metrg Yo 0l QREAEN GOl GO | p T 11.485.239 286 $4.016
cuadrado
Variacién de la capacida o T 00N OWwRROER 6 dn dwQQOHR A=286
26 | efectiva del cuartel, respec AT A TANOXOX AN B=286 286 0%
lo recomendado (AB)D

FuenteElaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.4.3. Conclusiones

La principal conclusién observable en estecoem@sfmonde la relacion entre el numero de
voluntarios y la demandayaajue el propésito del proyecto fue mejorar los tiempos de respuesta
al sector oriente de la comuna.

En dicho sentido, se debe observae gj@ae un menor nimero de volugtaitts proyectado

ex ante, representando so6lo un 70% del considerado injaaoeaieante se proyectaban 53
voluntarios, pero solo se tienen 37 en la actuaidaals que la demanda real representa un

231% de la demanda proyectadgue exnée se proyectaban 51 siniestros para el afio 2016,
siendo que se generaron 118 siniestros eAebés®.situaciones, por lo tanto, explicarian por

qgué un 42% de los encuestddoespuestas afirmativas de 26 respuestasieitaiesian que

el persondisponible no es suficiente para llevar a cabo una buena labor en todas las emergencias.

Este escenario observado, probablemente se repetira en los distintos cuarteles de bomberos, por
envejecimiento de los cuadros bomberiles, la disponibilidadodeatianticipar en turnos por

parte de los voluntarios (cada vez menor) y la incorporacion a las respuestas a otros siniestros p
parte de los cuarteles de bomberos; por lo que se hace necesario desarrollar modelos de gestié
que consideren la logistie los cuadros bomberiles, y la educacion y capacitacion de las nuevas
generaciones de voluntarios.

Como se mantiene la posicion mayoritaria respecto a los voluntarios (como se vera en el capitulo 1
de no considerar la compensacion monetaria cotino de gratificacion; seré la capacitacion y
servicios lo que puede permitir mantener una cantidad de voluntarios acorde con el nimero optin
de voluntarios esperado.

Cabe mencionar que, Vaiaion poroentublkede lbsocestysedecthn c ad or e
y mantenimiento anual, respecto a lo recodndredan valor positivo a diferencia de los

demas cuarteles estudiados, debido al alto costo de mantenimiento en el periodo, muy superior
estimado ex antd costo de operacipmMmantenimienanualestimado ex passulta ser de
$11.485.239, con un costo de mantenimiento estimado en $&0@0 @D parar estos costos
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actuales (#.485.23%on los costos evaluados ex @800 su diferencia resultarers
$2.645.239 su vaacion eB0%.

Uno de los aspectos interesantes dentro del andlisis, son los buenos tiempos de respuesta que tiet
el Cuartel de Bomberos ante emergencias, ya que se destaca que se demoran entre 3 a 5 minutc
(Encuesta a Administradores, Preguntall@dgresnlas emergencias. Si se considera que existen
diversas emergencias rurales que pueden estar mas alejados, por estar ubicado en el sector nor
de Rancagua, cabe destacar que aun asi 92% de los dektatzigsie se puede arribar con

tiempo aab emergencié3 de 25 de las respuestas de los voluntarios mencionan que siempre o
casi siempre es oportuno el tiempo de llegada)

8.5 Evaluacién Construccion Cuartel Sexta Compaiia de Bomberos de San Fernando

8.5.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes EvaluacioRPdsSk de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitecténico

8.5.1.1 Ficha de Evaluacién Proy€otwstruccion Cuafekta Compaiida Bomberos de San
Fernando

Recinto: Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compariia de San Fernandg
Region: VI Libertador Berna@léliggins
Comuna: San Fernando
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Recinto: Construccién Cuartel de Bomberos Sexta Compairiia de San Fernandg
Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 3

Entidad écnica y Financiera:| Unidad Técnicar qui t ect ur a MOP Regi -n d

Unidad Financiera: Gobierno Regional de Libertador Bernardo O"Higg

Monto de Inversion Gbra: Ex Ante:M$203.008 Ex Post: M$211.823

Costo de  Operacion | $10.830.00&nual moneda 2014
mantenimiento Ex Ahte

Indicador Econémico ExfAnt CAE $15.124noneda 2014.

Plazo de Ejecucién de la &bl Ex Antel3meses Ex Post: 11 meses

Superficie Total del Recinto:| Ex Ante368m2 Ex Post380 m2

Identificacion de la Problem| Tiempos de respuesta a la localidadnda desde San Fernando, son com
Ex AnteResumen dificultosos y tardios en la resppestantonejorar cobertura de emergen
sector de Roma.

Para poder graficar la problematica es necesario identificar la localiz
distintas compafiias de borahelws traslados necesarios, de cada una ¢
para responder a los llamados de emergencia de la poblacién objetivo

12 Compaiiia San Fernando. Ubicada en Argomedo Esquina Valdivig
km de la localidad de Roma. Para trasladarse al Reota, diebe tomar
carretera 5 sur, llegar al sector Miravalles tomar caminos de tierra, no
por los conductores, con pronunciadas curvas que ademas son un rie
tipo de maquinas, se agrega que los dias miércoles y sabadear deliers
gue se realiza en el sector Manso de Velasco, transitar por la cuidad
seméaforos y lomos de toro o reductores de velocidad dificy
desplazamiento.

22 Compafiia San Fernando. Ubicada en Avenida ®@8oHi g gi n
Rodriguez, distante 25 #enla localidad de Roma. Esta compafiia,
ubicacion, debe circular por una via estructurante de alto flujo vehicula
O6Hi ggins), con a | o menos mpenat]
su circulacion por el paso bajo nivel @stinaod, por lo tanto, debe circul;
la misma ruta usada por la 1° Cia. Se estima que el tiempo de llegads

62Fuente: Base de Datos Evaluacion Ex Post de Corto Plazo, Ministerio dei@leséor@iaSiiciembre 2014.
63 Perfil de proye&@onstruccién Cuartel de Bomberos Sexta Compafiia de San Fernando.

64Perfil de proyeconstruccion Cuartel de Bomberos Sexta Compafiia de San Fernando

65Informe base de datos de bomberos, proporcidviHaa $Oor

Informéctapa 3 Corregido F Pag132
Consul tor2a: fiEval uaci -n Ex Post déD Me
73056&@4LEDB



Ministerio deesarrollo Social, Subsecretaria de Evalu P r DJ e c t

Social
Qproject SA. % Infraestructura & Territorio
Recinto: Construccién Cuartel de Bomberos Sexta Compairiia de San Fernandg

cercano de Roma es de 50 minutos y al mas lejano es de 1 horay me

32Compafiia San Fernando. Ubicada en Calle El Roble N° 0563, seg
distante 30 kmie localidad de Roma. Su primera misién es cubrir alred
poblaciones del sector poniente, se estima que el tiempo de llegada g
la localidade Roma es de 1 hora y media, debiendo enfrentar la proble
genera la feria libre que opere 2 dias a la semana, aumentado €
respuesta.

43 Compafia San Fernando. Ubicada en la Localidad de Puente Ng
unos 45 krde la localidhde Roma. Esta compafia est4 ubicada en u
precordillerano, especificamente en el sector de Puente Negro, la ruta
al sector de Roma es desplazarse a San Fernando ubicado a 20 km,
25 km, distancia desde San Fernandoaa Roftiempo estimado de
recorrido es de 2 horas, al concurrir a prestar un servicio a otra local
dejar desprotegido o sin servicios a la localidad de Puente Negro.

52 Compaiiia San Fernando. Ubicada en la localidad de AngosR0&ndi
De la localidad de Roma. Debe transitar por el paso superior y tran
laterales las que tienen una velocidad de desplazamiento menor nd
aptas para este tipo de maquinas de emergencia.

Dados esos escenarios, los tiempospdestesa la localidad de Roma (
San Fernando, son complejos, dificultosos y tardios en la respuesta.
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Recinto: Construccién Cuartel de Bomberos Sexta Compairiia de San Fernandg

Demanda actual Ex Ante: El cuerpo de Bomberos de San Ferregidtvdos siguientesiniestrogn los
ultimos afios

CUERPO DE BOMBEROS DE SAN FERNANDO

TIPO DE LLAMADO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Incendios Estructurales 58 65 72| 85| 91 97
Incendios Vehiculares 13 16 20 17 16 11
Incendios de Pastizales 242 248| 260| 272 284| 290
Rescates de Personas Atrapadas 21 15 24 31 19 11
Rescates Vehiculares 27 27 33 30 21 13
Incidentes con Materiales Peligrosos 3 0 1 2 0 2
Emergencias de Emanacion de Gases 18 9 12 14 11 10
Incidentes Eléctricos 9 12 10 8 8 5
Llamados NO Clasificados 3 7 9 6 18 14
Llamados a Otros Servicios 253| 275| 283| 292 314| 301
Rebrote en Escombros 8 0 4 5 3 7
Servicios Aéreos 0 2 3 1 2 0
Apoyo a Otros Cuerpos de Bomberos 6 9 12 15 52 17
Llamados de Comandancia 0 5 4 3 6 4
Incendios Declarados 17 24 27 31 42 44
Apoyos a Hospital 30 40 52 a7 28 16
TOTAL DE SERVICIOS 708| 754| 826| 859| 915| 842

Fuente: perfil de Proyecto

De estos, losewicios anualepie se prestan a la localidad de Rom
Fernando son, atribuyendo una demanda importante de la localidad.

SERVICIOS / ANOS 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011
SERVICIOS DEL SECTOR RURAL 38 44 51 60 69 117
DE ROMA

FuentePerfil de Proyecto
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Recinto: Construccién Cuartel de Bomberos Sexta Compairiia de San Fernandg

Recursos Humanos Ex%ntel En la actualidad el Cuerpo de Bomberos de San [Eesrmaadoon 28
voluntarios en las seis compafiias, de los cuales 80 corresponden
honorarios, los cuales ya por su avanzada edad no asisten a emerger
parte, cuenta con 4 operadoras 2 cuarteleros conductor, que estan d
24 horas en el sector de puente Regeoel caso de la 6°compaiiia, esta
con un personal de 45 personas, divididos en 22 voluntarios, 15 (
aspirantes.

Equipos Ex Ahte El equipamiento de la 6° compafiia corresponde a 1 carro hdtrbed|
denominado 6carro arafad con un
cuerpo de Bomberos de Pichilemu, estando en medianas condicio
realizandose reparaciones para optimizar en algo su operatividad.
recibié una importe donacion proveniente desde Suiza que consistid ¢
Mitsubishi 4x4 modelo Pajero que se encuentra en excelentes con
capacidad de 6 bomberos y una motobomba de arrastre alemar
capacidad de 5.000 litros por minuto con sodosesarios. Por otra part
empresa Nestlé planta San Fernando, don6é una motobomba d
caracteristicas de la anterior.

Capacidad de Respu@sta Las capacidades de respuwpstabrinda el cuartel estan asociadas al cu
bomberos de San Fernando y no al cuartel de la sexta compafiia.
Programa arquitectonidex | El cuartel por consttgibe disponer de oficina del director, oficina de caj
Ante: de comunicacionesgla de maquinas, guardia nocturna varones con
roperillo, guardia nocturna damas y roperillo, sala de estar, comedo
despensa, servicios higiénicos incluye personal seodiias higiénic
discapacitados 3@ desesones.

Poblacion  Objefito 8800| Ex Ante: Hombrési31 Mujeres: 3.646
personas

66 Perfil de proyeconstruccion Cuartel de Bomberos Sexta Compafiia de San Fernando.

67Perfil de proyec@onstruccion Cuartel de Bomberos Sexta Compafiia de San Fernando.

68 Perfil de proyeconstruccion Cuartel de Bomberos Sexta Comparfiardergim

69 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de |
comuna que es beneficiada por la construccién del Cuartel.
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8.5.1.2 Descripcién del Proyecto

La obra trata de la construccion del cuartel de la sexta compariia de bomgeréicdereuna s

primer piso de 282 m2, y en segumaso una superficie de 78,08 m2, haciendo un total de 313,0

m2. La construccion se proyecta en albafiileria a maquina confinada en una estructura de hormigc
armado como estructura predominante en la totalidad del proyecto tanto en primer y segundo nive
con losa de hormigén armado para piso del segundo nivel y estructura metalica para techumbre ¢
primer piso se proyecta: sala de maquinas, guardia, sala estar, bodega aseo, bodega, comedo
bafio discapacitados, cocina, despensa, bafio hombres y bafcsegyecs piso se proyecta:

oficina capitan, oficina director, bafio guardia mujer, guardia mujeres, guardia hombres y bafi
guardia hombres.se considera la construccion de una losa de hormigdn de armado, sobre zon
comedor, para construccion de fuutlesssiones

8.5.1.3 Objetivos del Proyecto segun Perfil

La Sexta Compariia de Bomberos no contaba con infraestructura, reuniéndose en diferentes lugare
como son: la cancha del club deportivo local, en un recinto del retén de carabineros, en la sede de
juntade vecinos, en el colegio del sector, en la iglesia, en casas de algunos voluntarios y en cuarte
de la Tercera Compaiiia.

Cabe sefalar que el carro de bomberos era guardado en diferentes lugares, los que no tenian Ic
resguardos necesarios, exponiéadoger algin robo y estando a la intemperie.

Todo esto refleja claramente la necesidad imperiosa de contar con un recinto en donde se den I
condiciones para reunirse, donde pueda adquirir los conocimientos doctrinales y capacitaciol
constante y perneate para el personal con el Unico propdésito de entregar el mejor servicio a la
comunidad

8.5.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién ex post del proyecto reposicion cuart
de Bomberos declamuna de San Fernando, donde se analizaron los resultados de la evaluacion
ex post de corto plazo relacionados costeeltotal ejecutady plazo total ejecutaddel

proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyectaumenté a M$ 211823in 4,34% mas de lo programado
originalmente (M$203.008).

7OPara todos los indicadores, la mionkckda corresponde a diceeddd2014.
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b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 13 meses, sin embargo, el plazo real disminuyo a :
meses. Esta disminucitexgdicadpor el item de gastos administrativos.

8.5.1.5 Resultados Evaluaddograma Arquitectdnico

8.5.1.5.1 Cumplimientte Normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los item
con mayor cumplimiento fueron:

i. Altura minima
ii. Ventilacion
iii. Condiciones acusticas
iv. Pasillo de salida
v. Puertas de escape
2. Los items con minineem cumplimienfasron:
i. Aislacion térmica (No posee documento)
ii. Seguridad contra incendio (No posee documento)
iii. Apertura puertas de escape
iv. Sefializacion
8.5.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a lezomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionael quresenteuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple con:

i. Puertaacceso princisd 90 cm.

ii. Servicios higiénicos mhsaapacitados
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2. No cumple con:

i. Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille
iv. Vereda con ruta accesible

En donde los item® mencionados no aplican debido al estado en que sa kncuentr
infraestructura del cuartel no son requeridos.

8.5.1.5.3 Seguridad Avaindalica

En cuanto a seguridadvAntalica el cuartel cumple completamente con el item de Visual y
mantenimientpero medianamente con los items Sistemas de Cierre y no cum@tes con os
tecnologiade vigilancias y estacionamientos. Por su emplazamiento no incorpora rejas de cierro,
tampoco tiene estacionamientos para los voluntasosndéfgste cuartel se encuentra en un

sector seguro por lo que no han presentado la neggsitladleirincorporar sistemas de
seguridad.

8.5.1.5.4 Cumplimiento Programa arquitecténico
Es posible evaluar el programa arquitecténico del cuartel de 8os maneras

1. Enrelacion conRebgrama Original Ex Ante.

El programa original del cuariRboe d&anFernandsegun el perfil contemypia edificacion

de 2 niveles en doradeprimenivelse proyecta: sala de maquinas, guardia, sala estar, bodega
aseo, bodega, comedor, bafio discapacitados, cocina, despensa, bafio hombres/giafio mujeres
segundmivelse proyecta: oficina capitan, oficina director, bafio guardia mujer, guardia mujeres,
guardia hombres y bafio guardia hpmtieesase considera la construccion de una losa de
hormigon armado, sabyea deomedor, palaconstruccion de futura sakedm®nes.

Elprograma BXost del cuart®rresponde exactameritepropuesto en el Ex Aiagesponde

a una edificacion de 2 niveles que incorpora todos los recintos antes mencionados incluyend
ademas bodega y sala de lavado, cabe mencionaromental de la visita se encontraban
realizando las obras de construccion de la sala de sesiones considerada en el Ex Ante. De est
manera este cuartel cuenta con un completo programa arquitectonico 6ptimo para su correctt
funcionamiento.

71La evaluacion es sobre la normativa existente al momento de evaluacién ex ante del proyecto.
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2. En relacion conRslograma de Cuartel Tipo segun la estandarizacién nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuarte
corresponderia a cuartel I{poperficie entorno a los 300 m3pBarttotales comrslidos

El cuartel Tigbconsidera una edificacion de 2 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos como
sala de maquinas, sala de sesieakseléctrica + bodega, 3 ofigireervicios higiénicos

varones y damas. En 2° piso incorpora salardguastia nocturndormitorios damas y

varones, servicios higiénicos damas y varones y departamento cuartelero.

Si comparamos este cuartel con el estandar programéatico del padeintqwo ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionddes;uddes no incorpora sala eléctrica y
departamento cuartelero. Y adicionalmente al programa tipo seomedqronaara 32
personas, cocina + despesaa,de comuaiones, bafio de discapacitados y lavanderia.

8.5.1.5.5 Modificaciones del Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que se puede observar segun Perfil (Ex Ante) que
coincide con metraje construido (Ex Post).

En cuanto al uso de los recintos esterayamsientaambio de uso en ninguno de sus recintos,
funcionandde maneradmaofue establecido en el programa arquitectonico origina. Sélo present6
una modificacion en la puerta de acceso, la cual se trasladé desde el lugar original un metro mé
hacia afuera.

8.5.1.5.6 Analisis Tamano de los Recintos

En general este cuadeénta con espacios bien dimensionados, pero cabe mencionar que el
recinto destinado a guardia femenina cuenta con poco espacio para tal destino, dénde solo cabe ut
cama por lo que es bastante limitado y debiese considerar espacio para por Ie yngaos 2 cama

asi mayor capacidad a la guardia femenina. Los demas recintos cuentan con espacio suficiente y
programa funciona de manera optima.

8.5.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con estanque de agua y con grupo @egiiogene venian ipooadas

También cuenta con termo para el agua caliente, lavadora y secadora en sala de avado
incorporados tambiékdemas,cuenta corsistemade are acondicionadincorporado por

bomberos.
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Lasexta compafia de bomberos no dispone de equipamieptogoedmoartel. Por lo que al
momento de la entrega tenia incorporado equipamiento basico como sillas, mesas, camas, entr
otros.

8.5.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumj@erdenios de los 20 considerados por el manual elaborado

por laDir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 8 y nd. gigajue no cumple
corresponden a aspectos de areas de higiene, circulaciones verticales, circulaciones exteriores
areas de atencidon a pubico, areas de trabajo, areas para dormir yeaspesidSoéaxd se

puede apreciar posgeal cantidadk incumplimientggie cumplimientos, por lo que se puede

concluir que este cuartel no presenta las condiciones oOptimas de disefio equitativo en su
infraestructura.

8.5.1.5.9 Observaciones Generales

Es posible obs/ar que, este cuartel funciona de manera éptima, no presenta grandes problemas ni
requerimientos de espacio. En un principio el cuartel requiri6 una ampliacion de la capacidad d
medidor eléctrico, ya que sufrian cortes de energia, sin embarignafie soilbomberos. Al

momento de la visita se observo buena implementacion.

Dentro de los aspectos negativos observados, es que el bafio de discapacitados se usa comc
bodega, ya que, se encontraban realizando la construccion de la 22 etapanésglaQteosesi

aspecto no menos importante es que, si bien construyeron estantes para organizar la bodega, dent
de ésta guardan todo tipo de materiales y sustancias juntos, lo que representa un riesgo para ¢
cuartel.

En resumen, es un cuartel con upnfaméento eficiente y bien equipado.
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8.5.1.5.1(Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
Tabla N°29. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De | Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 13 08 62%
Accesibilidddniversal 03 00 0%
Seguridad anti vandalica 12 06 50%
Estado de las Instalaciones 04 03 %%
Sistemas Complementarios de Emergenci 03 03 100%
Disefio Equitativo 16 08 50%
Total 51 28 55%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Elrecinto cumple con5#% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sido reemplazadas en su uso

8.5.2. Resultados Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo

8.5.2.1 Area de Influencia y Ubicacion

La 6ta Compafiia de San Fernando, se encuentra ubicada en la localidad rural de Roma, en I
comuna de San Fernando que pertenece a | a R
Asi, su area de influencia es la localidad de Roma y sus alredetiftesioise presenta el

area de su Cuartel:
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La evaluacion promedio de los voluntarios respecto a la localizacién es de un 6,8; donde se sefia
gue est&erca de todo, y se puede llegar a tiempo a los siniestros, lo que respalda la decision de
ubicarlo en este sector

8.5.2.2 Andlisis de Ocupacién

La cantidad de voluntarios con la que cuenta la Compafiia asciende a 27, siendo que en sL
evaluacion ex ante habido sbnsiderados 45 voluntarios. Asi, hoy en dia se cuenta con un 60%

de los voluntarios inicialmente considerados.

Al considerar la cantidagtiadentariogara el 6ptimo funcionamiento de la Compafia, la directiva

ha sefialado que se considera que colurdanos puede operar de buena forma. Mientras tanto,

al hacer la misma pregunta a los voluntarios, se ha respondido en promedio que el éptimo puede s
de 11 voluntarios.

8.5.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Dado su ubicacion rural dentte demuna de San Fernando, la Compafia se especializa en
emergencias relacionadas con incendios de pastizalesjreshqueden prestar ayuda a otro

tipo de incendios. Por la misma razén, se considera que la emergencia que demanda mayo
cantidad deempo son los incendios de pastialasyerdo ctamentrevista realizada.
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Adicionalmente, se ha observado a través de las encuestas que un 89% se siente conforme con
funcionamiento actual del Cuartel tpatolse concluye que la gran maystdaagisfechaon
esto.

8.5.2.4 Modelo de Gestion

De acuerdo ctém recopilado a través de la entrevista desarrollada, se menciona que actualmente
se puede atender al 100% de los siniestros a donde son requeridos de buena forma con los recurs
humanos que cuantAun asi, sefialan la necesidad de contar con cuarteleros y maquinistas, para
llevar mejor a cabo sus labores.

Su distribucion organizacional se divide en Director, Secretario, Tesorero, Capitan y tres Teniente
mas los voluntarios del Cuartel.

De acuelo corello, el organigrama del cuartel corresponde a lo presentado en la siguiente tabla:

Tabla N°30. Organigrama del Cuartel de San Fernando

Administrativo Operativo
Director Director
Secretaria Capitan
Tesorero Teniente (1, 2y 3)
Voluntarios

FuenteEntrevista al Director del Cuartel (2017)

En dicho sentido, en caso de disponer de maquinistas, implicaria un monto remunerado de mano ¢
obra que influye sobre los costos de operacion.

8.5.2.5 Calidad del Servicio

Respecto a la calidad de su servicio, tdoretracion como sus voluntarios han sefalado que

se cumple cabalmente su labor, de forma que el 100% de la Compafiia se siente conforme, tant
directiva como voluntarios.

8.5.2.6 Flujos de Demanda

En términos de los requisitos para prestar ayuda, la Cqrapidipatia en 49 siniestros el afo

2015 y 31 en el afio 2016, promediando 40 siniestros anuales. Si se compara con su evaluacion ¢
ante, la diferencia es amplia, considerando que con las estimaciones realizadas para los afios 20!
y 2016, se debiesen madectuado 59 emergencias anuales promedio. Por lo tanto, los siniestros
reales son 19% de lo inicialmente considerado.
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Si se toma consideracion solamente aquellos siniestros relacionados con incendios, estos
promediaron 28 emergencias entre los afyp2@0D3,5que representan un 18% de lo inicialmente
proyectado.

8.5.2.7 Costos de Operacién y Mantenimiento

Al desarrollar un analisis de los costos de operacion y mansebimidatdyase de la
informacion recopilada por el equipo consultor, y estimaciodeseiq se tiene los siguientes
antecedentes:

Tabla N°31. Comparacion de Costos de Operacidén y Mantenimiento, evaluacion ex antéstiraestién ex post

ExAnte Estimacion Ex Post
Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y L
Cuartel Operacion Manteimiento Man. Operacién Mantenimient Man. 6 Variacion
CONSTRUCCION CUARTEL
BOMBEROS SEXTA COMPA $ 10.200.00 $0 $10.200.00 $2.447.176  $800.000 $3.247.176 -68%
DE SAN FERNANDO

Fuente: Elaboracion del Consultor Qprajg@017), en base a informacion entregada por Bomberos

Parte dda informacion recopilagagenera a partir de las estimaciones resultantes de las
entrevistas, como se observa en la siguiente tabla

Tabla N°32. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex anteeghsiaeion ex post

Costo por
reparaciones,
CONSTRUCCION CUART Adquisicién Total gastos roetFr)(;JSisr:woiiajr
DE BOMBEROS SEXTA Remuneraciond Consumos| Combustibles qde Gastos de o eracgi]onale (mantenimient
COMPANIA DE SAN basicos ($)| y lubricantes . oficina ($) P :
%) materiales %) infraestructural
FERNANDO ®) i
%) equipos y
equipamiento
®)
Evaluaci®Ex Ante $5.500.000 | $1.400.00( $ 3.300.000 $0 $0 $10.200.00 $0
Evaluacién Ex Post $0 $247.178 | $2.000.000 $0 $200.00q0 $2.447.176| $800.000°
Diferencia (Ex PeBix Ante)| -$5.500.000 | -$1.152.824 -$ 1.300.00q $0 $200.000 -$7.752.824| $8)0.000

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

De acuerdo cda indicado por la entrevista, se pide$8d@®00 y $500.000 anuales para
mantenimiento; seflalandose, ademas, que hasta el momento no hay imprevistos.

72Estimacion realizada a partir de antecedentes de recintos similares, respecto a consumo de agua potable, electricids
y gas, de acuerdo coralttecedentes de superficie y de nUmero de voluntarios.
73De acuerdo con lo indicado por la entrevista al administrador.
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Respecto a las remuneraciones, si bien es cierto, pudiera ser consistente con lo informado por |
entrevista, se concluye la necesidad deacaairsonal. Respecto a los consumos basicos, los
convenios con las empresas de electrieiglagingplican que no se regigiasto de agua y
electricidad, por ello se ha estimado un costo ex post sobre la base de los antecedentes respecto
consumo dmgua potable, electricidad y gas de recintos de similares caracteristicas.

Los costos de mantenimiento existen, en contrapunto a lo reflejado en los gastos estimados ex ante

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través delefiinésgsthsue no
existe cobrmi registrnpor consumo de servicios b&dicos.

8.5.2.8 Tiempos de Respuesta

En términos de los tiempos de respuesta, se menciona en lquentredstpuede definir un
tiempo de respuesta estandar, dado que deperdistalecia del siniestro, en el caso de los
ubicados en el sector de Roma, se considera un tiempo entre 5 a 10 minutos.

Respecto a dichos tiempb400% de los voluntarios ha sefialado que los tiempos de respuesta
son adecuados para la zona en la queaskaoinpania

8.5.2.9 Fuentes de Financiamiento
Dentro de las fuentes de financiamiento que se han sefialado dentro dealdosntrevista
administradorese mencionan los siguientes:

- Aportes de dos comités que aportan mensualmente entre $100.00050$300.000 pe
- Subvencion del Cuerpo de Bomberos
- Los voluntarios aportan con su tiempo

De acuerdo cdém anterior, y lo indicado por el director en la entrevista, el financiamiento proviene
casi en un 100% del Cuerpo de Bomberos, ya que no se solicitavapantare$og no hay
cobros.

74En el caso particular del Cuartel de San Fernando, se nos ha indicado en la encuesta que no reciben las cuentas qt
registran el comsa de los servicios bésicos.
75Esto de acuerdo a la percepcion sefialada en las encuestas realizadas a los voluntarios del cuartel.
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8.5.2.10Resumede Indicadores de Mediano Plazo

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°33. Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado, Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que calific: o
1 el proyecto ha cumplido de p MNP YO £ 0"WAl 18 18 100%
objetivo del proyecto origin;
% de encuestados que califi _ P
c Yi 6 @il "I NQw
2 sobre_notg's, en escala d_e 1 PP oz 17 18 94%
contribucidatel cuartell objetivc Yé O@edw o Qi 0 WQE i
del proyecto
% de encuestados que consic
que desde la actual ubicacior
3 cuartel se puede acceder c( p MR YO ¢ 0"WAL 18 18 100%
facilidad a los siniestros que {
que atender.
% de encuestados que califi
con nota s.obrfs,S, en escala d Vi 6 Ol GDI0E DO &
4 7, la ubicacion del Cuartel € p A NE O BRG 6 OT & G0E i 18 18 100%
cuanto a via de acceso y cerc €0 Wo 2 0 wilel
a la comunidad
Promedio de calificacion de o
ubicacion del Cuartel en cuar Bo &4 "Q@Qaindand® "Qf
> i : T g 122 18 6,8
via de accesagrcania a la "YE OBEID O QI 0 H'QE |
comunidad
(Porcentaje del indicadd
6 % de siniestros atendidos en . 0JQ2 Q¢ Q@O I QBMNE Qi 6 Qf?fﬁ!mdffl& estimado a partir de lo 100%
de influencia (comuna) 0J0 ¢ 0Qil0¢ "Q0d & Q& VIR | ¢ K QWO ¢ sefialadoqy el administrad 0
en la entrevista)
% de cumplimiento de pobla 100%*(numero de personas identificadas como parte
7 np! . P poblacidn objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblaci{  11.731 8.800 133%
objetivo estimada .
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimiento de la o 6IQQ 0t QO BR GG QO £ i .
8 proyeccion d(_a demanda d¢ p T T 5100 0 QO0F 108 6000 B0 H0E Q@a O 31 166 19%
siniestros estimada ex ante
9 asociados a Incendios p LT 0JQD2 Q¢ QA 108 ®'RWAO & & L@ o 28 159 18%
%de encuestados que calific _ _
10 como oportuno el tiempo d| p TP YQQE 1 6 Qii "@Qajrivié QE@xxw o6 Qi o 18 18 100%
llegada
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ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
o Yo 4 @D "QQ EXNE & QAEAGQE QQI o1 €
11 Promedlgi:]lg:t?gsde llegade 570 & 60N 0E 00T o1 & i . min7umS
YQQOG@E a Q UHITE G i
% de encuestados que califi
12 | con nota superior a 5, en es(
del 1 a &l estado de la
infraestructura
12. a Oficina 114 119 96%
12.b Comedor 16 18 89%
12. ¢ Cocina 16 18 89%
12.d Barios 18 18 100%
12. e Sala de reuniones 1 18 6%
12. f Bodega 15 18 83%
12. g Area de maquinas 15 18 83%
12.h Patio 15 18 83%
12.i Dormitorios 13 18 2%
12, Estacionamiento 5 18 28%
12. k Casa del cuartelero 1 18 6%
12.1 Otro 1 1 1 100%
12.m Otro 2 0 0 N/A
% de encuestados que califi
13 | con nota superior a 5, en es(
del 1 a 7, la comodidad del cy
13.a Confort Térmico 17 18 94%
13.b Ventilacion 18 18 100%
13.¢c Mobiliario 17 18 94%
13.d Acceso peatonal y vehicular 16 18 89%
13. e Otro 1 0 1 0%
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que consic
14 que el cuartel debe contar ¢ p TP YO € WAL 0 16 18 89%
espacios adicionales al actt
% de encuestados que consic
15 que el _cuartel debg contar ¢ o TTTHY® ¢ 6 WAD 0 13 18 79%
equipopara su 6ptimo
funcionamiento
0 L pmtmhk
16 | 7o Cumplimiento de person 5509 Qi | ¢'¥'Wa@E N QIENGEO@H ¢ GRE 27 45 60%
requerido segun ex ante 6J09 Q1 | £¥ A0 QHE & QEOBWREREQ
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ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que consic o
17 gue el personal actual es p MNP YO £ 0"WAl 3 18 83%
insuficiente para acudir a sinie
Promedio de N° de voluntarl v g'ghg Qi 1 6 QIBIGD ¢ & 6 & 086 D Q8 &
18 para 6ptimo funcionamient NE OGN0 Of 0 HOE 203 18 11,28
(percepciéencuestados) €0 WO UL 0 wiel
19 N° voluntarios totales Numero de voluntarios total - - 27
% de encuestados que califi i b & O 06 DO &
connota superior a 5, en esc| Yi 60 @ii '@0idE NQw 0
20 del 1 a 7, el funcionamiento p T T Y& O@RIWO Qi 0 OQE i 16 18 89%
cuartel
21| con nota superior & 5. en es o o 0 O BRI DD 18 15| 100%
) Ny L A T L o~ N v o~ s 1 (1]
del 1 a 7, la labor debosberos YE OWEIWO Qi 0 GQE T
% de voluntarios que se siel Yi 6 Ol @I DG .
22 valorado por sus pares pT TIZP.‘,Yé D 6 & SO GRETT O QO 12 12 100%
% de voluntarios que consid GE o6& OGHIEQE i ofaRDd Ol £
23 deberian tener retribucion P MNP T e e i 2 2 18 11%
monetaria Yé OWXNG 0 &€ OQEI WBEQRT 0 WQE
Variacion porcentual de los ct o T T 0€i 0é 6 06€ioé & Q—::lgozggolgg
24 de operacion y mantenimier 60¢i 0¢ O _(AB)= ' 10.200.000, -68%
anual, respecto a lo recomen 6.952.824
Costo medio de Operacion 6 &1 NN QISHADDE 0 Q& QUG O £
25 Mantenimienpor metro cuadra Yo N QI QOEOQAVEG O'QT O'QE pm 3.247.176 380 $855
Variacion de la capacidad efe . OONOORAGE 6 ON HOQAANE A=380
26 del cuartel, respecto a lo 00N OOQAGE B=368 368 3%
recomendado (AB)2

8.5.3. Conclusiones

FuenteElaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)

El problema planteado en la evaluacion ex damteapaeidad de responder a la demanda por
siniestros existente en la localidad de Roma, que, por distancia, no podia ser alcanzada en lo
tiempos de servicio oportunos, desde los cuerpos de bomberos existentes; y disponer de un:
infraestructura para podenir a los voluntarios de dicho sector.
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Aun cuando existen indicadores tales como aquellos sobre el estado de la infraestructura y I
comodidad del cuartel que indican la conformidad que existe dentro de la Compafia para su:
operaciones, es posibleeolar que de todas formas hay un 17% del total de los eguaestados

no estd conforme con la cantidad de personal para atender las éndérgérndéatas 18

respuestas son positivBsnhamero de voluntarios es inferior al inicialmente cdnsidedalo

en consideracién que ex ante se proyectaron 45 voluntarios, mientras que en la actualidad son sé
27, equivalentes a un 60% segun la proyeccion ex ante. Estusijuacitmes evaluado de

esa forma por parte de los voluntariosess poel director de la compafiia, en particular se
menciona que no existen suficientes maquinistas (Entrevista Administrador, Pregunta 9.1). Aquellc
con los que cuenta la Compafiia, de hecho, trabajan como camioneros lo que les dificulta este
disponible paralamergencias.

Este punto es relevante, ya que es una recomendacion que se extiende a todos los cuerpos d
bomberos, asociado a una buena administracion en los modelos de gestién de las especialidade
masaunconsiderando proyectos a instalar en noalzaciones como es este caso.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cu
c or r e s p\daradi@ paceritual ddilos costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
alorecomendado La raz-n del valor negativo es el |
y estimadaor el equipo consultogosto de operacion anual estimado eeqotst ser de

$2.247.17@ el costo de mantenimiento de $808£I0@l comparar estostasde operacion y
mantenimiensztuales @5247.176con los costos evaluados ex d@t@@.0Q00su diferencia

resulta ef$6.952.82% su variacion é88%.

Ahora respecto al cumplimiento del objetivo de cubrir la respuesta a siniesgrBomel, area d
este objetivo se esta logrando, con 7 minutos de tiempo para responder a las emergencias
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Gobiermo de Chile

8.6 Evaluacion Reposiciéon Sequnda Compaiiia y Superintendencia, Bomberos, San Pedro
de La Paz

8.6.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Cortén8liazendo
Programa Arquitecténico

8.6.1.1 Ficha de Evaluaciéon Proydt¢posicion Segund@ompaiia vy Superintendencia,
Bomberos, San Pedro de La Paz

Recinto: Cuartel°® compafiia y superintendencia cuerpo de bomberos, San Ped
Paz

Region: VIl Region déidio

Comuna: San Pedro de la Paz

Tipo de Recinto: Cuartel Tipb

Entidad écnica y Financierg Unidad Técnica: Municipalidad de San Pedro de la Paz

Unidad Financiera: Gobierno Regional VIII Regidio del Bio

Monto de Inversion Obra: | Ex AnteM$1.030.476 Ex Post: Sin inférmacion

Costo de Operacion | $93.010.000 costos de operacion y 19.550.000 costos de mants

76 Fuente: Ficha de Postulacion Ex Ante. Moneda diciembre 2014.
77La informacion de base de datos MIDESO no indicabaastnto ex
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Recinto: CuarteR°® compafiia y superintendencia cuerpo de bomberos, San Ped
Paz
mantenimiento Ex Anhte reparacion afio del 1 ah#fheda 2014

Indicador EconémicoABie® | CAE $151.332.2#honeda 2014.

Plazo de Ejecucion de| Ex Ante: 10 meses Ex Post: sin informacion
Obrepo

Superficie Total del Recintd Ex Ante: 1.194 m Ex Post: 1.194m

Identificacion de Capacidad inadecuada del cuartel.

Problematica Ex Ante:
La Institucion al no contar con infraestructura adeciagta cumplir var

facetasde bomberoa plenitudpor tato, poseeapacidags de respuestd
disminuidas delartel yle laSuperintendencia de Bombalo® contar con |
condiciones de habitabilidad para desarrollar sus funciones y servir a
de forma oportuna y eficiente.

El contar con maydraestructura permitird una mayor institucionalidad y
de bomberpsomo asi mismo un mayor ingreso de aspirantes a bomber

Demanda actual Ex Ante: | De los 112,5 Kique correspondeta@omunale San pedro de la Paz 519
de estasuperficie corresponde a uso forestal. Al mismo tiempo, es
destacar que la ocurrencia de un siniestro natural pone en riesgo inf
549% del territorio.

La zona estudiada cuenta con sectores residenciales, conjuntos pob
alta densidad y diferentes empresas e instituciones publicas y pri
empresas estan emplazadas, preferentemente, en el sector Camino a (

Los sectores habitacionales urbanos estan compuestos por casas de |
material ligero, construpmte$erentemente en uno y dos niveles. Practicar
todos los sectores, se ha ido incorporando la construccién vertical, pe
cuatro pisos.

El sector industrial cuenta con empresas como Gacel, PEfelésBént
Valverde, empresa Coshos supermercados, panificadoras, distribuidora
licuado domiciliario, una planta de quimicos de alto riesgo, 6 industrig
una industria faenadora de carnes y frigorificos, 5 empresas de tr
establecimientos educacionalegipalizados, 14 establecimientos parti
subvencionados, 4 establecimientos de educacién privanetituta d

78Perfil de proyed®eposicién Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
9Perfil de proyed®eposicién Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
80Fuente: Informe base de dltdmmberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: CuarteR°® compafiia y superintendencia cuerpo de bomberos, San Ped

Paz

rehabilitacioméleton).

Para aprecida cemanda por servicio se presenta los sucesos de llan
eventos de siniestro acotlduerdo con sijuiente cuadro, acontecido du
los afios 2008 y 2009 donde se considera antecedentes de sinie
importantes y agrupados donde se cuenta con antecedentes de lugar (
tipo de vivienda, personas afectadas. Este suadraxracto del total
acciones realizadas.

Localizacién

Villa San Bayona | Andalue/ camino | RESTO
San Pedro / S.P. Venado/ | Candela | Huertos Sta. COMUN
SERVICIO 2008 2009 Pedro Viejo Valle Idahue ria / S. Hill | Juana A

Llamado estructural 49 39 10 9 3 4 13 8 2 39

23 alarma de incendio 21 13 2 2 3 1 26

Llamado de vehiculo (incendio) 4 1 1 2 1 1
Llamado de pastizales y/o
bosques 26 21 22 1 4 4 2 2 3 9
Llamado de accidente de
transito 217 119 55 28 4 5 24 11 17 192
Llamado de materiales
peligrosos 2 i 1
Llamado de emanacion de
gases 2 2 1 2 1

Llamado a otros servicios 11 4 ) 1 4 2 1 2

Llamado a servicio especial 10 4 9 3 1 1
Llamado de verificacién de
emergencia 37 34 36 3 6 5 4 9 1 7

TOTAL | 377 239

FuentePerfil de Proyecto

Recursos Humanos Ex8\nt{ Actualmente la 2° compafiia de bomberos de San Pedwesi laompues
por un total de 65 voluntarios, de los cuales 16 voluntarios son maqui
ponen las unidades en servicio.

En la compaiiia al igual que en el cuerpo de bomberos, esta dividida
una administrativa a cargo del directmmipafiia y una operativa a carg
capitan de compafiia.

Aproximadamente 30 voluntarios efectdan la guardia nocturna en form
consiste en pasar la noche en el cuartel desde las 00:30 hasta las 08:(
mafiana y que asegura queasnuinidades puedan salir a cualquier t{
emergencia con la dotacion minima de 6 voluntarios rescatistas.

Equipos Ex Arfe La 2° Compafiia comparte infraestructura con la Superintendencia dq
Bomberos de San Pedro de ld Bapmpafiia dispone de:

Dos carros, permitiéndoles asistir a todo tipo de emergencias, ex
emergencias HAZMAT (quimicas).

81perfil de proyed®eposicién Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
82perfil de proyed®eposicién Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz
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Paz

Capacidad de Respuista | Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel son:
- Llamado estructural

- Segundo llamado

-  Rescate

- Pastizales

Dentro de las especialidades de la segunda compafiia, estan Ag
Zapadores, con la subespecialidad de Rescate Vehicular y Rescate Ve

Programa arquitectonico B El Programa Arquitecténico, corresponde a urledifsiqpisos de hormi
Ante: armado y albafiileria reforzada en sus pisos, Unico para ambos cuarte
el programa correspondiente se compone de los siguientes recintos;
Oficina de partes, Archivo 1, Bafio hombres y bafio mujeresntg
(mayordomia)l, bodegas aseo 3, archivo 2, sala de reuniones, sala m
de honor, sala de descontaminacién, closet para equipos, uniforn
herramientas, sala de maquinas, cocina, ducha y vestidor manipulag
aseo 2, bafiolgico mujeres, bafio publico hombres, bafio discapacitados
voluntarios y cadetes, intendente (mayordomia) 2, sala generadof
climatizacion, oficina tesoreria, oficina ayudantia, oficina 2°comandan
comandante, oficina direy sala de reuniones, oficina de capitania, ¢
guardia, bodega 3, bafios personal, kitchenette, bafios con ducha gus
bafios con ducha guardia hombres, cocina comedor guardia, salas de ¢
de guardia 2, sala de guardia 3jesglaardia 4, sala de guardia 5, sala de
6, comedor guardia, sala de estudio y pasillo sala de guardia y sal
secretaria, bafio operadora, bafio personal, oficina superintender
secretaria general y vicepresidente.

PoblaciérObjetive¥: 143153 Ex Ante: Hombr&s.640 Mujerest 53
personas

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacién dispardlddeger Mideso
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

83 Perfil de proye®eposicion Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
84 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de |
comuna que es beneficiada por la construccién del Cuartel.
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8.6.1.2 Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la construccion de 1264 tt@smiveles 1° nivel de 628,01 mAl2°

de464,41 Ay 3° nivel de 101,68 destinados al cehigeneral (superintendencia) y cuartel de
bomberos de segunda compafiia de San Pedro de la Paz. La construccion se progecta en calle
Mafios s/nvilla San Pedro. Ademéasse contempla la adquisicion de equipamiento para la
habilitacion de ambos cuarteles

8.6.1.3 Objetivos del Proyecto segun Perfil

Mejorar la capacidad de respuestas disminuidas del Cuartel de la Segunda Compariia de Bomber
y del Cuartel de la Superintendencia de Bomberos de San Pedro de la Paz ya que no cuentan cc
las condiciones de habitabilghra desarrollar sus funciones y servir a la comunidad de forma
oportuna y eficiente. Se pretende mejorar esto a través de la construccion de la infraestructur:

propuesta

8.6.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentandoliados de la evaluacion ex post del proyecto reposicion cuartel

de Bomberos de la comuna de San Pedro de la Paz, donde se analizaron los resultados de I:
evaluacion ex post de corto plazo relacionadosagin #ital ejecutady plazo total

ejecutadalel proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total del proyectecomendado es de M$1.030.476, sin embargo, no se puede hacer una
comparacion entre lo real versus lo recomendado, puesto que hasta el momento no existe
informacion expost.

b) Plazo TotdEjecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 10 meses, y al igual que el costo total del proyect
no se puede llevar a cabo una comparacién, puesto que, no existe informacion del tiempo ree
ejecutadep

8.6.1.5 Resultados Evaluaddograma Arquitaato

8.6.1.5.1 Cumplimientte Normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los item
con mayor cumplimiento fueron:

85De acuerdo con los antecedentes recibidos, no existe informacion rédsplastalea lleavaluacion ex post de
corto plazo del recinto.
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I. Altura minima

ii.  Condiciones acusticas

iii. Pasillo de salida

iv. Puertas de escape

v.  Sefalizacion

2. Los items con minineem cumplimienfasron:

i.  Ventilacion

ii. Aislacion térmica (No posee documento)

iii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

iv. Apertura puertas de escape

8.6.1.5.2 Disefio universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendacionesManlozles de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionael quresenteuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple con:

i. Puerta acceso principal de 90 cm.
ii. Servicios higiénicos para discapacitados
iii. Vereda comta accesible

2. No cumple con:

i. Rampa entre recintos, solo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille

En donde los items no mencionados no aplican debido al estado en que se encuentra la
infraestructura del cuartel no son requeoidpsmplopara poder acceder al interior del recinto
desde la via publica no se requieren rampas ya que se enelemsran aivel.
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8.6.1.5.3 Seguridad Anti vandalica

En cuanto a seguridad Anti vandalica el cuartel cumple completamente\Visumalel item
Manteimientoy Estacionaemtos. Cumple medianamenteist@mas de cierre ya que posee

vidrio en los portones de la salgadaina y al momento de la entrega del cuartel no contaba con
rejas de cierro las que fueron implementadas por bomberos. También cumple medianamente cc
Tecnologias de Vigilancia ya que no cuenta con sensores de movimiento. En resumen, este cuart
se enaentra inserto en un sector relativamente seguro y se puede considerar un recinto seguro
gracias a que cuenta con los elementos minimos requeridos para minimizar los actos vandalicos.

8.6.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programuitectonico del cuartel de dos ni&neras

1.  Enrelacién conRebgrama Original Ex Ante.

El programa original del cuart8hdePedro de la Psegun el perfil contempla una edificacion
1.194m2en tres niveles destinados al cuartel general (superintendencia) y cuartel de bomberos de
segunda compafia de San Pedro de. |@dPaiste en una construccion para ambos recintos
conectada por el volumen del acceso.

El programa Ex Post del cuantesponde exactameatéo propuestn el Ex AnteCon un
extenso programa actual el coanglle aabalidad con el programa original.

2. En relaciéon conRrlograma de Cuartel Tipo sedtstaadarizaciddacional de
Bomberos.

Considerando que los ceartiho se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m2).

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall d
acceso, sala eléctricdagie sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas, y
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel)

Si comparamos este cuartel con el estandar programéatico del Tpadelrtgs ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cualessabairmEysaranultiple y
depto. cuartelend adicionalmente al programa tipo serexmacma (1° piso), casino (1° piso),
sala desinfeccion (1° pé&®@a generadogbectrico, 6 dormitorios de guardia (2° piso), entre otros.

86 a evaluacion es sobre la normativa ex ante, existente al momento de la presentacion del proyecto.
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8.6.1.5.5 Modificacion del Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que se puede dbdeevir (§egAnte) que sSi
coincide con metraje construido (Ex Post).

En cuanto al uso de los recintos estepneadata un par de cambios de uso que corresponden a

la oficina de la contadora (1° nivel) que segun plano Ex Ante correspondialeh la oficina
superintendente y al Estar de Guardia (2° nivel) al que se le incorporé un cierro de vidrio y
actualmente correspoada Sala de Reuniones del cuartel. Por dltimo, en el cuartel, bomberos
incorpora una reja de cierro alrededor del tubo de desceramrpseguridad ya que
ocasionalmente los voluntarios suelen llevar a sus hijos, y al estar sin cierro representaba un riesc
para ellos. En la edificacion de la superintendencia se cambio el uso de la oficina de partes (1° nive
y la habilitaron codrea para cadetes, ademas de oficina para secretarias (3° nivel) en donde se
habilitd una cocina para el personal de la superintendencia, y por ultimo la sala-de climatizacior
generador eléctrico junto con la sala de desinfeccion también son wtilxatém quema

almacenar material menor.

8.6.1.5.6 Analisis del Tamano de los Recintos

En este cuartel ocurre una situacién particular, se podria considerar que cuentan con una
sobredotacion de dormitorios, 6 para ser especificos, pero es qsibéspmrda hs

necesidades propias de la compafia que lo habita. Las oficinas del cuartel son un poco pequefias
fueron entregadas sin tabiques divisorios, los que fueron implementados después.

8.6.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrégegraradoopo cuentaonestanque de agld.Estado

del equipamiento de la 22 Compafiia y Superintendencia, cuenta con bienes en mal estado y |
mayoria en regular a mal estado que requiere de raposaritento de la visita al cuartel, en

éste se encontraban implementando closets (por parte de bomberos) para los dormitorios de guarc
y la mayoria de los recintos se encontraban sin equipamiento de mobiliario ya que adn no se Io
hacen llegar. Por mtdhs los bafios y duchas fueron entregados sin puertas ni tabiques divisorios,
las que también fueron incorporadas después.
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Foto N°6 Sala de Sesiones sin mobiliario

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.6.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disequitativocumple co® criterios de los 20 considerados por el manual
elaborado por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cédyple aplicah Los que no cumple
corresponden a aspectodréas deHigiene GrculacionederticalesCirculacioneBxteriores,

Areas de atencion a pubfseas de trabajéreas para dormir, cumple medianamente con
Espacios exteriores donde no se considera area de espera en la transicion del espacio publico y
el acceso al edificie. @ede concluir que est@rtepresentdas condiciones Optimdsimas

de disefio equitativo en su infraestructura.

8.6.1.5.9 Observaciones Generales

Este cuartel presenta una situacion particular ya que ademas de cuartel se incorpora a la edificaci
el edificio de la superintendencia, per pwdemos encontrar dos recintos en el mismo terreno

con distintos usos y funcionalidades, los que conviven en relativa armonia ya que por ejemplo |
torre de sirena se encuentra ubicada en sector de superintendencia y para los funcionarios les es |
tanb molesta (contaminacién acustica).

Pero si se considera las edificaciones por separado, se puede concluir que el cuartel posee ciertc
recintos un tanto sobredimensionados para lo que es la ocupacion actual del mismo, pero se puec
considerar un buenextp si contemplamos una futura expansion del voluntariado, pero no se
puede decir lo mismo si se habla de la sala de maquinas ya que ésta se encuentra limitada en s
uso en sdlo 3 estacionamientos para carros bomba, y no se considera la futdeana@uisicion
carrosAdemases posible encontrar falta de espacio para almacenaje, por lo que deben ocupar
otros recintos con otros usos destinados para guardar lo que es su material menor, y tambiér
tuvieron que incorporar percheros para poder guafdamies deios voluntarios.
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En cuanto a la superintendencia, se concluye que al ser un recinto con mayor posibilidad de atencis
al publico debiese considerar mayor accesibilidad universal, sélo es posible circular en 1° nivel y Iz
oficinas se encuentraitadas en 3° nivel. A pesar de esto es un recinto bien dimensionado, y su
programa arquitectonico cumple con casi todos los requerimientos de los usuarios del mismo.

En resumen, se considera que no es una buena préactica implementar una edifdaacién compar
para cuartel y superintendencia debido a que tienen usos muy distintos, siendo uno un edifico d
servicios de emergencias y el otro un edificio dadaraceativo.

8.6.1.5.1(Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°34. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Ndmero Total De | Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 14 08 57%
Accesibilidad Universal 03 01 3%%
Seguridad anti vandalica 10 08 8%
Estado de las Instalaciones 04 04 1004
Sistema€omplementarios de Emergenciag 02 00 0%
Disefio Equitativo 16 08 50%
Total 49 29 59%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple corb@b de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sideemplazadas en su.uso

8.6.2. Resultados Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo

8.6.2.1 Area de Influencia y Ubicacion

El Cuartel de Bomberos dé2l@dinpafiia y la Superintendencia del Cuerpo de Bomberos de San
Pedro de la Paz, se encuentra ubicado en la comuna de San Pedro de la Paz en la Region de
Biobio. Su ubicaciomseestran la figura que aparece a continuacion:
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Gobiermo de Chile

Figura N°6.Ubicacion Cuartel de la Zdampaifiia y Superintendencia del Cuerpo de
Bomberos de San Pedro de la Paz

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Barth (201

El promedio de la evaluacién de la localizacién fue un 6,7; se considera central, visible y en un lug
estratégico, quermite las salidas faciles hacia distintos puntos. En todo caso, producto de lo
mismo, en horas punta le es complejo salir hacia puntos mas alejados.

8.6.2.2 Andlisis de Ocupacion
Al afio 2017, elartel alberga 76 voluntarios, lo que es similar a la caatidedtanic
considerada en la evaluacién ex ante que eran 80 voluntarios, siendo asi un 95% los voluntaric

actuales sobre aquellos considerados en el ex ante.
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Respecto al o6ptimo numero de voluntario pamecia@iamientdel Cuartel, hay que
consideracien especiales al albergar al Cuerpo. El Cuerpo de Bomberos cuenta con su
Superintendente, Vice Superintendente, Comandante, Secretaria Administrativa, Contadora, un
persona de informéatica y radio operador.

Mientras tanto, para la Compafia se sefalalaj#etanlidad cuentan con el personal total
Optimo, pero que por turno debiese considerarse cuatro voluntarios por turno.

8.6.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Dentro de las especialidades que se han mencionado de la Compafiia en suaet@luacion e
estan los incendios, zapadogssataspor un lado, y rescates vehiculares por otro. Dentro de los
siniestros guiendensin embargo, se ha sefialado que aquellos que demandan mayor cantidad
de tiempo son los incendaisucturalesescatesehiculares e incendios forestales, a los que
también acuden.

Respecto al funcionamiento del Cuartel, hay que mencionar que un 84% de las personas
encuestadas se han mostrado conforme con este.

8.6.2.4 Modelo de Gestion

Se ha mencionado dentro de la entrevidtes geeursos humanos con los que cuentan son
suficientes para entregar buena cobertura en las emergencias. En este sentido sélo un 9% de Ic
encuestados ha sefalado que la cantidad de personas no es suficiente para una eficiente operacio

Respecto a laganizacion del Cuartel, es necesario apreciar las diferencias entre las funciones del
Cuerpo y de la Compafidaguesi bien comparten el mismo recinto, tienen diferentes grados
jerarquicos y operativos.

Como se ha sefialado anteriormente, el Cuen@iradmias 4 Compafias que representa,
incluyendo aquella con la que comparte el recinto, qu€@wparia. Por lo tanto, el Cuerpo

es liderado administrativamente por un Superintendente, un Vice Superintendente, Secretaria
Contadora y una persdeainformatica. Sin embargo, para las operaciones las Compafiias se
encuentran lideradas por un Comandante que también pertenece al Cuerpo.

Por otro lado, la Compafiia cuenta con un Director, un Tesorero y un Secretario para temas
administrativos, mientyas para temas operativos se cuenta con un Capitan y sus tres Tenientes,
donde ademas el Capitan tiene un ayudante. A esta directiva se le agregan los voluntarios de |
Compaiiia.

En la siguiente tabla, se presenta el organigrama de la segunda campafifa de Ea Paz.
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Tabla N°35. Organigrama Segunda Compaiiia de San Pedro de La Paz

Administrativo Operativo
Director Director
Tesorero / Secretaria Capitan
Ayudante
Tenientes (1,2,3y 4)

Fuente: Entrevista al Director del Recinto (2017)

La secreta lleva el acta de las reuniones, y cumple los roles administratasuts;,qeor o
debiera reflejar en un gasto en mano de obra.

8.6.2.5 Calidad del Servicio

El 100% de los encuestados califiarauanto a la funcibn bomberil, de la encuesta se ha
revelad que un 96% del personal de la Compafiia considera que se esta ejerciendo una buena
labor bomberil, lo que al ser agrupado sélo por los voluntarios existe una vision similar, dado que
94% de ellos sefialando la misma situacion.

Al ser preguntados por el accionar bomberil en las encuestas, un 91% del total delos encuestados:
ha mostrado conforme con su accionar, lo que es muy similar a lo registrado netamente por lo
voluntarios que alcanzan 90% de satisfaccion.

8.6.2.6 Flujos de Demand

La Compafia ha registrado 475 siniestros en el afio 2015 y 425 siniestros en el afio 2016,
promediando 450 siniestros anuales. Al compararse estos valores con la evaluacién ex ante, s
puede observar que se tenia pronosticado para los afios menciommeoko ute p442

siniestros, siendo asi los siniestros reales un 96% de los estimados. Ahora, si se consideran aquell
siniestros relacionados con incendios, es posible observar que entre el afio 2015 y el afio 201
promediaron 89 siniestros, lo que equive®®% del total de siniestros proyectados.

8.6.2.7 Costos de Operacién y Mantenimiento

En esta seccion se realiza un andlisis de los costos de operacion y mantenimiento, los cuales ha
estimados a partir de la informacion aportada por bomberos, lasy eaftecistEentes
complementarios aportados por los cuarteles
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Tabla N°36. Comparacion de Costos de Operacidén y Mantenimiento, evaluacion ex antéstiraestién ex post

ExAnte Estimacion Ex Post
Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y L
Cuartel Operacion Manteimiento Man. Operacion Manteimiento Man. 6 Variacion
REPOSICION 2°CIA.Y
SUPERINTENDENCIA
2019
BOMBEROS, SREDRO DE L $71.001.69 $525.687 $71.527.38 $6.252.335 $0 $6.252.335 91%
PAZ

Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproj&A. (2017), en base a informacion entregada por Bestbeesson del
equipo consultor.

Tal como se puede observar de la tabla anterior, existe una gran diferencia entre los costos

estimados ex ante y los casfosmados,ripcipalmenteespecto di&as remuneraciones del
personal que esta dentro del Céateinformacion se puede ver a continuacion.

Tabla N°37. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informacién actual de Bomberos

REPOSICION 2°CIA

Costo por
reparaciones,
repuestosi otro

.d Adguisicion Total gastos similar
SUPERINTENDENG Remuneracione Cpr_lsumos Comb_ustlble. de materiales Gastos de operacionale{ (mantenimientg
C. BOMBEROS, SA basicos ($) | y lubricantes oficina ($) h
PEDRO DE LA PAZ ®) ©) ) ) infraestrictura,
equipos 'y
equipamiento)
Evaluacion Ex Antg  $49.692.534| $14.779.314 $0 $0 $6.529.846| $ 71.001.694 $ 525.687
Evaluacion Ex Post $0 $2.452.335| $ 2.000.000 $0 $1.800.000 | $6.252.335 $0
Diferencia (Ex PeEix | $49.692.534 | $12.326.979 $2.000.000 $0 $4.729.846| $64.749.35¢ $525.687

Ante)

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

De acuerdo cda sefialado por el director del cuerpo de bomberos, el gasto promddio mensual
oficinaes de $1.800.000; que incluyen pago de insumos, colaciones, y el pago del servicio de cable
de la compafjil@ que permite estimar un gasto de oficin&%x post

Respeto al mantenimiento, se ha indicade duze debido intervenir el cerco, pero no se ha
especificado el monto de mantenimi@mpoe se ha realizado con equipos.propios

Es importante observar la diferencia relevante en los costos de manterani@ntestoope
debiera explicar por una estimacion no solo de mayor personal remunerado en el cuerpo de

87Valor sefialado en la entrevista por el administrador.
88 Sj se contrasta con los gastos aldmtadesde el cuerpo de bomberos, se tiene una relacion de que el gasto
mensual sefialado por el director practicamente iguala el gasto anual sefialado por Bomberos, con la informacién envia

durante la elaboracion de este informe.
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bomberos, sino de la superintendencia; lo cual refleja la importancia de separar ambas
infraestructuras.

Los gastos en oficina ex ante son muy ssi@elosr oficiales ex post, pero se observa a partir de
la entrevista una menor diferencia en los montos.

También es relevante la no consideracion del gasto en combustible en la evaluacion ex ante, a:
como un gasto importante en consumos basicosaratmsider esto no se reflejgasto

privado en &valuaciéex post dado los convenios de no cobro de los gastos de electricidad y agua
potable pero se ha estimado a pdetientrevistagslefonicag presentacion de boleEsta

boleta puedser obosevadas en AAnexo 5 Digital: Base de
Encuestaso.

8.6.2.8 Tiempos de Respuesta

Se ha sefialado como tiempo de respuesta estandar el de 5 minutos, considerando 1 a 3 minuto
para la salida del cabe acuerdo cémindicado en las encuestas por los voluedapsible

observar que el 100% de ellos consideran eficiente sus tiempos de llegada a F&s emergencias.

8.6.2.9 Fuentes de Financiamiento
De acuerdo ctm sefialado en las entrevistas a los administradostas;aseusohtro de las
fuentes dBnanciamientgse tiene el Cuartel cabe destacar las siguientes:

Donacién de socios

- Donacién de Essbio
- Campaia social de Chiledar
- Rifas

- Bonos

Ingresos por revision de edificios.

Los recursos principales correspondes @btenidos de la Superintendencia, que recibe
directamente los recursos municipales. Ademas de lo obtenido de ESSBIO y los socios
cooperadores.

8.6.2.10Resumede Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyesitisoie$os

89De acuerdo a la peré@pdle los voluntarios, reflejado en las encuestas.
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Tabla N°38. Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califici o
1 el proyecto ha cumplido de p TP Y@ ¢ 0"WAU § 55 56 98%
objetivo del proyecto origini
% de encuestados que califi B 56 108 'O &
sobre nota 5, en escala de 1 ¢ Yi 0 @i "GO DO w .
2 contribucidetel cuartell objetivc p TR “YE O@EONWO Qi 0 OQE i =0 56 89%
del proyecto
% de encuestados que consic
gue desde la actual ubicacior o
3 cuartel se puede acceder c( p MM Y@ ¢ 60"WAU 53 53 100%
facilidad a los siniestros que 1
que atender.
% de encuestados que califi
con nota §obr!a, 5, enescalad Vi 6 Ol "GDI0R N &
4 7, la ubicacion del Cuartel € p AP NE O BRGE 0T 6 GO i 52 56 93%
cuanto a via de acceso y cerc €0 WO M 0wl
a la comunidad
Promedio de calificacion de e
5 | ubicacion del Cuartel en cuar B6 & Q@ i@ Q¢ 373 56 6.7
via de accesagrcania a la "YE OW@EADO Qi 0 OQE | '
comunidad
(Porcentaje del indicadd
6 % de siniestros atendidos en J— 0JQQ Q¢ Q@O G0 QBME Qi 6 Qﬂw(iwwﬂo estimado a partir de lo 80%
de influencia (comuna) 0J0 £ GQN D¢ V0D bR E WARIKNR | ¢ ®Qwo € jndicadpor el administrad ?
en la entrevista)
% de cumplimiento de pobla 100%*(numero de personas identificadas como parte
7 ? P! . P poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblaci  130.703 121.655 107%
objetivo estimada .
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimiento de la pnmpb e
8 proyeccion de demanda d¢ 0JQQ V¢ VOROR B QU £ i 425 445 96%
siniestros estimada ex ante 0JQD2 Q¢ "QAY 108 ®'RWAO & & D@ 60 Q
o L. X primb B
9 % de siniestros atendidos 5010 "0 00000 @ GIRUELS ABMEGQRE Q¢ gg 442 20%
asociados a Incendios 5100 0 ‘00F 108 6050 H06HNE D@ o O
% de encuestados que califi ] _ .
10 como oportuno el tiempo d| p TP Y'QQ 4 1 6 Qii "@Q ajrivié QWdeaw 6 Qi o 56 56 100%
llegada
o Y6 4 DD "QQ HE & QAEADQE QQI 01 €
17| Promedio tiempo de flegads 010 € S QE ‘001 61 € - : e
YOQOAR(@ & Q ADITE O i
Informé&tapa 3 Corregido F Pag165
Consultor2a: fiEvaluaci-n Ex Post dé¢ Me

73056@4LEDB



Ministerio deesarrollo Social, Subsecretaria de Evalu

sl

bl
Social %PFUJECt
Qproject S.A. Infraestructura & Territorio
ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califi
12| con nota superior a 5, en es(
del 1 a &l estado de la
infraestructura
12.a Oficina 327 362 90%
12.b Comedor 41 55 75%
12.¢c Cocina 44 56 79%
12.d Bafios 45 56 80%
12. e Sala de reuniones 45 56 80%
12. f Bodega 27 56 48%
12. ¢ Area de maquinas 45 52 87%
12.h Patio 48 55 87%
12.1i Dormitorios 48 52 92%
12.j Estacionamiento 54 56 96%
12. k Casa del cuartelero 1 54 2%
12.1 Otro 1 3 6 50%
12.m Otro 2 0 0 N/A
% de encuestados que califi
13| con nota superior a 5, en es(
del 1 a 7, la comodidad del cy
13. a Confort Térmico 42 56 75%
13.b Ventilacion 48 56 86%
13.c Mobiliario 6 54 11%
13.d Acceso peatonal y vehicular 49 55 89%
13.e Otro 1 2 4 50%
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que consic
14| que el cuartel debe contar ¢ p MM Y® ¢ O WAL 0 42 56 75%
espacios adicionales al actt
% de encuestados que consic
15| Que el cuartel debg contar ¢ p MDY@ £ 0" WA 0 45 56 80%
equipopara su 6ptimo
funcionamiento
0 Lo pmtmb
16 % Cump_'ém'e”to, deperson ;09 01 i ¢eWO@E | QisHIGMOBYE ¢ 00d 76 80 95%
requerido segun ex ante 5109 Q1 { £X¥ a0 Q0E & QEOMEERED
% de encuestados que consic
17 gue el personal actual es p MNP YO £ 0"WAl 5 55 9%
insuficiente para acudir a sinie
Promedio de N® de voluntarl  vg g'gi@ Qi 1 6 QIBIGHD ¢ & 6 & 086 D Q&
18 para 6ptimo funcionamient NE 0GR 6 Of 0 HOE T 430 53 8,11
(percepciéencuestados) €0 WO R 0 wiel
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - - 76
% de encuestados que califi T —
connota superior a 5, en esc Yi 0 @il B0 DOw 0
20 del 1 a 7, el funcionamiento p TR "Y€ OW@IWO Qi 6 OQE i ar 56 84%
cuartel
21 % de etncuesta_dos q5ue califi szYi 6 Ol GHI0R DG o1 e 0190
con nota superior a 5, en es¢ P MNP om s (
del 1 a7, la labor debosberos YE 0@HIWO Qi 0 OQE
% de voluntarios que se siel Yi 6 Ol @INE DG .
22 valorado por sus pares p T nZD.,Yé N 0 OOE AL 0 HOE 37 41 90%
% de voluntarios que consid ME &0 & OGHIEQE ) ofoRD O £
23 deberian tener retribucién p A NE OURId 6 & 00E GBEaT o G0é 3 56 5%
monetaria € OWXND O € OQEI WYBEQI 0 WQE
v oo o o v ooy o n [=
Variacién porcentual de los cc o b beloeg 0o o0&l o0& O E';A‘_:?fg;?sgg
24| deoperacion y mantenimien 6¢i 0¢ 0 _(AB): ) 71.527.381| -91%
anual, respecto a lo recomen: 65 275.046
Costo medio de Operacion &1 BN QISHADE 0 Q& QAQGN O ¢
25 | Mantenimiento poetro cuadrac Yo Q1 QEmaaceioal ook i | 6252335 NA NIA
Variacion de la capacidad efe o T 0dN OwQQO® 06 dn dwQRw& A=N/A
26 del cuartel, respecto a lo 5NN OOQAGH B=1.194 1.194 N/A
recomendado (AB)N/A

8.6.3. Conclusiones

Este proyecto ademas de considerar el rol de responder al aumento de la demanda en la Comur
de San Pedro de la Paz por el crecimiento poblacional, consideré la inclusién de la construccion c

FuenteElaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)

una Superintendentia.anterior, dado el propésito del torguecresponder a dicho problema
de capacidad y responder a la infraestructura de la Superintendencia.

Ademas, en este proyecto se consider6 como parte de la demanda el crecimiento del parque

automotriz, lo cual generé un incremento en la demandefeqticaeente parte de los

principales siniestros cubiertos por el proyecto. Estas estimaciones originales, se han corroborado
revisar los datos ex post. Por lo tanto, la demanda es similar a aquella determinada inicialmente cc
el ex ante, cumpliéndeseun 96%o que quiere decir que, si bien ex ante se proyectaron 445

siniestros para el afio 2016, en la realidad ese afo se tuvieron 425 siniestros
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Existe una recepcion positiva tanto del operar bomberil, calificado con un 91% de satisfaccion pc
pate de sus voluntar(d& de 5@e las respuestas de los voluntarios tiereatifigzion con

nota 5 o mayor la labor de bombevos) del proyecto recibido para el Cuartel, ya que cuenta con

un 98% de aprobacion en el hecho de que se ha cunhditio(se obtuvieron 55 de 56
respuestas positivas por parte de los encueStagst) sentido, el Unico item considerado que

con el que no se cuenta con lo suficiente es el mobiliario, siendo evaluddodeon un 1
conformidad, de acuerdo con lasatabnes de sus volunt@@iae 54 de las respuestas de los
voluntarios tienen una calificacion con nota 5 o0 mayor el estado de esta.infraestructura)

La ubicacion en un espacio conjunto de la Superintendencia y de la Compaiiia, resulté no
recomendable@roducto de que operan en horarios diferentes, tienen roles diferentes, y deben
compartir espacios por la forma de construccion. Pudieran desarrollarse en terrenos aledafos, pe
no es recomendable compartir espacios producto de los roles de cada uno.

Ademas, lo anterior se refuerza por que la superintendencia esta orientada a la atencion de public
y el cuartel a la atencién de emergencias, asi que los flujos de entrada y salida de personas so
incompatibles para compartir accesos.

Cabe mencionar gdentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cual
corresponde a |l a AVariaci-n porcentual de | o
a |l o recomendadoo. La r az- n eHenbhcionesidetpipo negat i
consultor, el costo de operacién anual actual resultab 252 @355 no hay costos de
mantenimientegistrados ex po#isi, al comparar estos costos actua@s2($35con los

costos evaluados ex ante ($71.527.381) escidifesulta e$65.275.04¢ su variacién en

91%, de acuerdo con los datos oficiales indicados por el Cuerpo de Bomberos.

Otro punto para tomar en consideracion es el hecho que se ha indicado que no existe un modelo ¢
gestion, pero que se promudweeel vivir (Entrevista a Administradores, Pregunta 14.4). En este
sentido, dado que es un Cuerpo de Bomberos, se requiere un énfasis mayor en la gestion par
mejorar la eficiencia operacional y generar la estrategia para sus Compafias
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8.7 Evaluacion ReposiciSequnda Compaiia de Bomberos de Coronel

8.7.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.7.1.1 Ficha de Evaluacién Proyretmsicion Segunda Compariia de Bomberos de Coronel

Recinto: Cuartel 2° Comparia Bomberos de Coronel
Region: VIII Biobio

Comuna: Coronel

Tipo de Recinto: Cuartel Tipb

Entidad écnica y Financiera:| Unidad Técnioarquitectura MOP RegioBideBio

Unidad Financie@obierno Regional del Bio Bio

Monto de Inversion OBra: Ex Ante: M$444.159 Ex Post: M$403.896

Costo de  Operacién | $7.200.0060stos de operacion y mantenimientcnaneda 2014
mantenimiento Ex Ahte

Indicador Econdmico Ex°Ant| CAE $94.45%91moneda 2014.

%0Fuente: Base de Datos Evaluacién Ex Post de Corto Plazo. Moneda diciembre 2014.
91pPerfil de proye@®eposicion Segunda Compafiia de Bomberos de Coronel.
92 Perfil de proye®eposicion Segunda CompmsiBomberos de Coronel.
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Recinto: Cuartel 2° Compafile Bomberos de Coronel
Plazade Ejecucion de la OBrg Ex Ante: 6 meses Ex Post: 7 meses
Superficie Total del Recinto:| Ex Ante: 53%?m Ex Post: 5302m

Identificacion de la Problem| Reposicion de cuartel por terremoto.

Ex Ante:
La 2° compafiia de bomberosodm€l, fue dafiada seriamente por el sig

27 de febrero del 2010. Por decreto N°6.381 se decreta su demolici
por contar con dafios severos.

Demanda actual Ex Ante: Lacomuna cuenta con una poblacién de 49.821 viviendas segin Qen
lapoblaciéalcanzaba a 95.374 habitahtesspecialidad de esta compaf]
rescate integral (vehicular y otros), ademédmideintendios estructuralek
area de influaaces el sector centro sur de Coronel, area comercial,
administrativa y poblacional, también apoya a las otras compaiiia
situacién lo amerita.

Respecto a la demanda de siniestros, esta es la siguiente.

ACTIVIDAD 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Rescate vehicular 19 18 20 54
Rescate 7 18 12 5
Apoyo Compaiiia de Bomberos de otras comunas 2 I
Inundacion T T
Derrumbe R ) -
Pastizales 9 19 7
Incendio estructural 4 34 30 30
TOTALES 35 80 81 96

Fuente: Perfil de Proyecto

Recursos Humanos Ex%nte| Esta unidad cuenta con 32 voluntarios y 4 aspirantes a bomberos

Equipos Ex Arfte La compafiieuenta con un carro bomba, un carro de rescate, una
doble cabina y un camién aljibe.

Capacidad de Resputsta Laespecialidad de esta compafia es rescate integral (vehicular y oty
de atender incendios estructurales.

93Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
%4 Perfil de proye®eposicion Segunda Compafiia de Bomberos de Coronel.
95Perfil de proyed®eposicion Segunda Compafiia de Bomberos de Coronel.
%6 Perfil de proyed®eposicion Segunda Compafiia de Bomberos de Coronel.
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Recinto: Cuartel 2° Compafile Bomberos de Coronel

Programa arquitecténico | La Segunda Compafiia de Bomberos de Coronel actualmente no cl
Ante: cuartel que cumpla corctagliciones minimas de funcionamiento, dadg
destruido por el sismo del 27F. Para recuperar su normalidad se req
su infraestructura, equipos, equipamiento y la vivienda del cuartelero.
presenta un programa de arquitgairasolvera el problema planteado.
contempla sala de maquina, sala de aseo equipos de rescate, salg
oficina secretaria, oficina capitania, oficina director, sala de Reuni
hombre, bafios mujeres, sala de Guardia, Guardi, i©ocina y estar gua
nocturna, bafio publico ambos sexos y discapacitados, bodega, casa ¢

Poblacién Objefito 95.528 Ex Ante: Hombrds431 Mujeres: 3.646
personas

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora prdj2@16) a partir de Informacién disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

8.7.1.2 Descripcién del Proyecto

El proyecto consiste en reponer la 2° compariia del cuerpo de bomberos de Coronel, que se ubic
en la c#@ Los Carreras n°250, en albafileria reforzada, corgirucoc@mrporeficiencia

energética con una superficie de 530,4 m2, ademas incorpora equipos y equipamiento para el nornr
funcionamiento del cuartel

8.7.1.3 Objetivos del Proyecto segun Perfil

LaSegunda Compariia de Bomberos de Coronel no contaba con un cuartel que cumpliera con la
condiciones minimas de funcionamiento, dado que fue destruido por el sismo del 27F. Pare
recuperar su normalidad se requiere reponer su infraestructura, exuipos) gdaipivienda

del cuartelero en el menor plazo posible. Para ello se pretende reponer el cuartel en albadileri
reforzada y su equipamiento respectivo

8.7.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultadesadigaleion ex post del proyecto reposicion cuartel

de Bomberos de la comuna de Coronel, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex pa
de corto plazo relacionados cwstel total ejecutadpplazo total ejecutadtel proyecto.

a) Costo TotaEjecutado

Elcosto total del proyectecomendado es de M$403.896, un 9% menos de lo recomendado ex
ante (M$444.159).

97 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de |
comuna que es beneficiada por la construccién del Cuartel.
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La diferencia entre lo real y lo recomendado es de un 9% menos, y esto se debe a que el GOR
asigno recursale acuerdo conwalor detlado en la ficha idi, por lo tanto, todtenisse
licitaron y adjudicaron por un monto cercano al 9% menos de su valor real.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 6 meses, sin embargo, el tiempo de ejecucion re
fue d&/ meses.

8.7.1.5 Resultados Evaluaddograma Arquitectonico

8.7.1.5.1 Cumplimientte Normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los items con
mayor cumplimiento fueron:

I. Altura minima
ii.  Ventilacion
iii.  Ventilacién bafios, cocinvaderos
iv.  Condiciones acusticas
v. Pasillo de salida
vi. Puertas de escape
vii. Apertura puertas de escape
viii. Sefalizacion
2. Los items con mininm@m cumplimienfasron:
i. Aislacion térmica (No posee documento)

ii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.7.1.5.2 Diseid Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 d
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionael qrresenteuartel se aprecia lo
siguiente:
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1. Cumple con:

i. Puerta aeso principal de 90 cm.

ii. Servicios higiénicos para discapacitados
2. No cumple con:

i. Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille
iv. Vereda con Ruta Accesible

En donde los items no mencionados no aplican debido al estado en que se encuentra la
infraestructura del cuartel no son requeeidpsabe destacar que el item de vereda con ruta
accesible no lo cumple debido principalmente a que los voluntarios estacionan sus vehiculos en
vereda del frontis del cuartel obstaculizando asi la circulacion para todo tipo de personas.

8.7.1.5.3 Seairidad Anandalica

En cuanto a seguridad Antivandalica el cuartelnwoigieamente con [tens Visual,

Manteimientp sistemas de cielyeTecnologias de vigilancia. Y no cumple con el item de
Estacionamient&s posible concluir que este cuartel se enoseritran un sector no seguro,

por lo que tuvieron que instalar variados sistemas de seguridad para poder evitar los actos

vandalicos.

8.7.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de d®s maneras:

1. Enrelacion contograma Original Ex Ante.

El programa original del cuart€odenekegun el perfil para su reposicion contempla una
edificacién de 2 niveles, donde en el 1° nivel incorporam&plaaiservicios higiénicos
(incluidos de discatmans)sala de guardia, guardia nocturna (dormitorios), sala de lavanderia,
bodegay casa cuartelero (2 nivefesh 2°nivel incorposaicinas, salon de honor y sala de
reuniones

%8 De acuelo a la normativa existente al momento de la evaluacion ex ante del proyecto.
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El programiBx Post del cuartel se acerca bastinigr@puesto et Ex Ante, se incorporan

todos los recintos propuestos y adicionahoergera sala de capacitacion en sector sala de
reuniones. Y ademas incorpora bafio discapacitados el cual a su vez tiene en su interior equipos ¢
lavanderia por lo que ademasrarmono sala de lavado.

2. En relacion conRrograma de Cuartel Tipo sedtstaadarizacid¥acional de
Bomberaos

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuarte
corresponderia a cuartel T{pogerficieeccana &00600 njfcon 586n2 totales construidos.

El cuartel Tipo 2 considera una edificacion de 2 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos com
sala de maquinas, sala de sesiones, 3 oficinas, bodega y servicios higiénicos varones y damas. E
2° piso incorpora sala de estudio, estar, dormitosigsvdaiomes, servicios higiénicos damas y
varones y departamento cuartelero.

Si comparamos este cuartel con el estandar programéatico del cuartel tipo 2 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no incorjparasatdadeléct
estudiobafios en 2° nivel y oficina W@licionalmente al programa tipo se incorpoda, bafio
discapacitados, cocina y lavanderia.

8.7.1.5.5 Modificaciones del Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que segunrieyfgdi (€oinside con metraje
construido (Ex Post).

En cuanto al uso de los recintos es posible apreciar un cambio de uso y corresponde al de la sala ¢
reuniones (Ex Ante) por Sala de Capacitaciones. Los demas recintos no tienen cambio de uso
funcionanegtin lo indica el programa arquitecténico Ex Ante.

8.7.1.5.6 Analisis del Tamano de los Recintos

En estaspecto @uartel esta bien evaluado ya que posee un buen dimensionamiento de todos sus
recintos, y es posible destacar que cuenta con una sala de mbaguyingiIseacomsidera la
adquisicion de futuros carros bomba. También cuenta con terreno para una futura ampliacion de
sala de maquinas en caso de ser necesaria.

8.7.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrogeno incorporado ycon estamgue de agUa.
aspecto para destagamue cuenta con sensor de htenmg panel que funcioné de manera
correcta durante los 2 primeros afios el que luego no pudieron utilizar mas ya que se dafo.
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Gobiermo de Chile

Segun perfil Ex Ante se repondria el puatdeton su equipamiento (mobiliario), el cual
efectivamente se encuentra incorporado en el cuartel.

Foto N°7 Fotos Equipamiento incorporado en el cuartel

Fuente: Recopilacion@atsultor Qproject S.A. (2017)

8.7.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disefio equitatvmple con 9 criterios de los 20 considerados por el manual
elaborado por la Dir. De Arquitectura del MOP. No c8wple aplicaB. Los que no cumple
corresponden a aspectos de Areas de atencion, Argékiate trabajareas para dormgir

Espaips exterioregumple medianamente Awas de Hiene y Circulaciones Verticasss

que no aplican corresponden a aquellas que no son necesarias debido a la ubicacion e
infraestructura propia del cuartel. Botdges posibleoncluir que esteiartel presentas

condiciones 6ptimas minimas de disefio equitativo en su infraestructura.
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8.7.1.5.9 Observaciones Generales

En general este cuartel posee recintos funcionales y con buenos dimensionamientos que cumple
los requerimientos propios de los votumaei o habitan. ®mbargoun aspecto débil a

considerar es la calidad de la construccion del recinto ya que posee problemas graves de filtracion
en todos los recintos del 2° nivel especificamente en sala de sesiones, oficinas y sala de
capacitacioio que ha provocado dafios en paredes y pisos de dichos rectatus.gB0r o

posible concluir que este cuartel arquitectonicamente funciona de manera Optima pero
constructivamente tiene graves falencias.

Foto N°8 Imagen de los dafios en Oficinas y Sala derfss

Fuente: RecopilacionGheisultor Qproject S.A. (2017)
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8.7.1.5.1(Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
Tabla N°39. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De | Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar

Normativ@GUC 14 10 71%
Accesibilidad Universal 03 0 0%

Seguridad anti vandalica 13 06 46%
Estado de las Instalaciones 04 02 50%
Sistemas Complementarios de Emergenci 03 02 67%
Disefio Equitativo 19 09 47%
Total 56 29 52%

Fuente: Elaboracion del ConQutoject S.A. (2017)

El recinto cumple corb@b de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sido reemplazadas en su uso

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas

8.7.2. Resultadofvaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.7.2.1 Area de Influencia y Ubicacion
La 2a Compafiia de Bomberos de Coronel se encuentra ubicada en la Regién del Biobio, en la
comuna de Coronel. Su ubicacion puede ser observada en la siguiente figura:
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Figura N°7.Ubicacion & Compafiia de Bomberos de Coronel

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Barth (201

En este cuartel, la evaluacién de la localizacion fue mas baja, con un promedio de 6, dado que
ademas de identificarse que el cuartel se ubica en zonalaledilesde, salida tiene un solo

sentido, lo que hace complejo la atencion de los siniestros que ocurren en el norte de la comun:
Ademas de que las calles son angostas, y presentan congestion.

En todo caso, se considera que el cuartel se ubica ercémazna

8.7.2.2 Andlisis de Ocupacion
La cantidad de voluntarios reales dentro de la Compafia es de 53 voluntarios, mientras que aquells
considerados ex ante eran 36. Por lo tanumdarioseales representan un 144% de los

considerados inicialmente.

Entérminos de la cantidad 6ptima de voluntarios, dentro de la entrevista se sefiala que se debiese
contar con 60 voluntarios en total. Mientras tanto, para la operacioouacehatrddhs
encuestas se indica en promedio que con 10 personaslsanpairé optimo.
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8.7.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Al revisar los servicios que presta el cuartel svideedegque cuando se realizo la evaluacion

ex ante se consideraban que la mayor cantidad de siniestros eran polictéaoeges veh
incendios estructurales. Sin embargo, hoy en dia la mayor cantidad de siniestros a los que atiende
son aquellos de incendios de pastizales.

Al considerarse el funcionamiento del Cuartel, un 84% de los encuestados se ha mostradc
satisfecho coste.

8.7.2.4 Modelo de Gestion

La Compafia ha mencionado que en la actualidad pueden acudir al 100% de las emergencias, pe
al considerar las respuestas de los voluntarios en las encuestas se revela que un 40% de ellos n
considera que se cuente con el persiigaites para una buena operacion.

En términos de la organizacion del Cuartel, se puede sefalar que en la evaluacién ex ante s
menciona que esta liderado por su Director, luego viene Secretario y Tesorero para temas
administrativos, mientras que paas t@perativos se encuentra liderado por el Capitan y sus tres
Tenientes, a quienes responden los voluntarios de la Compafiia.

En la siguiente tabla se puede observar el organigrama del cuartel:

Tabla N°40. Organigrama de la Segunda Compariia de Bomberos de Coronel

Ejecutivo Operativo

Director Director

Secretaria Capitan

Tesorero Teniente (1, 2y 3)
Teniente de Maquinas

Fuente: Entrevista con el Director (2017)

De acuerdo ctmsefialado en la entrevista al director, se necesita una secretaria, o que implicaria
un costo de operacion por remuneraciones. En la situacion vigente, se cancela remuneracion
cuartelero.

8.7.2.5 Calidad del Servicio

Al tomar consideracion la labor borebgrdsible obtener de las encuestas que un 92% de las
personas del Cuartel estiman que se realiza unabmurerneque se confirma al agrupar
solamente a los voluntarios quienes respondieron la misma pregunta con un 94% de aceptacion.
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8.7.2.6 Flujos d®emanda

Respecto a los siniestros atendidos se sefala que en el afio 2015 se atendieron 270 siniestros y ¢
el aflo 2016 se atendieron 765 de ellos, promediando 518 siniestros. En la evaluacion ex ante no ¢
observa una proyeccion de demanda, por looguassa con el ultimo valor con el que se cuenta

que son 96 siniestros en el afio 2009. Asi, los siniestros reales representan un 797% de aquellc
ultimos valores observados ex ante.

Ahora, en términos de aquellos siniestros relacionados con incesiders spiecen el afio

2015 se atendieron 132 incendios y en el afio 2016 se acudio a 422, siendo principalmente aquell
generados por pastizales. En promedio entre los afios 2015 y 2016 se obtienen 277 incendio
anuales, que representa un 289% de lodassinmitdalmente.

8.7.2.7 Costos de Operacién y Mantenimiento

En términos de los costos de operacion y mantesemaaiiid) una estimacion de los valores ex

post sobre la base de informacion recibida de bomberos, y los antecedentes aportados por lo:
cuartelede bomberos

Tabla N°41. Comparacion de Costos de Operacién y Mantenimiento, evaluacion ex anteegtirsasiian ex

post
Ex-Ante Estimacion Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo CostoOp. Y % Variacion
Operacion Mantaimiento Man. Operacion Manteimiento Man. 0

REPOSICION SEGUNDA
COMPANIA DE BOMBEROS| $2.800.00C $7.200.000 $10.000.00| $3.644.243 $600.000 $4.244.243 S58%
CORONEL

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

Como se puede observar de la tabla, los costos de operacidén reales y aquellos ex ante sor
similarespara realizar la comparacién se puede estimar los costos ex post, en funcion de la
informacion recopildesta informacion se puede ver a continuacion.
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Tabla N°42. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante vestimaaion ex post

Costo por
reparaciones,
REPOSICION Adquisiciéon Total gastos roet[r)cl:iisrtnc?ﬁ;r
SEGUNDA COMPAR . Combustibleg q . Gastos de 9 .
Remuneraciong Consumos . de materialey .. operacionaley (mantenimient
DE BOMBEROS D¥ ) basicos (§ y lubricantes ) oficina ($) ) infraestructura
CORONEL ($) ;
equipos y
equipamiento)
%)
Evaluaciéon Ex Ante $0 $0 $0 $0 $0° $2.800.000 $ 7.200.000
Evaluacion Ex Posf  $600.008% | $344.2431| $ 2.500.000 $0 $200.000| $3644.243 | $600.00002
D'fere”‘:A'?n(eE)X POEX | $600.000 | $344.243| $2.500.000  $0 $200.000| $814.243 | -$6.600.000

Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproj&cA. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

El mantenimientde acuerdo cdo sefialado por el Director, es realizado por aportes de
voluntarios y socios cooperadores. Existe remuneracion para, éa cumitelerse refleja en la
infoamacion oficial indicado por el cuerpo de bop#rerdge estimada a partir de valores
referenciales de sueldos de cuartel@rdicaria una diferencia con el valor ex ante, que no
estimaba costo de remuneraciones

Como mantenimiento, se debi6 raalaantervencion en el techo, con un costo de,$600.000
monto menor a los estimados de mantenimiento en la evaluacién ex ante.

La evaluacion ex ante ademas no consideraba gastos en remendeeiaiaacion ex post,
se indica que existe un pagoaatelerdampoco se indicaban los consumos basicos, los cuales
se reflejan en la evaluacion ex post

8.7.2.8 Tiempos de Respuesta
Respecto a los tiempos de respuesta, se ha sefalado en lal ¢ietrgywiste llegada estandar
es de 5 minutd3e acuerdo cda percepcion de los voluntanidas encuesta® ha sefialado

que se acude a los incendios de forma dgértuna.

99 a informacion de gastos ex ante no esta descompuesta en la informacién recopilada desde el Ministerio de Desarro
Social.

100Valor estimado sobre la base de costos kerdnsiadés para cuartelero de bomberos.

101Estimacion realizada a partir de los datos de costos de electricidad, agua potable y gas, sobre la base de los datos ¢
recintos similares, considerando superficie y nimero de voluntarios.

102De acuerdo con la imfacion sefialada por el administrador en la entrevista.

103De acuerdo a la percepcion sefialada por los voluntarios en las encuestas.
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8.7.2.9 Fuentes de Financiamiento

Respecto a los ingresos que tiene el Cuartel, sedes@i@lale las entrevistas a los
administradoregie no latienen beneficios regulares mas alla de los que obtiene por parte del
Cuerpo de Bomberos, y que las donaciones no son muchas tampoco. Por lo mismo, en la actualid:
se esta promoviendo una mayor cooperacion por parte del Puerto de Coronel.

El 67% de losgresos provierde acuerdo cdm indicado por el director, de aporte central de
bomberos, y 20% del municipio. El 13% restante se obtiene de rifas, arriendos, capacitacion, entre
otros; el cual ha sido utilizado para mantenimiento y equipamiento.

8.7.2.10Reszimerde Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°43. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacion

ID Post de Mediano Plazo Calculo Numerador| Denominado| Valor
% deencuestados que calific
1 que el proyecto ha cumplido p MMPY® ¢ 0"WA0L 25 25 100%
objetivo del proyecto origin
% de encuestados que califi ~ O 108 DO &
Yi 0 @il "@iTE N w
2 sobre notaS,_gn escalade 1 o T A O O OIZE MR 50 56 89%
la contribucid@el cuartell Yé 0W@Eawo Qi 0 OQE |
objetivo del proyecto
% de encuestados que consi
que desde la actual ubicaciol
3 cuartel se puede acceder c p MM Y® ¢ O WAL 0 18 24 75%
facilidad a los siniestros que
que atender.
% de encuestados que califi
4 cor71 r|10tab§obr_e,5,der|1 ce:sca:ald Zl:Yi 0 Gii "GN DO G 19 25 76%
, la ubicacién del Cuartel ¢ P MNP v 2 0
cuanto a via de acceso y cer YE 0@ O QI 0 WQE
a la comunidad
Promedio de calificacion de o
ubicacién del Cuartel en cual Bo6 ®a "Q@0midand Q¢
5 h , ; . 150 25 6,0
via de acceso y cercania a "YE OBEID O QI 0 O'QE |
comunidad
6 % de siniestros atendidos en| . 0JQQ Q¢ QWOE GO QGMDE 04 6 QBB Q G N/A
de influencia (Comuna) P 0J0 ¢ O Q¢ "QQD ® Q& QiR | ¢ OOMO ¢ h h
% de cumplimiento de pobla 100%*(numero de personas identificadas como parte
7 0 P P poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacii  115.062 95.374 121%

objetivo estimada .
estimada ex ante para el proyecto)
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ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
% de cumplimientode la| p TP L
8 proyeccion de demanda di 0JQQ Q¢ VOOV dEG QU £ i 765 96 797%
siniestros estimadaaete 0JQQ Q¢ QO 108 ®'ROAO & & Q@@ o0 Q
0 . i prtmb - - 5
9 % de ?'fges”os atef(‘j‘,"dos 5JQQ QF Q000D G GIRUEEG ABKMEG QE QQE 277 96 289%
asociados a Incendios 5IQQ QF QOf 108 000 M0 6HIE Q@R o Q
% de encuestados que califi _ ~
10 como oportuno el tiempod p TP YQQa n 6 Qif " WQajrivie Q@eaw o6 Qi o 25 25 100%
llegada
o Yo 4 @D "QQ E & QAEAGQE QQI o1 €
11 Pr°med'§ir‘]'i‘g:t$gsde llegads 0530 £ O QE Q01 01 £ | - - 5 minutos
YQQEGH@E a Q UHED O i
% de encuestados que califi
12 | con nota superior a 5, en es|
del 1 a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 71 140 51%
12.b Comedor 17 24 71%
12.c Cocina 24 25 96%
12.d Bafios 18 25 72%
12. e Sala de reuniones 17 25 68%
12. f Bodega 14 24 58%
12. ¢ Area de maquinas 18 25 72%
12.h Patio 20 25 80%
12.1i Dormitorios 17 24 71%
12.j Estacionamiento 11 25 44%
12. k Casa del cuartelero 15 24 63%
12.1 Otro 1 4 9 44%
12. m Otro 2 1 2 50%
% de encuestados que califi
13 con nota superior a 5, en es
del 1 a 7, la comodidad del cl
13.a Confort Térmico 15 25 60%
13.b Ventilacién 18 25 72%
13.c Mobiliario 18 25 72%
13.d Acceso peatonal y vehicular 18 24 75%
13. e Otro 1 0 0 N/A
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que consi o
14 que el cuartel debe contar ¢ p MNP YO ¢ 0 WAU U 20 25 80%
espacios adicionales al actt
Informé&tapa 3 Corregido F Pag183
Consul torzza: fiEvaluaci -n Ex Post ddéD Me

73056@4LEDB



Ministerio deesarrollo Social, Subsecretaria de Evalu

EProJect

Social :
Qproject SA. Infraestructura & Territorio
ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
% deencuestados que consid
15 | ue el cuartel debe contar g p T TIHY]® & 0" WA U 18 25 72%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
0 L pnmhk
16 | % Cumplimiento de person ¢ y0@ Qi | ¢ WO@E /| QiSEIGTR@N ¢ GQJ 52 36 144%
requerido segun ex ante 5100 01 [ (¥ 00 0O6E 6 OOmEaED
% de encuestados que consit
17 que el personal actual es p T Y[® ¢ 0 WAL U 10 25 40%
insuficiente para acudir a
siniestros
Promedio de N° de voluntar -y g'gho Qi 1 6 QIBIGD & & 0 & 08D & ¢
18 para 6ptimo funcionamient NE OGENG 06 01 0 GOE | 243 25 9,72
(percepciéencuestados) €0 WO 221 0 walel
19 N°voluntarios totales Ndmero de voluntarios total - - 52
% de encuestados que califi T —
con nota superior a 5, en es Yi 0 @ii @it NQw o
20 del 1 a 7, el funcionamiento p TR “YE OO Qi 0 OQE i 21 25 84%
cuartel
)1 %de e?cuesta(jos QISJe calific szYi 6 Gl "ODI0R N & »a 25 -
con nota superior a 5, en esi PP o s 0
del 1 a 7, la labor de los boml Y& 0W@EOIK 6 QI 0 ®QE
% de voluntarios que se sie Yi 6 Ol BN DG o
22 valorado por sus pares P "Zp"Yé OU¥aa 0 & OQEI BEQI 0 HQE 17 18 94%
23| debertaniener reribucion  p st 00 £ ORI ODOGI € 5 | o
YT A SN T T Y 0
monetaria YE OUéOa 6 € OQEI W@BEQI 0 O'QE
Variacion porcentual de los c P 0¢i 0é 0 6£i0€é O é'\_jllozggong
24 de operacion y mantenimiel 0¢i 0¢ 0O _(Aé)s ' 10.000.000| -58%
anual, respecto a lo recomen 5755757
Costo me_di_o de Operacion &1 MBINQIEANDE 0 Q& QI QO (‘)n
25 Mantenimiento por metro Yo 01 QBEAEs G0l GOE i p 4.244.243 530 $801
cuadrado
Variacion de la capacidad efe o T D ondoQao® 8an doQo® A=530
26 del cuartel, respecto a lo 00N dWQABQ B=530 530 0%
recomendado (AB)D
FuenteElaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)
Pagi184
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8.7.3. Conclusiones

Se debe considerar que el proyecto de la segunda compafia de Coronel fue construido como u
proyecto de reposicion, asociada a la reconstruccion post terremoto del 27 de faesero del 2010
fue su objetivan dicho sentido, hubo un subdimensionamiento de la demanda, ya que el proyecto
no considero la proyeccion de crecimiento de la comuna para su analisis (a lo que se debe sumar
atencion a areas aisladas como la Isla Santa Maria, lo que sigrdiictiatuneiderento en el

modelo de gestion, tal como fue sefialado por el Director del recinto en la entrevista)

Uno de los principales desafios con los que ha tenido que lidiar la Conmglanéaehnaesitio

de demanda por sobre lo proyectado. Haynguertoconsideracion que ex ante se tenian
proyectados 96 siniestros para el afio 2016, mientras que ese afio se generaron 765 siniestros. As
la demanda vigente representa casi 7 veces mas de lo inicialment® grdgtactagm es

de extrafiar que un 40% de los encuestados mencionara que el personal no era suficiente para hac
frente a todas las emergencias de maneraagptam@rando que 10 de las 25 respuestas a los
encuestados fueron positivas respecto a si elgemssuitientesto a pesar de que el nimero

de voluntarios vigente es mayor que el proyectado al momento de la evajyaciueeseante

tienen 52 voluntarios en la actualidad, en comparacion con los 36 proyectados ex ante

Otro de los puntos a aerar, es el hecho que la Compaiiia tiene que enfocarse dentro de sus
operaciones a incendios industriales, que son los que les demandan mayor cantidad de tiempo
recursos (Encuesta a Administrador, Pregunta 7.3 y 7.4), lo que requiere un alto nivel de
cgpacitacion y habilitacion de equipos especializados. Todo esto a pesar de que se sefiala que
existe una satisfaccion del 93% de los voluntarios con el accionar bomberil.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cu
corresponde a |l a AVariaci-n porcentual de | o
a | o recomendadoo. L a oguezdentrodd k& Informacibnorecopiagdag a t i
por el equipo consultor, el costo de oparacibractual resulta ser 86481.243, que es

superior al costo estimado ex ante, pero los costos de mantenimiento ex post son solo de $600.00
Asi, al conapar ests costos actualds operacion y mantenimi@dt@44.243con los costos

evaluados ex ante ($10.000.000), su diferencia r@Suitbefby su variacion e&8%.

Finalmente, se puede mencionar el hecho que, en términos de gestion ofedehitidadiste

de no contar con GPS para la guia de rutas (Encuesta a Administrador, Pregunta 8.3), a pesar d
gue existe conocimiento interno por parte de los maquinistas. Por lo tanto, aln existe espacio d
mejora en los tiempos de respuesta, los queliacgoa considerados estar en 5 minutos
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Gobiermo de Chile

8.8 Evaluacion Mejoramiento Séptima Compaiia de Bomberos, Temuco

8.8.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.8.1.1 Ficha de Evaluacién Proydeforamiento SéptiGmmpaiia de Bomberos, Temuco

Recinto: Cuartel 7° Compafiia de Bomberos de Temuco
Region: IXLaAraucania

Comuna: Temuco

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad écnica y Financiera:| Unidad Técnica: Municipalidad de Temuco

Unidad Financie@obierno RegiofadgionX La Araucania

Monto de Inversion Gbta: Ex Ante: M$93.992 Ex Post: M$89.568

Costo de  Operacion | $20.404.52tostos de operacioi3;135.0000stos de mantenimiento &
mantenimiento Ex Affte moneda 2014

104Fuente: Base de Datos Evaluacion Ex Post de Corto Plazo, Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2014
105perfil dproyectdejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco.
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Recinto: Cuartel 7° Compafiia de Bomberos de Temuco

Indicador Econémico Ex#nt{ CAE $42.136.95Moneda 2014.

Plazo de Ejecucion de | Ex Ante: 5 meses Ex Post: 6 meses
Obrato?
Superficie Total del Recinto:| Ex Ante826 m2 Ex Post: 826 m2

Identificacion de la Problem| Capacidatrmica y de espadimadecuada del cuartel.

Ex AnteResumen
Para poder cumplir con un servicio de calidad bomberos el cuartel de

esfacios aptos y acordes a sus requerimientos, sin embargo, la séptir
de bomberos de Temuco no contaba con dependencias apropiada
profesionales de |l a emergenci a,
inadecuado a |l a comunidado.

Las emergencias ocurren generalmente en la noche, sin embargo,
compafiia no responde adecuadamente a las necesidades de la comuy
porque el personal es insuficiente o porque no descansan bien, deb
dependencias no se encaergn buenas condiciones. Por otra parte, la
instalada en el pasillo del segundo nivel y partadeataoduce efect
invernadero, debido a que la materialidad instalada provoca una expq
a los rayos del sol, incluso en loswditedos, el efecto de los rayos (
difusos, calientan el aire en el interior de las cubiertas, p
sobrecalentamiento del recinto. Por la noche, o en dias mas fri
atmosférico del interior de las cubiertas se pierde graduatieieiad(
enfriamiento en el recinto, lo que provoca que los voluntarios no per
este lugar.

Por otra parte, la sala de sesiones no da abasto para todos los re
solicitados como son capacitaciones, asambleas, reuniones de \
cadetes, etc., por lo que en muchas ocasiones se debe ocupar otras d

que no son disefiadas para ello, prestando un servicio de mala calidg
comunidad o a los mismos voluntarios.

Demanda actual Ex Ante: Las Emergencias atendidampdmomberos de la Séptima Comparfiia durg
los afios 20812s la que ilustra la siguiente tabla:

106perfil de proyeditejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco.
107Fyente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 7° Compafiia de Bomberos de Temuco
INFORME IAS ANUAL 7MA COMPARNIA
CLAVE |DESCRIPCION 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
10-0 Llamado estructural 147 142 136 87 512
10-1 Incendio en Vehiculo 2 7 15 5 29
10-2 L de Pastizales o basura 102 19 28 15 1864
10-3 Rescate de personas y/o animal 2 0 1 2 5
10-4 Accidente vehicular o rescate vehicular 27 44 30 21 122
10-5 Emergencia Quimica (materiales peligrosos| 12 11 14 9 46
Emanacion de gas u olor indeterminado del
10-8 i 26 28 44 31 129
10-7 Emergencia eléctrica 5 4 4 3 16
10-8 Llamado no 1 2 ] 2 11
10-9 Otros servicios 5 4 9 3 21
10-10 Rebrote de i ioor ion de escombros 4 a 4 1 9
10-11 Llamado a servicio aéreo preventivo 0 ] 0 0 0
1012 Apoyo a otro cuerpo de bombero 0 0 0 0 0
10-13 terrorista y7o artefacto 0 0 0 0 0
10-14 i aéreo 0 1] 0 0 0
10-15 Simulacros 0 a 17 25 42

INCENDIO
TOTAL

=
w
w
a
=
)
@
)
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@
]
o
)
©
@
©
)
a
N
5]
©
-
N
n
&

Fuente: Perfil de Proyecto

Recursos Humanos Ex%hte| El cuartel de &ptimacompafiia de bomberos cuent®iceator, secretar
prosecretario, tesorero, protesorero, capitan, primer teniente, segut
tercer teniente, cuarto teniente, jefe de maquina, ayudante de cq
bomberos, 10 aspirantes y 20 cadetes, personal rentado con 2 cL@r
recaudadores y haciendo un tc@al @sidentes

Equipos Ex AHtg La compafiia presenta vehiculo de transporte de personal con un
arrastre de abastecimiento de aire para equipos de respiracién autén
bomba de primera interéangiun carro escala telescopica.

Capacidad de Respu€sta Las capacidades de respuesta que brinda el cudrtemsale: estructu
incendio en vehiculo, llamado de pastizales, escatesos.

Programa arquitecténidéx | Se consideran para el desarrollo de las obras de mejoramiento dé
Ante: compariia de bomberos, la que considera los siguientes trabajos:

Cambio de cubiertas en el pabellén de segundo piso.

Se ampliaran las oficinas n°3, n°4 y n°5 del segundo nivel.
Sereubicara el tubo de descenso de emergencia.

Se contemplan el recambio de puertas y ventanas de aluminio y la re
puertas.

Se contempla el revestimiento volcapol en piezas de guardia.
Se contempla mobiliario en piezas y cocina (closet giaracsiines.
Poblacién Objetito74.973 Ex Ante: Hombres:4.431 Mujeres: 3.646

personas

108Perfil de proyeditejoramiento Séptima CompafB@mmberos, Temuco.

109pPerfil de proyeditejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco.

110perfil de proyeditejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco.

11 Para cada una de las fichas, la poblacién caracterizada entre paréntesis camespael@eaisonas de la
comuna que es beneficiada por la construccién del Cuartel.
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Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disparadies®r Mideso
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

8.8.1.2 Descripcion del Proyecto

Se consideran para el desarrollo de las obras de mejoramiento de la 72 compafia de bomberos, I
siguientes trabajos: Cambio de cubiertas en el pabellon aepisegsel cambiara el
policarbonato, por estructura con cubierta metdlica continua, cielo de yeso cartén y sistema d
iluminacién solartube. Se ampliaran las oficinas n°3, n°4 y n°5 del segundo nivel segun
especificaciones en planos de arquitectuthi@edel tubo de descenso de emergencia, segun
planos de arquitectura, debiendo realizar dos operaciones de construccion: abrir un nuevo rasg
circular para reubicar el tubo de descenso de emergencia, y cerrar la losa de la posicion actual d
tubo menanado. Consecuente con la Ultima partida, se debera reubicar la escalera de acceso a la
zona de estar y comedor, segun plano de arquitectura. Se contemplan puertas y ventanas de
aluminio y reubicacion de puertas p5. Se modificara la terraza, gemrasdyvdosanas,

cubiertas e instalaciones para albergar los nuevos recintos para bomberos. Se contempla
revestimiento volcapol en piezas de guardia. Y se contemplan mobiliario en dormitorios y cocin
(closet y muebles de cQcina

8.8.1.3 Objetivos del Proyesggun Perfil
Reparar las instalaciones de determinados recintos que presentan dafios que impiden el normz
funcionamiento de esta institucion

8.8.1.4 Resultados evaluacién ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién ex post del proyecto reposicion cuart
de Bomberos de la comuna de Temuco, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex pc
de corto plazo relacionados cwstel total ejecutadpplazo total ejecutadiel proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyectdisminuyé a M$ 898&8un 4,7% menos de lo programado
originalmente (M$93.992).

El proyecto resultd ser un 4,7% menos que el presupuesto oficial, sin ear@cyn ssta
resume como una diferencia poco significativa entre el monto recomendado, contratado y real.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 5 meses, sin embargo, el plazo real aumenté a
meses. La unidad técnica nogerndietalles de la variacion del plazo.

112Para todos los indicadores, la mtkckda corresponde a diciembre del 2014.
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8.8.1.5 Resultados Evaluaddograma Arquitectonico

8.8.1.5.1 Cumplimiento de normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los items
con mayor cumplimiento fueron:

I. Altura minima

ii.  Ventilaci®

iii.  Ventilacién bafios, cocinas y lavaderos

iv.  Condiciones acusticas

v. Pasillo de salida

vi. Puertas de escape

vii. Apertura puertas de escape

viii. Sefalizacion

2. Los items con minineem cumplimienfasron:
i. Aislacion térmica (No posee documento)

ii. Seguridad contra incerftlio posee documento)

8.8.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 d
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionael quesenteuartel se aprecia lo
siguiers:

1. Cumple con:

I. Puerta acceso principal de 90 cm.

ii.  Rampa de acceso

iii. Pasamano

iv. 1,5 mt. libres alinicio y al final de rampa

v. Bafio discapacitados
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2. No cumple con:

I. Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en 1°piso
ii. Pavimenttactil

iii. Letrero braille

iv. Vereda con Ruta Accesible

v. Rampa antideslizante y uniforme

8.8.1.5.3 Seguridad Awdindalica

En cuanto a seguridad Antivandalica el cuartel cumple medianamente con los items Visual
Mantemientp Sistemas de ciefréecnologias de vigilancigstacionamientdss posible

observar que presenta bastante acumulacién de escombros y materiales de construccién, lo qu
denotascas mantemmient@xterior del cuartel.

Foto N°9 Imagen exterior del cuartel

Fuente: Recopilacién del Consultor Qproject B.A. (201
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8.8.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de #8s maneras

1.  Enrelacién conRebgrama Original Ex Ante.

El programa original del cuart@ledariccsegun el perfil para raejoramientocontempléa

ampliacion das oficinas n°3, n°4 y n°5 del segundo nivel. Se reubicara el tubo de descenso de
emergencia, alrir nuevo rasgo circular para reubicar el tubo de descenso de emergencia, y cerrar
la losa de la posicién actual del tubomadociGonsecuente se debera reubicar la escalera de
accso a la zona de estar y com&omodificara la terraza, generando los cierros, ventanas,
cubiertas e instalaciones para albergar los nuevos recintos para bomberos.

El programa ERost del cuartehmple exactameritepropuesten el Ex Ante. Se realiza el
mejoramiento dejando habilitados todos los recintos mencionados anteriormente.

2. En relacion conRrlograma de Cuartel Tipo segun la estandarizacién nacional de
Bomberos.

Considerando que los elesttipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m?2).

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificaciébn de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall d
acceso, sala eléctreala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas, y
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuat}elero (1 nive

Debido ajue este cuartel corresponde a un mejoramiento y ademas no fue posible obtener los
planos Ex Ante y Ex Post, no es posible completar este analisis.

8.8.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar gRerfe@iErn Ante) si coincide con metraje
construido (Ex Post).

En cuantalos recintos es posible apreciar un cambi@de csoesponde a sala de maquinas,
en donde también se utiliza como multisaleséaoqugpa con maquinas de ejercicio o para
realizar actividades, capacitaciones que incluyan eqp@snlatm el sector correspondiente
al generador eléctrico es utilizado lmmhega, guardan bicicletase ywcumulan materiales,
herramientas, etc.

113De acuerdo a la normativa existente al momento de la evaluacién ex ante.
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8.8.1.5.6 Analisis del Tamano de los Recintos

En est cuartel se puede apreciar que se hizo una ampliacion con el fin de contar con mas espacic
para su recreacion y esparcimiento. También ocurre una situacion particular ya que cuentan co
gran cantidad de dormitorios para la guardia nocturna, inthmsoanalemitorio de visitas, lo

gue difiere un poco con el estandar de contar con un gran dormitorio compartido por los voluntario
Los demas recintos del cuartel cuentan con una buena disposicion pregpaciatidad

adecuada a los requerinmsgmtopios de cada recinto.

8.8.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electroégeno incorporado y no cuenta con estdfugeede agua.
también aire acondicionado en varios recintos, el que no venia incorporado y fue implementado p
bomberos.rEcuanto al equipamiento de mobiliario el cuartel se encuentra equipado en todos sus

recintos.
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Foto N°10 Imagen equipamiento presente en el cuartel

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.8.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumple con 9 criterios de los 20 considerados por el manual elaborac
por la Dir. De Arquitectura del MOP. No curBplencoaiplica Cumple medianamente con

aspectos de Areas de higi€ireulaciones Vertical@isculaiones exteriores y Terminaciones.

Las que no aplican corresponden a aquellas que no son necesarias debido a la ubicacion e
infraestructura propia del cuartel. RBorttdges posible concluir que estatel presentas

condiciones 6ptimas minimas de disefio equitativo en su infraestructura.

8.8.1.5.9 Observaciones generales

Espacialmente este cuartel se encuentra bien dimensionado y cumple con todos los recintos
requeridos por los voluntarios. Gracias al mejoramientcaheatizadeden contar con los

recintos y la calidad que necesitaban para dar un buen servicio a la cambadgwhl Sin

momento de la visita presentan problemas de tipo constructivo ya que tienen filtraciones en I
cubierta que provoca dafios abirdetirecinto. Posee accesibilidad universal pero sélo en 1° nivel.

Y también requirié de la ejecucion de mas recintos para almacenaje. Por lo que se puede conclu
que este cuartel cumple con los requerimientos minimos que son necesarios paeatsu funciona

y que la ejecucion del mejoramiento si contribuyd en cierta medida a mejorar la situacion en la gt
se encontraban.

8.8.1.5.1(Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°44. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Ndmero Total De Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Ealuar

Normativa OGUC 18 13 72%
Accesibilidad Universal 05 02 A40%
Seguridad anti vandalica 13 08 626
Estado de las Instalaciones 04 0 0%

Sistemas Complementarios de Emergenci 03 02 67%
Disefio Equitativo 14 9 64%
Total 57 34 60%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple cor6@¥ de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sido reemplazadas en su uso
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8.8.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.8.2.1 Area de Influencia y Ubicacion
La T Compafiia de Bomberos de Temuco se encuentra en la Region de la Araucania, en la
comuna de Temuco. Su ubicacién es central, y se puede observar a continuacion.

Figura N°8.Ubicaciéon TaCompafiia de Bomberos de Temuco

4 f d

» 2 A
ombeTos.sseptima Compan
S C 3

SOV S8 ]

-

Fuente: Elabacion propia sobre mapa Google Earjh (201

La evaluacion promedio respecto a la localizacion del cuartel fue de un 6,7. Se considera accesibl
y con una buena conectividad hacia las rutas principales. La preocupacién es el crecimientc
demografico delctor, que pueda generar problemas de congestion en la salida.

8.8.2.2 Andlisis de Ocupacion

La cantidad de voluntarios que se tiene en la actualidad es de 68 voluntarios, mientras que en |
evaluacion ex ante se habia considerado 89 voluntarios. Losacthatearigsor lo tanto,
representan un 76% de lo inicialmente considerado.

Dentro déa cantidade voluntarios 6ptimos en las encuestas se sefala en promedio que con 11
voluntarios se puede cubrir de buena forma las emergencias.
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8.8.2.3 Andlisis y EvaluacionodeServicios Prestados

Dentro de todos los servicios que realiza la Compafiia, esta se especializa en incendios en altur:
rescates con respiracion autbnoma, ademas de diversas capacitaciones para los diferentes tipos ¢
rescate.

Ahora, en términos delifuraamiento del Cuartel, se menciona que sélo un 65% califica en manera
positiva su funcionamiento.

8.8.2.4 Modelo de Gestion
De la informacién revelada por la encuesta a los voluntarios, 17% de ellos considera que no s
cuenta con la suficiente cantidad de ppesargtender de buena forma en tosiogelsisos.

En términos de la organizacion del Cuartel, se puede sefalar que en la evaluacién ex ante s
menciona que esta liderado por su Director, Secretario y Tesorero para temas administrativos
mientras queafa temas operativos se encuentra liderado por el Capitan y sus tres Tenientes, a
quienes responden los voluntarios de la Compafia. Ademas, la Compafiia cuenta con diferente
voluntarios honorarios para sus diferentes actividades.

De acuerdo cdm indicadpor el Director, el organigrama del cuartel, en orden jerarquico es el
siguiente:

9 Director.
1 Capitan.
1 Teniente.
1 Tesorero.

De acuerdo ctmindicado por el Director, se necesita poder financiar a un cuartelero; eso implicaria
una modificacion en los costos de opersidbebnasse estima necesario disponer de 3
conductores y solo se dispone de uno.

8.8.2.5 Calidad del Servicio

En cuanto a la fuarcibomberil, de la encuesta se ha revelado que un 88% del personal de la
Compafiia considera que se esta ejerciendo una buena labor bomberil, 10 que resulta ser alg
diferente al considerarse netamente a los voluntarios, revelando que un 94% de ellos valora
buena manera su accionar bomberil.
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8.8.2.6 Flujos de Demanda

Dentro del analisis de flujos de demanda, se cuenta que en el afio 2015 se tuvieron que atender 2:
siniestros, mientras que en el afio 2016 se atendieron 197, promediando asi 208 siniestros anuale
Dentro de las proyecciones consideradas exemmsssembargaue, para los mismos afios,

habria un promedio de 311 siniestros. Asi, los siniestros reales equivalen a un 61% de los
proyectado.

Si s6lo se consideran aquellos siniestros asodiamglias, es posible observar que se
promediaron entre el 2015 y el 2016 unos 119 incendios, que equivalen a un 38% del total de
siniestros proyectados.

8.8.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

Respecto de los costos de operacion y mantesengstimarolos costos de operacion y
mantenimiento a partir de la informacion aportada por bomberos y los antecedentes recopilados cc
el cuartel de bomberos

Tabla N°45. Comparacion de Costos de Operacién y Mantenimiento, evaluacion ex anteegtirsasiian ex

post
ExAnte Informacion Bomberos
Cuartel Costo_ ) Co_st(_) Costo Op. Y Costo_ ) Co_stc_J Costo Op. Y % Variacion
Operacion  Manteimmiento Man. Operacion Manteimmiento Man.
MEJORAMIENTO 7MA
COMPANIA DE BOMBER( $20.404.521 $13.135.00C $33.539.521| $3.636.559 $0 $3.636.559 8P
TEMUCO

Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada yoeBiomalseyosiel
equipo consultor.

Tal como se ha sefialado anteriorraent@, recogido la siguiente informacion respecto a la
situaciomex ante y ex post
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Tabla N°46. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informaciéon actual de Bomberos

Costo por
reparaciones,
repuestosi
MEJORAMIENTO 7N Consumos Combustibles Adquisicién Gastos de Total gastos| otro similar
COMPANIA DE | Remuneracione basicos (%) ylubricanteé de materialeg oficina ($) operacionaley (mantenimient
BOMBEROS, TEMU( (%) $) %) %) infraestructura
equipos y
equipamiento)
)
Evaluacién Ex Antg  $9.700.000 | $2.280.00( $6.854.521] $1.090.000] $480.000| $20.404.52] $ 13.135.000
Evaluacién Ex Post $0 $1.436.559 $ 2.000.000 $0 $200.000| $3.636.559 $0
D'fere”e'Ang)POStEx $9.700.000 | -$843.441| -$4.854.521 $1.090.000 -$280.000 -$16.767.967 -$ 13.135.000

Fuente: Elaboracion@ahsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada poeBionaceiosiel
equipo consultor.

Las reparaciones sealizadas normalmente por aportes de los propios voluntarios o la compafiia,
a través de canales ajenos a la administracion dedeeminierdo cda sefalado por el

directarlo que genera que no se refleja en un costo mdadiagiocian cdiasi donaciones y

socios cooperadores.

Si bien es cierto no se indica gasto en remuneraciones en la evaluacién ex post, se ha indicado p
el administrador la necesidad de disponer de personal remunerado.

En este caso, el gasto en combustible estinsagerioe al informado oficialmente, lo que, junto
a las remuneraciones, genera la mayor diferencia entre los costos ex post y los ex ante.

También se ha registrado un importante monto de costos de mantenimiento ex ante, aunque no ¢
reflejan ex post, sededialado la importancia de poder desarrollarlos, y que parte de ellos se ha
realizado con aportes externos y trabajo de los propios voluntarios, por lo que no representa u
egreso monetario, pero si un costo efectivo.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través delefttniséstasecho

que si existe pago por agua y gas, pero no hay pago por luz. Esto ha sido corroborado por corre
electronico a través de la Tesoreria General del Cuenperds 8® Temuco, para lo cual se
entregaron los montos mensuales proo®dioe se han usado de base para la estimacion del

costo anual por servicios
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8.8.2.8 Tiempos de Respuesta

Si bien no se cuenta con la informacion detallada del promedio dedédegadppen la

entrevista se sefiala que se atienden todos los siniestros a los que son llamados y en la encuesta |
voluntarios se han sefialado en un 98% de los casos que se ha llegado con siHiciente tiempo.
este caso, no se ha definido un tienspovibéo estandar, aunque se puede tomar referencia de

los tiempos de 10 minutos presentados en las otras compafiias, aun cuando este tiempo depende
las areas de influerdgdos cuartelés?

8.8.2.9 Fuentes de Financiamiento

Dentro de las fuentes de finaeammijue se han menciordeldro de la entrevista a los
administradores tienen rifas, socios cooperadores y diferentes ddkdaioase menciona

gue.,en su caso particular, se apoya directamente al Cuerpo y no a la Compafia, donde se obtiene
rearsos de la Municipalidad.

De acuerdo cestimacion del director, el 95% de los ingresos proviene de los fondos centralizados
de Bomberos, y un 5% de rifas y aporte de voluntarios; se debe considerar lo sefialado en el parra
anterior, respecto que ettapaunicipal va directo al cuerpo de bomberos.

8.8.2.10Resumede Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°47. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacion

Post de Mediano Plazo Calculo Numerador| Denominado| Valor

% de encuestados que califici

el proyecto ha cumplido de p TTMPYO ¢ 0 WAL 43 45 96%
objetivo del proyecto origin;

% de encuestados que califi
sobre nota 5, en escalade 1 ¢
contribucidstel cuartell objetivc

del proyecto

Yi 6 Oii "G TR DRk
P N @m0 Qf 0 GOQE

10

37

27%

% de encuestados que consic

gue desde la actual ubicacior

cuartel se puede acceder c(

facilidad a los siniestros que {
que atender.

p MmO &€ O"WAUL U

46

47

98%

% de encuestados que califi
con nota sobre 5, en escala d
7,la ubicacion del Cuartel e
cuanto a via de acceso y cerc

a la comunidad

LYi 6 &1 G008 DRk
P @m0 Qf 0 GOQE i

43

47

91%

114De acuerdola percepcién sefialada por los voluntarios en la encuesta.
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ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
Promedio de calificacion de e
ubicacién del Cuartel en cuar B0 wa Q@ mwinad® QE
5 . : 314 47 6,7
via de accesagrcania a la Yé OO Qi 0 WQE |
comunidad
6 | % de siniestros atendidos en| . 0JQQ Q¢ QWO IGAR QBMDE QY 6 QRN Q] N/A
de influencia (Comuna) P 0J0 ¢ QX Q¢ QOO d Q& QAR | ¢ QWO € - -
- 100%*(numero de personas identificadas como parte
0,
7 % de curlnp.llmlent.o de pobla poblacidn objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacii 142.138 121.154 117%
objetivo estimada -
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimientode la| P TP . ‘ o
8 proyeccion de demanda d¢ GJQ'D "QE "QOROD GG QU £ i 197 324 61%
siniestros estimadaaete 6J QD Q8 QOf 108 ®DHAO &Hid & BE@ 6 Q
0 L . pmtmb
9 % de 5,"395”05 ate'g?"dos §JQQ Q¢ Q0000 G QUG AKBEGQE Q'QF 119 311 38%
asociados a Incendios 5IQQ QF Q01 108 B OEHO HEE L@@ o Q
% de encuestados que califi ) ~
10 como oportuno el tiempo d| p TP Y QQA f 6 Qii "@QajriYié QWExw 6 Qi o 47 48 98%
llegada
o Yo a' DD QQ Q¥ o Qe QQI o €
11| Promediotiempo de flegads 530 € oM QE QT 01 & | : : N/A
YQQAM@ o 'Q "AdITER ) |
% de encuestados que califi
12 | con nota superior a 5, en es(
del 1 a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 199 274 73%
12.b Comedor 18 46 39%
12. ¢ Cocina 20 48 42%
12.d Bafios 12 48 25%
12. e Sala de reuniones 29 48 60%
12. f Bodega 3 48 6%
12. g Area de maquinas 35 48 73%
12.h Patio 18 47 38%
12.1i Dormitorios 10 48 21%
12.j Estacionamiento 11 46 24%
12. k Casa del cuartelero 35 45 78%
12. 1 Otro 1 0 4 0%
12. m Otro 2 0 4 0%
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ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califi
13 | con nota superior a 5, en es(
del 1 a 7, la comodidad del cy
13.a Confort Térmico 13 48 27%
13.b Ventilacion 17 46 37%
13.c Mobiliario 9 48 19%
13.d Acceso peatonal y vehicular 28 48 58%
13. e Otro 1 0 2 0%
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que consic
14 | que el cuartel debe contar ¢ p TP YO ¢ 0"Has 0 43 47 91%
espacios adicionales al actt
% de encuestados goasideral
15 | Que el cuartel debe contar g p TP Y® ¢ 6" WAl § 37 47 79%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
0 L prmb
16 /f’Cump,'ém'e“the person - ;y0q Qi i £¥WO@E i QisHGTO@N ¢ 00d 68 89 76%
requerido segln ex ante 5109 01 | £¥ a0 060f 4 0KmERo
% de encuestados que consic
17 que el personal actual es p MNP £ 6OWAU 0 8 47 17%
insuficiente para acudir a sinie
Promedio de N° de voluntari  ~vg g'gi@ Qi 1y 6 QIBIGD ¢ & 6 ¢ 086D Q8
18 para 6ptimo funcionamient NE S BRG 6 Of 6 GO 477 43 11,09
(percepciéencuestados) €0 WO 22 0 wale
19 N°voluntarios totales Numero de voluntarios total - - 68
% de encuestados que califi T
con nota superior a 5, en es( Yi 6 @ii '@ DQw 0
20 del 1 a 7, el funcionamiento p T TR "YE O@RIWO Qi 0 OQE i sl 48 65%
cuartel
21 %de e?cuesta(_:ios qge calific z';Yi 6 O G IO DO & 42 45 .
con nota superior a 5, en esc PP s 0
del 1 a7, lalabor de los bomt YE 0WRIOO Qi 0 ®QE i
% de voluntarios que se siel Yi 6 i G NG o
22 valorado por sus pares pm T[ZIZ:,Yé O UENS 6 & 0B GBEAL 6 HQE 33 35 94%
% de voluntarios que consid @E &6 & OGEIEQE i ofeRD O £
23 deberian tener retribucion p A NE OUENG 6 & 00E BT © HOé 4 41 10%
monetaria € OUEN O € OQEI WBEQT 0 OQE
v s or a1 0n v os o a4 =, C
Variacion porcentual de los c o b beloe 0 0Ol o0t O Q__gssgggsgi
24 de operacion y mantenimier 6éi0¢ O _(A-I.3)= 4 3.636.559 | -8
anual, respecto a lo recomen 29.902.962
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ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numerador| Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
25 Mantenimiento por metro cua Yo QI WAEQADVESGHOQ1 OQE | 3636.559 826 $440
Variacion de la capacidad efe o T 00N OwRROER 6 dn dwQQOHE A=826
26 del cuartel, respecto a lo AT A TANOXOX AN B=826 826 0%
recomendado (AB)D

FuenteElaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)

8.8.3. Conclusiones

Se debe considerar que la evaluacién ex ante consider6 como problema, mejorar la capacidad pa
prestar servicios a la comunidad, dada las condiciones del cuartel vigente al momento de postulacis
de evaluacion ex ante, y reparar la infraestructura.

En dicho sentido, la orientacion se encontraba en la infraestructura mas que en el modelo de
gestion, y justamente las principales observaciones al proyecto, se encuentran en la infraestructur
Dentrode los puntos mencionados del proyecto de infraestructura con peor evaluacion, se
encuentran la falta de bodegas, con sélo un 6% de conformidad de acuerdo a las encuestas :
voluntariogsoélo 3 de 48 de las respuestas de los voluntarios tienen wra aaiifitata 5 o

mayor el estado de esta infraestrugtoblemas con los bafios en su construccién siendo
evaluados con solo un 25% de confofb@d#el 48 de las respuestas de los voluntarios tienen

una calificacion con nota 5 o mayor el estaddrdeaestructurd) estos problemas se le suma

la disconformidad con los dormitorios (21% de cqrdondelad de 48 de las respuestas de los
voluntarios tienen una calificacion con nota 5 o mayor el estado de esta)igffakatdetura
estacinamientos (24% de conformittale 11 de 46 de las respuestas de los voluntarios tienen

una calificacion con nota 5 o mayor el estado de esta infyaestructura

Un punto importante, que se comparte con conclusiones de otros recintos, es el caracter de
especializacion en los tipos de respuesta de las compafias de bomberos, en este caso, incendios €
altura. Esto cambia la l6gica de considerar un area de influencia separado de otras compaiiias,
mas bien considerar el area de influencia como una rec¢ndart#ola especialidad de cada
compainia.
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Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cu
corresponde a | a fAVariaci-n porcentual de 1| o
a |l o recomendadoo. L a olgue,zdentro dé k& Informacibnorecopitagag a t |
por el equipo consultor, el costo de opara@@s postesulta ser de8$36.559 no hay

costos de mantenimigtdoque marca una diferencia relevante con lo indicad@sx @nte

comprar estos costastuales §56636.559con los costos evaluados ex ante ($33.539.521), su
diferencia resulta-829.902.96 su variacion e39%.

También es posible mencionar dentro de las observaciones, el hecho que se menciona la necesid:
de contar con magantidad de conductores. Hoy en dia sélo se cuenta con uno, pero se declara
necesitar por lo menos tres (Encuesta a Administradores, Pregunta 9.1).

Finalmente, en términos de gestion aeadeshecho que existe un plan estratégico a nivel de
Cuerpo deddnberos, lo que no es presentado en todas las otras localidades que involucraron al
estudio (Encuesta a Administradores, Pregunta 14.1)
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Gobiermo de Chile

8.9 Evaluacion Reposicién Cuartel General de Bomberos de Dalcahue

8.9.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Pdsortie Plazo Incluyendo
Programa Arquitecténico

8.9.1.1 Ficha de Evaluacién Proyrefmsicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue

Recinto: Cuartel General Compafiia de Bomberos de Dalcahue
Region: X Region deos Lagos

Comuna: Dalcahue

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad écnica y Financiera | Unidad TécnidaMunicipalidad de Dalcahue

Unidad Financie@obierno Regional X Regién de Los Lagos

Monto de Inversion Cbfra: Ex Ante: M$633.598 Ex Post: sin informacién

Costo de  Operacion | $5.364.86&0stos de operacién ammieda 2@1
mantenimiento Ex Atfte

115Fyente: Postulacion Evaluacion Ex Ante, Moneda diciembre 2013
116perfil de proye®eposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.
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Recinto: Cuartel General Compafiia de Bomberos de Dalcahue

Indicador Econémico ExAnt{ CAE =$ 34.602.73fhoneda 231

Plazo de Ejecucion de | Ex Ante: 20 meses Ex Post: sin informacién
Obrat18
Superficie Total del Recinto:| Ex Ante: 858 m2 Ex Post: sin informacién

Identificacion de la Problem| Mejoracobertura de emergencia en la comuna.

Ex AnteResumen
Dalcahue es una de las comunas mas extensas de la provincia de (

obligado para quienes cuyo destino son las comunas de Castr
Puquelddn, Queilen, Quellén, Quinchao y Curaco de Vélez.

En los ultimos afios, se ha dado un aumento sostenido de los caminos
muchos de ellos conformados a base de ripio y otros hechos a base d
a ello se ve el aumento del parque automotriz y estos a su vez
aumento de loscadentes del transito. También hay que destacar que e
verano por irresponsabilidad de los mismos vecinos se produce
forestales que ponen en peligro sus propias viviendas y en el inviern
uso de la lefia como combustiblersenfrentados a incendios estruct
donde muchas veces es so6lo posible llegar con vehiculos menores
contraccion en las cuatro ruedas.

Cabe destacar que de los ingresos que se reciben de parte del esta
tipo de operacionesasndel 50% es asignado para honorarios que
servicio las 24 horas del dia a la comunidad; mientras los aportes (
local se hacen insuficientes, de ahi que se deben buscar los n
necesarios para poder obtener los recursos sguasaservir de mejor fo
a la poblacién de Dalcahue y aquella que circula por el territorio ¢
obligado para llegar a la suya.

Afo a afo las emergencias que enfrenta el Cuerpo de Bomberos ha
en forma sostenida, existiendo utraetpsl25 en el afio 2006; hoy est
casi se ha duplicado

Demanda actuzt Ante: La Comuna de Dalcahue, cuenta con una superficie aproximada de

comprende una poblacion aproximada de 10.693 habitantes, de los

habitan el sectrural y 4.933 habitan en el sector urbano; el area de inf
proyectabarcalel00 % de la poblacién Comunal, tendiendo una cada
demanda de operaciones de bomberos.

17perfil de proye@®eposicion Cuartel General de Bordbddatcahue.
118Fyente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel General Compafiia de Bomberos de Dalcahue

Recursos Humanos Ex#4hte| La capacidad actual del cuartel de berdbdbalcahue es para 127 volun
de los cuales 27 son mujeres.

Equipos Ex Akie Los vehiculos que posee el cuartel de bomberos de Dalcahue son
CamionetaNssan Terranp2006
CamidmmguamercedeBenz,1991

CamidmljibemercedeBenz1995

Capacidad de Respugsta Las capacidades de respuesta que brinda el cudneérsdins declarad
accidentes vehiculares, incendios forestales.

Programa arquitecténidex | El cuartel por constideipe disponer de oficina del director, oficina de cay
Ante: de comunicaciones, sala de maquinas, guardia nocturna varones
roperillo, guardia nocturna damas y roperillo, sala de estar, comedo
despensa, servicios higiénicogénmusonal cocina.

Poblacion Objefi¥d 10.693 Hombres:4.431 Mujeres: 3.646
personas

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disparatdager Mideso
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

8.9.1.2 Descripcién del Proyecto

El proyecto considera la reposicién del cuartel del cuerpo de bomberos de la comuna de Dalcaht
en una superficie de 857,7 m2, su estructura consta de élepripimos, contempla hall de

acceso, estar de voluntarios, bafio hombres, mujeres y discapacitados, bodega de materiales
vestidor, estacionamiento de carros, circulaciones cerradas, sala generadaruaxtieieraja del
segundo piso considera saleediones, cocina, comandancia , bafio de hombres y mujeres,
secretaria y dormitorios guardia 1 y 2 con bafios, oficina superintendencia y archivos, tubo de baja
y circulaciones cerradas y el tercer piso contempla la bodega central de alarntis y la central
alarmas

119perfil de proye@®eposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.

120perfil de proye@®eposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.

121perfil de proyed®epaicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.

122Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nUmero de personas de |
comuna que es beneficiada por la construccién del Cuartel.
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8.9.1.3 Objetivos del Proyecto segun Perfil

El principal objetivo que se busca es reponer el nivel y la calidad del servicio requerido por I
poblacion de la comuna de Dalcahue que se beneficia directamente con el proyecto y que demanc
alrededor de @%ctos de servicios de bomberos al afio

8.9.1.4 Resultados evaluacién ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién ex post del proyecto reposicion cuart
de Bomberos de la comuna de Dalcahue, donde se analizaratdomsiedsuttvaluacion ex

post de corto plazo relacionados austetotal ejecutadpplazo total ejecutadiel proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total del proyectecomendado es de M$633.598, sin embargo, no se puede hacer una
comparacion entto real versus lo recomendado, puesto que hasta el momento no existe
informacion expost.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 20 meses, y al igual que el costo total del proyect
no se puede llevar a cabo una compapaeisio, que, no existe informacion del tiempo real
ejecutad&s

8.9.1.5 Resultados Evaluaddograma Arquitectdnico

8.9.1.5.1 Cumplimientte normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los items
con mayor cumplimiento fueron:

i. Altura minima

ii.  Ventilacion bafios, cocinas y lavaderos
iii. Condiciones acusticas

iv. Pasillo de salida

v. Puertas de escape

vi. Apertura puertas de escape

vii. Sefalizacion

123De acuerdo con los antecedentes recibidos respecto a la evaluacién ex post de corto plazo, estos no se encuentra
disponibles para Dalcahue.
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2. Los items con minineem cumplimienfasron:
i.  Ventilacion
ii. Aislacion térmica (No posee documento)

iii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.9.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 d
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionagl quresenteuartl se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple con:
i. Puerta acceso principal de 90 cm.
ii. Vereda Ruta Accesible
iii. Bafio discapacitados
2. No cumple con:
i. Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso
ii. Pavimento tactil

iii. Letrero braille

8.9.1.5.3 Seguridad Avaindéalica

En cuanto a seguridattivandalicael cuartel cumpton los items Sistema de cierre y
Estacionamientos, cumnmpézlianamente con los items Visual, iManrteyn Tecnologias de

vigilancigen este cuartel es posible observéegee muy poca seguridad principalmente en el
acceso ya que no cuentan con recepcion en el hall, solo es posible controlar quién entra mediant
las camaras de vigilancia. Por lo demas también en el acceso la relacion visual con el exterior €
bastante litada. Lo que respecta a los demas items los cumple y es posible concluir que cumplen
con los elementos minimos requeridos para minimizar los actos vandalicos.
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8.9.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectoniatetidiecdas maneis

1.  Enrelacién conRebgrama Original Ex Ante

El programa original del cuart@lattmhuesegun el perfil para su reposicion contempla una
edificacion d& niveles, donde en el 1° nivel incorestan voluntarjoservicios higiéos
(incluidos de discapacitados), sala de magsiics,, bodegala generadoreasa cuartelero

(1 nivg| en2° nivel incorposala de sesiones, coctamitorios, servicios higiégitaso de
descensy en 3° nivel considera centabhd®as.

Elprograma BXost del cuarimimple exactamente lopropuesten el Ex Antpero ademas
incorpora la instalacion de cubierta en patio para estacionamiento de carros de emergencia y |
implementacion de una bodega para implementos de oxigeno

2. En relacion conRrlograma de Cuartel Tipo segun la estandarizacién nacional de
Bomberos

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuarte
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m?2).

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacién de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall de
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas,
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de ediarngamrna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Si comparamos este cuartel con el estandar programéatico del cuartel tipo 2 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recinto®naelos, de los cuales no incasplarae estudio ni sala

multiuso Y adicionalmente al programa tipo se inampoeh de alarmabafio de
discapacitadosestidor, bodega equipos de oxigeno, patio cubierta techada y sala generador
eléctrico.

8.9.1.5.5 Modifiaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que segun Perfil (Ex Ante) si coincide con metra,
construido (Ex Post).

124Respecto a la normativa existente al momento de realizar la evaluacion ex ante.
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Con respecto al uso de los recintos, todos cumplen con el uso determinado por el programe
arquitectonic&olo presenta un cambio deyusorresponde al desdan a los pozos que

fueron disefiados para mantentale los carrd®omba en sala de maquyilusscualeso son

utilizados para mamt@entosino mas bien para almacenaje de material menor.

Cabe mencionar que en cuanto a mejoras se realizdé el traslado de la torre de sirena que
originalmente se encontraba ubicada a un costado de la central lo que provocaba contaminacié
acustica a ésta, por lo que se decidio su traslado hacia la pactearteiterdeibién se ejecutd

una escalera de escape que conecta la sala de sesiones (22 nivel) con el patio interior, esto debido
que la escalera de caracol que posee el cuartel representa un riesgo considerable al momento d
presentarse una emergencipgano es apta para la evacuaciéon del personal por su morfologia y
por la dimension de la contrahuella (25 cm.) que sobrepasa la maxima permitida, esto afecte
directamente al recinto de central de comunicaciones ya que sélo se puede acceder a él desde |
escalera de caracol por lo que no cuenta con salida de emergencia. Se incorpora, ademas.
techumbre en patio interior, inmediatamente después de sala de maquinas de 1° compafia, pat
estacionamiento de vehiculos de emergencia y en el mismo sectorpana inadedal de

oxigeno.

Se realizaron una seeereparaciones cubierta ya que presenfét@ciones, é¢ada la losa
de sala de sesiones que presentd problemas al poco tiempo de entregada la edificacién en donde
comenzaron a desnivelar Idsgpddosa yeparacion en ceramica de bafios, kitchenette y cocina.

Foto N°11 Escalera de caracol del cuartel

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.9.1.5.6 Analisis del Tamano de los Recintos

Este cuartel alberga a 2 compairiias por lo que posde théglaisas, 2 vestidores y 2 bodegas.

De los cuales las bodegas cuentan con menos espacio del requerido por los voluntarios. Los dem:
recintos del programa se encuentran bien dimensionados, donde solo las oficinas cuentan con ¢
espacio minimo requeyid®e les hace pequefio para sus requerimientos administrativos, el cual
idealmente debiese ser mayor. Poseen un buen espacio en el patio, pero no cuentan con la cantidz
Optima de estacionamientos para disponibles para voluntarios (3 estaciommuee &Iy teni

que estacionar fuera del cuartel en la via publica exponiéndose a multas.

8.9.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrégeno incorporado y no cuenta con est@uprgale agua.

con mobiliario incorporado en todos sus recintos. Y también cuenta con calefaccion en recinto
habitables. El equipamiento es considerado en el Perfil Ex Ante y el que esta presente al momen
de la visita al cuartel.

Foto N°12 Imagen de Equipamiento delrtelay muebles para uniformes implementados por Bomberos

“M e |

-
-.,J ‘

24

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.9.1.5.8 Disefio Equitativo Construccion para todos y todas

En cuanto a disefio equitativo cumg@lerdenos de los 20 considerados por el efgmualdo

por la Dir. De Arquitectura del MOP. No curiple moraplicash Cumpleon los criterios de
Equipamiento y Espacio de preparacion de alimentosnetiimmpl@ente con aspectos de

Areas de higiene, Circulaciones Verkisplasiosxteres y Terminaciones. Las que no aplican
corresponden a aquellas que no son necesarias debido a la ubicacion e infraestructura propia d
cuartel.Es posible concluir que estrrtel ngpresenta lasondiciones oOptimas de disefio
equitativo en su infragdura para garantizar este item.

8.9.1.5.9 Observaciones generales

Este cuartel posee todos los recintos requeridos por los voluntarios para un 6ptimo funcionamiento
momento de las emergencias. Pero presenta problemas de tipo constructivo y de disefio. En e
aspeto constructivo tuvo una serie de problemas que, si bien, fueron solucionados adn persister
algunos como por ejemplo tienen problemas de filtracion en cubierta sobre sala de sesiones y sob
circulaciones en 2° nivel. Y en el aspecto de disefio ¢ie@s pmbla implementacion de la

escalera de caracol que lleva al 2° y a sala de comunicaciones (3° nivel), ya que no es una escale
apta para evacuacion en caso de emergencias por lo que implementaron una nueva escalera e
exterior que conecta sala d®ises con patio interior. Un aspecto positivo de este cuartel es la
ubicacion, ya que se encuentra en el centro de la comuna y tiene accesibilidad directa a dos vig
principales.

8.9.1.5.1(Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
Tabla N°48. Tabla Resumen Infraestruetu

Normativa o Recomendacion Ndmero Total De Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 15 11 73%
Accesibilidad Universal 03 01 3
Seguridad anti vandalica 14 10 7%
Estado de las Instalaciones 04 03 %%
Sistema€omplementarios de Emergenciag 02 01 50%
Disefio Equitativo 16 06 38%
Total 54 32 59%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple corb@ de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sideemplazadas en su.uso
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8.9.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.9.2.1 Area de Influencia y Ubicacion
El Cuerpo de Bomberos de Dalcahue se encuentra ubicado en la Region de Los Lagos en la comul
de Dalcahue, y epresentadm el aremostradpor la siguiente figura:

Figura N°9.Ubicacién Cuerpo de Bomberos

Google Earth

Imac Astrium

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Barth (201

El promedio de evaluacion de la localizacion del recinto fue de un 6,4. Esto se explica porque
aunque se considera céntrico y de fadd [peggarte de los voluntarios, se hace complejo llegar

a lugares mas alejados dado la dificultad para acceder rapido hacia la carretera, producto de |
estrechez de las calles y la congedtidacierdo cdo indicado por los voluntarios en la
encuesfay les preocupa gue esto se incremente con el crecimiento demografico de la ciudad.

8.9.2.2 Andlisis de Ocupacién

Dentro del andlisis de ocupacién es necesario sefialar que la cantidad de voluntarios con los que ¢
cuenta en el Cuartel General es de 126, quani@seano muy similar a los 127 voluntarios
considerados dentro de la evaluacién ex ante, equivalentes a un 99% de lo inicialmente proyectadc
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En la entrevistaealizadasin embargo, se menciona que el personal no es suficiente para todas las
emergenciagspecialmergese orsidera que faltan conductores. En las encuestas preguntadas,

se ha sefalado adicionalmente de manera promedio que el éptimo de voluntarios dentro del recin
corresponde a 13 voluntarios.

8.9.2.3 Andlisis y Evaluacion de los ServicitziBses
Dentro de todos los servicios que presta el Cuartel, dentro de los cuales en su evaluacion ex ant
fueron se tenia un mayor registro de asistencia a siniestros relacionados con incendios forestales
accidentes vehiculares, lo que se mantienealitiad.

Ahora, en términos del funcionamiento del Cuartel, s6lo un 83% de los voluntarios se siente
conforme con este.

8.9.2.4 Modelo de Gestidn

Se ha sefalado a través de favista que se pueden ctdwiivs los sinestros a los que son
llamados. Estafomacionsin embargafinexiste una escasez para responder de manera Optima

a los siniestros, ya que un 41% de los encuestados ha sefialado que no existe el suficiente person
para hacer frente a todos los siniestros.

En términos de la organizacién ddklCse tiene dentro de lo mencionado en su evaluacion ex

ante que cuenta con un Superintendente, Vice Superintendente, Secretario y Tesorero para teme
administrativos, mientras que para temas operativos se encuentra liderado por el Comandante y L
segumdo Comandante.

De esta manera el organigrama es como el que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla N°49. Organigrama Cuartel de Dalcahue

Administrativo Operativo
Superintendente Comandante
Vice Superintendente Segundo Comandante
Secretario
Tesorero

FuenteEntrevista al director del Recinto (2017)

Adicionalmente, dentro del cuartel conviveny |&alCompafiia, por lo que se cuenta
adicionalmente con su equipos administrativos y operativos, tal como se ha sefialado para las dem
Compaiiias del estudio.
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De &uerdo colo indicado por el director, faltan conductores, lo que implica disponer de costos de
operacion para su remuneracion, se plantea por el director tener un conductor rentado; ademas c
un apoyo administrativo para el registro y ordenamiesto de dat

8.9.2.5 Calidad del Servicio

Si se toma en consideracion la funcion bomberil, se tiene que 86% de todas las personas resident
en el Cuartel General sefialan que su operacion se realiza de buena forma, lo que se confirma
sélo considerar a los voluntariesegusenalan en un 87% que el accionar bomberil se cumple de
manera satisfactoria.

8.9.2.6 Flujos de Demanda

Respecto al flujo de demanda atendido con la informacion proporcionada por Bomberos, es que
afio 2015 se atendieron 441 siniestros y en el afioag®idiesen 343, promediando 392
siniestros anuales. Si se toma en consideracion las cantidades estimadas ex ante se puede conclt
que para los mismos afios se esperaba en promedio 220 siniestros. Asi, los siniestros reales
superan a los proyectados, slesdeales equivalentes a un 153% sobre los proyectados.

Adicionalmentsi sélo se consideraran los incendios, el promedio de estos en los afios 2015y 2016
alcanzan los 124 incendios anuales promedio, equivalentes a un 56% del total proyectado.

8.9.2.7 Costos d®peracion y Mantenimiento

En términos de los costos de operacion y manteserhizetstimado los valores ex post a partir

de lanformacién aportada por el cuerpo de bomberos y la estimacion del equipo consultor, como s
observa en los siguientescadtntes

Tabla N°50. Comparacion de Costos de Operacién y Mantenimiento, evaluacion ex antégalaestién ex post

ExAnte Evaluacion Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y %Variacion
Operacion Mantemmiento Man. Operacion Manteimiento Man. 0

REPOSICION CUARTEL GEN
DEL CUERPO DE BOMBERO| $3.743.321 $1.621.540 $5.364.861 $4.158.313 $16.00000 $ 18.536.55 27606
DALCAHUE

Fuente: Elaboracion@ahsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

De la tabla presentasia,ha podido estimar costos de operacion y mantenimiento en base a la
informacion oficial de Bomberos, y lo recopilado en entrevistas al Director del. Establecimiento
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Tabla N°51. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex anteevatsasion ex post

Costo por
REPOSICION CUAR] reparaciones,
. repuestoss otro
GENERAL DEL . Adquisicion Total gastos o
. Consumos | Combustibleg . Gastos de 7 similar
CUERPO DE Remuneracione P . de materialegy . operacionales o
béasicos ($) | y lubricantes oficina ($) (mantenimiento
BOMBEROS DE @) (©)] @) ) infraestructura
DALCAHUE . ’
equipos y
equipamiento) ($
Evaluacién Ex Ante $0 $492.735 $ 3.101.556 $0 $149.030| $3.743.321 $1.621.540
Evaluacion Ex Post $0 $3.058.31% $900.000 $0 $200.000| $4.158.313 $16.000.00&
D'fere”ir(]'% PoSEX $0 $2.565.578 | $2.201.556  $0 $50.970 |  $414.992 $14.378.460

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

En todo caso, fue indicado por el director, que se realiz6 una rapated@nnuzyor por
$16.000.000 aproximadamente, a través de 3 intervenciones.

Se debe observar que no se sefiala costo de remuneraciones ex ante, pero aun cuando no exisi
aunun costo ex post, se ha indicado la necesidad de disponer de personal contratado.

El gasto por combustible real ha sido menor que el estimado embatgodigasto de
mantenimiento ha sido considerablemente superior, producto de la reparacion mayor previamen
sefalada.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través delefinésasialsecho

gue si existe pago por agua y gas, pero no hay pago por luz. Esto puede ser constatado a traves
boletas entregadas, las que se pueden observar eganexas die s en A Anexo 5 I
Datos con Informacion Regidfrada Encuest as 0.

El valor sefialado de costos de operacion en consumos basestintedsideartir de dicha
informacion aportada, que se toma como referencia para los coshgsia@a@ablg, siendo
estimada la electricidad a partir de datos de consumo.

La informaci&e presenta a continuacion.

125|nformacion estimada a partvsdantecedentes entregados por el cuerpo de bomberos y referencias de cuarteles a
raiz de la superficie y voluntarios del cuartel.
126De acuerdo con lo informado por el administrador del cuartel en la entrevista.
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Tabla N°52. Estimacion consumos basicos, anual y mensual ExPost

ftem Subitem Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Gas kg 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Total ($) $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39¢ $117.39
Agua m3 25 20 27 14 20 20 27 20 36 41 27 20
Cargos fijos (] $705 $705 $705 $705 $705 $705 $705 $705 $705 $705 $705 $705

Consumo,
Alcantarillado )| $31.040 $24.832 $33.523 $17.382 $24.832 $24.832 $33.523 $24.832 $44.697 $50.905 $33.523 $24.832
Tratamiento ($

Total ($) $31.745 $25.537 $34.228 $18.087 $25.537 $25.537 $34.228 $25.537 $45.402 $51.610 $34.228 $25.537

Fuente: Elaboracion@ahsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Tabla N°53. Estimacion consumos basicos ExPost, a nivel agregado

item Subitem TotalAnual| Promedio Mes
Gas kg 1080 90
Total ($) $1.408.784  $117.399
Agua m3 297 25
Cargos fijos ($) $8.460 $705

Consumo, Alcantarillad

Tratamiento (§) | $300-7/53|  $30.729

Total ($) $377.213|  $31.434
Fuente: Elaboracion@ahsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

8.9.2.8 Tiempos dRespuesta

Aun cuando no se cuenta toda la informacién concerniente con los tiempos de respuesta, todos Ic
voluntarios encuestados han sefalado que se puede responder con buenos tiempos en su arribo
las emergenciaSe debe establecer que el area wen@ifl del cuartel de Dalcahue, es mas

amplio que otros cuarteles, por lo que la referencia de los 10 minutos indicada en otros cuerpos c
bomberos, puede ser insuficiente, lo que lleva a la evaluacién de percepcion de los tiempos d
respuesta adecuadospmrte de los volunta¥ios.

8.9.2.9 Fuentes de Financiamiento
En este watel en particuldgs ingresosje acuerdo cdon sefialado por el Direetorla
entrevistgprovienen de la junta de bomberos, de la municipalidad y de aportes propios

El 85% aproximadamente,acuerdo cdo sefialado por el director, proviene de la junta,
incluyendo el aporte municipal; el 15% proviene de aportes d&dertésyws porcentaje
menor al 1% se origina en aporte de voluntarios, donde se sokcisa§iB80a estudiantes y
$1.000 mensuales a voluntarios trabajadores.

127De acuerdo a la percepcion de lotaviokineflejada en las encuestas.
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8.9.2.10Resumede Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°54. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacién . .
ID Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominado Valor
% de encuestados que calif o
1 | que el proyecto ha cumplido p MNP Y® £ 0"WAl 30 32 94%
objetivo del proyecto origin
% de encuestados que califi _ O 108 "D &
Yi 6 @il "I NQw
2 solbrenot§15,_e;nescaladel o T D O OIZE W 21 33 64%
a contribucidtel cuartell Yé O@edw o Qi 0 WQE i
objetivo del proyecto
% de encuestados que consit
que desde la actual ubicacid|
3 cuartel se puede acceder ¢ p MNP Y® ¢ 0"WAL 37 37 100%
facilidad a los siniestros que
que atender.
% de encuestados que califi
con nota s.obrgIS, en escala ¢ Vi 6 Ol GI06 D0 6
4 7, la ubicacion del Cuartel ¢ p TP NE OBRG 6 OT & G0E i 34 37 92%
cuanto a via de acceso y cert €0 WO 22 0 walel
a la comunidad
Promedio de calificacion de o
ubicacion del Cuartel en cual Bo &4 "Q@Qaindnd® "QE
5 . P E— . 238 37 6,4
via de accesagrcania a la "Y€ OGEAD O Qi 0 OQE |
comunidad
g | % de siniestros atendidos en ., 0JQ@ Q¢ Q@G IO QBME QY 6 QBRED Q4G N/A
de influencia (Comuna) p 0J0 ¢ O Q¢ "QQD ® D & RriaiQn | £ WMo ¢ b -
% de cumplimiento de pobla 100%*(numero de personas identificadas como parte
7 np! . P poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblaci 15.316 10.693 143%
objetivo estimada .
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimientode la| pmmP i ) I
8 proyeccion de demanda d{ 0JQQ Q¢ VOQOD®A QO £ i 343 224 153%
siniestros estimadeaeke 0JQQ Q& QO 108 d'ROAO &Hin & Q@R 0 Q
0 o . prtmb - - _
9 % de S_";‘ESUOS ater:f_“dos . 0JQQ 0 Q0000 dIRUELG ABMEGQE 00 124 220 56%
asociados a Incendios 5IQQ 0 Q0N 108 000 D0 EHE QW o Q
% de encuestados que califi _ _
10 como oportuno el tiempod p TP YQQ& N 6 Qil "@Q ajrivié¢ Q@eaw 6 Qi o6 37 37 100%
llegada
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
o Y6 4 DD "QQ GE & QAEABQE QQI o1 €
11| Promediotiempo de llegads G106 & O QE Q01 01 £ | : - N/A
YQQEGH@E a Q UHITE O i
% de encuestados que califi
12 | con nota superior a 5, en es
del 1 a 7, el estado de la
infraestructura
12. a Oficina 152 209 73%
12.b Comedor 33 37 89%
12. ¢ Cocina 33 36 92%
12.d Bafios 29 36 81%
12. e Sala de reuniones 31 36 86%
12. f Bodega 12 36 33%
12. g Area de maquinas 25 37 68%
12.h Patio 23 37 62%
12.1i Dormitorios 30 37 81%
12.j Estacionamiento 12 37 32%
12. k Casa del cuartelero 21 33 64%
12.1 Otro 1 10 10%
12. m Otro 2 5 20%
% de encuestados que califi
13 | con nota superior a 5, en es
del 1 a 7, la comodidad del ¢
13.a Confort Térmico 27 37 73%
13.b Ventilacion 23 37 62%
13.¢c Mobiliario 26 37 70%
13.d Acceso peatonal y vehicular 25 36 69%
13.e Otro 1 3 5 60%
13. f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que consit
14 | que el cuartel debe contar ¢ p TP Y® ¢ O WAL 0 35 37 95%
espacios adicionales al actt
% deencuestados que considj
15 aue el cuartel debe contar ¢ p MDY@ £ 0" WA 0 33 37 89%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
pmmb
9 imi 0JQ'Y Qi | £ WODE [ QISHIOTR@PI ¢ ©®QJ
16 | %o Cumplimiento de person Q01| ERWaaE § D) Shiclhbm ¢ 126 127 99%
requerido segun ex ante 0JQ@ Qi | £€EWAD Qwé & QEUWEXEQ
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que consit
17 que QI .personal actual.es 0 T ID YO £ OWAT § 15 37 1%
insuficiente para acudir a
siniestros
Promedio de N° de voluntar  ~v4 g Qi 1y 6 QIBTGD £ & 6 & O8H D Q8 §
18 para 6ptimo funcionamient NE OGS0 Of 5 BT 452 34 13,29
(percepciéencuestados) €0 WO 2L 0 wile
19 N°voluntarios totales Ndmero de voluntarios total - - 126
% de encuestados que califi T —
con nota superior a 5, en es| Yi 0 Qi B Dow o
20 Gel1 a 7, el funcionamiento SRS "Y¢ O@RID 6 Qi 0 OQE 30 36 83%
cuartel
21 % de etncuesta_dos q5ue califi 4:Yi 6 Gl "ODI0R N & - . S6%
con nota superior a 5, en es P MNP om s 0
del 1 a7, lalabor de los bom| Y& 0@EOK 6 QI 0 ®QE
0 i i Yo 4 DR Qi 1) 0 QIBIDD € 6 6 &€ 0BHD Q&
22 % de voluntarios que se sie "ﬂ' g e doe eq> 20 23 87%
valorado por sus pares Yé 0@ o6 Qi 0 WQE i
% de voluntarios que consid| ME &0 & OGHIEQE ) ofoQD O £
23 deberian tener retribucion p A VE O UNd 6 & 005 BT o HOé 2 37 5%
monetaria € OWXND O € OQEI WYBEQI 0 WQE
Variacién porcentual de los c| o T TD 0€i 0¢ 6 06€io€ & %2:25031635488%11
24 | de operacion y mantenimiel 0éEi 0¢ O '(A ) 5.364.861 | 2760
anual, respecto a lo recomen B)44.793.45
Costo me_di_o de Operacion &1 MBINQIERANDHE 0 Q& QI QO (‘); ) )
25 Mantenimiento por metro Yo Q1 QBEAEsH 0l GOE i p 5.364.861 N/A N/A
cuadrado
Variacion de la capacidad efe o T T ondoRao® 86ndaRdd A=N/A
26 del cuartel, respecto a lo 5NN OORAGH B=858 858 N/A
recomendado (AB)N/A
FuenteElaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)
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8.9.3. Conclusiones

El proyecto, en su evaluacién ex ante, fue propuesto debido al crecimiento de la poblacion de
territorio de influencia del proyecto, el cual, por las caracteristicas de la comuna de Dalcahue vy |
provincia de Chilog, es extatesmanera de mantenealidadd del servicll mejoramiento de

la infraestructura vial ademés implicaba una mayor circulacion de vehiculos y con ellos un
incremento en la cantidad de siniestros posibles relativos a accidentes. Ademas de que el
crecimiento poblacion indicalzs estimaciones ex ante un mayor niumero de voluntarios. En este
sentido se puede apreciar que aun con estas consideracioneg38kiste cumiplimiento de

poblacién objetivo estimada ex(gatgue ex ante fue proyectada una poblacion objetivo de
10.®3 habitante y en actualidad es de 15.316 hahit@nés)s que los voluntarios fueron
estimados con un 99% de personal estimado requerid@earartéueron estimados 127
voluntarios y en la actualidad se cuenta con 126 voluntarios)

En términogenerales, las personas que residen dentro del Cuartel General mencionan que el

proyecto si ha logrado aportar al objetivo del proyecto, aunque no le han puesto una nota
sobresaliente, por la escasez de espacio para bodegas y estacionamientos. Esto ultimo,
considerando la extension territorial del area de influencia del proyecto.

Sin embargo, considerando la brecha inicial con la demanda actual que es equivalente a un 153% «
la demanda proyectdttanando en consideracion que en el afio 2016 se pi@iyjdan 3
proyectados ex ante fueron 224 para el misyeldi®¢ho que se cuenta con similar personal,
pueden explicar el hecholdude 37 respuesties los encuestados (equivaldits deals

respuestashan mencionado aigersonal es insufiteepara operar eficientemente en todas las
emergencias. Es decir, en este caso la problematica identificada en el momento de la evaluacién ¢
ante, se ha proyectado aun considerando la mayor capacidad producto de la infraestructura de
cuartel.

Esta ompdia adicionalmente presenta una caracteristica recurrente de todas las otras localidades
estudiadas, y eso es la falta de conductores. En este sentido, se ha sefialado que existe une
necesidad de tener un conductor vestido (Encuesta a Administradared,) PEgwembargo,

cuando esté en servicio, los voluntarios han sefialado que pueden llegar en un tiempo eficiente a |:
emergencias un 100% de las oportunidades. Esto se vincula directamente con la légica territorial
este proyecto, y que, comodiedipara San Fernando, es una problematica que se repite entre
cuerpos de bomberos.
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Respecta | i ndicador AVvariaci-n porcentual de |
respecto a | o recome78m dadadque e cos® aperaeineg unNn VvV &

mantenimiento anual actual informado resulta26et58383, producto de la indicacion de los

costos de mantenimiento realizados, indicados por $1361060c068tbs proyectados ex ante

resultan seb$64.861dada la informacioniafitel cuerpo de bomhemsel caso de aquellos
indicadores con denominaci-n AN/ A0 se cuent a
met r o o Walidcida dedaccapacidad efectiva del cuartel, respecto a lo regoeendado

no se puedealculardado que no se cuenta con la inforeapdst de metros cuadrados

8.10 Evaluacién Reposicién Cuartel Tercera Compafiia, de Bomberos de Coyhaique

8.10.1.Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitecténico

8.10.1.1Ficha de Evaluacién ProyBeposicion Cuartel Tercera Compaiia, de Bomberos de
Coyhaigue

Recinto: Cuartel 3° Compafiia de Bomberos de Coyhaique
Regién: XIRegién Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Comuna: Coyhaique

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 2
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Recinto: Cuartel 3° Compafiia de Bomberos de Coyhaique

Entidad écnica y financiera: | Unidad TécnidaMunicipalidad de Coyhaique

Unidad Financie@obierno Regional XI Region

Monto de Inversion CBta: Ex Ante: M$372.628 Ex Post: sin informacion

Costo de  Operacion $21.840.006ostos de operacion am@ieda 231
mantenimiento Ex Atfte

Indicador Econémico ExAht{ CAE =% 29.906.724oneda 2031

Plazo de Ejecucibn de | Ex Ante: 34 meses Ex Roftrmagion
Obrat3t
Superficie Total del Recinto:| Ex Ante: 4962 Ex Post: 496 m2

Identificaciéon de la Problem| Deficiente infraestructura.

Ex AnteResumen
En general la infraestructura de la 3 compafiia de bomberos de C

encuentra en precarias condiciones y ademas cuenta con mas de ci
de uso, por lo que ha cumplido su vida util.

Ademas, las condiciones de habitabilidad del rapmtimmal crecimiento
voluntariado ni al desarrollo de una vida de cuartel que sustente el
largo del tiempo.

No se cuenta con un resguardo adecuado para el carro bomba de la
época invernal debido a las bajas temperallega ak congelamiento d
bomba de la unidad de agua del material mayor, la que tiene un
dificulta la asistencia a los siniestros. Esto dificulta la posibilidad de (¢
magquinista fijo durante las 24 hrs. Y una dotacion nobtmieerds qu
permita dar respuesta rapida y efectivo ante algun siniestro.

Limitantes de tipo operativo que presenta la infraestructura del cuartel
1. Falta de espacio en la sala de maquinas.

2. Inexistencia de instalaciones para el cuartelero cideq
en la imposibilidad de mover los carros de noche, lo que influye direct
tiempos de respuesta ya que se debe esperar la llegada de los condy

128pPgstulacion Ex Ante, Moneda diciembre 2013.

129perfil de proye@®eposicion Cuartel Tercera Compainiia, de Bomberos de Coyhaique.
130perfil de proye@eposicion Cuartel Tercera Companiia, de Bomberos de Coyhaique.
131Infome base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 3° Compafiia de Bomberos de Coyhaique

sus domicilios.

3. Inexistencia de instalaciones para oficinas administn
4. No existen instalaciones de bodega para guardar
menor.

5. No se puede suponer de una guardia nocturna fen

que no existen las instalaciones ni el espacio necesario para esto.

6. Espacio de guardia nocturna insuficiente para los v
actualmente es para 4 y debiese ser para 6 a 8 para aumentar la efi
respuesta a los llamados a siniestros.

Demanda actual Ex Ante: Para cuantificar la cantidad de viviendas asignadas a la tercera g
bomberos, se clasificara segimidadivecinal correspondiente, con un {
4.836 viviendas. Lo que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla de poblacién y viviendas asignadas a la tercera compafiia d

U. Vec. Nombre Urb/Rural | Viviendas Familias Personas | Fam/ Alleg
7 IBamo Seco Urbana 701 804 2.217 103
10 |Pedro Aguirre Cerda Urbana 1.173 1.349 3.702 177
11 |Victor Domingo Silva Urbana 962 1.141 3.265 179
12 JAmpliacion V. D. Silva Urbana 374 453 1.318 79
30 JAmpliacién B. O"higgins  |Urbana 456 546 1.569 90
31 JAntonio Michelatto Urbana 747 868 2.810 121
32 JArturo Prat Urbana 423 464 1.422 41
Total 2.836 5.625 16.303 | 790 |

Fuente: Perfil de Proyecto

Los tipos de zona que abarca la atenciéremderka compafiia son de
residencial, industrial, urbana y rural, ésta Ultima correspondiente al §
periféricos de la ciudad y rurales aledafios a la zona urbana. Para
demanda por acciones de la tercera compafiia en lagijétacigmodem
ver la siguiente tabla:

TIPO EMERGENCIA ANO TOTAL % de
2006 2007 | 2008 Salidas

Incendio declarado 35 64 38 137 29,4%
Incendio de vehiculo 5 7 6 18 3,9%
Incendio pastizales y/o basura 19 68 52 139 29,8%
|Rescate vehicular 1 1 2 0,4%
Control derrame materiales peligrosos 2 2 4 0,9%
Control emanacién de gases 5 12 17 3,6%
Control peligro de incendio eléctrico 1 2 1 4 0,9%
No clasificados 39 50 32 121 26,0%
Falsa alarma 4 10 7 21 4,5%
Otros sevicios 1 2 3 0,6%

TOTAL 108 217 141 466 100,0%

Fuente: Perfil de Proyecto

Del cuadro se entiende que cerca de un tercio de las salidas son
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Recinto: Cuartel 3° Compafiia de Bomberos de Coyhaique

declarados en la comuna de Coyhaique, tipo de siniestro en el qug
desplegar la especialidadteddo y ventilacién. Y los dos tercios re
corresponden a emergencias de menos cuantia ocurridas en la zona §

Recursos Humanos Exhte| La Tercera Compafiia de Bomberos de Coyhaigue, actualmente cug
dotacién de 33 voluntariogaactSu planta directiva estd compuesta po
oficiales personas: un director, un capitdn y dos tenientes. Tiene
guardia nocturna todas las noches consistente en tres voluntarios que
el cuartel. En esta guardia no se dispomeqdmista, sino que en cas
llamado de siniestro hay voluntarios que son maquinistas que arrib
desde sus domicilios particulares.

Equipos Ex Ari&8 En cuanto al equipamiento operativo tanto del material mayor (carros
de material menor (mangueras, pitones, uniones, gemelos, trifurcag
equipos de respiracién autbnoma) se encuentran en buen funcionamig

Capacidad de Respu8sta Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel son: Incendiog
incenibs de vehiculos, incendios de pastizales y basura, rescate veh
otros.

Programa arquitecténidex | El programa arquitecténico considera los siguientes recintos: una sala
Ante: para 2 carros bombas, oficinas directivas para capitan y director, sala
bodega de materiales menores, sala de estar con cocina y bafios, co
circulaiones, espacio para la guardia, dormitorios damas y varone
camarines y dependencia habitacionales para chofer rentado. El
desarrollard en dos nivalesacuerdo consgjjuiente programa arquitectd
Oficina Capitan, Oficinacire Sala de Reuniones, Sala de Reuniones
(damas y varones), Sala de Maquina, Sala estar con cocina, Muros y
Vivienda Maquinista, SS HH Damas, SS HH Varones, Bodega, Dormi
Dormitorio varones, Dormitorios damas, calk@inale sguardia, murog
circulaciones.

Poblacién Objeti#08.077 per| Ex Ante: Hombres:4.431 Mujeres: 3.646

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacién dispardlddegeor Mideso
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

132perfil de proye®eposicion Cuartel Tercera Compafiia, de Bomberos de Coyhaique.
133perfil de proye®eposicion Cuartel Tercera Compafiia, de Bomberos de Coyhaique.
134pPerfil de proye®eposiciéBuartel Tercera Compafiia, de Bomberos de Coyhaique.
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8.10.1.2Descripcién del Proyecto

Se considera la construccion de un cuartel para la 3° compafia de Bomberos de Coyhaique, de 4¢
m2 de superficie, emplazada en un terreno de propiedad del cuerpo de bomberos, ubicado en cal
Las Quintas n°® 779, esquina los Coigues. El proyecto @osgidézrates recintos: una sala de
maquinas para 2 carros bombas, oficinas directivas para capitan y director, sala de reuniones
bodega de materiales menores, sala de estar con cocina y servicios higiénicos, cocina, muros
circulaciones, espacio parguardia, dormitorios damas y varones, servicios higiénicos y
camarines y dependencia habitacionales para chofer rentado. El edificio se desarrollara en do
niveles, cuya construccion es mixta con fundacion de hormigon, albafiileria reforzada de bloques ¢
cemento, estructura de acero de entrepisos y fabifijads, metaljcavestimientos interiores

de mortero de cemento y de ceramico, cielos interiores de yeso cartontgrvenjaaas! de

8.10.1.30bjetivos del Proyecto segun Perfil

Se pretende solucigmaediante la reposicion del cuartel, el deplorable estado de las instalaciones
donde se desempefiaba anteriormente la compafiia lo que generaba un bajo nivel de eficiencia
efectividad ante los siniestros, sobre todo durante la noche

8.10.1.4Resultados evaluacgx post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién ex post del proyecto reposicion cuart
de Bomberos de la comuna de Coyhaique, donde se analizaron los resultados de la evaluacion e
post de corto plazo relacionadoslausto total ejecutadpplazo total ejecutadiel proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total del proyectecomendado es de M$372.628, sin embargo, no se puede hacer una
comparacion entre lo real versus lo recomendado, puesto que hasta rel masbento
informacion expost.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 34 meses, y al igual que el costo total del proyect
no se puede llevar a cabo una comparacién, puesto que, no existe informacion del tiempo ree
ejecutaders

136 De acuerdo con los antecedentes de evaluacion ex post de corto plazo recibidos, no se encuentra informacior
respecto al cuartel de Dalcahue.
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8.10.1.5Resultados Evaluaddograma Arquitectdnico

8.10.1.5.1Cumplimientte Normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los items
con mayor cumplimiento fueron:

I. Altura minima

ii.  Ventilacion

iii.  Ventilacién bafios,ines y lavaderos

iv. Condiciones acusticas

v. Pasillo de salida

vi. Puertas de escape

vii. Sefalizacion

2. Los items con minime@m cumplimienfasron:
i. Apertura de puertas escape

ii. Aislacion térmica (No posee documento)

iii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.10.1.5.Disefo Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 d
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionael quesenteuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple con:

I. Puerta acceso principal de 90 cm.

ii.  Vereda Ruta Accesible

2. No cumple con:

il. Rampa entre recintos, solo es posible circular con accesibilidad universal en 1°piso

ii. Pavimento tactil
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iv. Letrero braille
v.  Bafio discapacitados

8.10.1.5.3eguridad Antivandalica

En cuanto a geridad antindalicael cuartetumple con el item Mante@mtoy cumple
medianamente&on los itemsVisual, Tecnologias de vigilanciistema de cierre y
Estacionamientos. En estartel es posible observarlguelacion sual con el exterior es

bastante buena ya que tienen visibilidad total hacia el exterior a través del frontis.de la edificacio
También presenta lwmenmantemientp pero no cuenta con una buena iluminacion natural ni

artificial en dormitorias pBsible concluir que cumpbtianamenteon los elementos minimos
requeridos para minimizar los actos vandalicos.

Foto N°13 Vista hacia el exterior del cuartel

_ B DR A

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.10.1.5.4Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el prograguétectonico del cuartel de dos m&eras

1.  Enrelacién conRebgrama Original Ex Ante.

El programa original del cuart€oglbaiqusegun el perfil para su reposicion contempla una
edificacion de 2 niveles, dondd &h nivel incorporan sala de magseiciokigiénicos,
oficinassalade estar con cocina y bogega 2tivel incorpodirmitorios, servicios higiénicos,
sala de guardia (estar) y vivienda magquinista

El programa BRost del cuartel se acerca bastante a lo propuesto en dhEedifictejon

contempl@ niveles en donde en 1° mweliple con todos los recintos del programa original. Y e

2° nivel incorparacina a la sala de guardia (estar) y los demas recintos corresponden al programa
original.

2. En relacion conRrlograma de Cuartel Tipo segun la estandarizacién nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuarte
corresponderia a cuartel Tipo 2 6062 con 586,09 m? totales construidos.

El cuael Tipo 2 considera una edificacion de 2 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos coma
sala de maquinas, sala de sesiones, 3 oficinas, bodega y servicios higiénicos varones y damas. E
2° piso incorpora sala de estudio, estar, dormitorios daness geraicios higiénicos damas y

varones y departamento cuartelero.

Si se comparaste cuartel con el estandar programéatico del cuartel tipo 2 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cualessateirtécpizasgla de
estudioAdicionalmente incorpora estar + cocina adicional en 2° nivel.

8.10.1.5.8Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que segun Perfil (Ex Ante) si coincide con metra,
construido (Ex Post).

137De acuerdo a la normativa existente al momento d¢ Evaleato.
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Con respecto asloisos de los recintos ninguno presenta cambios, todos funcionan segun lo
indicado en el programa arquitectonico Ex Ante. Pero tuvieron que realizar algunas reparaciones ¢
el cuartel, siendo la principal, el cambio de piso en losa de sala de quédaifes peesentd

problemas. Actualmente se encuepsiadayero sigue presentando problemas de nivel. Otras

de las reparaciones tuvieron lugar en los bafos ya questastetefactos de baja calidad

algunos tuvieron que ser reemplazadosbteass un mejor confort térmico bomberos del cuartel
incorpord paneles eléctricos para calefaccionar algunos recintos.

8.10.1.5./Analisis del Tamano de los Recintos

Los recintos de este cuartel cuentan con un 6ptimo dimensionamiento para la funcion de cada un
Un aspecto negativo es que no cuentan con espaciopsufickmdegde almacenaje para

material menor y tampoco cuentan con un area para guardar sus uniformes, por lo que almaceng
en el exterior parte de sus materiales los que quedan a lgpundéengeriesto provocar dafios

en los mismos. Y debieron implementar lockers y percheros en la sala de maquinas para pode
guardar sus uniformes. Para finalizar cabe mgmegir@en la distribucién de los recintos es la
adecuada, la circulacién detdeceso del cuartel hacia la sala de sesiones, oficinas y servicios
higiénicos en 1° nivel se ve interrumpida por la escalera teniendo que pasar por obligacidon a travé
dela salale maquinas para poder llegar a los recintos antes mencionados.

8.10.1.5.FElementode Equipamiento

Este cuartebcuenta con grupo electrégeno incorporado y no cuenta con estarmmopide agua
Cuenta con mobiliario incorporado en todos sus pernéssde baja calidad por lo que han
presentado problem&sienta con calefaccida paneles eléctrices recintos habitables
incorporada por bombdrosque respectaequipamiento en el Perfil Exséitese menciona

que tanto el material mayor (carros bomba) como el matémalngesrass, pitones, uniones,
gemelos, trifurcascaleras, equipos de respiraciébn autbnoma) se encuentran en buen estado de
funcionamientpero al momento de la visita todos los recintos presentan su equipamiento
(mobiliario) incorporado.

8.10.1.5.@isefo Equitativo

En cuanto a disefio equitativo cum8leriterios de los 20 considerados por el manual elaborado

por la Dir. De Arquitectura del MOP. No curfptenocoaplicaB Cumple con los criterios de

Areas de trabafegquipamiento y Espacio de preparacion de alimentos. Cumple medianamente con
aspectosle Areas de higiene, Circulaciones Verticales, Espacios exteriores y Térnanaciones.
cumple con los criterios de Afeaitenciopublico y areas para dordnais. que no aplican
corresponden a aquellas que no son necesarias debido a la inb@easiarctira propia del

cuartel. Es pb# concluir que este cupregdenta las condiciones Optimas de disefio equitativo

en su infraestructura para garantizar este item.
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8.10.1.5.90bservaciones Generales

Este cuartel presenta uno de los mejores disefisgiidpdos recintos, todos funcionan de

manera optima, simbarga;uentan con el mismo déficit que presenta la mayoria de los cuarteles
visitados y que corresponde a la falta de espacio destinado para bodegaje y para guardar lo:
uniformes. En cuanta accesibilidad universal no cuenta con bafio para discappetados lo
considera un aspecto negativo para el funcionamiento 6ptimo del cuartel. Otro aspecto negativo d
cuartel es que shicacién muenta con buenas vias de acceso al estarfrdntadouna calle
unidireccional.

8.10.1.5.1Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
Tabla N°55. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De | Total Cumplimiento| % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 11 10 91%
Accesibilidddniversal 03 02 670
Seguridad anti vandalica 12 07 58%
Estado de las Instalaciones 04 0 0%
Sistemas Complementarios de Emergenci 02 0 0%
Disefio Equitativo 17 09 53%
Total 49 28 576

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple corbd de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando areas
gue han sido reemplazadas en su uso

8.10.2.Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.10.2.1Area de Influencia y Ubicacion

La 3ra Compafiia de Bomberos de Coyhaique se encuentra ubicada en la Regién de Aysén de
General Carlos Ibafiez del Campo, en la comuna de Cogbatqueacikise presenta su

ubicacion:
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Figura N°1QJbicacion 3ra Compafiia de Bomberos de Coyhaique
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Fuente: Elalamion propia sobre mapa Google Eaih (201

El promedio de evaluacion del cuartel fue de un 6,7. Entre los puntos indicados por los voluntarios
encuentra su buena ubicacién, salida expedita, accesible; pero se indica que el hecho de que ¢
acceso tenga sentido de transito (como en Coronel), restringe la salida expedita para un sector de

la ciudad.

8.10.2.2Anédlisis de Ocupacion
Cuando se desarroll6 la evaluacion ex ante, el nimero de voluntarios considerados eran 36

mientras que en la actualidad se cuen&8 amtuntarios, equivalentes a un 95% del total
inicialmente considerado.

Mientras tanto, si se considera el 6ptimo de voluntarios para su operacion, de las encuestas e
posible rescatar que en promedio se sefiala que con 10 voluntarios se poadeueraizar u
labor.

8.10.2.3Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados
Si bien todas las Compafiias de la comuna poseen una unidad basica de aguas o incendios, cac
una de ellas se especializdiferentes tipdg siniestros. En el caso de Gotpafiia sefsta

gue esta especializada en escalas y ventilacion.
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Ahora, al revisar sus datos de siniestros es posible constatar que la mayoria de las emergencias
las que acuden tienen relacion con incendios de pastizales.

Respecto al funcionamiento del Cuartéb aie $os voluntarios encuestados se declara satisfecho
en este sentido.

8.10.2.4Modelo de Gestion

Cabe destacar dentro de la operacion para las emergencias, que un 18% de los voluntarios
encuestados ha sefialado que no se cuenta con todo el personal nbeesariceptea las
emergencias.

De acuerdo cen evaluacion ex ante, la Comgelfiiera contar conRirector, un Capitan, dos
Tenientes, ademas de sus voluntarios. Segun la entrevista, ellos declaran que en su compaiiia es
el director, jefe maxiresotero, secretario, capitan parte operativa, taylelatetgs.

De esta manera el organigrama del cuartel queda definido por el siguiente orden jerarquico:

Tabla N°56. Organigrama Cuartel Tercera Compafiia de Coyhaique

Administrativo Operativo
Director Capitan
Tesorero / Secretario Teniente / Ayudante
Voluntarios

Fuente: Entrevista al Director del Recinto (2017)
No se indica por parte del director, en la entrevista, gastos por recursos humanos.

8.10.2.5Calidad del Servicio

En cuanto a la funcion bomberil, de |astaneeida revelado que un 97% del personal de la
Compalfiia considera que se esta ejerciendo una buena labor bomberil, lo que al ser agrupado sé
por los voluntarios existe una visién similar, donde un 96% de los voluntarios menciona que s
realiza una buetabor.
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8.10.2.6Flujos de Demanda

Respecto al flujo de demanda atendido con la informacion proporcionada por Bomberos, es que
afio 2015 se atendieron 49 siniestros y en el afio 2016 se atendieron 134, promediando 92 siniestr
anuales, donde el incrementa sketiido a incendios de pastizales. Si se toma en consideracion

las cantidades estimadas ex ante, se puede observar que se proyectaba para los mismos afos L
promedio de 56 siniestros. Asi, los siniestros reales equivalen a un 240% de los siniestros
proyetados ex antpero esto se influye por el bajo numero de la base

De los siniestros reales, se indica que hubo en promedio 61 siniestros asociados a incendios pal
los afios 2015 y 2016, losequéraldriaanun 110% de aquellos proyectados.

8.10.2.7Costos d®peracion y Mantenimiento

En términos de los costos de operacion y manteserh@méalizado la siguiente estimacion de

los valores ex post, a pdetila informacion recibida del cuerpo de bomberos y los antecedentes
recopilados desde el cuartel

Tabla N°57. Camparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex anestigraci®n ex post

ExAnte Estimacién Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y  Costo Costo Costo Op. Y % Variacion
Operacion Mantemiento Man. Operaciéon Manteimiento Man.
REPOSICION CUARTEL TER
0,
CIA. BOMBEROS DE COYHA $ 3.840.00(C $0 $3.840.00¢ $3.545.469 $150.000 $3.695.469 -4%

Fuente: Elaboracion@lehsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

Al observar la tabla anterior, es posible notar que los costos operacionales son similares entre |Ic
entregados en la actualidad con aquellos observadualaigci@ex ante. Sin embarge,

debe observgue el costo de operacion ex ante corresptagleemuneraciones, mientras que

la informaci@x postorresponde a combustible y gastos deEsteimaformacion se puede ver

a continuacion.
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Tabla N°58. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informaciéon actual de Bomberos

Costo por
reparaciones,
REPOSICION CUAR] Adquisicién Total gastos rcnetfcl:gisr;ci)ls;r
TERCERA CIA. . Consumos| Combustibleg q . Gastos de 9 L
Remuneraciong . . . de materialeg . operacionaley (mantenimient(
BOMBEROS DE $) bésicos ($)| y lubricantes| $) oficina ($) $) infraestructura
COYHAIQUE (%) ; '
equipos y
equipamiento)
(%)
Evaluacién Ex Antg  $ 3.600.000 $0 $0 $0 $ 240.000| $ 3.840.000 $0
Evaluacién Ex Post $0 $1.345.4698| $ 2.000.000 $0 $200.000| $3.545.469| $15.0003°
D'fere”mAg'f:)POSEx $3.600.000 | $1.345.469 $2.000.000  $0 $40.000| -$294.531 | $15.000

Fuente: lBboracién d€bnsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos

De acuerdo cda sefialado en la entrevista, los costos de operacion son de aproximadamente
$200.000 por el aseo del recinto, lo cual es consistente conporseli@laetpo de Bomheros
mas una estimacion de consumos basicos de $1.345.469

Se indica que se ha debido realizar un mantenimiento por $150.000 para la luminaria del cuartel.

De acuerdo caillo, se observa que no existe un gasto por remunera@t@weén colo
reflejado en ex ante, que se ratifica con lo sefialado en la entrevista.

Sin embargo, se observa que en el ex ante no se indica gasto por combustible, lo cual se indica en
ex post, y dado lo sefialado en todos los cuerpos de bomberossigath de realizar
operaciones con los carros, es necesario disponer de un item de gasto en combustibles.

Uno de los puntos a mencionar, tiene relacion a los consumos basicos. En este sentido, se h
recibido informacion a través de entrevistadeje®mio hay pago de luz ni gas, pero que en el

caso del agua existe solo existe un descuento fijo de $51.494 al mes. La corroboracion es una bole
gue se puede observar en anexos digitales e
Registradadencuest aso. La i nf or mzaakelcaso deleongumede e nt a
agua potahle

138 Estimacion a partir de datos de consumos basicos de recintos similares, considerando superficie y niamero de

voluntarios.
139De acuerdo con lo sefalado en la entrevista por el administrador.
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Tabla N°59. Estimacion consumos basicos, anual y mensual ExPost

ftem

Subitem Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Agua

m3 51 33 41 28 30 37 34 34 38 37 46 52

Cargos fijos (| $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417

Consumo,
Alcantarillado| $102.155 $66.100 $82.124 $56.085 $60.091 $74.112 $68.103 $68.103 $76.115 $74.112 $92.139 $104.15§

Tratamiento (!
Descuento (§ -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494

Total ($) $52.078  $16.023 $32.047 $6.008 $10.014 $24.035 $18.026 $18.026 $26.038 $24.035 $42.062 $54.081

Total ($)

$52.078  $16.023 $32.047 $6.008 $10.014 $24.035 $18.026 $18.026 $26.038 $24.035 $42.062 $54.081

Fuente: Elaboracion@ahsultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Tabla N°60. Estimacion consumos basicos ExPost, a nivel agregado

item Subitem Total Anual Promedio Mes
Agua m3 461 38
Cargos fijos ($) $17.004 $1.417

Consumo, Alcantarillad
Tratamiento ($) $923.397 $76.950

Descuento ($) -$617.928 -$51.494
Total ($) $322.473|  $26.873
Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproj&cA. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Para los valores indicados de costos de operacién de consumos basicos se utilizé el costo soci:
indicado, no considerando el descuento (transferencia), sin embargo, es relevante sefalar que exis
un criterio distinto en este cuartel, en el sentido que el consumo de agua potable no es

completamente liberado.

8.10.2.8Tiempos de Respuesta
De acuerdo cém indicad@uncuando no se encuentra definido un tiempo estandar, se puede

establecer para los sirosstn el sector de Coyhaique, un tiempo esperado de 3 minutos.

De acuerdo cetio, la percepcion por parte de los voluntarios, es queaindié@duue se
pueden atender los siniestros a #i&mpo.

8.10.2.9Fuentes de Financiamiento
En est€uartebn particat, se indiadentro de la entrevista a los administiueolieessingresos
provienen de laperintendencia, el aporte de voluntarios y las cuotas de socios

De la subvencién se estima, por parte del director, que se financia un 85% del total de los costos d
cuartel, un 10% por rifas que se destinan a mantenimiento y un 5% por aporte de voluntarios
externos ($500.000 anuales, destinados a mantencioseBatdolpor el Director)

140De acuerdo a la percepcion de los voluntejaaren las encuestas realizadas.
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8.10.2.1Resumede Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°61. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacién

ID Post de Mediano Plazo Calculo Numeradol Denominado, Valor
% de encuestados que calif o
1 que el proyecto ha cumplido p TP YO ¢ 0"Has 0 32 32 100%
objetivo del proyecto origin
% de encuestados que califi ~ 6 108 O &
Yi 6 il "GO0 DA w
> sobre notas,gn escalade 1 p T i D BN OISR LERW 22 33 67%
la contribucid@el cuartell Yé OW@awo Qi 0 WQE |
objetivo del proyecto
% de encuestados que consit
gue desde la actual ubicaciol
3 cuartel se puede acceder ¢ p TTMPYO ¢ 0"WAUL 31 32 97%
facilidad a los siniestros que
gue atender.
% de encuestados que califi
con nota .sobr.e, 5, en escala ¢ Vi 6 Oli ODI0R D0 &
4 7,la ubicacion del Cuartel € p M TiA NE ST 6 Or & B0 | 31 33 94%
cuanto a via de acceso y cert € 0@wo Qi 0 WL
a la comunidad
Promedio de calificacion de e
5 ubicacién del Cuartel en cual Bé & a "Q@Qwiddod® "Qf 291 33 6.7
via de accesagrcania a la Y€ O@XI0O0 Qi 0 OQE | '
comunidad
g | %desiniestros atendidosen ., §JQQ Q¢ Q@G I QBDE Q4 6 QEETEH Q4G N/A
de influencia (comuna) P 0J0 ¢ O QE QO ® N E QIARIKH | € QO & - -
% de cumplimiento de pobla 100%*(numero de personas identificadas como parte
7 np : P poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacii  16.303 16.303 100%
objetivo estimada -
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimientode la| pmmP i ‘ Y
8 proyeccién de demanda di 0JQQ Q¢ VQAROV®AE QU £ | 134 56 240%
siniestros estimadaaeke 0J QD Q¢ QA 104 ®RWAHO &K & @R 0 'Q
o . . prtmp . . .
9 % de siniestros atendidos  jo'9 "0t 'Q0Q D0  GIRUELG ABMEGQE QO 61 56 110%
asociados a Incendios 5100 OF Q0% 108 606 H06H0E D@ o 0
% de encuestados que califi ) _
10 como oportuno el tiempod p TP YQQa N 6 Qi "@Q&jriiYié Q@aw o6 Qi 0 32 32 100%
llegada
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numeradol Denominado| Valor
Post de Mediano Plazo
o Yo a'@D® QQ Q¥ o Q QEAGQE QQiI o1 €
11 Promed'gi:]'ieer:t"r’gsde llegads 530 € O QE 00T 01 £ | - - 3minutod
YQQAN@E & 'QANITED O i
% de encuestados que califi
12 | con nota superior a 5, en est
del 1 a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 202 217 93%
12.b Comedor 30 33 91%
12. ¢ Cocina 27 33 82%
12.d Barfios 27 33 82%
12. e Sala de reuniones 33 33 100%
12. f Bodega 7 31 23%
12.g Area de maquinas 13 33 39%
12.h Patio 27 31 87%
12.1i Dormitorios 29 32 91%
12, Estacionamiento 7 33 21%
12. k Casa del cuartelero 26 31 84%
12.1 Otro 1 2 50%
12. m Otro 2 1 100%
% de encuestados que califi
13 con nota superior a 5, en est
del 1 a 7, la comodidad del ct
13.a Confort Térmico 27 33 82%
13.b Ventilacién 24 32 75%
13. ¢ Mobiliario 19 32 59%
13.d Acceso peatonal y vehicular 22 32 69%
13. e Otro 1 0 1 0%
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que consit
14 que el cuartel debe contar ¢ p MNP Y® ¢ O"WAUL U 31 33 94%
espacios adicionales al actt
% deencuestados que consid
15 | que el cuartel debe contar g p T YO £ 6 WA U 22 33 67%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
0 L prtmb
16 | % Cump_'('jm'emq deperson  jo@ Qi i ¢¥WO@E 4 QisEGTR@N ¢ 0Qd 36 38 95%
requerido segun ex ante 5I0Q Q1 | €YD QhE 4 QERBEQEQ
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ID Indicadores para Evaluacion Célculo Numeradol Denominado, Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que consi
gue el personal actual es oA g o
1 insuficiente para acudir a p TR Y@ £ 6D 6 33 18%
siniestros
Promedio de N° de voluntar  v¢ gghp Qi 1 6 QIBIGD ¢ & 6 & 08D QA ¢
18 para 6ptimo funcionamient NE OBRG6 Of 0 GO 320 33 9,70
(percepcidéancuestados) €0 WO 2 0 ware |
19 N°voluntarios totales Numero de voluntarios total - - 36
% de encuestados que califi T
con nota superior a 5, en esi Yi 0 il Bk DOw 0
20 del 1 a 7, el funcionamiento p T TR YE O@EIWO Qi 0 MQE | 30 33 91%
cuartel
%de encuestados que califi¢ i 6 Ol IO DO 6
21 | con nota superior a 5, en esi P Mo T s 32 33 97%
del 1 a 7, la labor de los boml YE OWBtw o Qi 6 WQE |
% de voluntarios que se sie Yi 6 Ol GHICR NG .
22 valorado por sus pares p T Trzl-?,Yé O U 6 & OOE GRHEAL 6 GO 22 23 96%
% de voluntarios que considt GhEéEaoE O(})\El (31 “,] oFiD"Q&') ‘i €
23 deberian tener retribucion p A VE O U 6 & 005 BT o HOE 0 32 0%
monetaria € OUEDT O € OQZI WBEQT 0 0QE
Variacién porcentual de los ¢ o T T 0€i 0¢ 06 O0£io0é 6 '2233%%%%%
24 de operacién y mantenimiel 0éEi 0 O (A;B)--. 3.840.000 | -4%
anual, respecto a lo recomen 144 531
Costo mgdi_o de Operacion 6 &1 W QISHAIBE 6 Q& QIO 61%‘ / )
25 Mantenimiento por metro Yo N Q1 QBEmaVEs OOl G OE | p 3.695.469 N/A N/A
cuadrado
Variacion de la capacidad efe o T D 8N daRQO®R 8 n do'QUOE A=N/A
26 del cuartel, respecto a lo AN N ATANOXOX AN B=496 496 N/A
recomendado (AB)N/A

8.10.3.Conclusiones

FuenteElaboracion debnsultor Qproject S.A. (2017)

En el perfil del proyecto se indicaba como base del problema, que para la demanda existente d
siniestros en Coyhaique se necesitaba de 6 a 8 voluntarios por turno, y se disponia de
infraestructpara 4es decir, habia que adecuar la infraestructura del recinto y su. liabitabilidad

las encuestas, y considerando la demanda vigente, se ha indicado como 10 los voluntarios
adecuados para el desarrollo de una buena gestion, asi que esta lenelétiezado para el

recinto.
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En general, hay una conformidad respecto a la operatividad de ésta, donde un 91% de los
encuestados evaltan positivamente el funcionamientq gederadttebbservarse por el hecho

que existieron 30 calificacionesatanigual o superior a 5, de un total de 33 respagstas
observaciones solo se encuentran en el ambito de la infraestructura, los peores indicadores so
entregados a la falta de bodegas, lo que se revela con el hecho que sélo existe un 23% de
conformati(7 de 31 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacién con nota 5 o mayor
el estado de esta infraestructyia) falta de estacionamientos, ante lo cual los voluntarios han
evaluado con un 21% su conformidad cdii dst@8 de laspriestas de los voluntarios tienen

una calificacion con nota 5 o mayor el estado de esta infraestructura)

La mayor identificaciébn de requerimientos de voluntarios de turno, en todo caso, se asocia a |
mayor demanda real del proyecto que resulta G%r gue2d proyectado ex @otesiderando

gue la demanda ex ante proyectada para el afio 2016 fue de 56 siniestros, mientras que en ese af
se produjeron 134 siniestfas) asi, los tiempos de respuesta se siguen considerando como
adecuados, ya que deeado con los voluntarios un 100% esta conforme con sus tiempos de
respuesta.

Una de las caracteristicas del area de operacion, es el hecho que puede haber lugares cor
emergencia que estén apartados del Cuartel (Encuesta a Administrador, Preguetda6.2), pero
sectorizacion de las diferentes Compafias funciona bien, con un promedio de alrededor de
minutos en su tiempo de respuesta (Encuesta a Administrador, Pregunta 7.1), y es asi como u
100% de sus voluntarios siente que se puede llegar agiempmaraias.

En elcasodeli ndi cador #AVariaci-n porcentual de | os
respecto a | o r ecome Mthadhdodgue elgoosto dé operacen yun v
mantenimiento anaalpost estimadesulta ser d88$95.469 los costos proyectados ex ante

resultan ser3$840.000en todo caso, es diferente la composicion, ya que el ex ante considerd
remuneraciones, pero no combustibles ni consumos basicos, los que se reflejan en el caso ex pos
Enelcasodeadquels i ndi cadores con denominaci-n AN/ A
y Manteni mi ent g Vdaiarion denla tapacidad efeatigar dal duartel, respecto a lo
recomendadgue no se puedealculgrdado que no se cuenta con la infdnreagdost de

metros cuadrados
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9 OBJETIVO 1: ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA, EN TERMINOS DEL
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ARQUITECTONICO, MATERIALIDAD,
USO, TAMANO Y POSIBLES MEJORAMIENTOS PARA PROYECTOS
FUTUROS

9.1 Recomendaciones respecto al programa arguiieoty el uso de los recintos

9.1.1. Recomendaciones respecto al programa arquitectéonico

Como resultado del analisis realizado a los diez cuarteles de bomberos particularizados en est
estudio, es pible concluir que para queogkama arquitectonico sédpara cada cuartel se
recomiendategrar los siguientes aspectos:

1 Funcién
Corresponde al uso propio que cada compafiia har& del cuartel.

Fue posible identificar dos tipos de usos:

1 El primero (mas recurrente), es el declaggteles que cuentan goardia
nocturngdormitorios); estos funcionan todas las donteslosoluntarios
(guardianes) alojan en el cuartel.

1 Elsegundamenos recurrentedrresponde a cuarteles que cuentan con personal
rentadajue cumplen turnos rotatieoatencion tedefca para las emergencias
por lo que no considera alojamiento nocturno de voluntarios en el cuartel.

Identificado el uso, es posible definir la disposicion de los recintos (programa arquitectonico o d
uso), los cuales deben estar ubicados estratégidantentel proyecto. Ejemplo de lo anterior

es que camarines y vestidores deben estar adyacentes a sala de maquinas, de forma que lo:
voluntarios puedan acceder de manera directa al area de limpieza al volver de una emergencia.

1 Configuracion del Programa

El terreno donde se emplazara el proyecto, el nimero de canipadiasagan en el cuartel y
la especialidague atiendemlefinirata configuraciéeldgprogramarquitectonic&s la forma la
gue determina la calidad final del espacio tantcomerexteride la edificacion
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Integrar los aspectos anteriormente sefialados es esencial para asegurar un funcionamiento optimc
funcional a lo largo del tiempo

Otros aspectos relevantes por congiddeaevaluacion de los proyectos de espacio fisico son
aspectos ddisefig manteimmientode la infraestructuray dotaciénde equipamient@ropio de
la vocacion especifica de cada cuartel.

De esta manera resulta fundamental tener en cuenta atlehalisefipueexisten cuarteles
gue albergan a mas de una compaiiil® que surogramdebera responder a dicha situacion,
considerandqe puedmcorporar mas de un recinto pricaipalsala de maquinas, vestidores,
bodegas, guardias nocturnas etros.

Figura N°1Xuartel con programa Arquitectonico disefiado para albergar dos compaifias,
Cuartel Dalcahue
-
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FuenteElaboracion del cons@tproject S.A. (2017)
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9.1.2. Recomendaciones respecto st ae los recintos

El ejemplo principal en cuanto a uso deintiss rearrespondedéificit de espacio en las
bodegaspara material menorSe observa quet levantamiento de informadebrespacio

requeridpara este fin no fue suficiente, pues no se consideré la adquisicion de material adicional a
lo largo del tiempo, lo que fue posible ver en la totalidad dédosisitaatts, en donde

recurra a almacenasus implementos en recidasginados pakros usos como sala de

generador eléctrico, bafos, salas de desinfeccion, entre otros

Foto N°14 Sala de generador eléctrico utilizada como bodega, Cuartel 7° cia.Temuco

I
I

it
I

” W

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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Gobiermo de Chile

Foto N°15 Bario y Sala desinfeccién utilizadono bodega, Cuartel Punitaqui

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Otros casos son: oficinas, dormitorios, bafios y vestidores, disefiados sin ventilacion ni luz nature
por lo que se produce un ambiente inhospito y pacpgardpncionar adecuadamente

Otro aspecto que influye en la calidad del programa arquitectibiieciés el cuartdh

que debe tener buena accesibilidad, es decir debe estar emplazado cercano a vias principales y c
doble setido de circulaciéa tdansitoTambién referido a la ubicacion, cabe mencionar que segun

|l a aplicaci-n gr8fica e interactiva AVisor
cuarteles de este estudio se encuentran en Zona de Riesgo de Inundacion por delomami, lo que
ser considerado al momento de la determinacion de la ubicacion geografica de un cuartel dentro c

una ciudad.
Recomendaones:

Se debeohesionagl programeg funcidme cada cuarteara podeentre otras casaevitar
espacios residualgseguefios pasausoactual futuro.
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Se propone un esquema de relaciones para ¢tasdedod cuarteles de bomberos donde los
recintos estén relacionados directamente segun sus funciones y conminiprogsadesir

gue los recintos menciosadoontinuacion deben ser los minimos considerados al momento del
disefio ya que en conjunto garantizan el correcto funcionamiento del cuartel.

Los siguientes serian los elementos del programa minimo propuesto:
Sala de Maquinas (con posible amgliaziah
Bodega
Vestidor
Camarin
Sala Lavado Y Desinfeccion
Casa o Departamento Cuartelero
Oficinas Administrativas

Guardia Diurna

1

1

1

1

1

1

1

1

1 Guardia Noctutta
1 Area de Servicios: Cocimamedor Bafios

1 Sala De Comunicaciones

1 Salén De Sesiones

i Sala Capacitacion

1 Sala Runiones

1 Sala Multiuso

1 Sistemas Complementarios de Emergencia
1

Estacionamientos Voluntarios

141pyede reemplazarse su uso por sala multiuso en caso de cuarteles con personal telefonista rentado
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Figura N°1ZEsquema de Relaciones Espaciales propuesto

SALA
- = | CAPACITACION
SERVICIOS SALON DE |
COCINA / BANOS * SESIONES 1 SALA
COMEDOR i P = MULTIUSO
| : SALA
|————————————————I- REUNIONES
|
I < 1
1 g o5 Z 1
GUARDIA e ot T I
NOCTURNA | =) =g ‘E‘ I SISTEMAS
) w 2 HEE: < v .COMPLEMENTARIOS
1 >3 o DE EMERGENCIA
SALA [ ]
COMUNICACIONES |
1
SALA LAVADO y
GUARDIA 1 ;
DIURNA ] DESINFECCION
ESTAR :
i CASA /| DPTO.
I CUARTELERO
1
® onp 1
ANO OFICINAS —r
d:; "= ADMINISTRATIVAS [ESTACIONAMIENTOS
VOLUNTARIOS

ACCESIBILIDAD:LUGAR DE
ACCESOQEN VIA DOBLE SENTIDO

FuenteElaboracidelConsultor Qproject S.A. (2017)

Aumentar capacidad y espacio destinado para almanatejaldaeenor dentro del Cuartel, con
sistema de estanterias incorporado para asegurar la funcionalidad del mismo.

Considerar el aumento del area destinada a estacionamientos para uso de \lasqueluntarios
cuarteles como la 1° cia. de San Anton@ugrtell Dalcahue presentan capacidad de 2 a 3
estacionamientos disponibles para el uso de voluntarios asi mismo el Cuartel de Punitaqui nc
considera estacionamientos para voluntarios, mientras que el cuartel de la 2° cia. de San Pedro c
la Paz presenta @spacio considerable destinado al uso de voluntarios, considerando también
estacionamientos para visitas.

Resulta importante mencionar que las tipologias de cuarteles propuestas ploorebewespo de
resultafectivas y se ven reflejadas en ltslesi@isitados, pero como resultado de este estudio

es recomendable ajustar los metros cuadrados los espacios mencionados anteriormente vy
considerael programa minimo propusstaprograma base de un cyan@é¢pendiente sea su

tipologia.
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Foto N°16 Area de estacionamientos cuartel 2° cia. San Pedro de la Paz

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Incorporar sefaléticas de transito preferencial ante emergencias (areas de la calzada que indiqu
Anoghbkar acces enzonaside accesoa sakaelentagquinaso )

Al momentde determinar la ubicacion de unQuiartel garantizar ubicacion fuera de Zonas
con Riesgo de Inundacién por Tsunami. Considerando que por corresponder a un edificio de
seguridad se defiegurasufuncionamiento en caso de catastrofes

Incorporar en el equipamienttudekl organizadoge® permitan a los voluntarios guardar sus
trajes para emergengiasque la totalidad de los cuarteles visitados deplementar sus
guardarropatebido gue son fundamentales para el correcto funcionamiento al momento de salir y
volver de las emergenctes aprecian distintos disefios en cuarteles,sstiadoestos fijos
elaborados en madera o méviles elaborados en metal, resultando loduusmistesas
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