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1 INTRODUCCION

Entre las tareas del Ministerio de Desarrollo Social, particularmente a través de su Division de
Evaluacion Social de Inversiones, se encuentra el mejorar el proceso de inversion publica, a través
de la evaluacion ex post de corto, mediano y largo plazo de los proyectos, una vez terminada su
ejecucion e iniciado el proceso de operacion.

Dentro de las iniciativas que se someten al Sistema Nacional de Inversiones (SNI), se encuentran
los proyectos de infraestructura de Bomberos, cuya preparacion se basa en la “Metodologia de
Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién para Bomberos de Chile”.

Los Cuerpos de Bomberos son corporaciones privadas, con personalidad juridica, que tienen la
mision de atender, gratuita y voluntariamente, las emergencias causadas por la naturaleza o el ser
humano, tales como incendios, accidentes de transito u otras, sin perjuicio de la competencia
especifica que tengan otros organismos publicos y/o privados.

De acuerdo con la Ley N°20.564, las acciones de la Junta Nacional de Bomberos y los Cuerpos de
Bomberos del Estado, estan a cargo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. En virtud de
aquello, los Cuerpos de Bomberos se financiaran por: Ingresos obtenidos por la prestacion de
servicios distintos a los indicados, donaciones o aportes privados o publicos, bienes que conforman
su patrimonio, y aportes de Gobiernos Regionales y Municipalidades, lo que implica que la iniciativa
se someta al Sistema Nacional de Inversiones.

En este contexto de tareas sectoriales se inserta el presente estudio, que busca realizar una
evaluacién ex post de un total de 10 proyectos de infraestructura de Cuerpos de Bomberos en
diversas regiones del pais, definiendo y evaluando indicadores de mediano plazo.

Con el presente informe se da respuesta a las tareas “a” a la “h” de los términos de referencia del
estudio, mas los objetivos 2, 3 y 4. La tarea “A” sobre el plan de trabajo, se describe en el capitulo 2,
la tarea “B” sobre la informacién recibida de cada proyecto, en el capitulo 8; la tarea “C”, sobre el
listado de variables e indicadores, en el capitulo 4; la tarea “D”, sobre el disefio de los instrumentos,
en el capitulo 5; la tarea “E”, sobre la aplicacion de los instrumentos en un piloto, en el capitulo 6; la
tarea “F”, sobre el plan de levantamiento en terreno, en el capitulo 7, y la tarea H del levantamiento
de informe, son los resultados que complementan la evaluacion ex post en el capitulo 8, incluyendo
el analisis a nivel de proyectos de los objetivos 1, 2 y 3. Las recomendaciones respecto al analisis de
infraestructura, asociado al objetivo 1, se incluyen en el capitulo 9; las recomendaciones respecto al
modelo de gestion, en el capitulo 10; y las referidas a la operacién y mantenimiento de los servicios,
en el capitulo 11; finalmente el capitulo 12, considera la evaluacion de impacto y recomendaciones
respecto a la metodologia de evaluacion ex ante de los proyectos de bomberos.
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1.1  Objetivo General

Analizar cuarteles de bomberos en operacion en aspectos relativos a localizacion, componentes,
tamafo de poblacion atendida, calidad del servicio prestado, costos de operacion y aspectos de
administracion, que permitan definir estandares para la formulacion de nuevas iniciativas y aporten a
retroalimentar la formulacion y evaluacion ex ante.

1.2 Obijetivos Especificos

- Analizar la infraestructura en términos del cumplimiento del programa arquitectonico,
materialidad, uso, tamafio y posibles mejoramientos para proyectos futuros.

- Verificar el cumplimiento del modelo de gestion original de cada proyecto, estableciendo la
brecha entre lo programado y lo que se encuentra actualmente en operacion.

- Analizar la operacion, el costo de operacion y mantenimiento, y establecer un parametro
recomendado que permita facilitar la estimacion del indicador econémico.

- Contrastar los resultados del estudio con la metodologia vigente y analizar aspectos
relevantes a considerar en la metodologia de formulacién y evaluacion ex ante de proyectos
de infraestructura para Bomberos.

1.3 Proyectos Bajo Andlisis

El trabajo considera evaluar 10 proyectos de infraestructura de Cuarteles de Bomberos aprobados
por el SNI, con obras terminadas y que actualmente se encuentran operando, para efectos de
analizar el cumplimiento de los objetivos y condiciones técnicas de construccion y costos
originalmente planteadas en la evaluacion ex ante, dando cuenta ademas de las brechas existentes
en el modelo de gestion de infraestructura y propuestas de mejoras para la metodologia de
preparacion y evaluacion de proyectos de infraestructura de bomberos.

A continuacién, se presenta la cartera de proyectos, bajo evaluacion en este estudio.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 11
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion [}
Sodl e Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio
Tabla N°1. Cartera de Proyectos de Cuarteles de Bomberos bajo evaluacion, con 2 afios o mas de operacion.
Niamero | Caodigo BIP Nombre Region
— 20U 4 Coquimb
1 30083852-0 Reposicién Cuartel de Bomberos de Punitaqui. oquimbo
) 30104073-0 | Construccion Cuartel de Bomberos Primera Compafia de | 5 Valparaiso
Quilpué.
3 30078149-0 | Reposicion Cuartel Primera Compafiia de Bomberos de San | 5 Valparaiso
Antonio.
4 30091581-0 | Construccion Cuartel Séptima Compariia de Bomberos de | 6 O'Higgins
Rancagua (2° Etapa).
5 30110224-0 | Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compafiia de San | 6 O'Higgins
Fernando.
20189665-0 | Reposicion Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de | 8 Biobio
6
Bomberos, San Pedro de la Paz.
. 30103275-0 | Reposicion Segunda Compaiiia de Bomberos de Coronel. 8 Biobio
8 30123273-0 | Mejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco. 9 Araucania
9 30072729-0 | Reposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue. 10 Los Lagos
10 30083859-0 | Reposicion Cuartel Tercera Compafiia, de Bomberos de | 11 Aysén
Coyhaique.
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (2016)
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SECCION 1 METODOLOGIA
2 DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO DEL ESTUDIO (Tarea A)

ETAPA 1: INFORME 1 PREPARACION TERRENO

2.1 Actividad A Presentar el Plan Definitivo del Estudio

2.1.1. Tarea A.1. Reuniones sectoriales para ajuste metodoldgico

Para efectos de ajuste metodologico en cuanto al analisis de evaluaciones ex ante, calculo de
indicadores de magnitud y disefio original de indicadores de mediano y largo plazo, se propone la
realizacion de reuniones sectoriales con los servicios publicos involucrados en el alcance de los
proyectos a evaluar, como Ministerio de Desarrollo Social y Junta Nacional de Bomberos.

2.2 Actividad B: Analizar Informacion Previa de Cada Proyecto para Caracterizar
Proyectos de Recintos de Bomberos

2.21. Tarea B.1 Recepcion de Informacion respecto a Proyectos de Bomberos de
Contraparte Técnica

Tal como se indica en los términos de referencia, y como base esencial para un adecuado desarrollo
del estudio, se recibira antecedentes del proyecto a evaluar mas la informacion a entregar por la
Junta de Bomberos respecto a la operacion.

2.2.2. Tarea B.2 Seleccion de 10 proyectos, en base a localizacion territorial y disponibilidad
de informacion

En base a una seleccion preliminar y consensuada con la contraparte se efectuara la seleccién de
10 proyectos a evaluar.

2.2.3. Tarea B.3 Revision de informacion de costos respecto a proyectos seleccionados en
base a informacion aportada por contraparte técnica

Se caracterizara cada uno de los proyectos, de manera de generar una ficha preliminar con los
antecedentes disponibles de cada uno de los proyectos a evaluar.
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2.2.4. Tarea B.4 Revision de informacion de plazos respecto a proyectos seleccionados en
base a informacién aportada por contraparte técnica

Se caracterizara cada uno de los proyectos, para completar la ficha preliminar, en este caso
respecto a los antecedentes de plazos ex ante y ex post de cada uno de los proyectos.

2.2.5. Tarea B.5 Revision de informacion de superficie y programas arquitectonicos
respecto a proyectos seleccionados en base a informacion aportada por contraparte
técnica

En esta tarea se revisara si se dispone de la informacidn de la superficie ex ante y ex post de cada
uno de los proyectos seleccionados, asi como el antecedente del programa arquitectonico de cada
uno.

2.2.6. Tarea B.6 Revision de informacion de modelo de gestion y operacion respecto a
proyectos seleccionados en base a informacion aportada por contraparte técnica

En esta tarea se revisara si se dispone de la informacion los modelos de gestién, nimero de
beneficiarios, costos de operacidén y mantenimiento de cada una de las iniciativas propuestas.

2.2.7. Tarea B.7 Revision de informacion de servicios prestados respecto a proyectos
seleccionados en base a informacidn aportada por contraparte técnica

En esta tarea se revisara si se dispone de la informacién de los otros servicios que presta cada uno
de los cuerpos de bomberos, de manera de vincularlos con los modelos de gestion.

2.2.8. Actividad AA1 (Adicional 1): Revisar normativa y estandar técnico

Se estudia el cumplimiento del estandar minimo exigido por ley a nivel nacional:

2.2.9. Tarea AA.2: Instrumentos de planificacion territorial: Requlan usos de suelo, dotacion
de estacionamientos, distanciamientos y densidades

En este punto se revisara si existen elementos vinculados a instrumentos de planificacion territorial,
como, por ejemplo, localizacién respecto a zonas de riesgos, que condicionen las definiciones
respecto a proyectos de infraestructura de Cuerpos de Bomberos.
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2.2.10. Tarea AA.3: Manuales sobre Recomendaciones para Diseiios de Cuerpos de
Bomberos

En este caso se considerara la informacion disponible en el Manual de Disefio Arquitecténico y
Asignacion de Cuarteles de Bomberos de Chile; y la Estandarizacion Nacional de Bomberos.

2.3 Actividad C: Elaboracion de Tabla Definitiva de Variables e Indicadores de
Mediano Plazo

Se estudia el cumplimiento del estandar minimo exigido por ley a nivel nacional:

2.3.1. Tarea C.1: Envio de Propuesta Actualizada de Matriz de Indicadores a la Contraparte
Técnica

Para el disefio de estos indicadores se tomara como antecedentes los objetivos definidos en la
presentacion de los perfiles ex ante de los proyectos y lo recibido de la contraparte técnica como
propuesta base, contrastado con los instrumentos de captura de informacion; y en segundo lugar
bajo esto el cumplimiento de indicadores asociados a los efectos esperados con su ejecucion (corto
y mediano plazo).

2.3.2. Tarea C.2: Version definitiva de matriz de indicadores y variables en funcion de
observaciones

A partir de las correcciones indicadas, se realizara la version definitiva de la matriz de indicadores y
variables antes presentada.

2.4 Actividad D: Elaboracion de instrumentos de captura de informacion en terreno

2.4.1. Tarea D.1: Diseio de Pauta de Entrevistas y Ficha de Entrevistas a administradores de
recintos de cuerpos de bomberos

Se realizaran entrevistas a los administradores de los recintos de Cuerpos de Bomberos. Las
entrevistas estaran ligadas del mismo modo que las encuestas, con los indicadores y variables a
consultar.
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2.4.2. Tarea D.2: Diseiio de Ficha de Inspeccion de Arquitectura

Para la inspeccion en terreno, se llevara una ficha de inspeccion de arquitectura.

2.4.3. Tarea D.3: Determinacion de Tamaino Muestral para Encuestas

Se aplicaran encuestas que, en complemento con la informacién secundaria recopilada, permitiran la
evaluacién ex - post de mediano plazo a proyectos de recintos de cuerpos de bomberos y el grado
de satisfaccion de los usuarios.

2.4.4. TareaD.4: Diseio de Encuesta a usuarios de cuerpos de bomberos

De acuerdo con el tamafio muestral, se realizara una encuesta de satisfaccion de usuario.

2.4.5. Tarea D.5: Reunion para validacion de instrumentos con contraparte técnica

Se presentaran los modelos de instrumentos a la contraparte técnica, para sus observaciones,
validacion y distribucion, en caso de considerar pertinentes.

2.4.6. TareaD.6: Ajustes a los instrumentos de acuerdo con observaciones de la contraparte
técnica

De acuerdo con las observaciones de la contraparte técnica, se realizaran los ajustes a los
instrumentos de manera de generar la version definitiva.

2.4.7. Tarea D.7: Version definitiva de instrumentos de captura de informacion en terreno
(ficha de inspeccion, entrevistas y encuestas)

Se enviara para aprobacion y distribucion entre la contraparte, la version definitiva de cada uno de
los instrumentos de captura de informacién en terreno desarrollados.
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2.5 Actividad F: Propuesta de Plan de Terreno con visita a los 10 recintos
identificados, incluyendo piloto!

2.5.1. Tarea F.1: Envio de propuesta actualizada de plan de terreno a la contraparte técnica

Se enviara a la contraparte técnica, la propuesta de plan de terreno para la segunda etapa.

2.5.2. Tarea F.2: Version definitiva de plan de terreno en funcidn de observaciones

Considerando las observaciones de la contraparte técnica, se tendra el plan definitivo de terreno.

2.6 Actividad E: Desarrollo de visita a terreno piloto a proyecto de cuerpo de
bomberos

2.6.1. Tarea E.1: Preparacion de Terreno Piloto

Con el objetivo de realizar un pre test adecuado, se propone realizar un terreno piloto en el recinto
deportivo ubicado mas cercano geograficamente a Santiago; fue realizado en Rancagua.

2.6.2. Tarea E.2: Piloto y calibracion de encuesta

Se realizara una prueba piloto para validar con los informantes las preguntas, recepcion,
entendimiento de los objetivos y preguntas por parte de los encuestadores y/o encuestados para
posterior correccion y utilizacion.

2.6.3. Tarea E.3: Aplicacion encuesta en proyecto piloto

Se aplicara entonces a los usuarios identificados del recinto, de acuerdo con el tamafio muestral, la
encuesta de satisfaccion de usuario.

2.6.4. Tarea E.5: Entrevista Piloto administrador de Cuerpo de Bomberos

Se realizara entonces la entrevista piloto al administrador del Cuerpo de Bomberos, para obtener los
antecedentes del recinto piloto y ademas realizar la prueba de desarrollo de la entrevista.

1 Se reordend esta actividad con la siguiente, considerando que la propuesta de plan de terreno consideré el piloto, y
luego de ello entonces se desarrolld el piloto.
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2.6.5. Tarea E.6: Sistematizacion datos de Visita Piloto y Ajustes

Posterior a la visita a terreno del piloto, se sistematizara la informacién para identificar si es
necesario realizar ajustes a los instrumentos, lo cual seré propuesto a la contraparte técnica.

2.7 Producto I1: Informe 1

2.7.1. Tareal1.1: Documento Informe 1

Considerando las actividades realizadas hasta este momento, que consideran las actividades A la F,
mas la adicional referida a la normativa y estandar técnico.

2.7.2. Tareal1.2: Presentacion PowerPoint informe 1

Para cada informe que forma parte del estudio se entregara un power point resumen.

2.8 Revision y Correccion
Posterior a la entrega del informe 1, se procedera a la revision de lo enviada, y la correccién de las
observaciones.

ETAPA 2: INFORME 2 LEVANTAMIENTO INFORMACION DE TERRENO Y ANALISIS

Objetivo 1: Analizar infraestructura en términos del cumplimiento del programa
arquitectonico, materialidad, uso, tamafo y posibles mejoramientos para proyectos futuros

2.9 Actividad 1.1 Analizar cumplimiento del programa arquitecténico

2.9.1. Actividades Gy H Visita de terreno para inspeccion de proyectos

Se realizara la visita a terreno a los 9 proyectos seleccionados, dado que el piloto fue visitado en la
etapa 1. Esto considera la aplicacion de cada uno de los instrumentos propuestos.
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2.9.2. Actividad 1.1 Determinacion brechas segun programa arquitecténico original, matriz
de normativa y estandar

En base a la matriz de normativa y estandares técnicos el equipo de inspeccion de arquitectura y
evaluacién de infraestructura definira las brechas detectadas.

210 Actividad 1.2 Analizar modificaciones de contrato de obras, en términos de uso
de infraestructura, materialidad y equipamiento durante la operacion

En entrevista al administrador se analizan los motivos de modificaciones de contrato de obra, en

términos de infraestructura identificando obras o equipamiento no contemplados y su esencialidad.

2.11 Actividad 1.3 Analizar tamaino de los recintos y comparar con normativa

2.11.1. Tarea 1.3.1.1 Analizar tamano de los recintos

A partir de la inspeccion en terreno se evaluara el tamarfio de los recintos.

2.11.2. Tarea 1.3.1.2 Realizar recomendaciones respecto a programas vigentes

En base a la comparativa respecto a los tamafios de los recintos, se realizardn recomendaciones
respecto a los programas vigentes, en términos de superficies y otros aspectos.

212 Actividad 1.4 Recomendaciones que permitan mejorar el mantenimiento y uso de
los recintos

Asi mismo, se realizaran recomendaciones para mejorar el mantenimiento de los recintos, en base a

la informacion compilada en la inspeccion de arquitectura.

Objetivo 2: Verificar el cumplimiento del modelo de gestion original, analizar la operacion de
los proyectos, identificar y estimar indicadores de mediano plazo y analisis de satisfaccion
usuaria.

213 Actividad 2.1 Analizar el modelo de gestion implementado
Se realizara un analisis comparativo de cada uno de los modelos de gestion implementados por
recinto, identificando los siguientes parametros relevantes.
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214 Tarea 2.1.1 Determinacién costo real operacion y mantenimiento versus lo evaluado ex
ante

Se realizara una evaluacion a partir del cumplimiento de los indicadores que comparan el costo real

de operacion y el costo real de mantenimiento.

2.14.1. Tarea 2.1.2 Analisis de Ocupacion de las Instalaciones

Se realizara el analisis de los resultados relativos a los indicadores asociados a la utilizacién de las
instalaciones como siniestros ocurridos, recursos humanos y voluntarios.

2.14.2. Tarea 2.1.3 Anaélisis de servicios prestados versus lo disefiado ex ante

Se realizara al analisis comparativo y las relaciones con los modelos de gestion, respecto a los
diferentes servicios propuestos por cada uno de los Cuerpos de Bomberos evaluados, de manera de
identificar buenas practicas.

2.14.3. Tarea 2.1.4 ldentificar fortalezas, debilidades y buenas practicas en relacion con
usuarios directos

A partir del analisis de los diferentes aspectos al modelo de gestion, se identificaran fortalezas,
debilidades y buenas practicas atribuibles a cada uno de los modelos de gestion observables.

2.15 Actividad H Aplicacién de Instrumentos de Evaluacién:
Como parte de los instrumentos a aplicar en terreno, se realizara una encuesta de satisfaccion a
usuarios para determinar la percepcion.

2.15.1. Tarea H.1 Aplicacion de la encuesta

Toma de informacion de manera presencial, aplicacion de encuesta a informante idoneo.

2.15.2. Tarea H.2 Entrevistas a Operadores

Se realizaran las entrevistas a los administradores de los recintos.

2.15.3. Tarea H.3 Sistematizacion de los Datos

A partir de la informacién compilada en terreno, se realizara sistematizacién de la informacion.
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2.16 Actividad 2.2 Analizar medidas de gestién que podrian mejorar la cobertura y/o
participacion actual de los recintos

A partir de las buenas préacticas observadas, ademas de antecedentes que se puedan recopilar en la

literatura, se procedera a recomendar acciones de gestion para mejorar la cobertura de los recintos.

217 Actividad 2.3 Recomendaciones que permitan mejorar el modelo de gestién
actual y el proceso de levantamiento de informacidn en terreno

Con los antecedentes del modelo de gestion y de las encuestas se procedera a dar

recomendaciones respecto a los modelos de gestion y como se pueden implementar sistemas para

mejorar la captura de informacién respecto a evaluacion ex post.

Objetivo 3: Analizar la operacion y calidad del servicio, el costo de operacion y
mantenimiento, y establecer un parametro recomendado que permita facilitar la estimacion
del indicador econémico

2.18 Actividad 3.1 Analizar resultados de la encuesta y Revision de atributos

Con los resultados tabulados de la encuesta, se realizara una evaluacion comparativa respecto a la
evaluacion de las prestaciones realizadas por los recintos y los patrones comunes. En dicho sentido
se van a revisar los siguientes componentes:

2.18.1. Tarea 3.1.1 Revision de Flujos de Demanda

En este punto se observara la cantidad de eventos que tuvo que ser atendido por el recinto, y
asociarlo a variables como el tamafio del area de influencia, comportamiento histérico, y usuarios.

2.18.2. Tarea 3.1.2 Revision de Costos de Operaciéon y Mantenimiento

En este caso se observara, en forma comparativa, la relacién de los costos de operacion y costos de
mantenimiento, en funcion de aspectos como localizacion, superficie, usuarios, entre otros.

2.18.3. Tarea 3.1.3 Identificacion de parametros de costos de operacion y mantenimiento

En funcién de las relaciones identificadas en el punto anterior, respecto a variables criticas en los
costos de operacién y mantenimiento, se determinaré factores claves que puedan influir en la
definicion de dichos costos.
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2.18.4. Tarea 3.1.4 Revision de Calidad del Servicio de acuerdo con encuestas

En esta tarea se consideraréa los resultados de la encuesta de satisfacciéon de usuario, para realizar
tanto analisis comparativo, como identificacion de variables que influyen en la evaluacién de los
usuarios respecto a la citada calidad.

2.18.5. Tarea 3.1.5 Revision de Tiempos de Respuesta

En esta tarea se identificara el cumplimiento de protocolos, asi como antecedentes identificados,
asociados al tiempo de respuesta de los recintos frente a siniestros, y su capacidad de cobertura.

2.18.6. Tarea 3.1.6 Revision de Fuentes de Financiamiento

En esta tarea se comparara entre las fuentes de financiamiento implementadas en los modelos de
gestion, para determinar buenas practicas y modelos que han resultado mas efectivas.

2.19 Actividad 3.2 Identificacion de atributos claves en costos de operacion y
mantenimiento

2.19.1. Tarea 3.2.1 Generacion de tabla comparativa de costos de operacion y mantenimiento

Con los resultados presentados en la tarea 3.1.3 se formulara la tabla definitiva de costos de
operacion y mantenimiento.

2.19.2. Tarea 3.2.2 Identificacion de atributos claves para costos de operacion y
mantenimiento

A partir de las tareas anteriores, se determinara finalmente, cuales se estima son los atributos mas
relevantes en la definicion de los costos de operacion y mantenimiento.

2.19.3. Tarea 3.2.3 Analizar y comparar los modelos de gestion

Como sintesis de todos los antecedentes previamente recopilados se procedera a realizar una
evaluacién final en términos de cada uno de los modelos de gestion revisados (identificando las
buenas practicas, fortalezas y debilidades que se identificaron previamente.
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2.19.4. Tarea 3.2.4 Identificar modelo 6ptimo de gestién

A partir de los antecedentes del punto anterior, y las recomendaciones realizadas en actividades
anteriores, se propondra un modelo de gestion 6ptimo para el desarrollo de estas iniciativas.

2.20 Actividad 3.3 Generacion de una tabla comparativa entre proyectos respecto a
indicadores

A partir de completar cada uno de los indicadores, en funcién de la tabla de indicadores y variables,

se presentara una tabla comparativa, donde ademas se destacara aquellos recintos que presentan

atributos destacables, ya sea por factores positivos o negativos-

2.21 Actividad 3.4 Verificacion Implementacion Medidas Eficiencia Energética
Con los antecedentes considerados en las fichas de inspeccion de arquitectura, se revisaran la
implementacion de medidas de eficiencia energética, en funcién de los estandares.

2.22 Producto I2: Informe 2

2.22.1. Tarea|2.2 SIG Proyectos Evaluados

La propuesta metodolégica de levantamiento de informacion incluira llevarla a un Sistema de
Informacion Geografica.

2.22.2. Tareal2.1: Documento Informe 2

Considerando las actividades realizadas hasta este momento, que consideran hasta la actividad 3.4
del Objetivo 3, se hara entrega del segundo informe de avance a la contraparte.

2.22.3. Tarea l2.2: presentacion power point informe 2

Para cada informe que forma parte del estudio se entregara un power point ejecutivo.

2.23 Revision y Correccion

Posterior a la entrega del informe 2, se procedera a la revision de lo enviada, y la correccién de las
observaciones.
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1) ETAPA 3: INFORME 3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.24 Actividad 3.5: Establecer parametros de costo de operacion y mantenimiento
Para el cumplimiento de esta actividad se realizaran las siguientes tareas:

- Tarea 3.5.1 Identificar correlaciones entre costos por usuario, en base a la muestra de los 10
proyectos seleccionados para andlisis tomando en cuenta los costos reales de
conservacion, operacion y mantenimiento.

- Tarea 3.5.2 Estratificacion de costo maximo por usuario segun uso y zona geogréfica.

2.25 Actividad 3.6: Realizar evaluacién de cumplimiento de propésitos del proyecto
Se realizard para cada proyecto, la evaluacion de la comparacion entre los objetivos de cada
proyecto, y los resultados que se concluyen de la evaluacion ex post realizada. Esto de manera de
considerar una evaluacion del cumplimiento de los propdsitos de cada proyecto.

Objetivo 4: Contrastar los resultados del estudio con la metodologia vigente y analizar
aspectos relevantes a considerar en la formulacion y evaluacion ex ante de proyectos de
infraestructura de Bomberos

2.26 Actividad 4.1: Analizar Indicadores de Impacto

2.26.1. Tarea 4.1.1: Analizar indicadores de impacto definidos en los proyectos, cuando
existan

De acuerdo con la revision de la cartera de proyectos a evaluar, se analizaran y propondran
indicadores de impacto, en funcion de los propdsitos de los proyectos.

2.26.2. Tarea 4.1.2: Recomendar indicadores para medir el impacto de proyectos de acuerdo
con ubicacidn geografica

En virtud de lo analizado en la tarea anterior, en caso de considerarse, se propondra indicadores de
impacto de acuerdo con el tipo de recinto, en caso de que exista un patron respecto a la definicion
de los propdsitos o los objetivos de los proyectos.

2.26.3. Tarea 4.1.3: Establecer indicadores de impacto

Finalmente, se presentara un indicador de impacto recomendado para los proyectos.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 24

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca sz Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

2.27 Actividad 4.2: Elaborar base de datos de los proyectos
Se presentara la base de datos, tanto en formato Excel, como en Sistema de Informacion.

2.28 Actividad 4.3: Recomendar indicadores de magnitud
Se evaluara la pertinencia y disefio de los indicadores de magnitud definidos de manera preliminar
como plazo, costo, superficie y numero de usuarios.

2.29 Actividad 4.4: ldentificacion de aspectos relevantes que retroalimenten al
Sistema Nacional de Inversiones

Se revisara la metodologia de evaluacidn de proyectos de infraestructura para Bomberos de Chile,

de manera de identificar aspectos que pueden servir para apoyar la metodologia vigente respecto a

evaluacion de cuerpo de bomberos. Para ello se realizaran las siguientes tareas:

2.29.1. Tarea 4.4.1: Propuesta de mejora de metodologia ex ante

Se revisara la metodologia vigente y se generaran propuestas de mejora.

2.29.2. Tarea 4.4.2: Levantamiento parametros de evaluacion social

De acuerdo con la propuesta de mejora, se indicara que efectos tendria esto en la consideracion en
los proyectos que se encuentran bajo evaluacion, de manera de determinar la conveniencia de los
parametros propuestos como mejora.

2.30 Producto 4.5: Informe 3, Resumen Ejecutivo y Ficha Resumen

2.30.1. Tarea 4.5.1: Documento Informe 3, informe ejecutivo y fichas resumen.

Se entregara el informe 3 y final, con todas las actividades desarrolladas durante el presente estudio.
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3 ANALIZAR INFORMACION PREVIA DE CADA PROYECTO PARA
CARACTERIZAR PROYECTOS DE RECINTOS DE BOMBEROS

3.1 Revision de Normativa, Estandar Técnico y Recomendaciones

En este capitulo se explican las normativas y estandar que definieron los criterios usados para el
desarrollo de los cuarteles de bomberos que forman parte del programa, como por ejemplo, los de la
Ley de Ordenanza General de Urbanismo y Construccion y las indicaciones del Manuales sobre
Recomendaciones para Disefios de Cuerpos de Bomberos, la Metodologia de Formulacion y
Evaluacion de proyectos de inversion para Bomberos de Chile, la Estandarizacion Nacional de
Bomberos, y el Disefio Equitativo Construccion para todos y todas; antecedentes que se usaron
como criterios para la construccion de la ficha de evaluacién de arquitectura.

Las normas y estandar considerados corresponden a los siguientes:

3.1.1. Ordenanza General de Urbanismo y Construccion

La Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, es el reglamento de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, y contiene las disposiciones reglamentarias de la ley, regula los
procedimientos administrativos, el proceso de la planificacion urbana, la urbanizaciéon de los
terrenos, la construccion y los estandares técnicos de disefio y construccion exigibles en la
urbanizacion y la construccion (articulo 2° LGUC). Los items que serén observados en la inspeccion
de la infraestructura de los cuarteles de Bomberos se tratan de normas técnicas que aseguran las
condiciones de habitabilidad, seguridad y accesibilidad. Cada item sera evaluado de acuerdo con el
cumplimiento de cada una de las condiciones minimas nombradas anteriormente. Los capitulos,
titulos y objetivos, se pueden ver en la ficha de arquitectura que se presenta en el capitulo 5.2.

En identificacion y cumplimiento de normativa de proyecto (OGUC) los items que evaluar serén los
siguientes:
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Capitulo 1 de Titulo 4: de las Condiciones de Habitabilidad

I. Segun articulo 4.1.1. Altura minima

En las edificaciones o parte de ellas destinadas a vivienda, hospedaje, oficinas y comercio, ya que
los cuarteles de bomberos incluyen algunos de los recintos mencionados a continuacion, se
consideraran:

1. Locales habitables: los destinados a la permanencia de personas, tales como: dormitorios o
habitaciones, comedores, salas de estar, oficinas, consultorios, salas de reunion y salas de venta.

2. Locales no habitables: los destinados al transito o estadia esporadica de personas, tales como
cuartos de bafio, cocinas, salas de vestir, lavaderos, vestibulos, galerias o pasillos.

Por lo que los locales habitables y no habitables incluidos dentro de un cuartel deberan cumplir con
los requisitos minimos mencionados en este articulo:

- Los locales habitables tendran una altura minima de piso a cielo de 2,30 m.

- La medida vertical minima de obra terminada en pasadas peatonales bajo vigas o
instalaciones horizontales sera de 2 m.

- Se exceptuan de las disposiciones de este articulo, los recintos de cualquier tipo destinados
a bodega o instalacion de maquinaria, y los lugares de registro o mantenimiento de
instalaciones.

Il. Segun articulo 4.1.2. Ventilacién

- Los locales habitables deberan tener, al menos, una ventana que permita la entrada de aire
y luz del exterior, con una distancia minima libre horizontal de 1,5 m. medida en forma
perpendicular a la ventana cuando se trate de dormitorios.

- Se admitirdn ventanas fijas selladas siempre que se contemplen ductos de ventilacién
adecuados o sistemas de aire acondicionado conectados a grupo electrogeno automatico y
que no se trate de dormitorios o recintos en los que se consulten artefactos de combustion
de cualquier tipo.

- Los locales no habitables sin ventanas o con ventanas fijas deberan ventilarse a través de
un local habitable, o bien contemplar algun sistema de renovacion de aire.
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lll. Segun articulo 4.1.3. Ventilacién baios, cocinas y lavaderos.

- Cuando no contemplen ventana al exterior que permita la renovacion de aire, deberan
ventilarse mediante un ducto, individual o colectivo, de seccidn libre no interrumpida de, al
menos, 0,16 m2.

Segun articulo 4.1.5. De las condiciones acusticas
Los cuarteles de bomberos aplican dentro de la categoria N°2 del presente articulo por lo que se

considerara lo siguiente:

- Locales parcialmente aislados que pueden recibir ondas sonoras del exterior, pero en los
cuales interesa que esta recepcion sea limitada de modo que no tome forma inteligible,
capaz de provocar desviaciones de la atencion: hoteles departamentos, casas habitacion,
locales destinados al culto, oficina profesionales o comerciales y las otras salas de audicion
no comprendidas en la categoria anterior.

IV.  Segun articulo 4.1.7. De la accesibilidad universal

Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su carga de ocupacion, preste un servicio
a la comunidad, asi como las edificaciones colectivas, deberéan ser accesibles y utilizables en forma
autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquellas con
movilidad reducida, debiendo cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Accesibilidad Universal.

- Al menos una puerta en el acceso principal del edificio debera ser faciimente accesible en
forma auténoma e independiente desde el nivel de la vereda para la circulacién de silla de
ruedas; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m; resistente al impacto hasta una altura no
inferior a 0,30 m, y no podra ser giratoria.

- Rampas de acceso.
- Rampas entre recintos.
- Las rampas antideslizantes deberan contar con un ancho libre minimo de 0,90 m.

- Max. 12% pendiente rampas cuando su desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de
un desarrollo mayor, su pendiente ira disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de largo.

- Pasamanos cuando su longitud sea mayor que 2 m, las rampas deberan estar provistas de
al menos un pasamanos continuo de 0,95 m de altura

- Soleras de borde de rampa.

- Pavimento tactil.
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Estos puntos seran aplicados en la ficha de arquitectura respectiva, Capitulo 1, Titulo 4: de las
condiciones de habitabilidad.

Capitulo 2 de Titulo 4: de las Condiciones de Seguridad

El capitulo 2 tiene los siguientes ambitos de aplicacion: areas de uso comun de edificaciones
colectivas y areas destinadas al publico en edificios de uso publico. A partir de este punto, en los
cuarteles de bomberos se consideran areas de uso comun tales como salas de sesiones en su
programa arquitectonico. Por lo que se evaluaran los siguientes items.

Ancho minimo pasillo de salida de 1,8 m.

Ancho minimo puertas de escape 85 cms. y 90 cms.

Sentido de apertura de las puertas de escape

- Sefializacién

Estos puntos seran aplicados en ficha de arquitectura respectiva, Capitulo 2 de Titulo 4: de las
condiciones de Seguridad.

Capitulo 3 de Titulo 4: de las Condiciones de Sequridad contra incendio

Todo edificio debera cumplir, segun su destino, con las normas minimas de seguridad contra
incendio. Esto se verificara a través de la existencia del documento “Tabla de resistencia al fuego”
que debe tener cada cuartel al momento de hacer solicitud de permiso de edificacion. Sera indicada
su existencia en la ficha de arquitectura respectiva Capitulo 3, de Titulo 4: de las Condiciones de
Seguridad contra incendio.

3.1.2. Manuales y Bases Técnicas sobre Recomendaciones para Disefos de Cuerpos de
Bomberos

Los manuales revisados correspondieron a los siguientes.

3.1.2.1  Manual de presentacidn de proyectos de bomberos

Este manual tiene como propdsito establecer un procedimiento ordenado, con el objeto de regular
para el estudio la aprobacién de los requerimientos de necesidades presentadas por los Cuerpos de
Bomberos del pais a los Consejos Regionales o a la Junta Nacional.

Las fuentes de recursos de que dispone la Junta Nacional y a las que pueden acceder los Cuerpos
de Bomberos son las siguientes:
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- Ayudas extraordinarias.

- Aportes para reparaciones menores de cuarteles.

- Peticiones de equipamiento de material mayor o menor.
- Otras, que se presenten en el futuro.

Y el conducto regular para acceder a estas fuentes de recursos es siempre y necesariamente el
respectivo Consejo Regional.

Los organismos pertinentes de la Junta Nacional no daran curso a las solicitudes que no se
presenten a través de los conductos regulares, o que no reunan los requisitos sefialados en el
manual de presentacidn de proyectos de bomberos.

El Directorio de la Junta Nacional, en su Sesién Ordinaria N° 296 del 28 de septiembre de 2001,
adopto6 un acuerdo, destinado a fortalecer los Consejos Regionales y favorecer la descentralizacion.
Uno de los items fundamentales de este acuerdo corresponde a que cada afio, la Ley del
Presupuesto considera, en su aporte a Bomberos de Chile, un item para “Ayudas Extraordinarias” y
otro para “Reparaciones menores de Cuarteles”. En donde el monto de cada uno de estos items se
considerard dividido en dos partes. La primera de ellas, que ascendera al 70% del total, serd
asignada por los Consejos Regionales. La segunda (es decir, el 30% restante), seré asignada por el
Consejo Ejecutivo. En donde el 30% de cada item cuya asignacién queda reservada al Consejo
Ejecutivo, se considerara como un Fondo General de Emergencia, que permitira cubrir necesidades
eventuales y graves de un Cuerpo de Bomberos que no puedan ser atendidas por el respectivo
Consejo Regional, por haber ya agotado el respectivo monto regional.

El presente manual nos indica cual debe ser la Pauta de presentacion de proyectos y solicitudes por
parte de los Cuerpos de Bomberos, para el uso de las Fuentes de Recursos antes descritas, la que
debera ajustarse a la forma de Proyecto, cumpliendo con la Pauta que se expone a continuacion:

l. Esquema general del Proyecto

Il. Descripcion del Proyecto

[l Anélisis de las factibilidades

V. Gestion y Administracion del Proyecto
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3.1.2.2 Metodologia de formulacién y evaluacion de proyectos de inversion para bomberos de
Chile

Para efectos de aplicacion de esta metodologia se distinguiran dos situaciones que condicionan el
modo de enfrentar y analizar el problema detectado. Estas son:

- Cuando existe un cuartel de bomberos en el area donde se detecto el problema.
- Cuando no existe cuartel en el area.

La primera situacidn implica que existe un cuartel, pero el servicio que otorga no permite lograr en
buena forma los objetivos planteados por el Sistema Nacional de Bomberos. La segunda situacion
implica que no existe en el area un cuartel que permita cubrir los requerimientos que el Sistema
Nacional de Bomberos plantea.

Por lo tanto, la importancia de definir claramente el problema o la necesidad radica en que esta
definicién servira de base para plantear un proyecto que lo resuelva. Asi, la definicion de las
acciones a seguir, la decision de llevarlo a cabo y la implementaciéon van a depender de qué tan
precisa y claramente se especifico el problema.

Con la informacion recopilada del diagnéstico de la situacién actual de cada compaiiia a evaluar, es
necesario determinar qué tipo de cuartel se necesita para la poblacion en estudio. La siguiente tabla
muestra los rangos para la superficie de los cuarteles que se han disefiado para estandarizar a nivel
nacional la construccién de los mismos; donde la superficie que abarcara el nuevo cuartel debera ser
definida en base a las necesidades de cada compafiia. En donde los rangos de superficies maximas
segun tipologia corresponden al siguiente cuadro:

TablaN°2.  Tipo de Cuartel y Metros Cuadrados.

Metros cuadrados
Cuartel Tipo 1 650 — 750
Cuartel Tipo 2 500 - 600
Cuartel Tipo 3 350 - 450
Cuartel Tipo 4 220 -300

Fuente: Manual de presentacion de proyectos de bomberos
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3.1.2.3 Estandarizacion Nacional de Bomberos de Chile

Propuesta de estandarizaciéon de los recursos fisicos de Bomberos de Chile, que busca lograr la
eficiencia en la labor de bomberos, sustentada por los recursos, por las competencias minimas de
los miembros de los Cuerpos de Bomberos, por las telecomunicaciones y finalmente dispone las
herramientas a utilizar en el Sistema Nacional de Bomberos de Chile para la toma de decisiones.

Dentro de esta estandarizacion de los Cuerpos de Bomberos, se identificaron 8 pilares
fundamentales del servicio de bomberos, que permiten ser estandarizados bajo conceptos objetivos
y segun distintos grados de complejidad para cada cuerpo de bomberos. Dentro los cuales
consideraremos los siguientes:

a)  Tipos de cuarteles de bomberos

Los cuerpos de bomberos necesitan infraestructura adecuada para el correcto cumplimiento de sus
funciones, que les permita resguardar los vehiculos que operan y su respectivo equipamiento, que
otorguen comodidad minima para los bomberos y que ademas aseguren la continuidad operativa del
servicio en caso de catastrofe. Para esto surgen 4 tipologias de cuarteles, que puedan ser
emplazados en cualquier ubicacién del pais. Entre ellas se diferencian principalmente por la
superficie construida en cada tipologia. Los programas de cada cuartel son definidos por variables
como los requerimientos propios de cada localidad y cada compafiia donde se insertara el cuartel.

b)  Equipamiento de los cuarteles de bomberos

La infraestructura de bomberos debe tener el equipamiento necesario para que el personal opere de
manera adecuada y Optima y que ademas asegure la continuidad operativa del servicio de
bomberos.

Esta variable persigue definir cada uno de los implementos necesarios en cada tipologia de cuartel,
considerando su ubicaciéon geogréfica, siendo fundamental implementar la autosuficiencia y la
sustentabilidad en cada cuartel para que en caso de catastrofe puedan seguir operando y prestando
servicio a la comunidad.

3.1.24 Disefio equitativo: Construccidn para todas y todos.

Manual que entrega criterios de equidad de género en el disefio y ejecucion de la edificacion publica
el que fue redactado por la Direccion de Arquitectura de MOP. Dentro de este instrumento, seran
considerados los siguientes campos de aplicacion:

- Areas de higiene

- Circulaciones
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- Espacios preparacion de alimentos
- Areas para dormir

- Terminaciones

3.2 Cumplimiento estandar técnico en cuanto a programa arquitectonico original.

Finalmente, el cumplimiento del programa arquitectonico dependera de acuerdo con los perfiles ex
ante de cada uno de los proyectos, en los cuales se comparard de acuerdo con programas
proyectados segun el perfil ex ante y el ex post (el programa una vez construida la obra), se
observaran las modificaciones del programa si es que hubiera, se calificaré el estado de recintos y
las observaciones de cada uno de los puntos a considerar.

3.2.1. Instrumentos de Planificacion Territorial

En este punto se revisd los instrumentos de planificacion territorial (ITP) de caracter regulatorio,
identificando la localizacién de los cuarteles y su relacion con las zonas de riesgos, que condicionan
el emplazamiento de los proyectos. Para ello se revisaron instrumentos vinculados a los Planes
Reguladores Comunales, Planes Reguladores Intercomunales, Planes Reguladores Metropolitanos y
en su defecto los limites urbanos. Los ITP evaluados se presentan en la tabla N°3 y las imagenes se
pueden revisar en el anexo 11:

TablaN°3. Instrumentos de Planificacién Territorial por Proyecto?
Proyecto Cadigo BIP Alcances
El cuartel de bomberos se encuentra dentro del limite urbano, Unico instrumento vigente en la
Reposicion actualidad en la comuna. No se identifica en el instrumento usos del suelo como &reas de
Cuartel de 30083852-0 | "1€sgo, dado la naturaleza del instrumento. A modo de conclusion no existe para el area PRC
Bomberos de (Plan Regulador Comunal) ni PRI (Plan Regulador intercomunal).
Punitaqui.

En Visor Chile Preparado se identifica zona sin amenaza de riesgos.

Construcci6 S
onsiruccion El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Regulador de Quilpué, instrumento con
Cuartel de 1 L ~ o S .
Bomberos 30104073-0 | Ultima modificacion el afio 2012. En dicho instrumento no se identifica en el emplazamiento del
Primera proyecto areas de riesgo circundantes. Revisado el Plan Regulador Intercomunal
. correspondiente al area de Quilpué tampoco se identifican areas de riesgo y solo se visualizan
Compaiiia de

2| as imagenes de los IPT se pueden observar en el Anexo 6 digital, en el capitulo de anexos, en formato de imagen.
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Proyecto | Cddigo BIP Alcances
Quilpué. areas de extension urbana, como zonas de equipamiento y servicios.
En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Densidad Baja).
El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Regulador de San Antonio, instrumento
modificado en 2006. El area de emplazamiento donde se inserta el cuartel esta zonificado
o dentro de un area de zona de Equipamiento Comercial. Respecto al PRI, se indica que no existe
Reposw.lon Plan Regulador Intercomunal para el area. Finalmente se identifica en el emplazamiento del
Cuartel P~|t|mera 30078149-0 | Proyecto area de riesgo de inundacion por tsunami, identificada por la carta de inundacion del
Compaiiia de Shoa para San Antonio, siendo el tinico elemento de riesgo identificado para el area.
Bomberos de
San Antonio. En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Tsunami por lo que se encuentra en
area de evacuacion. Y ademas se encuentra en Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Densidad
Baja).
N El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Regulador de Rancagua, instrumento
Construclzcm.)n vigente en la actualidad desde 1990, el que zonifica para el area areas de extension urbana, no
Cuartel Sﬁptlma identificando 4reas de riesgo circundantes. Revisado el Plan Regulador Intercomunal
Compafiia de 30091581-0 | correspondiente al 4rea de Rancagua, no se identifican &reas de riesgo y solo se visualizan
Bomberos de areas de extension urbana, como zonas de equipamiento y servicios.
Rancagua (2°
Etapa). En Visor Chile Preparado se identifica Zona sin amenazas de Riesgos.
Construccién El cuartel de bomberos se encuentra fuera del Plan Regulador de San Fernando, instrumento
Cuartel de vigente en la actualidad desde 1998. No se identifica en el emplazamiento del proyecto areas
Bomberos Sexta | 20110224-0 | de riesgo circundantes. No existe tampoco PRI plan regulador intercomunal.
C fila d i . N . . . .
ompania de En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Densidad Baja).
San Fernando.
El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Regulador de San Pedro de la Paz,
instrumento vigente en la actualidad desde 2011. Revisado el instrumento, no se identifica en el
Reposicion emplazamiento del proyecto areas de riesgo circundantes, quedando fuera de la zona de
Segunda inundacion por tsunami como por remocion en masa identificada en el PRC. Respecto al Plan
Compaiiia y Regulador Intercomunal correspondiente al area de San Pedro de la Paz, no se identifican
Superintendencia 20189665-0 | 4reas de riesgo y solo se visualizan areas de extension habitacional preferente, como zonas de
Cuerpo de equipamiento y servicios.
Peodn::zreolsa; ?’ZZ En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Tsunami por lo que se encuentra en
' area de evacuacion. Y ademas se encuentra en Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Densidad
Baja).
Reposicidn El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Regulador de Coronel, instrumento vigente
Segunda 30103275-0 | en la actualidad desde 2013. Respecto al Plan Regulador Metropolitano correspondiente al area
Compafiia de de Coronel, no se identifican areas de riesgo y solo se visualizan areas de terminal de

Bomberos de

transporte preferente, dado la cercania con puerto de Coronel. Finalmente se identifica en el
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Proyecto | Cddigo BIP Alcances
Coronel. emplazamiento del proyecto el area de riesgo de inundacion por tsunami, identificada por la
carta de inundacién del Shoa para Coronel. Siendo el Ginico elemento de riesgo identificado para
el &rea.
En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Tsunami por lo que se encuentra en
area de evacuacion. Y ademas se encuentra en Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Densidad
Baja).
. . El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Regulador de Temuco, instrumento vigente
Mejo,rar.mento en la actualidad desde 2012 Se identifica en el 4rea de emplazamiento del proyecto zonas de
Sept|~r7'13 30123273.0 | Usos residenciales y no se identifican zonas de riesgos. No existe PRI para la ciudad de
Compafiia de Temuco.
Bomberos,
Temuco. En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Densidad Media).
El cuartel de bomberos se encuentra dentro del limite urbano, Unico instrumento vigente en la
actualidad. No se identifica en el instrumento usos del suelo como &reas de riesgo, dado la
Reposicin naturaleza del instrumento. No existe para el area PRC (Plan Regulador Comunal) ni PRI (Plan
Cuartel General | 30072729-0 | Regulador intercomunal).
de EZEEELZS de En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Tsunami por lo que se encuentra en
' area de evacuacion. Y ademas se encuentra en Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Densidad
Baja).
Reposicion El cuartel de bomberos se encuentra dentro del Plan Regulador de Coyhaique, instrumento
Cuartel Tercera vigente en la actualidad desde 1997 No se identifica en el emplazamiento del proyecto areas de
Compafiia, de | 30083859-0 | riesgo circundantes, solo usos residenciales. No existe PRI para el area de Coihaique.
ng;:zrizz:e En Visor Chile Preparado se identifica Zona de Riesgo de Incendio Forestal (Densidad Baja).

Fuente: Elaboracién del Consultor a partir de observatorio urbano Minvu (2017)

Dado los instrumentos regulativos analizados, los cuarteles que se ubican en zona de riesgo por
tsunami, segun CITSU, son la reposicién de la segunda compafia de bomberos de Coronel, la
reposicion cuartel primera compafiia de bomberos de San Antonio y la reposicion Cuartel General de
Bomberos de Dalcahue. Finalmente, hay cuarteles que se encuentran en zonas de riesgo forestal de
densidades bajas, a excepcion del proyecto de mejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos de
Temuco, que presenta riesgo forestal de densidades media.
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4 VARIABLES E INDICADORES DE MEDIANO PLAZO A MEDIR (Tarea C)

En este capitulo se presentan los indicadores propuestos para el analisis en el presente estudio.
Cada punto es un indicador, partiendo por el resumen de indicadores.

4.1 Definicion y Estimacion de Variables e Indicadores

Para analizar el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto, se ha definido una propuesta de
indicadores de corto y mediano plazo, los cuales se adjuntan en formato Excel en el anexo digital 3.

A continuacién, se presenta una tabla resumen de dichos indicadores, los cuales son presentados
en su metodologia en el anexo 13.

TablaN°4. Indicadores de corto y mediano plazo por objetivo
T"? 0 de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Punto en el
Indicador Anexo 13
Comparar el plazo (real) de
S Variacién Porcentual del | ejecucién de las obras civiles
Corto Plazo Plazo Eficiencia -
Plazo Total Obra Civil respecto al plazo
recomendado.
1
Comparar el plazo total (real)
Corto Plazo Plazo Eficiencia Variacién Porcgntual del de ejecucion del proyecto
Plazo Total Ejecutado respecto al plazo
recomendado.
Variacién Porcentual del Comparar el costo (real) de
Corto Plazo Costo Eficiencia Costo Total Ejecutado | obras civiles respecto al costo
del item Obras Civiles recomendado.
2
Variacion Porcentual del
. Comparar el costo (real) total
L Costo Total Ejecutado
Corto Plazo Costo Eficiencia del proyecto respecto al costo
del Proyecto Etapa
T total recomendado.
ejecucion
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T".’ 0 de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Punto en el
Indicador Anexo 13
Maanitud Variacién Porcentual de Comparar la superficie total
Corto Plazo S gnitu Eficiencia la Superficie Total de la construida respecto a lo 3
uperficie ;
obra construida recomendado.
Verificar el cumplimiento de
Especificacion Porcentaje de los items en especificaciones
Corto Plazo peciice Eficiencia cumplimiento de items en técnicas recomendadas y 4
es Técnicas . -
especificaciones técnicas comparar con lo
efectivamente construido.
. Verificar el cumplimiento de
Porcentaje de )
Programa L cumplimiento de items en Iqs |te[n§ en programa
Corto Plazo AV Eficiencia P arquitectonico recomendado 5
Arquitectdnico especificaciones del
Y y comparar con lo
programa arquitectonico . .
efectivamente construido.
Porcentaje de Verificar el cumplimiento de la
. Cumplimiento de infraestructura, equipos y
Accesibilidad — e O
Corto Plazo . Eficiencia Especificaciones y equipamiento respecto a las 6
Universal e ; L
Equipamiento asociado a normas de accesibilidad
Accesibilidad Universal universal.
Verificar el cumplimiento de
EqUinos Porcentaje de los items de equipos y
Corto Plazo QuIpos y Eficiencia cumplimiento de items en | equipamiento recomendados 7
equipamiento . s
equipos y equipamiento y comparar con lo
efectivamente equipado.
Porcentaje de Verificar si el proyecto ha
Objetivo . encuestados que califica 4o proye
. Calidad contribuido en solucionar el
Mediano Plazo proyecto que el proyecto ha o 8
. s problema original planteado
cumplido del objetivo del
. en el ex ante.
proyecto original
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T".’ o de Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Punto en el
Indicador Anexo 13
Porcentaje de Obtener el grado de
Objetivo encuestados que satisfaccion de los
Mediano Plazo ; Calidad califican sobre nota 5, en | encuestados en cuanto a la
proyecto escalade 1a7,la contribucion del proyecto
contribucion del cuartel al (cuartel) a la solucién del
objetivo del proyecto problema original.
Porcentaje de - ) o
encuestados que Verificar si desde la ubicacion
consideran que desde la del Cuartel es posible
Mediano Plazo ", - actual ubicacion del acceder con facilidad a los
Localizacién Eficacia o )
cuartel se puede acceder siniestros que tiene que
~con facilidaq alos atender
siniestros que tiene que
atender.
Porcentaje de o o
encuestados que Verificar si la localizacion del
. o . califican con nota sobre | proyecto es la mas adecuada, 9
Mediano Plazo Localizacién Eficacia ,
5,enescalade 1a7,la | encuanto avias de accesoy
ubicacion del Cuartel en cercania a la comunidad.
cuanto a via de acceso y
cercania a la comunidad
Promedio de calificacion | Verificar si la localizacion del
. . . icacic royecto es la mas adecuada,
Mediano Plazo Localizacién Eficacia de la ubicacion del . proy ,
Cuartel en cuanto avia | en cuanto a vias de acceso y
de acceso y cercania a la cercania a la comunidad.
comunidad
Mediano Plazo Area de Porcen.taje de glnlestros Verificar el area de influencia
; Cobertura atendidos en area de 10
Influencia . ; real del proyecto
influencia (comuna)
Porcentaje de Verificar el cumplimiento
Mediano Plazo Poblacién L cumplimiento de porcentual de poblacion
L Eficacia . - L ) 11
objetivo poblacidn objetivo objetivo estimada de acuerdo
estimada con proyectado en el ex ante
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T".’ 0 de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Punto en el
Indicador Anexo 13
Porcentaje de
Mediano Plazo Demanda Eficacia cumpll|’m|ento dela Verificar e.I,cumpI|m|ento de
proyeccion de demanda proyeccion de demanda 12
de siniestros estimada ex estimada en el ex ante
ante
Porcentaie de siniestros Verificar el cumplimiento de
Mediano Plazo Eficacia el : proyeccion de demanda de
Demanda atendidos asociados a . : : 12
X incendios estimada en el ex
Incendios
ante
. Tiempo - Porcentaje de Verificar la satisfaccion
Mediano Plazo Eficacia encuestados que .
llegada o respecto al tiempo de llegada 13
califican como oportuno L
; a siniestros
el tiempo de llegada
Verificar si el tiempo de
Mediano Plazo Tiempo Eficacia Promedio tiempo de llegada cumple con los 13
llegada llegada a siniestros estandares de Bomberos
respecto al tiempo de llegada
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T".’ 0 de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Punto en el
Indicador Anexo 13
Porcentaje de
. Calidad — enggestados gue Verificar la satisfaccion
Mediano Plazo Infraestruct Eficacia califican con nota respecto al estado de la
hiraéstructura superior a 5, en escala P infraestructura
del1a7,elestadodela
infraestructura
14
Porcentaje de
. Calidad - enggestados que Verificar la satisfaccion en
Mediano Plazo Infraestruct Eficacia califican con nota cuanto a la comodidad que
rracsTieH superior a 5, en escala resta la infraestructu?a
del 1 a7, la comodidad P
del cuartel
Porcentaje de
. encuestados que Analizar las necesidades de
Mediano Plazo Programa o : . X
OV Eficacia consideran que el cuartel los tipos de espacios 15
arquitectonico . .
debe contar con espacios adicionales del cuartel
adicionales al actual
Porcentaje de
encuestados que Verificar la satisfaccién en
Mediano Plazo . o consideran que el cuartel | cuanto a si el cuartel requiere
Equipos Eficacia ) ; 16
debe contar con equipos mayores equipos para su
para su optimo optimo funcionamiento
funcionamiento
Porcentaje de Verificar el fimiento d
Mediano Plazo |  Recursos Eficienci Cumplimiento de ericar €1 cumplimiento de
Humanos iciencia personal requerido segun recursos humanos considerados
para el proyecto en el ex ante
ex ante
17
Porcentaje de Analizar la satisfaccion de
Recursos encuestados que funcionarios en cuanto a la
Mediano Plazo H Eficiencia consideran que el cantidad de voluntarios
umanos personal actual es disponibles para acudir a
insuficiente para acudir a siniestros
siniestros
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T".’ 0 de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Punto en el
Indicador Anexo 13
Promedio de Numero de
. Recursos L i opti Analizar la percepcion del
Mediano Plazo Eficiencia voluntanp S para optimo fnalizar’a percepeion Ce
Humanos funcionamiento numero de funcionarios éptimo
(percepcion
encuestados)
. Recursos N , . Verificar el nimero de
Mediano Plazo Eficiencia NUmero de voluntarios .
Humanos voluntarios total del cuartel
totales
Porcentaje de
encuestados que
. Funcionamien L ifi Obtener la percepcion del
Mediano Plazo Eficiencia cal!f|can con nota ;  percepd 18
to Cuartel superior a 5, en escala funcionamiento del cuartel
del1a7,el
funcionamiento del
cuartel
Porcentaje de
. Satisfaccion A enggestados gue Obtener la percepcion del trabajo
Mediano Plazo luntari Eficiencia califican con nota realizado bor bomberos
voluntarios superior a 5, en escala P
del 1a7, lalabor de los
bomberos
. L ) . Obtener la percepcién de los
. Satisfaccion L Porcentaje de voluntarios °f 18 pereep
Mediano Plazo i Eficiencia . voluntarios en cuanto al valor del 19
voluntarios que se siente valorado irabaio que realizan
por sus pares 104
: ” Porcentaje de voluntarios Obtener percepcion de
. Satisfaccion L ) ] i Lo
Mediano Plazo luntari Eficiencia que consideran deberian | voluntarios sobre la retribucion
voluntarios tener retribucion que deberia tener bomberos
monetaria
Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 41

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID

730566-24-LE16




Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion

s ProJect

Social :
Qproject SA. Infraestructura & Territorio
T".’ 0 de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Punto en el
Indicador Anexo 13
Costo de Variacion porcentual de Comparar el costo de operacion
. Operacion y L los costos de operacion y parar e P
Mediano Plazo . Eficiencia - y mantenimiento real respecto al
Mantenimient mantenimiento anual, recomendado
0 respecto a lo '
recomendado
20
Costo de Cost dio d Determinar el costo medio de
. Operacion y N 0sto medio de operacion y mantenimiento de la
Mediano Plazo . Eficiencia operacion y
Mantenimient mantenimiento, por metro muestra de proyectos, por metro
0 cuadra,do cuadrado.
Variacion de la Comparar la capacidad efectiva
Mediano Plazo Capacidad Eficiencia capacidad efectiva del 21
cuartel, respecto a lo (A) respecto al recomendado (B).
recomendado
Porcentaje de Mujeres Determinar caracteristicas
Mediano Plazo Género Género que son voluntarios o descriptivas de género para
personal remunerado en segmentacion de la encuesta
el cuartel
22
Porcentaje de Hombres Determinar caracteristicas
Mediano Plazo Género Género que son voluntarios o descriptivas de género para
personal remunerado en segmentacion de la encuesta
el cuartel
Determinar caracteristicas
Mediano Plazo Edad Segmentacién Edad promedio de descriptivas de edad para 23
encuestados segmentacion de la encuesta
P taie d Determinar caracteristicas
. Situacién . orcentaje de descriptivas de situacion laboral
Mediano Plazo Segmentacién encuestados . 24
laboral trabajadores o para segmentacion de la
estudiantes encuesta
Pag. 42

Informe Etapa 3 Corregido F
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID

730566-24-LE16




Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion

s Project

Social
Qproject SA Infraestructura & Territorio
T".’ 0 de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Punto en el
Indicador Anexo 13
Porcentaie de Determinar caracteristicas
. Comuna . ) descriptivas de comuna de
Mediano Plazo . Segmentacién encuestados que . . 25
origen . origen para segmentacion de la
provienen de la comuna encuesta
que atiende el cuartel
Determinar caracteristicas
. Afios en ., . : descriptivas de afios en funcion
Mediano Plazo . Segmentacién Afios Promedio en P - 26
funcién . en el cuartel para segmentacion
funcion en el cuartel
de la encuesta
Determinar caracteristicas
Mediano Plazo Estado civil | Segmentaciéon | Porcentaje de voluntarios | descriptivas de estado civil para 27
por estado civil segmentacion de la encuesta
Determinar caracteristicas
. - - j i descriptivas de funcion dentro
Mediano Plazo Funcién Segmentacién Porcentajglde voluntarios P - 28
por funcién dentro del del cuartel para segmentacion de
cuartel la encuesta
Fuente: Elaboracién del Consultor (2017)
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5 ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE CAPTURA DE INFORMACION EN
TERRENO (Tarea D)

Se disefiaron pautas de entrevistas, ficha de entrevista y encuestas, que estdn completamente
ligadas a los indicadores y variables a consultar. Estas se encuentran disponibles en el anexo digital
numero 2, y como modelo para su revision fisica, en el anexo 12 del presente documento.

5.1 Pautay Ficha de Entrevista al Administrador del Cuartel de Bomberos

Tomando como referencia el modelo de gestion para cuarteles de bomberos, se cred una pauta de
entrevistas y una ficha de entrevista para el administrador del cuartel de bomberos, con el fin de
obtener informacion relevante desde el punto de vista de la estructura jerérquica, y aspectos de
funcionamiento, operacion y mantenimiento del recinto.

La pauta de entrevistas que se aplicara a cada uno de los administradores de cuarteles de bomberos
se encuentra en el anexo. Se enviara a cada uno de los entrevistados, una ficha de entrevista, la
cual tiene como funcion complementar informacion con mayor nivel de detalle sobre temas
relacionados con: administracion del cuartel recinto, demanda actual, costos de operacion, costos
mantenimiento, imprevistos, ingresos.

La estructura de la ficha de entrevista se encuentra en anexo.

5.2 Ficha de Caracterizacion de Arquitectura para Proyectos de Cuarteles de Bomberos

En este capitulo se presenta la ficha de caracterizacion de arquitectura, considerando las normativas
y estandar indicados en el punto 2.1. Mas la retroalimentacion del Ministerio de Desarrollo Social y
del Cuerpo de Bomberos incluidas en el Anexo 1.

En estas fichas ademas se pueden observar los contenidos especificos utilizados de las normativas
y estandar técnicos, indicados en el punto 2.1y para ello se consideraron:
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Normativas respecto a OGUC

Se refiere al item de la ficha de arquitectura en la que se evalUa el cuartel en base a los articulos de
la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion que estan relacionados y son aplicables al
proyecto de cuarteles de bomberos. Por lo tanto, mediante esta ficha se busca verificar que la
construccion cumpla con las disposiciones reglamentarias de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

Normativa respecto a la accesibilidad universal

El 4 de marzo de 2016 se incorpora a la O.G.U.C. una modificacién que actualiza sus normas
adaptandolas a las exigencias necesarias para asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad. Por lo que se considera fundamental incorporar en
este item de la ficha los articulos mas relevantes de la Accesibilidad universal para ser evaluados en
cada los cuarteles.

Normativas seguridad anti vandalica

Segun el documento Espacios Urbanos Seguros, Recomendaciones de disefio y gestion comunitaria
para la obtencion de espacios urbanos seguros, desarrollado en conjunto por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, el Ministerio del Interior y la Fundacion Paz Ciudadana establece
principalmente Criterios de Prevencién de la Delincuencia mediante el Disefio Ambiental y Espacial.
A través de la aplicacion de parte de dichos criterios, se pretende evaluar el estado actual de cada
cuartel en relacion con la seguridad antivandalica que pueda estar presente en cada uno.

Con respecto al estandar técnico de la infraestructura del proyecto.

En terreno se evalla la estructura y el revestimiento presente en cada cuartel segun la materialidad
que estos posean. Se pretende reflejar el cumplimiento de lo propuesto en el Ex Ante y exponer
observaciones que surjan al respecto.

Con respecto al Estandar Programatico de la infraestructura de las 4 tipologias.

Se busca evaluar en terreno la correcta aplicacion del Programa Arquitectonico para las tipologias 1,
2, 3 y 4 establecido por la Estandarizacién Nacional de Bomberos. Se verifica principalmente la
preservacion de los m? estipulados en el Ex Ante y la relacién de estos con los establecidos en la
Estandarizacion Nacional.
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Con respecto a las Apreciaciones In Situ al programa Arquitecténico.

Corresponde a la ficha desarrollada con el fin de recopilar las apreciaciones del estado de las
instalaciones, la existencia 0 no de sistemas complementarios de emergencias y los ajustes
generados al estandar del espacio fisico que nos dirigiran a plantear futuras recomendaciones.

Con respecto a la Aplicacion del Disefio Equitativo.

El Departamento de Arquitectura del M.O.P tiene a disposicion el Manual Disefio Equitativo que
establece criterios de equidad de género en el disefio y ejecucion de la edificacion publica. Dichos
criterios son evaluados en cada cuartel con el fin de reflejar la presencia de los mismos y determinar
si el disefio y funcionamiento considera o no estos aspectos fundamentales para la superacién de
las inequidades de género que puedan presentarse en cada proyecto.

5.3 Encuesta de Satisfaccion del Usuario (Tarea D)

Dentro del objetivo del estudio se requiere aplicar una “Encuesta de Satisfaccion” a los usuarios
directos de los cuarteles de bomberos seleccionados, la que se dispone en el anexo.

La “Encuesta de Satisfaccion” busca conocer las preferencias y opiniones de los usuarios directos
en cuanto a la calidad de la infraestructura del recinto, el equipamiento, los servicios prestados, la
localizacion, accesibilidad, entre otros.

Se define usuario directo a las personas que desarrollan actividades dentro del recinto y lo hacen de
manera remunerada y/o voluntaria.

Este grupo conformara la poblacién encuestada, cuya muestra estratificada se define para cada
cuartel de bomberos seleccionado.

Para la construccién de la Encuesta de Satisfaccion se realiz6 una propuesta que fue revisada por el
Equipo del Ministerio de Desarrollo Social y ajustada por el equipo de Qproject, y a partir de ello se
defini6 la estructura y formato de la encuesta definitiva.

La construccion de la Encuesta de Satisfaccion considera:
a) Identificacion del informante idéneo: Usuarios directos del cuartel de bomberos.

b)  Identificacion y construccion de las preguntas: Definicion de los objetivos de cada
pregunta, qué se quiere obtener como respuesta, considerando a quienes va dirigida.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 46
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca sz Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

c) Identificacion del lenguaje a utilizar: Se debe utilizar un lenguaje simple, entendible por el
encuestador y por todos los usuarios (directos e indirectos) independiente de su rango, perfil etario
y caracteristicas sociales.

d) Identificacion del formato de encuesta: El formato de encuestas debe contar con
Segmentacion de la informacion, separados por items de contenidos.

Segmentacion de la informacion

o ITEM I: Caracteristicas generales de la localizacion del recinto: Region,
Comuna, Ubicacién/localidad, fecha de la visita, dia de la semana de la visita, hora
de la encuesta, cuartel.

o ITEM II: Estratificacion de la poblacién: Sexo, edad, situacién laboral actual,
comuna de residencia, cuanto tiempo lleva de voluntario, estado civil, funcién en el

cuartel, medio de cémo se traslada al cuartel, tiempo de desplazamiento al cuartel.

o ITEM Ill. Formulacién del proyecto: Problema Original, accesibilidad, nuevos
aspectos a considerar en la formulacién, tiempos de respuestas.

o ITEM IV. Calidad de Infraestructura, Equipamiento y Equipos: Calidad de la
infraestructura, comodidad, confort, equipamiento y percepcion, seguridad.

o ITEM V. Funcionamiento del Cuartel: Voluntarios, funcionamiento, aspectos
débiles, aspectos a mejorar, retribucion.

5.4 Determinacion del Tamano Muestral para las Encuestas de Satisfaccion de Usuarios

A continuacidn, se indican los 10 recintos seleccionados para su evaluacion, a partir de los cuales se
definié la muestra por recinto.
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TablaN°5.  Cuarteles de Bomberos Seleccionados
N° Codigo Nombre Region Comuna Magnitud Costo N° de
BIP Voluntario,
Cuarteleros,
secretarias,
radio
operadores.
3
3008385 | Reposicion Cuartel de Bomberos De 4 Coquimbo Coquimbo 586.09 M2 $359.131 (Moneda 87
LR IPYS Punitaqui. 2013)
2 3010407 | Construccién Cuartel de Bomberos 1° 5 Valparaiso Quilpué 1.097 M2 $521.773 (Moneda 55
3-0 Compaiiia de Quilpué 2012)
3 3007814 | Reposicion Cuartel 1° Compafiia de 5 Valparaiso San Antonio 758 M2 $670.020 (Moneda 54
9-0 Bomberos de San Antonio 2012)
4 3009158 | Construccion Cuartel 7° Compafiia de 6 O’Higgins Rancagua 286,23 M2 M$119.506 23
1-0 Bomberos de Rancagua (2° Etapa) (Moneda 2011)
5 3011022 | Construccion Cuartel de Bomberos 6 O’Higgins San Fernando 313,02 M2 $211.608 (Moneda 15
4-0 Secta Compafiia de San Femnando 2012)
6 2018966 | Reposicion 2° Compafiia y 8 Biobio San Pedro De 1.194,10 M2 $1.129.686 65
5-0 Superintendencia C. Bomberos, San La Paz (Moneda 2015)
Pedro de La Paz
7 3010327 | Reposicion 2° Compafiia de Bomberos | 8 Biobio Coronel 530,4 M2 $406.795 (Moneda 32
5-0 De Coronel 2013)
8 3012327 | Mejoramiento 7° Compaiiia De 9 Araucania Temuco 826 M2 $87.232 (Moneda 59
3-0 Bomberos, Temuco 2012)
9 3007272 | Reposicion Cuartel General De 10 Los Lagos Dalcahue 857,7 M2 $653.640 (Moneda 127
9-0 Bomberos de Dalcahue 2013)
10 | 3008385 | Reposicién Cuartel Tercera Compafiia, 11 Aysén Coyhaique 496 m2 $372.628 (Moneda 33
9-0 de Bomberos de Coyhaique. 2013)

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016)

De acuerdo con lo establecido en la tabla anterior, se aplicara la “Encuesta de Satisfaccion” a 10
cuarteles de bomberos.

Se aplicaran encuestas que, en complemento con la informacién secundaria recopilada, permitiran la
Evaluacion ex - post de mediano plazo a proyectos de cuarteles de bomberos y el grado de
satisfaccion de los usuarios?, de acuerdo con un error estadistico de un 5% y un intervalo de
confianza de un 95%.

3 Este es el dato base, al momento de desarrollar las encuestas, y como parte de la evaluacion ex post, se identifico el

numero de voluntarios vigentes por cuerpo de bomberos.
4 Personal que trabaja en el cuartel: “Voluntarios, cuarteleros, secretarias, radio operadores.”
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Para determinar la muestra sobre la cual se aplicara la encuesta, se defini6 como criterio que, sobre
cierto umbral de observaciones N — universo objetivo, se determina el tamafio muestral para cumplir
con un error maximo de 5%, del total de cuarteles de bomberos seleccionados.

La formula para determinar el tamafio muestral se realiza a partir de la ley matematica de los
grandes numeros, la cual supone que toda poblacion de tamario suficiente tiende a comportarse
como una distribucién normal.

Dado que existen valores conocidos para la funcion de distribucion normal estandar, a la cual se
puede transformar cualquier distribucién normal, se deriva la formula para calcular el tamafio de la
muestra, la cual se observa en la siguiente ecuacion:

Ecuaciéon 1
Ng?2Z?
" (N —1)e? + 0222

n

Dénde:

n : Es el tamafio muestral por determinar.

N : Es el tamafio de la poblacion objetivo (unidades por cada grupo).

o : Es la desviacion estandar de la poblacidn objetivo (unidades por cada grupo).

Z : Es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Para un 95% de confianza el valor equivale a
1,96.

e : Es el limite aceptable de error muestral. Para un 5% de error es 0,05.

Si se remplaza por los valores para un 95% de confianza se tiene lo presentado en la formula
anterior donde se utiliza 0,5 para la desviacion estandar, por convencion.

De esta manera el total de encuestas para todos los proyectos corresponde a 467.
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TablaN°6.  Tamafo Muestral para Cuarteles de bomberos

Proyecto/Comuna Regidn N° de Voluntario, | Muestra 95%
Cuarteleros, de confianza
secretarias, radio 5% de error

operadores?®

Reposicién Cuartel de Bomberos de
Punitaqui. Coquimbo 87 71

Construccion Cuartel de Bomberos
1° Compaiiia de Quilpué Valparaiso 55 48

Reposicion Cuartel 1° Compaiiia de
Bomberos de San Antonio Valparaiso 54 48

Construccion Cuartel 7° Compaiiia
de Bomberos de Rancagua (2°

O’Higgins 23 22
Etapa) %
Construccion Cuartel de Bomberos
6° Compaiiia de San Fernando O'Higgins 15 15
Reposicion  2°  Compafiia y
Superintendencia Cuerpo Bomberos, Biobio 65 56
San Pedro de La Paz
Reposicion  2°  Compafiia de
Bomberos de Coronel Biobio 32 30
Mejoramiento 7° Compafila de
Bomberos, Temuco Araucania 59 51
Reposicién  Cuartel General de
Bomberos de Dalcahue Los Lagos 127 96
Reposicion Cuartel 3° Compafiia, de
Bomberos de Coyhaique. Aysén 33 31
Total 544 467

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016)

5 Tal como se indicd anteriormente, esto corresponde a la referencia a partir de los voluntarios ex ante. Al momento de
realizar la encuesta, el nimero de voluntarios fue diferente, como se indicara en el capitulo 10.2
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6 APLICACION DE PILOTO (Tarea E)

El piloto fue aplicado en el cuartel de la Séptima Compafiia de Bomberos de Rancagua, el dia
jueves 12 de enero, aplicando la entrevista al administrador, las encuestas a los usuarios y la ficha
de arquitectura.

El piloto aplicado permitio observar los siguientes alcances que fueron corregidos en los
instrumentos de captura.

a) Entrevista al administrador

. - Se corrigié la pregunta 7.3 por ;Cuéles son los tipos de siniestros que demanda mayor
cantidad de tiempo? en razén a que puede representar mas de un siniestro en esta consulta.

. - Estaba duplicado el numero de la pregunta 7.3, por lo que se corrigid.

. - En pregunta numero 9.1, se agregara ;Cual seria el personal adecuado e indicar
cantidad?, en razébn a que la pregunta debiera orientar a buscar el éptimo en el
funcionamiento del cuartel. Igual condicion para la pregunta ;Cuentan con personal
suficiente para asistir a la demanda de siniestros?

. - Estaba duplicado el numero de la pregunta 9.1, por lo que se corrigio.

.- En pregunta 11.1 se elimin6 la pregunta  Qué aspectos se deben considerar al formular
un proyecto de cuarteles?, en razon a que no tiene relacién con la pregunta de costos en la
que esta enlazada.

. - En La pregunta 13.1 se elimind la palabra “otros”, en razén a que la pregunta aborde
todos los ingresos que tiene la compafiia.

. - Estaba duplicado el numero de la pregunta 14.1, por lo que se corrigio.
b) Informacidn de la Entrevista

. - No se detectaron observaciones.
¢) Encuesta a Voluntarios

. - La pregunta 6 se mantuvo y se redacté de mejor forma, ;Cuanto tiempo lleva en el
cuartel con funcién Bomberil? en funcion de que se esta evaluando el proyecto y hay
voluntarios o personal que son destinados a otros cuarteles del pais durante su vida
Bomberil.
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. - La pregunta 12 se mantuvo y se redacté de mejor forma. ;Cémo calificaria usted la
ejecucién del proyecto obra en solucionar el problema que se planteé para la definicién del
proyecto?

. - La pregunta 14 se mantuvo y se redactdé de mejor forma ;Desde la actual ubicacion del
cuartel en la comuna, se puede con facilidad acceder a los siniestros que tienen que
atender??

.- En La pregunta 15 se incorporé la escalade 1a 7.

. - La pregunta 17 se mantuvo y se redactd de mejor forma ;Qué aspectos debiera
considerarse al definir la ubicacion de un nuevo cuartel en la comuna?

.- En La pregunta 20 se separ6 la diferencia entre cocina y bafio, dado que se requiere su
evaluacion por separado.

.- En la pregunta 20 se incluyd en la evaluacion en los espacios la casa del cuartelero como
otro de los elementos a evaluar.

. - En la pregunta 22 se incluy6 a la palabra accesos la clasificacién acceso peatonal y
acceso vehicular al cuartel.

.- En la pregunta 22 se modifico la palabra equipamiento por mobiliario.

. - La pregunta 33 se modificd y se redacto de mejor forma por “Identifique aspectos débiles
en el funcionamiento durante los siniestros”.

. - La pregunta 37 se mantuvo y se redactoé de mejor forma “; En caso de retribucion a su
persona por sus accionar Bomberil, que tipo de accionar recomendaria?”

. - La pregunta 38 se mantuvo y se redactd de mejor forma “;Ante elementos de
delincuencia, robos, actos vandalicos, usted se siente seguro al interior del cuartel?”

d) Ficha de Arquitectura
. - En identificacion del Proyecto se agrega
o Cantidad de usuarios
o Especialidad que atiende la compariia

. - Se cambia el nombre de la ficha “Estandar Técnico Cuartel Tipo ..."” por “Estandar
Programatico Cuartel Tipo ...”
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. - En el cuadro del Programa de cuartel se detallara cada articulo de la O.G.U.C. al cual
esté asociado cada recinto.

. - En el cuadro Modificacion del Programa Arquitectonico en donde dice “Se Modifica Uso
del Recinto” es cambiado por “Cambio de Uso del Recinto”

. - Se crea el item Apreciaciones In-Situ, que surgen de las observaciones propias del
equipo en cuanto al uso real de los recintos, relacionados al metraje cuadrado, ubicacion,
disposicion, entre otros, en la relacidn propuesta y existente. Lo que sera fundamental para
dirigirnos a futuras recomendaciones principalmente programaticas. Ver item 1.8 de ficha de
arquitectura.

.- Se incorporara dentro del item Apreciaciones In-Situ un cuadro de Evaluacion del Disefio
Equitativo de la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas aplicado a cada
cuartel.

En el anexo 2 digital, se incluyen las versiones finales de los instrumentos de captura en terreno,
posteriores al desarrollo del piloto.
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7 PROGRAMA DE VISITA A LOS 10 RECINTOS IDENTIFICADOS, INCLUYENDO
PILOTO Y APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION (Tarea F

y H)

El plan de terreno que permite verificar la infraestructura en términos del cumplimiento del programa
arquitectonico, materialidad, uso, tamafio y posibles mejoramientos para proyectos futuros como del
modelo de gestion original contempla la siguiente calendarizacion. Para ello se coordin6 con cada
cuartel y el cuerpo de bomberos, respecto a la fecha programada de visita, enviando la informacion
de instrumentos de captura con anterioridad. El terreno incluye los siguientes pasos:

1.- Explicacion formal y presencial del proyecto al director de la compafiia y voluntarios.
2.- Aplicacion de la entrevista y ficha de entrevista al director de la compafiia.

3.- Aplicacion de la ficha de arquitectura al cuartel, acompafiado de personal de bomberos que
conozca el proyecto.

4.- Aplicacion de encuesta a voluntarios que mide la satisfaccion al usuario.
5.- Cierre de la jornada y evaluacién final.

En la siguiente tabla, se indica las fechas en que se realizaron las visitas a cada uno de los cuarteles
de bomberos del estudio.

TablaN°7.  Programa Definitivo de Visitas a Terreno

Nimero | Codigo BIP Nombre Region Fechas de
Visita

Construccion  Cuartel  Séptima

1 30091581-0 | Compafiia de Bomberos de O’ Higgins 12 de enero
Rancagua (2° Etapa). “Piloto”
Reposicion Cuartel 1° Compafiia )

3 30078149-0 de Féomberos de San Antonior.) Valparaiso 25 de enero
Construccién Cuartel de

2 30104073-0 | Bomberos 1° Compafiia de Valparaiso 15 de febrero
Quilpué.

4 | 30083852.0 | Reposicion Cuartel de Bomberos | 0y 22 de febrero
de Punitaqui.
Construccién Cuartel de
Bomberos 6° Compafiia de San

5 30110224-0 Fernando. O’ Higgins 02 de febrero
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Namero | Cddigo BIP Nombre Region Fechas de
Visita
Reposicion 2° Compafiia vy
8 20189665-0 | Superintendencia  Cuerpo  de Biobio 14 de febrero
Bomberos, San Pedro de la Paz.
9 30103275-0 Reposicion 2~ Compatiia - de Biobio 13 de febrero
Bomberos de Coronel.
10 30123273-0 Mejoramiento 7 Compatiia de Araucania 17 de febrero
Bomberos, Temuco.
6 30072729-0 Reposicion Cuartel General de Los Lagos 1 de marzo
Bomberos de Dalcahue.
Reposicion Cuartel 3° Compaifiia, )
7 30083859-0 de Bomberos de Coyhaique. Aysén 2 de marzo
Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2017)
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SECCION 2 RESULTADOS

8 ANALISIS DE INFORMACION EX ANTE Y EVALUACION EX POST
PROYECTO A PROYECTO: FICHA DE PROYECTO, PROGRAMA
ARQUITECTONICO, MODELO DE GESTION, SATISFACCION DE USUARIO Y
COSTOS DE OPERACION (Objetivos 1, 2y 3)

En esta parte se describen los contenidos punto a punto incluidos para cada proyecto bajo estudio.
Esto para que, en los siguientes capitulos se indican conclusiones y recomendaciones generales, de
manera de, primero, tener una vision proyecto a proyecto, y luego una vision general.

Para caracterizar cada proyecto, se utilizé una ficha resumen que presenta antecedentes vinculados
a la informacién recibida como antecedente ex ante y de evaluacion ex post de corto plazo, la
infraestructura del recinto (objetivo 1), el modelo de gestidn (objetivo 2) y a los costos de operacion y
mantenimiento (objetivo 3). Se presenta ademas resultados de los indicadores para dicho proyecto,
con una referencia de conclusiones para el analisis de cada caso.

Lo indicado se presenta a continuacion para cada uno de los 10 proyectos.
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8.1 Evaluacion Proyecto Reposicién Cuartel de Bomberos de Punitaqui

8.1.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.1.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Reposicion Cuartel de Bomberos de Punitaqui

f‘“
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i f”/“’r‘f r"" 1

@X | KN K( )vlr”"*/" (.

Recinto: Cuartel Bomberos de Punitaqui
Regién: IV Region de Coquimbo

Comuna: Punitaqui

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 3

Entidad Técnica y Financiera: | Unidad Técnica: Municipio de Punitaqui

Unidad Financiera: Gobierno Regional - IV REGION

Monto de Inversion Obra:6 Ex Ante: M$ 402.542 Ex Post: M$402.526

Costo de Operacion y | $397.000 mensual, $4.774.800 anual
mantenimiento Ex Ante?

Indicador  Econdmico  Ex | CAE: $40.246 afio moneda 2013.
Ante8

6 Fuente: Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Moneda diciembre 2013
7 Perfil de proyecto Reposicion cuartel de bomberos de Punitaqui
8 Perfil de proyecto Reposicion cuartel de bomberos de Punitaqui

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 57

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Gobiermo de Chile

Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion

Social & PrDJECt

Qproject SA Infraestructura & Territorio

Recinto: Cuartel Bomberos de Punitaqui

Plazo de Ejecucion de la | Ex Ante: 10 meses Ex Post: 10 meses
Obra:®

Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 565 m?2 Ex Post: 586 m?

Identificacion de la
Problematica Ex Ante:

Deterioro del cuartel de bomberos de Punitaqui, producto del terremoto de 1997, a
pesar de haberse realizado diversas obras menores éstas han dado soluciones
menores sin que con ellos se resuelva en forma integral el estado estructural de la
unidad.

Deficiente infraestructura del cuerpo de bomberos de la comuna de Punitaqui.

Demanda actual Ex Ante:

La demanda que enfrenta la compafiia de bomberos de Punitaqui, segun tipo de
siniestro se detalla a continuacion:

Llamados para incendios estructurales 3 4 6 5] 3
Llamados para incendios forestales y pastizales 35 39 48 40 18
Llamados por rescate 5] 7 12 8 5]
Llamados por materiales peligrosos 4] 1 1 0 0
Otros Llamados o servicios * 24 25 35 32 89
Falsas alarmas 6 7 10 8 5
Total de llamados 74 83 112 93 120

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Punitaqui.

Fuente: Perfil de proyecto.

e El item otros llamados o servicios responde principalmente a requerimientos
generales de la comunidad como por ejemplo limpieza de canaletas, apoyo
en actividades recreativas y otros requerimientos en general.

De acuerdo con los antecedentes anteriores, se observa un aumento en la demanda
de llamados, solo registrandose una baja el afio 2007.

Los incendios forestales generan graves dafios a la flora y fauna de Punitaqui,
generando consigo la disminucion de lugares turisticos y emblematicos en la comuna,
como pérdidas economicas.

Otro punto por considerar es el riesgo de sufrir incendios estructurales, debido a la
construccion de varios centros poblacionales en la comuna luego del terremoto que
afectd la comuna el afio 1997 y la gran cantidad de viviendas precarias construidas
por pobladores debido a la falta de recursos, que por cierto no se adaptan a normas
eléctricas ni de edificacion.

9 Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel Bomberos de Punitaqui

Recursos Humanos Ex Ante'0 | El cuerpo de bomberos de Punitaqui, actualmente cuenta un total 80 voluntarios. La
primera compafiia (Bomba Victor Hugo Valdivia), estad conformada por 36 voluntarios
de los cuales 30 son hombres y 6 mujeres. La segunda compaiiia (Bomba Punitaqui),
se conforma de 44 voluntarios, 34 de estos son hombres y 16 mujeres.

Equipos Ex Ante Esta compaiiia dispone:

- Camion Nissan, 1966, fuera de servicio, no cuenta con motor y sin
mantenimiento.

- Carro bomba Camiva Renault, 1998, buen estado, mantenimiento realizado.

- Carro bomba, Renault, 2008, buen estado, mantenimiento realizado.

- Camioneta Nissan, 1998 regular, regular.

Capacidad de Respuesta'? Las siete capacidades de respuesta que brinda el cuartel son:

- Combates de fuego urbano y rural.

- Mitigacion de incendios forestales.

- Rescate de personas en accidentes carreteros de la ruta Ovalle Punitaqui y
Punitaqui-Combarbala.

- Accidentes tecnoldgicos provocados por derrames de productos quimicos
solo en su primera fase.

- Accidentes naturales como catastrofes naturales entre los que podemos
mencionar terremotos, inundaciones en invierno, aluviones de barro,
crecidas del estero.

- Rescate minero.

Servicios varios a la comunidad.

Programa arquitectonico Ex | El cuartel a construir debe disponer de sala de comunicacién, servicios higiénicos

Ante: damas, servicios higiénicos varones, servicios higiénicos damas, discapacitados,

cafeteria, sala de maquinas, oficina superintendencia, oficina comandancia, oficina

compafiia, bafio, sala de comunicaciones, area de circulacién y lockers, bodega, , sala
de lavanderia, dormitorio damas, servicios higiénicos damas, sala de estar, dormitorio

varones, servicios higiénicos varones, circulacién, caja de escalera y barra de bajada y

cocina.

Poblaciéon  Objetivo’:  9.539 | Ex Ante: Hombres:4.791 Muijeres: 4.748

personas.

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4.

10 Perfil de proyecto Reposicion cuartel de bomberos de Punitaqui

11 Perfil de proyecto Reposicion cuartel de bomberos de Punitaqui

12 Perfil de proyecto Reposicidn cuartel de bomberos de Punitaqui

13 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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8.1.1.2  Descripcion del Proyecto

El proyecto considera la reposicion del recinto cuartel de Punitaqui, a través de la construccion de un
cuartel tipo Il, en una superficie de un total aproximado de 586.09 m2 desglosado en: sala de
maquinas de 138,6 m; oficinas (4) de 59,22 m? sala de operador con bafio de 8,32 m?; dormitorios
de 36,55 m? para damas y de 43,14 m? para varones; sala multiuso de 51,45 m? y sala de estar de
24,60 m?, comedor de 20 m?, lavadero de 6,21 m?, bodegas (2) de 12,46 m? servicios higiénicos,
con una superficie de 30,98 m?, descenso de emergencia de 11,57 m? y ducha de patio de 3,24 m?
circulaciones 138,75 m? entre otros recintos; ademas se contempla la adquisicion del equipo y
equipamiento.

8.1.1.3  Objetivos del Proyecto segun Perfil

Producto que la problematica que da origen a este proyecto, que se relaciona directamente con la
falta de infraestructura, se pretende establecer como alternativa de solucion la “Reposicién del
cuartel de bomberos de Punitaqui”, en donde el edificio proyectado consta de tres pisos, en los
cuales se distribuyen oficinas, dormitorios, sala de estar, sala de operaciones, sala multiuso, sala de
maquinas, cocina, bafios, entre otras. Esta alternativa brinda una solucién real y mas funcional ya
que responde a la demanda de infraestructura expuesta, cubriendo las necesidades propias de un
cuerpo de bomberos de manera dptima.

8.1.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacidn ex post del proyecto reposicién cuartel
de Bomberos de la comuna de Punitaqui, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex
post de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto disminuyd a M$ 402.526"4, un 0,004% menos de lo programado
originalmente (M$402.542).

Es importante sefialar que los montos en general se mantuvieron dentro del rango de variacion
estimado +/-10%, pero es importante destacar que la variacion marginal surgié debido a la falta de
ejecucion del gasto asociado a los items de consultoria y otros gastos.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 10 meses, y el plazo real fue de exactamente 10
meses. La ejecucion de la obra comenzo el 26 de octubre del 2009. Es importante sefialar que, la
unidad técnica de las obras civiles, indica que el contrato se ejecuté en un plazo menor al
recomendado; sin embargo, son sélo dias por lo que no refleja gran impacto.

14 Para todos los indicadores, la moneda indicada corresponde a diciembre del 2014.
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8.1.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.1.1.5.1  Cumplimiento Normativa O.G.U.C.

Se puede observar en el cuartel respecto del cumplimiento de la normativa®™ lo
siguiente:

1. En general, todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los
items con mayor cumplimiento fueron:

a. Altura minima

b. Ventilacidn

C. Ventilacion bafios, cocinas y lavaderos
d. Condiciones acusticas

e. Pasillo de salida

f. Puertas de escape

g. Sefializacion

2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:

Aislacion térmica (No posee documento)

i Apertura puertas de escape

i Seguridad contra incendio (No posee documento)

15 Corresponde al cumplimiento de la normativa correspondiente al periodo de desarrollo de los proyectos, tal como se
ha sefialado en el capitulo 3.
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8.1.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumplen con:

I.  Puerta de 90 cm.

ii. Rampa de acceso

ji. Ancho minimo de Rampa

iv. Pendiente maxima

v. Pasamanos doble en rampa

vi. Rampa antideslizante y uniforme

vii. 1,5m. libres al inicio y al final de Rampa

viii. Servicios higiénicos para discapacitados
2. No cumple con:

I.  Rampa entre recintos, sdlo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille

Por lo que es posible concluir que se considera un recinto accesible sélo para personas con
movilidad reducida la que, por lo demas, s6lo puede acceder al primer piso del cuartel, no teniendo
acceso a las salas de capacitacién que se encuentran en tercer piso. Y ademas no considera
accesibilidad para personas con discapacidad visual.

8.1.1.5.3  Seguridad Anti vandélica

En seguridad antivandalica podemos concluir que cumple con los items de Visual, Mantenimiento y
Sistemas de cierre. Cumple medianamente con Tecnologias de Vigilancia ya que posee camaras de
seguridad, pero no tiene sensores de movimiento ni control de acceso remoto. Y no cumple con el
item “estacionamientos”, ya que no posee estacionamientos para los voluntarios. Por lo que se
puede inferir que el entorno en el cuél se encuentra inserto el cuartel es méas bien seguro y libre de
actos que lo dafien o deterioren a lo largo del tiempo.
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8.1.1.5.4  Cumplimiento del programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de dos maneras:

1. Enrelacion con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Punitaqui segun el perfil para su reposicion contempla una
edificacion de 2 niveles, donde en el 1° nivel incorporan sala de comunicaciones, servicios
higiénicos (incluidos de discapacitados), sala de maquinas, oficinas, cafeteria, sala de lavanderia
entre otros y en 2° nivel incorpora dormitorios, servicios higiénicos, estar y cocina.

El programa Ex Post del cuartel se acerca bastante a lo propuesto en el Ex Ante, no se incorpora la
cafeteria y la edificacion contempla 3 niveles en donde en 1° nivel se incorpora sala de
comunicaciones, bodega, cocina, sala de uso mdltiple, servicios higiénicos damas, varones y
discapacitados, lavanderia y ducha para voluntarios. En 2° nivel incorpora torre de sirena y oficinas.
Y en 3° nivel considera dormitorios damas y varones, servicios higiénicos damas y varones, sala de
estar y pequefia bodega.

2. Enrelacion con el Programa de Cuartel Tipo segun la estandarizacion nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 2 de 500-600 m? con 586,09 m? totales construidos.

El cuartel Tipo 2 considera una edificacion de 2 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos como
sala de maquinas, sala de sesiones, 3 oficinas, bodega y servicios higiénicos varones y damas. En
2° piso incorpora sala de estudio, estar, dormitorios damas y varones, servicios higiénicos damas y
varones y departamento cuartelero. Si comparamos este cuartel con el estandar programatico del
cuartel tipo 2 podemos ver que incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no
incorpora sala eléctrica, sala de estudio, sala de sesiones y departamento cuartelero. Y
adicionalmente al programa tipo se incorpora sala de comunicaciones, bafio de discapacitados,
lavanderia, sector para guardar equipos, y sala de uso maltiple.

8.1.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que se puede observar segun Perfil (Ex Ante) que no
coincide con metraje construido (Ex Post). En una primera instancia, segun el perfil, se contemplaba
la ejecucion de un edificio de 2 niveles, pero se ejecutd una edificacion de 3 niveles.
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Es fundamental el uso de los recintos por lo que cabe destacar que nos encontramos con el cambio
de uso de los recintos destinados para dormitorios (guardia nocturna) de damas y varones debido a
que cuentan con personal rentado que cumple la funcién de operadores telefénicos, por lo que los
dormitorios no se utilizan como tal sino mas bien como salas de capacitaciones. Por lo tanto,
almacenan el equipamiento destinado a dormitorios (camas) dentro de bafios y lavanderia, la que si
bien se utiliza como lavanderia de uniformes también es utilizada como bodega de material menor.

Foto N°1 Imagen de Equipamiento almacenado en Baiios y Lavanderia

Y
i

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.1.1.5.6 Andlisis del Tamario de los Recintos

En cuanto al tamafio de los recintos, en su mayoria se encuentran bien dimensionados, pero hay
determinados recintos que requieren mayor espacio para funcionar de manera Optima segun los
requerimientos de bomberos, los cuales corresponden a:

- Bodega, cuentan con una bodega en 1° piso que es insuficiente para almacenar todo el material
menor por lo que utilizan el recinto de lavanderia y ducha para guardar el resto del material.

- Comedor, no cuentan con comedor de diario para las operadoras telefénicas por lo que deben
adaptar un sector dentro de la cocina la que cuenta con poco espacio para dicho proposito.

- Sala de maquinas, cuentan con espacio para estacionar 3 vehiculos de emergencia grandes
(carros bomba) pero no se considera la futura adquisicion de mas material mayor, por lo que
debieron techar parte del terreno para poder estacionar el material mayor que han ido adquiriendo.
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- Sala capacitacion, por programa original no cuentan con sala de capacitacién, pero debido a que
no realizan guardias nocturnas gracias a la existencia de operadoras telefonicas que trabajan por
turnos, se utilizaron los dormitorios de guardia nocturna masculina y femenina para implementar las
salas de capacitacion.

En resumen, los recintos que no cumplen con el espacio optimo requerido para funcionar
correctamente en este cuartel son la bodega, la sala de maquinas y la cocina.

8.1.1.5.7  Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrégeno, pero no cuenta con estanque de agua. Tampoco cuentan
con sistema de calefaccion ni sistema de Aire Acondicionado incorporados.

Respecto al equipamiento disponible ex ante, los antecedentes indicados sefialan que se ha
cumplido con la disponibilidad de dicho equipamiento.

8.1.1.5.8 Disefio Equitativo.

En cuanto a disefio equitativo cumple con 14 criterios de los 20 considerados por el manual
elaborado por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 3, los que corresponden a aspectos
de areas de higiene, areas para dormir y espacios exteriores. Y de los cuales hay 3 criterios que no
son necesariamente aplicables a todos los cuarteles de bomberos y que pueden ser vistos caso a
caso, estos estan relacionados a areas de higiene y areas de atencion al publico. Es posible concluir
que en este aspecto este cuartel cumple de manera dptima.

8.1.1.5.9 Observaciones generales

Arquitectonicamente el cuartel funciona de manera éptima. Segun las necesidades propias de la
compafiia las principales carencias estan en el requerimiento de bodegas méas grandes para poder
almacenar material menor, estacionamientos para los voluntarios, incorporacion de accesibilidad
universal para no videntes y hacia los recintos que eventualmente pudiesen presentar atencion a
publico, como lo son la oficina de superintendencia y las salas de capacitacion. Al momento de la
entrega del cuartel no poseen implementada un area destinada para guardar uniformes con muebles
incorporados, y ademas presenta del cambio de uso de algunos recintos. Constructivamente esta en
dptimas condiciones, presenté algunos problemas constructivos debido al terremoto del afio 2015
pero que fueron solucionados por lo que actualmente la infraestructura se encuentra en buen estado.

Cumple con el tamafio requerido para la mayoria de los recintos, tiene buena accesibilidad, presenta
una buena distribucion, térmicamente funciona relativamente bien y posee buena iluminacién.
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8.1.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°8. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 19 14 73%
Accesibilidad Universal 05 04 80%
Seguridad anti vandalica 12 08 67%
Estado de las Instalaciones 04 04 100%
Sistemas Complementarios de Emergencias 02 01 50%
Disefio Equitativo 17 14 82%
Total 59 45 76%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 76% de los aspectos sefialados en la evaluacién ex ante, faltando &reas
que han sido reemplazadas en su uso.

8.1.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.1.2.1  Area de Influencia y Ubicacién

El Cuartel de Bomberos de Punitaqui se encuentra ubicado en la Region de Coquimbo,
especificamente en la comuna de Punitaqui. Uno de los aspectos relevantes de este Cuartel, que lo
diferencia de otros recintos, es que dentro de éste se instala el Cuerpo de Bomberos de Punitaqui
con sus tres Compaiiias.

Asi su area de influencia abarca a la comuna de Punitaqui, aunque eventualmente puede prestar
ayuda a las comunas de Ovalle y Combarbala. El cuartel esta dentro del area presentada por la
siguiente figura:
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Figura N°1. Ubicacion del Cuartel de Bomberos de Punitaqui

Google Earth
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Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

Los voluntarios del Cuartel de Punitaqui han evaluado con nota 6,7 su ubicacion, dando a entender
que valoran el hecho que esté ubicado en un lugar céntrico de la ciudad, muy cercano a la plaza.

8.1.2.2 Analisis de Ocupacién

El Cuartel, de acuerdo con lo indicado por su Director, cuenta, al momento de esta evaluacion ex
post, con 40 voluntarios, mientras que al hacer la comparacion con aquel nimero de voluntarios
previamente identificados en el proyecto Ex-Ante existian 80, es decir, existe un 50% menos de
voluntarios respecto a los identificados originalmente y para los cuales fue dimensionado el cuartel.

Cabe identificar adicionalmente que, de acuerdo con lo indicado por los voluntarios en la encuesta,
la 6ptima cantidad de voluntarios debiese ser de alrededor de 15 personas adicionales; es decir 55
voluntarios, lo cual sigue siendo inferior al dimensionamiento ex ante.

El dimensionamiento del cuartel fue en funcién del nimero de metros cuadrados necesarios para su
correcta operacion, de acuerdo con la evaluacidn ex ante, considerando que este proyecto considera
la reposicion del recinto y la habilitacién de los espacios no considerados en el recinto original. Sin
embargo, es posible considerar que la reduccion en el nimero de voluntarios del cuartel, respecto al
valor ex ante, puede reflejar que espacios de dormitorios y otros de uso de los voluntarios, estan
considerados bajo la cantidad de voluntarios del ex ante.
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8.1.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

El funcionamiento general del Cuartel es evaluado con nota promedio 6,6 por parte de los
voluntarios, considerando tanto temas de infraestructura como funcionamiento general dentro del
Cuartel. Dentro de las variables analizadas, se puede afadir que un 98% de los encuestados ha
indicado que hay un buen funcionamiento del Cuartel.

8.1.24 Modelo de Gestion

En las entrevistas que se realizaron con los administradores del recinto, se ha sefialado que el
Cuartel alcanza a cubrir el 100% de los siniestros. Ahora, respecto a las encuestas aplicada a los
voluntarios, es posible concluir que un 56% de los voluntarios cree que la cantidad de personal es
suficiente para acudir a los siniestros demandados, lo que es consistente con lo sefialado respecto a
la consulta respecto a que si el numero vigente de voluntarios corresponde al optimo para el
funcionamiento del cuartel.

En términos de la organizacion del Cuartel, hay que diferenciar entre el Cuerpo de Bomberos con las
Compafiias de Bomberos que ahi residen.

El Cuerpo de Bomberos cuenta con un Superintendente, un Vice Superintendente, un Tesorero y un
Secretario General, ademas de un Comandante para dirigir las operaciones de las Compaiiias.
Respecto a personal remunerado, se sefiala disponer de una planta de operadoras telefonicas, lo
que debiera reflejarse en los costos de operacion del cuartels.

De esta manera el organigrama es el siguiente:

TablaN°9.  Organigrama Cuerpo de Bomberos de Punitaque

Administrativo Operativo
Superintendente Comandante
Vice Superintendente Capitan o Teniente

Tesorero — Secretario

Compaiiias

Fuente: Entrevista a Director del Cuerpo de Bomberos

16 Producto de ello, se hace relevante ratificar este antecedente con el Cuerpo Nacional de Bomberos.
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8.1.2.5 Calidad del Servicio

En términos de la labor bomberil, los voluntarios han evaluado con una nota promedio 6,9 su
desempefio y, por ende, se puede concluir que existe una percepcién de un buen funcionamiento
respecto a los servicios prestados por la compafiia.

8.1.2.6 Flujos de Demanda

El Cuartel de Punitaqui registra 69 siniestros el afio 2015, y 211 el afio 2016, obteniendo un
promedio de 140 siniestros anuales en el periodo. En este sentido, es necesario sefialar que en el ex
ante se habia estimado un crecimiento similar a aquél de la poblacién y siguiendo su estimacion de
crecimiento se puede estimar que para el afio 2015 y 2016, existiria un promedio de 127,5 siniestros.

Asi, los siniestros reales equivalen a un 165% lo proyectado.

En el caso que sélo se consideren aquellos siniestros que estén asociados a incendios, se estima
que un 28% de los siniestros pertenecen a la categoria mencionada.

8.1.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

Al considerar los costos de operacion y mantenimiento para el Cuartel de Punitaqui, el equipo
consultor recibi6 la siguiente informacién de bomberos.

TablaN°10.  Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus estimado ex post
Ex-Ante Estimado Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y % Variacién
Operaciéon  Mantenimiento Man. Operacion  Mantenimiento Man. ’
REPOSICION CUARTEL DE 0
BOMBEROS DE PUNITAQUI $4.774.800 $0 $4.774.800 | 1.727.488 $300.000 $2.027.488 -58%

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Sin embargo, es preciso sefalar que, al evaluar los costos de operacidon no se registran costos de
remuneraciones, y los costos de operacién han sido estimados, de acuerdo con el consumo
proyectado de los servicios de agua potable, electricidad y gas, ya que no se pagan en forma
privada dichos costos de operacion. Mientras que, para el caso de los costos de mantenimiento, se
dispone de una estimacion de los valores, como se indica en la siguiente tabla.
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Tabla N°11. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informacion actual de Bomberos
Costo por
reparaciones,
repuestos u
REPOSICION CUARTEL DE Remuneraciones Consumos | Combustibles Adqut;zlcmn df :;tc(i)lja oTpc;trE:cgi:z;T:s (m(;tr:?ezliali::to
BOMBEROS DE PUNITAQUI basicos ($) | y lubricantes - :
($) %) materiales %) ($) infraestructura,
($) equipos y
equipamiento)
()
Evaluacion Ex Ante $3.000.000 $202.800 $960.000 $312.000 | $300.000 | $4.774.800 $0
Evaluacion Ex Post $0 $1.067.488'7 |  $600.000 $0 $60.000 $1.727.488 $300.00018
Diferencia (Ex Post - Ex Ante) -$ 3.000.000 $ 864.688 -$360.000 | -$312.000 | -$240.000 | -$3.047.312 +$ 300.000

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

De acuerdo con lo sefialado en la entrevista, el mantenimiento se realiza con recursos de
donaciones, principalmente en dafios en equipamiento, como las rotosierras, con un gasto estimado
anual, segun la entrevista, de M$300.000. En todo caso, se sefiala que el principal item de gasto es
el combustible. Respecto a los consumos basicos estos se registran a partir de su valor social
asociada al consumo, que no se refleja en gasto, dado que no se cancela producto de convenios.

El gasto por reparaciones ha sido cubierto por donaciones, no habiéndose considerado en la
situacion ex ante; sin embargo, de la evaluacion ex post se puede corroborar la necesidad de
considerarlo.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través de entrevistas telefonicas y
presentacion de boleta de electricidad como ejemplo, el que no existe cobro, ni registro de consumo
de servicios basicos. Esta boleta puede ser observada en anexos digitales en “Anexo 5 Digital: Base
de Datos con Informacion Registrada de Encuestas™.’® Es por lo anterior que se ha optado por
estimar el consumo del recinto, de manera de hacerlo comparable a los otros recintos y reflejar el
costo social de estos costos de operacion.

8.1.2.8 Tiempos de Respuesta

Sobre el tiempo de respuestas, el 77% de los voluntarios han respondido que se llega siempre a
tiempo, mientras que un 23% respondié que se llegaba casi siempre oportunamente. Dentro de las
razones mencionadas a mejorar para llegar a tiempo, se hace mencién a que se necesita mayor
comprension de la urgencia por parte de la comunidad, es decir, un argumento no atribuible a la
infraestructura ni a la gestién vigente del cuerpo de bomberos.

17 Costo estimado a partir de los datos obtenidos en otros recintos, a partir de la relacion de superficie del cuartel y
numero de voluntarios.

18 Corresponde al valor sefialado en la entrevista por el director del recinto.

19 Se realizé encuestas a cada cuerpo de bomberos respecto al consumo de servicios basicos, existiendo casos donde
existia registros de consumo, y otros donde no se enviaba dicho registro como en el caso de este cuerpo de bomberos.
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En este caso el tiempo de respuesta del cuartel fue sobre la base de percepcion de los voluntarios,
donde un tiempo de respuesta estandar promedio puede establecerse en 10 minutos, pero varia de
acuerdo con las caracteristicas de cada cuartel, dado el area de influencia que deben cubrir.

La apreciacidn respecto a la comprension de la urgencia por parte de la comunidad, tiene relacion
con que, aun cumpliéndose los tiempos de respuesta esperados en funcion del estandar, si el
llamado es tardio, es decir, cuando el siniestro ya se encuentra avanzado, aun con un tiempo acorde
a lo esperado, la capacidad de respuesta sera inferior.

Por otro lado, hay sectores como San Pedro, donde, debido a la distancia, el tiempo de respuesta es
de 1 hora, lo que implica generar otro modelo para la respuesta.2

8.1.2.9 Fuentes de Financiamiento
Es necesario sefalar que cada una de las Compafiias tiene diferentes fuentes de financiamiento,
adicionales a los aportes provenientes del cuerpo de bomberos.

Dentro de la informacion recopilada a través de las entrevistas a administradores, se sefiala que en
el caso de la 12 Compafiia sus principales fuentes de ingresos adicionales son sus socios
cooperadores y las rifas que organizan. La 22 Compafiia también cuenta con socios cooperadores y
rifas para su financiamiento, ademas de las colectas que se hacen en los colegios. Finalmente, la 3?
Compaiiia no tiene socios cooperadores, pero obtiene sus ingresos de convenios con la compafiia
minera y eventos.

Las tres compaiiias también obtienen recursos de la Compafiia Minera HM Golf.

De acuerdo con lo indicado por el director del cuartel, aproximadamente el 80% de los recursos
provienen de la Subsecretaria del Interior, 19% de la subvencion municipal y el convenio con la
compaiiia minera, y el 1% del convenio con Aguas del Valle por revision de grifos. Los ingresos por
rifas y las otras actividades son marginales.

20 Se considero para este indicador, la percepcion de tiempo de respuesta por parte de los equipos de los cuarteles de
bomberos.
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8.1.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°12.  Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominador Valor
Ex Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califica
1| que el proyecto ha cumplido del 100% * (SI/total(SI + NO)) 318l 31 (SI+NO) 100%
objetivo del proyecto original
% de encuestados que califican
sobre nota 5, en escala de 1a7, o, Usuarios satisfechos 0
2 la contribucion del cuartel al 100% = Total encuestados 2 30 S7%
objetivo del proyecto
% de encuestados que
consideran que desde la actual
3 | ubicacion del cuartel se puede 100% = (SI/total(SI + NO)) 32 32 100%
acceder con facilidad a los
siniestros que tiene que atender.
% de encuestados que califican
con nota s.obre.z'5, en escala de 1 Usuarios satisfechos
4 | a7,laubicacion del Cuartel en 100% = Total 7] 30 32 94%
cuanto a via de acceso y otal encuestados
cercania a la comunidad
Promedio de calificacion de la
5 | Ubicacion del Cuartel en cuanto X Calificacién usuario 215 32 6,7
avia de acceso y cercania ala Total encuestados '
comunidad
g | %desiniestrosatendidosen | 5. (N ° de siniestro dentro del area de influencia del PTO}’eCfO) (Valor estimado a partir de 95%
area de influencia (comuna) N° total de siniestros atendidos para el proyecto referencia del entrevistado) °
% de cumplimiento de poblacion 100%*(numero de personas identificadas como parte de la poblacion
717 P dep objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo estimada ex ante 10.805 9.539 113%
objetivo estimada
para el proyecto)
% de C_Lfmp"miento de la N° de siniestros efectivos asociados a incendios
8 proyeccion de demanda de 100% * (N° de sini — ) 211 128 165%
L . e siniestros proyectados en evaluacién ex ante
siniestros estimada ex ante
0 ini i N° de siniestros efectivos asociados a incendios
9 % de glnlestros atenqldos 100% « ( . St f n ) 36 128 28%
asociados a Incendios N° de siniestros proyectados en evaluacion ex ante
% de encuestados que califican
10 |  como oportuno el tiempo de 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 31 32 97%
llegada
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominador Valor
Ex Post de Mediano Plazo
o Suma de tiempo de llegada por siniestros
Promedio tiempo de llegada a ( S — ) 22
11 siniestros N° total de siniestros - minutos
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
12 con nota superior a 5, en escala
del1a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 215 215 100%
12.b Comedor 15 32 47%
12.¢ Cocina 30 31 97%
12.d Barios 30 32 94%
12.e Sala de reuniones 3 32 97%
12.f Bodega 21 32 66%
12.9 Area de maquinas 30 32 94%
12.h Patio 23 32 72%
12,1 Dormitorios 25 31 81%
12.j Estacionamiento 6 31 19%
12.k Casa del cuartelero 3 29 10%
12.1 Otro 1 1 4 25%
12.m Otro 2 0 1 0%
% de encuestados que califican
13 | con nota superior a 5, en escala
del 1 a7, lacomodidad del
cuartel
13.a Confort Térmico 22 32 69%
13.b Ventilacion 26 32 81%
13.¢ Mobiliario 30 32 94%
13.d Acceso peatonal y vehicular 27 31 87%
13.¢ Otro 1 1 0%
13.f Otro 2 0 0%
% de encuestados que
14 | oonsideran que el cuartel debe 100% * (SI/total(SI + NO)) 30 31 97%
contar con espacios adicionales
al actual
% de encuestados que
15 consideran que gl cuartel debe 100% * (SI/total(SI + NO)) 28 32 88%
contar con equipos para su
optimo funcionamiento
% Cumplimiento de personal N° de personal (RRHH) en operacién real del proyecto
16 requerido segun ex ante 100% « ( N° de personal (RRHH) recomendado ex ante 23 91 25%
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominador Valor
Ex Post de Mediano Plazo
% de encuestados que
consideran que el personal o 0
17 actual es insuficiente para acudir 100% = (S1/total(SI + NO)) 14 32 %
a siniestros
Promec’iio.de N°® d? voluptarios Suma de respuestas de N° de voluntarios 6ptimo
18 para 6ptimo funcionamiento Total P 473 30 15,77
(percepcion encuestados) otal encuestados
19 N° voluntarios totales Numero de voluntarios total - 23
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, Usuarios satisfechos 0
2 del 1 a7, el funcionamiento del 100% = Total encuestados 3 32 S7%
cuartel
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, Usuarios satisfechos 0
21 del 1 a7, lalabor de los 100% = Total encuestados 3 3 100%
bomberos
9y | % de voluntarios que se siente 100% = Usuarios S'Qtisf echos 21 21 100%
valorado por sus pares Total voluntarios encuestados
% de Volqntarios que (.:ons.ic’ieran Voluntarios con respuesta, Dinero
23 deberian tener retribucién 100% =* Total vol - a 1 32 3%
monetaria otal voluntarios encuestados
Variacién porcentual de los c - A=2.027.488
i osto, — Costo B =
24 costos de operacion y 100% » expost recomendado (B) B 4.774_.800 4774800 58%
mantenimiento anual, respecto a CoStOrecomendado (B) (A-B)=-
lo recomendado 2.747.312
Costo medio de Operacion y Costos de operacién y Mantenimiento Real
25 Mantenimiento por metro (Z < — ))/ 10 2.027.488 586 $ 346
Superficie en metros cuadrados
cuadrado
Variacion de la capacidad 100% Capacidad ey post (A) — Capacidadyecomendaaa (B) A=586
26 | efectiva del cuartel, respecto a Capacidad,ecomendada (B) B=565 565 4%
lo recomendado (A-B)=21

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.1.3. Conclusiones

El objetivo del proyecto consideraba la reposicion del recinto, lo cual se da por cumplido con la
generacion de la infraestructura del proyecto, y su funcionamiento posterior; por lo que la evaluacion
del propdsito del proyecto se cumple, y lo que corresponde analizar como conclusiones principales
es la evaluacion respecto a este cumplimiento.

Dentro de las principales conclusiones que se tienen para Punitaqui es que la demanda ha resultado
ser mayor a la esperada inicialmente. Ejemplo de esto es el hecho que en la evaluacion ex ante se
proyectaron 128 siniestros para el afio 2016, pero en ese afio se generaron 211 siniestros,
resultando en un porcentaje de cumplimiento de la proyeccién de la demanda ex ante de 165%.
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Sin embargo, 18 de 32 voluntarios, equivalente a un 56% del total de voluntarios encuestados, creen
que cuentan con el personal necesario para operar dptimamente en los siniestros. En este sentido,
se sefiala que varios de los voluntarios trabajan por turno en otras ciudades (Entrevista
Administrador, Pregunta 9.1), lo que afecta a la cantidad normal de voluntarios con los que se cuenta
para una emergencia.

Dada la particularidad de que los voluntarios se encuentran distantes del cuartel, se dificulta la
gestién para responder a emergencias, aun cuando se dispone de una planta de operadoras
telefonicas. La mayor parte de los siniestros atendidos, en todo caso, no corresponde a incendios, 1o
que es reflejado por el hecho que 92 siniestros efectivos en el afio 2016 no correspondieron a
incendios. Ahora bien, si se comparan los siniestros efectivos asociados a incendios (36 siniestros)
con los 128 siniestros totales proyectados ex ante, el indicador de siniestros atendidos asociados a
incendios equivale so6lo a un 28%.

En dicho sentido, como recomendacion, se debiera considerar la localizacion de la red de voluntarios
para dimensionar la necesidad de disponer de voluntarios de turno, y operadoras telefonicas, y
habilitar la infraestructura para funcionar con un modelo de gestién de dichas caracteristicas.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cual
corresponde a la “Variacion porcentual de los costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
a lo recomendado”. La razén del valor negativo es el hecho que, dentro de la informacién recopilada
y estimada por el equipo consultor, el costo de operacién y mantenimiento anual actual corresponde
a $2.027.488. Asi, al comparar estos costos de mantenimiento actuales ($300.000) y los costos de
operacion estimados ($1.727.488) con los costos evaluados ex ante ($4.774.800), su diferencia
resulta en -$2.747.312 y su variacion en -58%.

Es interesante, adicionalmente el hecho que, aun cuando se ha detectado mayores problemas con la
bodega, la sala de maquinas y la cocina a través del analisis arquitectonico, aquellos espacios que
han sido mencionados como los que producen menor satisfacciéon entre los voluntarios son el
comedor con 47% de satisfaccion (15 de 32 de las respuestas de los voluntarios tienen una
calificacion con nota 5 o mayor el estado de esta infraestructura), los estacionamientos con 19% de
satisfaccion (6 de 31 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacion con nota 5 0 mayor
el estado de esta infraestructura) y la casa del cuartelero con un 10% (3 de 29 de las respuestas de
los voluntarios tienen una calificacion con nota 5 o mayor el estado de esta infraestructura).

Otro de los desafios para un cuartel de estas caracteristicas, es generar un modelo de
administracién por centro de costos, que permite identificar los costos atribuibles a cada compaiiia, y
ordenarlos por cuartel.
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8.2 Evaluacion Construccion Cuartel de Bomberos 1° Compaiiia de Quilpué

8.2.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.2.1.1  Ficha de Evaluacion Proyecto Construccion Cuartel de Bomberos 1° Compafiiia de Quilpué

Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de Quilpué
Region: V de Valparaiso

Comuna: Quilpué

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad Técnica y Financiera: Unidad Técnica: Municipalidad de Quilpué

Unidad Financiera: Gobierno Regional Regién de Valparaiso

Monto de Inversién Obra:2! Ex Ante: M$548.272 Ex Post: $550.358

Costo de  Operacion y | 44.887.112 anual moneda 2014.
mantenimiento Ex Ante2?

Indicador Econémico Ex Ante23 VAC = $771.293 moneda 2014.

21 Fuente: Base de Datos Evaluacion Ex Post Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2014
22 Perfil de proyecto Construccion cuartel de bomberos de Quilpué
23 Perfil de proyecto Construccion cuartel de bomberos de Quilpué
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Qproject S.A.
Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de Quilpué
Plazo de Ejecucion de la Obra:#* | Ex Ante: 8 meses Ex Post: 13 meses
Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 1.097 m2 Ex Post: 1.097 m2

Identificacion de la Probleméatica | Capacidad inadecuada del cuartel.

Ex Ante: Resumen
El problema consiste en la falta de hacinamiento y condiciones adecuadas del

cuartel, el cual no permite desarrollar de manera adecuada las actividades propias
de un cuartel de bomberos tales como; vida de cuartel, reuniones, guardias
nocturnas, resguardo de unidades de combate de incendios y otras externas para
uso de los vecinos 0 juntas de vecinos del sector, que permita consolidarlo como
un edificio institucional y que a través de sus dependencias preste un servicio a la
comunidad.

Demanda actual Ex Ante: La comuna de Quilpué cuenta actualmente con cuatro compafias de bomberos
operando dentro de su territorio, cada una de ellas, cuenta con un area de atencion
prioritaria, que en el caso de la en el caso de la 12 Compaiia, se ubica en pleno
centro comercial y residencial de Quilpué.

En virtud de lo anterior la evolucién de la demanda real, se aprecia un importante
incremento de los servicios prestados desde 2005 a 2011, lo que probablemente se
incrementa si se considera la poblacion de Quilpué, proyectada para 2020,
estimada en 185.176 hab.

La demanda especifica del servicio que presta el cuartel de bomberos se encuentra
en la ciudad de Quilpué, y esta se divide segun el servicio que se hace referencia:

Rescate: La demanda en este item, es de 160.973 Habitantes y 52.251 viviendas
aproximadamente, es decir la totalidad de la poblacion residente en Quilpué y si se
suma su poblacion flotante, que transitan por sus vias troncales diariamente, en su
mayoria para trasladarse a sus fuentes de trabajo y estudio, desde las ciudades del
interior hacia Valparaiso y Vifia del Mar, estos niimeros se duplican.

Incendios forestales: La demanda en este item, es de 40.000 habitantes y 13.000
viviendas aproximadamente, correspondiente a un 25% de los habitantes, donde se
debe tener presente su cooperacidén permanente en el combate de incendios
forestales, que por su magnitud requieren del apoyo de todas las unidades.

A ello se suma el aumento del parque automotriz, que se ve reflejado en un
aumento constante en rescate vehicular que entre los afios 2005 y 2011 aumento
en un 30%.

24 Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Qproject S.A.
Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de Quilpué
Recursos Humanos Ex Ante Esta organizacién cuenta con una dotacidén cualitativa y cuantitativamente por

sobre el resto de las compafias comunales, destacandose el personal capacitado
para los servicios (incendios y rescates) que entrega la entidad a la sociedad.

Equipos Ex Ante 2% Esta Compafiia dispone de 4 carros o unidades especiales para cada emergencia:
Unidad combate de incendios, Unidad de Rescate integral, Unidad combate de
incendios y Unidad de Rescate.

Capacidad de Respuesta?’ Las tres capacidades de respuesta que brinda el cuartel son:
- Rescate de personas
- Extincién de incendios Formacién y educacion social

Programa  arquitectonico  Ex | El cuartel por construir debe disponer de recepcion, escalera, oficina administrativa,
Ante: oficina comandancia, dormitorio, guardia nocturna varones, dormitorio guardia
nocturna damas, escalera, cocina, salon multiuso, sala de maquinas, bafio y
camarin de hombres, bafio y camarin de mujeres, cocina eventos, bodega insumos
y residencia del cuartelero.

Poblacion  Objetivo:  158.193 | Ex Ante: Hombres: 77.085 Mujeres: 81.108
personas.

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4.

8.2.1.2 Descripcidn del Proyecto

El proyecto contempla, la construccidn de un edificio de 1.097 mt?, distribuidos en tres niveles. Que
albergaran la sala de maquinas, vestuarios, oficinas, cocina, bafios y dormitorios, todos propios del
funcionamiento de un cuartel de bomberos, y adecuados a las necesidades de infraestructura, para
una compaiiia, con la dotacién y equipamiento existente, y para la demanda que debe atender.

8.2.1.3  Objetivos del Proyecto sequn Perfil

El caracter del proyecto es de orden comunal, pero no so6lo beneficia a la comuna, ya que la
construccion de este cuartel de bomberos también puede beneficiar a otras comunas de la Regién,
debido a que no son pocas las oportunidades en que, por la envergadura de las emergencias o los
siniestros, algunas o todas las unidades, de la comuna han debido concurrir, en apoyo a otras
comunas.

2% Perfil de proyecto Construccion cuartel de bomberos de Quilpué

% Perfil de proyecto Construccion cuartel de bomberos de Quilpué

27 Perfil de proyecto Construccion cuartel de bomberos de Quilpué

28 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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8.2.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicion cuartel
de Bomberos de la comuna de Quilpué, donde se analizaron los resultados de la evaluacién ex post
de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto aumento a M$ 550.3582%, un 0,38% mas de lo programado
originalmente (M$548.272). Al igual que el caso anterior, es importante destacar que la variacion
entre lo recomendado y lo real es marginal, es decir, no hay variaciones significativas entre los
montos recomendados versus los contratos reales.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 8 meses, sin embargo, el plazo real ascendié a 13
meses. Este aumento considerable de 5 meses se debe principalmente a las razones que entrega la
unidad técnica. El motivo del aumento se debe a la extraccion de fundaciones existentes no
indicadas en el proyecto. Y un segundo aumento por 60 dias corridos, cuyo motivo fue la
paralizacion de obras por actividades en colegio colindante y atraso en cancelaciéon de estados de
pago 1y 2 por parte del GORE. El tercer aumento, por 45 dias corridos, fue por el disefio y
aprobacion de ingeniero calculista de los herrajes de la estructura de la techumbre. Un cuarto y
quinto aumento, por 80 y 32 dias respectivamente fue por aumento de obras, para modificar
portones.

8.2.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.2.1.5.1  Cumplimiento Normativa OGUC
Se puede observar en el cuartel respecto del cumplimiento de la normativa lo siguiente:30

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los item
con mayor cumplimiento fueron:

i Altura minima
i Ventilacion
ii. Ventilacion bafios, cocinas y lavaderos

iv. Condiciones acusticas

29 Para todos los indicadores, la moneda indicada corresponde a diciembre del 2014.
30 Esta evaluacion corresponde al programa vigente ex ante, es decir, al momento de evaluacién del recinto.
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V. Pasillo de salida
Vi. Sefalizacion
2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:
i Aislacion térmica (No posee documento)
i Apertura puertas de escape

ii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.2.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de Accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo
siguiente:

1. No cumple con:
Puerta 90 cm.
i, Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en 1°piso
ii. Pavimento tactil
iv. Letrero braille
v.  Vereda con ruta accesible

Por lo que es posible concluir que este cuartel no se considera un recinto accesible para personas
con movilidad reducida y ademas no considera accesibilidad para personas con discapacidad visual.

8.2.1.6.3 Segquridad Antivandalica

En seguridad antivandélica podemos concluir que cumple con el item sistemas de cierre. Cumple
medianamente con los items visual, mantenimiento y tecnologias de vigilancia, ya que posee
camaras de seguridad, pero no tiene sensores de movimiento ni control de acceso remoto. Y no
cumple con el item estacionamientos, ya que no posee estacionamientos para los voluntarios. Por lo
que es posible concluir que el entorno en el cual se encuentra inserto el cuartel es mas bien inseguro
y esta propenso a sufrir actos que lo dafien o deterioren a lo largo del tiempo.
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8.2.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de dos maneras:

1. Enrelacién con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Quilpué segun el perfil contemplaba una edificacion para albergar
la sala de maquinas, vestuarios, oficinas, cocina, bafios y dormitorios.

El programa Ex Post del cuartel cumple con todos los recintos propuestos en el Ex Ante e incluye
mas recintos dentro del programa como sala de estar, sala de juegos, sala de consejos y
comedores, entre otros.

2. En relacién con el Programa de Cuartel Tipo segun la Estandarizacion Nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m?) con 1.097 m? totales construidos.

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall de
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas, y
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Este cuartel considera una edificacion de 3 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos como hall
de acceso, sala de maquinas, sala de estar, cocina, servicios higiénicos varones y damas,
camarines y dormitorios. En 2° nivel incorpora oficinas, sala de sesiones, bodega, servicios
higiénicos damas y varones, comedor y cocina. Y en 3° nivel incorpora sala multiuso, dormitorios y
servicios higiénicos.

Si comparamos este cuartel con el estandar programatico del cuartel tipo 1 es posible ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no incorpora sala de estudio y sala
eléctrica. Y adicionalmente al programa tipo se incorporan los recintos sala de juegos, sala de
consejo, comedores, entre otros.

8.2.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que se puede observar segun Perfil (Ex Ante) que si
coincide con metraje construido (Ex Post). Al momento de la visita se pudo corroborar que realizaron
una ampliacién en sala multiuso.
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Es fundamental el uso de los recintos por lo que cabe destacar que nos encontramos con el cambio
de uso del recinto destinado para bodega de material menor la cual actualmente tiene en su interior
un termo eléctrico. También en sector de duchas cambi6 la distribucion de los artefactos en
comparacion al ex ante. Y por ultimo realizaron la ampliacion de la sala multiusos.

8.2.1.5.6 Andlisis del tamario de los Recintos

En cuanto al tamafio de los recintos, ciertos recintos principales no cuentan con un buen
dimensionamiento, por lo tanto, requieren mayor espacio para funcionar de manera dptima segun los
requerimientos de bomberos, los cuales corresponden a la guardia nocturna que cuenta con espacio
reducido. Y uno de los recintos del cuartel con mas problemas es la sala de maquinas, ya que tiene
un error de dimensionamiento entre pilares, por lo que los carros cuentan con un area para
estacionar que tiene una dimension que no es la 6ptima y les produce un problema al momento de
sacar y entrar los carros bomba.

8.2.1.5.7  Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrégeno y también cuenta con estanque de agua. No cuentan con
sistema de calefaccion ni sistema de Aire Acondicionado incorporados.

Respecto al equipamiento disponible ex ante, los antecedentes indicados sefalan que el
equipamiento es insuficiente para el 6ptimo desempefio del personal del cuartel por lo tanto se haria
necesaria la implementacién y la adquisicion de equipamiento (incorporado en el presupuesto), para
asi dar una optima contenciéon de la demanda emanada de la sociedad hacia la compaifiia de
bomberos. Al momento de la visita al cuartel, éste presenta todo su equipamiento implementado.

Foto N°2 Imagen de Equipamiento presente en cuartel

Fuente: Recopilacién del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.2.1.5.8 Disefio equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumple con 9 criterios de los 20 considerados por el manual elaborado
por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 7, los que corresponden a aspectos de Areas de
higiene, Circulaciones Verticales, Circulaciones exteriores, Areas de atencién al publico y Espacios
exteriores. Y de los cuales hay 4 criterios que no son necesariamente aplicables a todos los
cuarteles de bomberos y que pueden ser vistos caso a caso, éstos estan relacionados a Areas de
Higiene, Terminaciones y Espacios exteriores. Es posible concluir que en este aspecto este cuartel
cumple de manera 6ptima para asegurar recintos equitativos.

8.2.1.5.9 Observaciones generales

Este cuartel cuenta con espacios bien dimensionados en general, pero presenta deficiencias
considerables en recintos considerados fundamentales para el cuartel, los que son la sala de
maquinas y la guardia nocturna (dormitorios). En sala de maquinas presenta un error de
dimensionamiento entre pilares lo que afecta de gran manera al momento de salir y estacionar los
carros bomba. Y guardia nocturna no cuenta con el espacio 6ptimo que requiere para funcionar
correctamente. En cuanto a accesos es posible comprobar que el acceso vehicular es el mismo que
el peatonal en donde ambos debiesen estar separados, y el acceso vehicular de sala de maquinas
tiene salida a calle de una sola via lo que afecta al momento de concurrir a las emergencias. Otro
déficit que presenta este cuartel es la falta de estacionamientos para los voluntarios.

8.2.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
TablaN°13.  Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Nimero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar

Normativa OGUC 16 10 63%
Accesibilidad Universal 06 0 0%

Seguridad anti vandalica 13 06 46%
Estado de las Instalaciones 04 03 75%
Sistemas Complementarios de Emergencias 02 02 100%
Disefio Equitativo 16 09 56%
Total 57 30 53%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 53% de los aspectos sefialados en la evaluacién ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.
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8.2.2. Resultados Evaluaciéon Ex Post de Mediano Plazo

8.22.1 Area de Influencia y Ubicacion

La 1ra Compafiia de Bomberos de Quilpué esta localizada en la Region de Valparaiso, en la comuna
de Quilpué, y presta su ayuda a toda la comuna. La ubicacién de esta Compafiia es presentada por
la siguiente figura:

Figura N°2. Ubicacion 12 Compaiiia de Bomberos de Quilpué

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

La evaluacion de la localizacion es, en promedio, de un 6,6. Con la opinién de que el cuartel es
céntrico, pero es afectado por la congestion, ademas de estar al lado de un colegio, y no conecta a
una via principal lo que dificulta la respuesta ante emergencias.

8.2.2.2 Analisis de Ocupacion

Una de las variables a considerar para el uso de la infraestructura, es la cantidad de voluntarios que
habitan en ella. Cuando se desarrolld la evaluacién ex ante, el nimero de voluntarios considerados
eran 78, mientras que en la actualidad se cuenta con 66, lo que equivale a un 85% del total
inicialmente considerado.
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Adicionalmente, hay que destacar que en promedio se ha declarado en las entrevistas, que para el
dptimo funcionamiento del Cuartel se debe contar con 8 voluntarios para hacer las operaciones mas
fluidas.

8.2.2.3 Anélisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Dentro de todos los servicios que presta el Cuartel, dentro de los cuales en su evaluacion ex ante
fueron sefialados rescates, extincion de incendios, y formacién y educacion social. Dentro de estos
servicios se ha indicado que el siniestro que demanda mayor cantidad de tiempo son los incendios
forestales.

Ahora, en términos del funcionamiento del Cuartel, las entrevistas revelan que todos los voluntarios
se sienten satisfechos con su funcionamiento aun cuando existen ambitos para la mejora en cuanto
a infraestructura.

8.2.2.4 Modelo de Gestion

Se ha sefialado a través de la entrevista que con la cantidad de personal con la que se cuenta en la
actualidad, se puede cubrir el 100% de los sinestros. Esta informacidn es confirmada por la encuesta
a los voluntarios, donde so6lo un 8% de los encuestados mencionan que no existe el suficiente
personal para hacer frente a todos los siniestros.

En términos de la organizacion del Cuartel, se puede sefialar que en la evaluacién ex ante se
menciona que esta liderado por su Director, Secretario y Tesorero para temas administrativos,
mientras que para temas operativos se encuentra liderado por el Capitan y sus tres Tenientes, a
quienes responden los voluntarios de la Compafiia.

De esta manera el organigrama del cuartel queda estructurado de la siguiente forma:

TablaN°14.  Organigrama Cuartel de Quilpué

Administrativo Operativo
Director Capitan

Tesorero 3 Tenientes

Secretaria 1 Ayudante

Fuente: Entrevista al Director del Cuartel (2017)

En la entrevista se sefiala la necesidad de disponer de un mayordomo, o un operador (a); asi como
un cuartelero para conductores; lo cual implica gasto en mano de obra. Actualmente, en términos de
personal remunerado, existe un tesorero y una secretaria, lo que implica costo de operacién por
remuneraciones, que, en todo caso, no se refleja en los datos recibidos de costos de operacion.
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8.2.2.5 Calidad del Servicio

En cuanto a la funcién bomberil, de la encuesta se ha revelado que un 96% del personal de la
Compaiiia considera que se esta ejerciendo una buena labor bomberil, o que al ser agrupado sélo
por los voluntarios existe una visién similar, dado que un 94% de ellos sefialando la misma situacién.

8.2.2.6 Flujos de Demanda

Respecto al flujo de demanda atendido con la informacion proporcionada por Bomberos, es que el
afo 2015 se atendieron 308 siniestros y en el afio 2016 se atendieron 253, promediando 281
siniestros anuales. Si se toma en consideracion las cantidades estimadas ex ante se puede concluir
que para los mismos afios se esperaba en promedio 383 siniestros. Asi, los siniestros reales
equivalen solo a un 65% de los siniestros proyectados ex ante.

De los siniestros reales, se indica que hubo en promedio 69 siniestros asociados a incendios para
los afios 2015 y 2016, los que equivaldrian a un 18% de aquellos proyectados.

8.2.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento
En términos de los costos de operacion y mantenimiento, la informacién con la que cuenta el equipo
consultor es aquella presentada a continuacion.

TablaN°15.  Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus estimada ex post
Ex-Ante Informacion Estimada Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y % Variacién
Operaciéon  Mantenimiento Man. Operacion Mantenimiento Man. ’
CONSTRUCCION CUARTEL DE
BOMBEROS 12 COMPARNIA DE $4.087.112 $2.000.000 $6.087.112 | $3.200.000 $240.000 $3.200.000 -47%
QUILPUE

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Para el caso de los costos de mantenimiento, se ha realizado una estimacién, tal como lo indica la

siguiente tabla.
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Tabla N°16. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informacion actual de Bomberos
Costo por
reparaciones,
Gastos repuestos u
CONSTRUCCION CUARTEL DE Consumos | Combustibles Adquisicion de Total gastos otro similar
BOMBEROS 12 COMPANIA DE Remuneraciones bsi $ lubricant de fici operacionales | (mantenimiento
QUILPUE ($) asicos (§) | y lubricantes materiales | O a2 (%) infraestructura,
%) ) ,
($) equipos y
equipamiento)
()
Evaluacién Ex Ante $2.000.000 $787.112 | $1.300.000 $0 $0 $4.087.112 $2.000.000
Evaluacion Ex Post $0 $1.045.0273" | $3.000.000 $0 $200.000 | $4.245.027 $ 240.000%2
Diferencia (Ex Post - Ex Ante) $-2.000.000 $257.915 $1.700.000 $0 $200.000 $157.915 $-1.760.000

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos y estimacion del
consultor.

De acuerdo con lo indicado en la entrevista, la reparacion de la pintura ha requerido $120.000 y la
reparacion del estanque de agua, otros $120.000.

En los datos ex post no se registra gastos de remuneraciones, y de consumos basicos, esto Ultimo
por el convenio con la empresa de distribucion de electricidad y de agua potable. Por ello, en
términos privados no se registra gasto por operacion, sin embargo se ha estimado un costo en
funcion de la estimacion del consumo de los servicios de electricidad, agua potable y gas, para
reflejar el valor social de dicho consumo.

Se observa que el incremento principal en gasto es en combustible, lo que puede atribuirse a una
mayor cobertura de lo estimado, o0 a un mayor costo de combustible.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través de entrevistas telefénicas, el que no
existe cobro ni registro de consumo de servicios basicos.33

8.2.2.8 Tiempos de Respuesta

Si bien no se cuenta con la informacién detallada del promedio de los tiempos de llegada, en la
entrevista se sefiala que se atiende al 100% de los siniestros y en la encuesta a los voluntarios se ha
sefialado en un 100% de los casos que se ha llegado con suficiente tiempo.34

31 Estimacion del consultor, en base a antecedentes de referencia de consumo de cuarteles de acuerdo con superficie de
los recintos y nimero de voluntarios.

32 Valor registrado de la entrevista al administrador.

33 Se encuest6 a cada cuerpo de bomberos para identificar registros de su consumo por servicios basicos, independiente
de que no registraran datos de gasto por el acuerdo de bomberos con las empresas proveedoras de servicios, en
determinados casos, existia registros de consumo, y en otros como este cuerpo de bomberos no se tiene registros del
consumo. Fue con estos datos que se realiz6 la estimacién indicada.

3 De acuerdo a esto, se ha considerado la percepcion respecto al tiempo de respuesta, de acuerdo a lo indicado por el
cuerpo de bomberos.
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Sin embargo, este cuartel no define un tiempo de respuesta estandar, siendo su expectativa
responder a todos los siniestros. Ahora si se considera la percepcion de los voluntarios, el tiempo se
encuentra dentro de los rangos esperados, los cuales se aproximan a 10 minutos, pero varian de
acuerdo con las distancias del &rea de influencia de cada cuartel.

8.2.2.9 Fuentes de Financiamiento
En la entrevista efectuada a los administradores del recinto se declara que la mayoria de los
ingresos proviene de:

- Pago de cuotas mensuales.

- Donaciones que se realizan por externos tanto a la Compafiia como al Cuerpo de
Bomberos.

- Los socios entregan un bono anual a nivel de Cuerpo, equivalente a 6 o 7 millones de
pesos.

- Bingo anual de bomberos
- Aportes realizados por la Junta
- Subvenciones del Cuerpo de Bomberos al sistema operativo.

De acuerdo con lo sefialado por el Director, el aporte realizado por la junta es de un 67%, y las
donaciones y aporte de socios, representan un 33%.

8.2.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°17. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacion

Ex Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominador Valor

% de encuestados que califica
que el proyecto ha cumplido del 100% = (SI/total(SI + NO)) 26 26 100%
objetivo del proyecto original

% de encuestados que califican
sobre nota 5, en escala de 1 a o . Usuarios satisfechos .
7, la contribucion del cuartel al 100% * = T oncuestados 25 26 %%

objetivo del proyecto
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominador |  Valor
Ex Post de Mediano Plazo
% de encuestados que
consideran que desde la actual
ubicacion del cuartel se puede o 0
3 acceder con facilidad a los 100% = (S1/total(SI + NOY) 23 23 100%
siniestros que tiene que
atender.
% de encuestados que califican
con nota sopre 5 en escala de Usuarios satisfechos
4 1 a7, laubicacion del Cuartel 100% = Total P 26 26 100%
en cuanto a via de acceso y otal encuestados
cercania a la comunidad
Promedio de calificacion de la
ubicacion del Cuartel en cuanto Y. Calificacién usuario
5 ) ; 171 26 6,6
avia de acceso y cercaniaala Total encuestados
comunidad
% de siniestros atendidos en N° de siniestro dentro del area de influencia del proyecto (Valor del indiqador
6 b ! ’ 100% * ( - — - ) capturado a partir de la 100%
area de influencia (comuna) N° total de siniestros atendidos para el proyecto ; .
referencia de la entrevista)
% de cumplimiento de pablacion 100%*(numero de personas identificadas como parte de la poblacion
707 P aep objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo estimada ex |  168.070 158.193 106%
objetivo estimada
ante para el proyecto)
% de C_L,'mp"miento de la N° de siniestros efectivos
8 proyeccion de demanda de 100% = (N" do siniest tad Tnacis . ) 253 390 65%
siniestros estimada ex ante e sintestros proyectaaos en evaluacion ex ante
9 ini i N° de siniestros efectivos asociados a incendios
9 % de §|n|estros atencﬁdos 100% * ( - St f " ) 69 383 18%
asociados a Incendios N° de siniestros proyectados en evaluacioén ex ante
% de encuestados que califican
10 como oportuno el tiempo de 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 26 26 100%
llegada
o (Suma de tiempo de llegada por siniestrOS)
1 Fromedio gﬁ]rig[;?rg: legada a N° total de siniestros - - N/A
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
12 con nota superior a 5, en escala
del 1a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 177 177 100%
12.b Comedor 24 26 92%
12.¢c Cocina 20 26 7%
12.d Barios 22 25 88%
12.e Sala de reuniones 25 26 96%
12.f Bodega 24 26 92%
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominador |  Valor
Ex Post de Mediano Plazo
12.9 Area de maquinas 16 25 64%
12.h Patio 15 26 58%
12.i Dormitorios 24 26 92%
12.] Estacionamiento 10 24 42%
12.k Casa del cuartelero 23 24 96%
12.1 Otro 1 2 40%
12.m Otro 2 50%
% de encuestados que califican
13 | con nota superior a 5, en escala
del 1a7, la comodidad del
cuartel
13.a Confort Térmico 20 26 7%
13.b Ventilacién 21 25 84%
13.¢c Mobiliario 22 26 85%
13.d Acceso peatonal y vehicular 16 26 62%
13.e Otro 1 1 1 100%
13.f Otro 2 0 0 0%
% de encuestados que
14 consideran que e;l cuar.tell debe 100% = (SI/total(SI + NO)) 23 % 88%
contar con espacios adicionales
al actual
% de encuestados que
15 | consideran que el cuartel debe 100% * (SI/total(SI + NO)) 2 26 92%
contar con equipos para su
optimo funcionamiento
. o 100%
16 o Cump[lmlento'de personal N° de personal (RRHH) en operacioén real del proyecto 66 78 85%
*
requerido seglin ex ante N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
% de encuestados que
17 |  consideran que el personal 100% * (SI/total(SI + NO)) 2 26 8%
actual es insuficiente para
acudir a siniestros
Prome(?iolde N°® d? voluptarios Suma de respuestas de N° de voluntarios 6ptimo
18 para 6ptimo funcionamiento Total P 215 26 8,27
(percepcion encuestados) otal encuestados
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total 66
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o . Usuarios satisfechos .
20| 4el 17, el funcionamiento del 100% * = Tencuestados 26 26 100%
cuartel
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o . Usuarios satisfechos .
21 del 1a7, lalabor de los 100% * = T oncuestados 25 26 96%
bomberos
9y | % de voluntarios que se siente 100% Usuarios Slatl'SfQChOS 17 18 94%
valorado por sus pares Total voluntarios encuestados
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Indicadores para Evaluacion . .
ID Ex Post de Mediano Plazo Célculo Numerador | Denominador |  Valor
%'de vquntariqs que Voluntarios con respuesta, Dinero
23 consideran deberian tener 100% = - 2 26 8%
retribucion monetaria Total voluntarios encuestados
Variacion porcentual de los Costo (A) — Costo (B) A=4.485.027
costos de operacion y 100% = ( expost cx ante > B=6.087.112 N
2 mantenimiento anual, respecto C05t0ex ante (B) (A-B)=- 6.087.112 -26%
a lo recomendado 1.602.085
Costo medio de Operacion y Costos de operacién y Mantenimiento Real
25 Mantenimiento por metro (Z < — drad ))/ 10 | 4.485.027 1.097 $ 409
cuadrado SuperflCLe en metros cuadrados
Variacion de la capacidad 1000 « [ COPACIdadex post(A) — Capacidadey gnee (B) A=1.097
26 | efectiva del cuartel, respecto a Capacidad gy gnie (B) B=1.097 1.097 0%
lo recomendado (A-B)=0

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.2.3. Conclusiones

Las principales conclusiones que se pueden obtener de la Compafiia, y al hacer su comparacion con
la evaluacién ex ante, es que, dicha evaluaciéon consideraba la necesidad de incrementar la
capacidad de atencion de voluntarios, lo que se puede apreciar con el hecho que ex ante se
proyectaban 78 voluntarios, siendo que en la actualidad existen 66 voluntarios, constituyendo asi un
85% de cumplimiento de personal requerido ex ante. A esta situacién hay que agregar el hecho que
el numero de siniestros efectivos en el afio 2016 equivalieron a 253, siendo que en su proyeccion ex
ante se proyectaba para el mismo afio 390 siniestros, resultando en un 65% de cumplimiento de la
proyeccion de demanda de siniestros estimada ex ante. Estas situaciones se pueden explicar por el
crecimiento proyectado desde la construccion del recinto original, y la consideracion de la atencién a
otras comunas.

De acuerdo a los indicadores y entrevistas, la capacidad de respuesta (calificada en las 26
respuestas de los voluntarios, es decir el 100% de las respuestas, como oportuno el tiempo de
llegada) y numero de voluntarios (evaluado positivamente por 24 de 26 voluntarios, equivalentes a
decir que 92% de los encuestados consideran que el personal actual es suficiente para acudir a
siniestros), permiten observar que existen opiniones favorables respecto a su modelo de gestion, por
lo que las recomendaciones se encuentran en el mejoramiento de las obras de infraestructura para
considerar la operacion de salida y entrada de los carros en el desarrollo de los proyectos.
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Las proyecciones en la evaluacién ex ante solo fueron referenciales, por lo cual se ha terminado
sobreestimando la demanda potencial del cuartel en la evaluacion ex ante respecto a lo identificado
hasta el momento en la evaluacion ex post. Esta situacion se puede observar por el hecho que en la
evaluacién ex ante se proyectaron 390 siniestros para el afio 2016, pero en ese afio se generaron
253 siniestros, resultando asi en un porcentaje de cumplimiento de la proyeccion de la demanda ex
ante de 65%.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cual
corresponde a la “Variacion porcentual de los costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
a lo recomendado”. La razén del valor negativo es el hecho que, dentro de la informacién recopilada
por el equipo consultor, el costo de operacion y mantenimiento anual estimado ex post resulta ser de
$4.485.027, descompuesto en $4.245.027 de operacion y $240.000 de mantenimiento. Asi, al
comparar estos costos actuales ($4.485.027) con los costos evaluados ex ante ($6.087.112), su
diferencia resulta en -$1.602.085 y su variacion en -26%, considerando las estadisticas oficiales
recibidos del Cuerpo de Bomberos, las entrevistas y la estimacion del equipo consultor.

Otra de las observaciones que se puede realizar, es el hecho que en la actualidad en el recinto se
atiende a diversas comunas ademéas de Quilpué, ya que presentan apoyo en comunas tales como
Vifia del Mar, Villa Alemana, Valparaiso y Limache (Encuestas, Pregunta 5.2). Aun asi, los
voluntarios han indicado en un 100% que encuentran apropiados los tiempos de llegada.

En términos de infraestructura se puede observar que existe insatisfaccion con el acceso vehicular y
los estacionamientos, los que estan relacionados. Solo un 62% de los voluntarios siente satisfaccion
con el acceso vehicular 16 de 26 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacion con
nota 5 0 mayor el estado de esta infraestructura) y 42% siente satisfaccion con los estacionamientos
10 de 24 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacién con nota 5 o mayor el estado de
esta infraestructura), lo que esta acorde a la revision arquitectdnica inicialmente analizada.
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8.3 Evaluacion Reposicidon Cuartel 1° Compaiia de Bomberos de San Antonio

8.3.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo

Programa Arquitectonico

8.3.1.1 Ficha de Evaluacién Proyecto Reposicién Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de San

Antonio

Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de San Antonio
Regién: V Region de Valparaiso

Comuna: San Antonio

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad Técnica y Financiera:

Unidad Técnica: Municipalidad de San Antonio

Unidad Financiera: Gobierno Regional de V Regién de Valparaiso

Monto de Inversion Obra:3®

Ex Ante: M$703.672 Ex Post: $684.921

Costo de  Operacién
mantenimiento Ex Ante3

11.813.945 anual moneda 2014, para afio 2016 para costos de operacién y
1.330.896 anual moneda 2014, para afio 2016 para costos de mantenimiento.

35 Fuente: Base de Datos Evaluacion Ex Post de Corto Plazo, Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2014.
36 Perfil de proyecto Reposicién Cuartel Primera Compariia de Bomberos de San Antonio.
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Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de San Antonio

Indicador Econémico Ex Ante%” | VAC = $855.108.169 moneda 2014.

Plazo de Ejecucion de la Obra:3¢ | Ex Ante: 10 meses Ex Post: 15 meses

Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 758 m? Ex Post: 758 m?

Identificacion de la Problematica | Capacidad inadecuada del cuartel.

Ex Ante: Resumen
El problema identificado, que busca resolver consiste en que el cuartel es

insuficiente en tamafio y disefio interior para sostener el contingente de la
compafiia, considerando solamente la cantidad de procedimientos que se realizan
actualmente. Esta situacion se ve agravada debido a que existen areas de
expansion urbana que obligaran a aumentar la cobertura en los proximos afios.

Esta compaiiia disponia de un cuartel, construido en un 80% por estructura de
madera, en terreno de propiedad de Bomberos.

Debido a que la estructura de madera se encontraba en mal estado, la solucién
propuesta consideraba remplazar la construccién existente por un nuevo edificio
que permitiera un adecuado funcionamiento del cuartel, considerando el aumento
de la demanda producto de las areas de expansion urbana que se poblaran en los
proximos afios.

Sus dependencias fueron creciendo en forma desordenada a lo largo de los afios,
de acuerdo con el aumento de la demanda y la dotacién de contingente. La
compleja distribucidn de los recintos y el mal estado de conservacion de gran parte
de ellos hacia dificil la tarea realizada por esta compafiia, toda vez que la
permanencia de los voluntarios resultaba incdmoda, situacion que afectaba la
atencion de siniestros.

Demanda Ex Ante: La zona es preferencialmente residencial, sin embargo, en el borde costero se
encuentran actividades industriales vinculadas al tema portuario, con silos de
acopio para diferentes productos, que van desde fibras naturales a productos
quimicos peligrosos. La ciudad contempla en el sector oriente un cordén industrial
que accede al nuevo acceso, principalmente con acopios de productos destinados
o provenientes del puerto, sin embargo, se registran otras actividades productivas
destinadas al mercado interno, todas ellas de alto riesgo en términos de
emergencia principalmente de incendios.

La demanda se puede clasificar en tres componentes principales:

Emergencias domiciliarias y de Comercio compuestas principalmente de incendios

37 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Primera Compafiia de Bomberos de San Antonio.
38 Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de San Antonio

e inundaciones en el sector netamente urbano, ademas de la cobertura de
accidentes de transito.

Emergencias Industriales Son emergencias focalizadas en los sectores portuarios e
industriales emplazados en el nuevo acceso portuario.

Emergencias Rurales corresponden a siniestros ocurridos en extensas zonas
agricolas que componen la comuna, entre lo que se cuentan ademas de las zonas
de secano no explotadas, grandes extensiones de cultivo de eucaliptos, y la
explotacion de vifias.

En materia de eventos, estos son atendidos por la Primera Compafiia de Bomberos
de San Antonio y son eminentemente rescates, forestales y estructurales, lo cual
concuerda plenamente con las caracteristicas mixtas del area de influencia.

Recursos Humanos3® En la actualidad existe una dotacion estable de 54 voluntarios. Del total de los
Voluntarios, 5 voluntarias son mujeres y 49 voluntarios son Hombres, los cuales
asisten a los llamados de incendios estructurales y otras emergencias. Existe
ademas una guardia permanente compuesta por cuatro a seis voluntarios los
cuales se rotan, sin embargo, este nimero es insuficiente, pero no es posible
aumentarlo, debido que no se cuenta con infraestructura suficiente para albergar
mayor dotacién de personal de guardia.

Durante todo el afio se cuenta con una guardia nocturna rotativa, semanal,
integrada por cuatro voluntarios en invierno y seis voluntarios en verano.

La dotacion de guardia crece en el periodo estival, ya que se triplican los llamados
de emergencia, entendiendo que crece considerablemente la poblacion, tanto
residente, como flotante con toda la probleméatica que esto acarrea, congestion
vehicular y aumento en la cantidad de accidentes e incendios.

Equipos Ex Ante 40 No se indica en el perfil de proyecto

Capacidad de Respuesta*! Las capacidades de respuesta son:

- Rescates vehiculares
- Incendios estructurales
- Incendios forestales

Y especialidad de rescate vehicular en toda la comuna.

39 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Primera Compariia de Bomberos de San Antonio
40 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Primera Compaiiia de Bomberos de San Antonio
41 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Primera Compaiiia de Bomberos de San Antonio
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Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de San Antonio

Programa  arquitectonico Ex | El cuartel por construir debe disponer de oficina, casa cuartelera, dormitorios
Ante: guardia, comedor, cocina, bafios y camarines, salas de estar y reunion, sala de
maquinas.

Poblacion  Objetivo*z  87.205 | Ex Ante: Hombres: 42.843  Mujeres: 44.362
personas.

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4.

8.3.1.2  Descripcion del Proyecto

El cuartel es insuficiente en tamafio y disefio interior para sostener el contingente de la compaiiia,
considerando solamente la cantidad de procedimientos que se realizan actualmente. Esta situacion
se ve agravada debido a que existen areas de expansion urbana que obligaran a aumentar la
cobertura en los préximos afnos.

Esta compariia disponia de un cuartel, construido en un 80% por estructura de madera, en terreno
de propiedad de bomberos.

Debido a que la estructura de madera se encontraba en mal estado, la solucién propuesta
consideraba remplazar la construccion existente por un nuevo edificio que permitiera un adecuado
funcionamiento del cuartel, considerando el aumento de la demanda producto de las areas de
expansion urbana que se poblaran en los préximos afios.

Sus dependencias fueron creciendo en forma desordenada a lo largo de los afios, de acuerdo con el
aumento de la demanda y la dotacion de contingente. La compleja distribucion de los recintos y el
mal estado de conservacion de gran parte de ellos hacia dificil la tarea realizada por esta compafiia,
toda vez que la permanencia de los voluntarios resultaba incoémoda, situacion que afectaba la
atencion de siniestros.

Por lo tanto, el cuartel a construir debe disponer de oficina, casa cuartelero, dormitorios guardia,
comedor, cocina, bafios y camarines, salas de estar y reunién, sala de maquinas.

8.3.1.3  Objetivos del Proyecto sequn Perfil
El principal objetivo es considerar la reposicion del cuartel ubicada en el mismo terreno, ya que esta
ubicacién permite acudir de manera expedita a los llamados de emergencia.

42 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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Las dependencias consideradas corresponden al programa definido en la etapa de disefio para
responder a los requerimientos para el normal funcionamiento de la Compafiia. La materialidad
predominante es el hormigdn armado, 0 que asegura su conservacion por un minimo de 30 afios con
un bajo costo de mantenimiento.

8.3.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicién cuartel
de Bomberos de la comuna de San Antonio, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex
post de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto disminuyé a M$ 684.92143, un 2,67% menos de lo programado
originalmente (M$703.672).

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 10 meses, sin embargo, el plazo real ascendi6 a 15
meses. Este aumento considerable de 5 meses se debe principalmente a las razones que entrega la
unidad técnica durante la ejecucién del proyecto. El primer aumento (57 dias) se debe a la demora
en la entrega de las elevaciones de ciertos ejes, sin embargo, referidos a los detalles de las
fundaciones del edificio, solo se otorgaron 42 dias, debido que ese plazo corresponde al tiempo
efectivo de atraso desde el inicio de las faenas de excavaciones para fundaciones hasta la entrega
de las elevaciones de ejes estructurales. EI segundo aumento (25 dias) se debe a distintas razones,
una de ellas es la preparacion de bases para radier. Ademas, hubo una solicitud de aumento
adicional por 21 dias.

8.3.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.3.1.5.1  Cumplimiento Normativa O.G.U.C.
Se puede observar en el cuartel respecto del cumplimiento de la normativa lo siguiente:44

1. Engeneral todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los item
con mayor cumplimiento fueron:

i.  Altura minima

ii. Ventilacion

43 Para todos los indicadores, la moneda indicada corresponde a diciembre del 2014.
44 Sobre la base de la normativa sefialada en el capitulo 3, que corresponde a la vigente al momento de evaluacion del
proyecto.
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ii. Ventilacidn bafios, cocinas y lavaderos
iv. Condiciones acusticas
v. Pasillo de salida
vi. Puertas de escape
vii. Apertura puertas de escape
viii. Sefalizacion
2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:
i Aislacion térmica (No posee documento)

il Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.3.1.5.2 Disefio universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo

siguiente:
1. Cumple con:
I.  Puerta de 90 cm.
ii.  Ancho minimo de Rampa
ii. Pendiente maxima
iv. Rampa antideslizante y uniforme
v. Servicios higiénicos para discapacitados
2. No cumple con:
I.  Rampa de Acceso
ii. Rampa entre recintos, s6lo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso
ii. Pavimento tactil
iv. Letrero braille
v. Vereda con ruta accesible
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vi. 1,5m. libres al comienzo y al final de la rampa

Por lo que es posible concluir, que se considera un recinto bastante limitado en accesibilidad
universal, ya que es accesible sélo para personas con movilidad reducida la que, por lo demas, so6lo
puede acceder al bafio de discapacitados y sala de sesiones en primer nivel del cuartel. Ademas, un
aspecto muy importante a considerar es que no posee vereda peatonal para llegar directamente a la
puerta de acceso del cuartel por lo tanto no es accesible en primera instancia, pero, ademas, una
vez en la puerta se puede acceder al cuartel solamente mediante la rampa de los estacionamientos
que la mayor parte del tiempo se encuentra ocupada y por lo tanto bloqueada por los vehiculos
estacionados. Y ademas no considera accesibilidad para personas con discapacidad visual.

8.3.1.6.3 Seguridad Anti vandalica

En seguridad anti vandalica es posible concluir que cumple completamente solo con el item de
estacionamientos, y que, con los items de Visual, Mantenimiento, Sistemas de cierre y tecnologias
de vigilancia cumple de manera parcial. Pero de todas maneras dentro de éstos cumple con los
principales que son evitar rallados, materiales no fragiles, rejas de cierro y camaras de seguridad,
estas Ultimas implementadas por bomberos. Ademas, cabe destacar que poseen un sistema de
cierre automatico (implementado por bomberos) que es vulnerable debido a que al momento de
corte de suministro eléctrico queda abierto.

Por lo tanto, es posible concluir que el estado de seguridad del recinto se encuentra medianamente
resuelto, teniendo un par de falencias que deben ser solucionadas.

8.3.1.5.4  Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de dos maneras:

1. Enrelacién con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de San Antonio segun el perfil contempla una edificacion de 3
niveles, donde en el 1° nivel incorporan hall de acceso, sala de eléctrica, servicios higiénicos
(incluidos de discapacitados), sala de maquinas, bodega pafiol, bodega material menor, bodega
guardarropia y vivienda cuartelero (2 niveles). En 2° nivel incorporan oficinas, servicios higiénicos
damas y varones y camarines. Y en 3° nivel incorporan sala de juegos, comedor/cocina y guardia
nocturna (dormitorios) y servicios higiénicos.

El programa Ex Post del cuartel se acerca bastante a lo propuesto en el Ex Ante, en 1° nivel
incorporan sala de comunicaciones dentro de la sala eléctrica y utilizan todas las bodegas como
almacenaje de material, incorporando percheros en sala de guardia para los uniformes.
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2. En relacién con el Programa de Cuartel Tipo segun la Estandarizacion Nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo1 (superficie entorno a los 700 m?).

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall de
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas, y
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Si se compara este cuartel con el estandar programatico del cuartel tipo 1 es posible ver que este
cuartel considera una edificacion en 3 niveles que incorpora la mayoria de los recintos mencionados,
de los cuales no incorpora sala de uso multiple. Y adicionalmente al programa tipo se incorporan los
recintos pafiol, sala de archivo, bafio discapacitados y vivienda cuartelero (2 niveles).

8.3.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que se puede observar segun Perfil (Ex Ante) que si
coincide con metraje construido (Ex Post).

En cuanto al uso de los recintos, este cuartel presenta sdlo una modificacion de uso que es la
ocupacion de la sala eléctrica ademas como sala de radio, ya que el sector destinado para esto que
corresponde al mesoén del hall de acceso se les hizo pequefio y tuvieron que adecuar un espacio
dentro de la sala eléctrica.

Ocurre una situacion particular en los bafios de 2° y 3° nivel cuya orientacion y disposicion dentro
del edificio da hacia la via publica, éstos tienen vidrio empavonado de piso a cielo lo que los hace
translucidos y deja ver la silueta del usuario desde el exterior lo que disminuye por completo la
privacidad propia requerida por el recinto.

Debido a que no poseen lugar donde guardar sus equipos (uniformes) instalaron percheros dentro
de los camarines y dentro del estar de la sala de guardia nocturna, utilizando estos ademéas como
guarda ropa.
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Foto N°3 Baiios con muro translucido hacia la via publica y cierro en tubo de descenso

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.3.1.5.6 Andlisis tamafio de los Recintos

En general, posee recintos bien dimensionados y con la espacialidad requerida por cada tipo de
recinto, sin embargo, posee una sobredotacion de servicios higiénicos por lo que en su mayoria no
se usan, también posee un par de espacios residuales generando sectores en abandono dentro del
cuartel.

También debieron cerrar el sector del tubo de descenso ya que estaba muy expuesta debido a que
se encuentra ubicada inmediatamente a la salida de la guardia nocturna y generaba un riesgo para
los voluntarios al momento de las emergencias, por lo demés son muy pocos los que lo utilizan, la
mayoria baja por las escaleras.

Un aspecto importante es la espacialidad de las bodegas, en este sentido las que tienen estan bien
dimensionadas y son suficientes para ellos, pero necesitan la implementacion de estantes para
poder almacenar de manera eficiente sus materiales.
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Foto N°4 Bodega almacenaje material menor

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.3.1.5.7  Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con estanque de agua, pero no cuenta con grupo electrégeno. Si cuentan con
sistema de aire acondicionado incorporados por bomberos.

Al momento de la ocupacion del cuartel presentaron problemas graves con instalacion sanitaria del
cuartel, las que generaron problemas de fugas vy filtraciones de agua de un nivel a otro.

Las duchas fueron entregadas sin puertas.

Respecto al equipamiento disponible ex ante, los antecedentes indican que no se considera
equipamiento (mobiliario y equipos menores), ya que la 1° Cia. cuenta con el equipamiento
completo, tanto como para enfrentar sus funciones generales como su especialidad en rescate
vehicular.
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8.3.1.5.8 Disefio equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumple con 12 criterios de los 20 considerados por el manual
elaborado por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 4, los que corresponden a aspectos
de areas de higiene, areas de trabajo y areas para dormir. Y de los cuales hay 4 criterios que no son
necesariamente aplicables a todos los cuarteles de bomberos y que pueden ser vistos caso a caso,
éstos estan relacionados a areas de higiene, areas de atencion al publico y equipamiento. Es posible
concluir que en este aspecto este cuartel cumple de manera dptima.

8.3.1.5.9 Observaciones generales

El cuartel en cuanto a programa arquitectonico funciona de manera 6ptima, en donde no existe una
necesidad urgente de algun tipo de recinto. Pero si para que su funcionamiento pueda ser ain mas
eficiente se debiesen considerar ciertos aspectos como lo son incorporar una mayor cantidad de
estacionamientos para los voluntarios ya que con 02 estacionamientos para todo el cuartel no es
suficiente. También es importante sefialar que la sobredotacion de servicios higiénicos y el problema
de materialidad translucida hacia el espacio publico en alguno de ellos es un aspecto por considerar
ya que genera el desuso de los mismos y por su disefio también se generd espacios residuales.

Otro aspecto para considerar es la ubicacién de la casa del cuartelero respecto del cuartel, ya que
se debe compatibilizar los usos entre recintos colindantes y en este caso la casa del cuartelero
colinda con la guardia nocturna lo que no resulta 6ptimo para su funcionamiento diario.

En cuanto a problemas del tipo constructivo, son varios los que se pueden mencionar, como, por
ejemplo, que presentan problemas de humedad debido a la orientacién en dormitorios y casa
cuartelero. Tienen problemas de mantenimiento de pisos debido a la materialidad de éstos, son de
un material de dificil mantenimiento, por lo que permanentemente se mantienen sucios ya que son
propensos a mancharse facilmente. La instalacion eléctrica es insuficiente en caso de accionar la
alerta de tsunami ya que se produce corte de suministro, y también presenta problemas con los
artefactos eléctricos como los focos de luz que se han dafiado con muy poco uso y tienen un
mantenimiento costoso. Y por ultimo un detalle no menor que afecta al momento de acudir a las
emergencias es que uno de los portones de la sala de maquinas quedd mal instalado y no se puede
abrir en su totalidad, por lo que dificulta la salida y entrada del carro bomba.
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8.3.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°18. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 18 13 72%
Accesibilidad Universal 6 01 17%
Seguridad anti vandalica 14 07 50%
Estado de las Instalaciones 04 01 25%
Sistemas Complementarios de Emergencias 02 01 50%
Disefio Equitativo 14 12 86%
Total 58 35 60%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 60% de los aspectos sefialados en la evaluacidn ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.

8.3.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.32.1 Area de Influencia y Ubicacion

La 1 Compafiia de Bomberos de San Antonio, estd ubicada en la Regién de Valparaiso, en la
comuna de San Antonio, donde en su evaluacién ex ante se habia sefialado que su area de
influencia comprendia el sector denominado Barrancas, limitado por la cuenca hidrografica Arévalo
en el centro y por la cuenca El Sauce. Aun asi, dependiendo de la emergencia, puede prestar apoyo
a las otras compafiias de la comuna. La ubicacion de la compafiia se puede observar a
continuacion.
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Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

La evaluacidn de la localizacidn del cuartel es muy alta, con un 6,9 de promedio, considerando la
ubicacion céntrica, junto a una via principal, que permite acceder a todos los lugares con facilidad.
Sin embargo, se sabe, aunque no influye en la evaluacion, que se encuentra en zona inundable.

8.3.2.2 Anélisis de Ocupacion

En términos de la ocupacion del Cuartel, es preciso sefialar que hoy en dia se cuenta con 57
voluntarios, lo que es muy similar a la estimado ex ante, donde se consideraban 54 voluntarios. Por
lo tanto, el total actual representa un 106% respecto a la primera estimacion realizada, y, por ende,
es posible mencionar que ha sido correcta.

Otra de las variables consideradas es el optimo requisito de voluntarios para el cuartel para su
funcionamiento, donde se ha sefialado que con 14 voluntarios se puede funcionar de buena manera.
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8.3.2.3 Analisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Como parte de los servicios prestados por la Compafiia se ha sefialado ex ante que la Compafiia se
especializa en el rescate vehicular, prestando este servicio para toda la comuna. Adicionalmente a
estos servicios, se sefiala en la entrevista a los administradores que prestan ayuda en incendios
forestales e incendios estructurales. Dentro de todos estos servicios prestados, en la entrevista se
indica que aquellos que demandan mayor cantidad de tiempo son los accidentes vehiculares, que en
el caso de haber fallecidos pueden llegar demorar 3 horas.

Al considerar el funcionamiento del Cuartel, las encuestas revelan que un 90% de sus integrantes
considera que existe un buen funcionamiento de este.

8.3.24 Modelo de Gestion

En la entrevista efectuada se menciona que a nivel de Cuerpo de bomberos en San Antonio hay una
buena coordinacién lo que les permite atender al 100% de los siniestros de la comuna. Si se
considera la informacién proporcionada en las encuestas por los voluntarios, la informacion es
confirmada dado que un 90% de ellos estima que se cuenta con los recursos humanos suficientes
para atender los siniestros.

Respecto a la organizacion del Cuartel, este se divide en temas administrativos y de operacion. En la
entrevista realizada, se sefiala que existe para temas administrativos un director, un secretario y un
tesorero, mientras que para temas operativos se cuenta con el capitan y sus tres tenientes, ademas
de sus voluntarios.

A continuacién, se presenta el organigrama del cuartel:

TablaN°19.  Organigrama Cuartel de San Antonio

Administrativo Operativo
Director Director
Secretaria Capitan
Tesorero Teniente Primero

Teniente Segundo
Teniente Tercero

Ayudante / Maquinista / 2° Maquinista / Bomberos

Fuente: Entrevista al Director del Recinto (2017)
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De acuerdo con lo sefialado en la entrevista al director, seria adecuado disponer de 1 personal
rentado. Dentro del equipo vigente se dispone de maquinistas, que corresponden a bomberos
voluntarios.

8.3.2.5 (Calidad del Servicio

Al observar lo sefialado por los residentes del Cuartel sobre el accionar bomberil, como grupo total el
90% de ellos ha calificado con buena nota la labor realizada. Ahora, si sélo se consideran a los
voluntarios, el 97% de ellos considera que la labor es de buena calidad. Evidenciando una mayor
exigencia por parte de sus directivos.

8.3.2.6 Flujos de Demanda

En términos de la cantidad de siniestros atendidos por el Cuartel, se obtiene informacién respecto a
éste que en el afio 2015 se atendieron 520 siniestros y el afio 2016 se atendieron 638 siniestros,
promediando 579 siniestros. En la evaluacion ex ante no se ha sefialado el crecimiento esperado
para los diferentes tipos de accidentes, por lo que el equipo consultor ha utilizado el Ultimo valor
registrado antes de realizarlo, que fue de 185 siniestros el afio 2011. Asi, los siniestros reales
representan un 345% de los Ultimos siniestros registrados. Si se consideran sélo aquellos siniestros
reales relacionados con incendios hay que sefalar que estos promedian 350 siniestros entre los
afios 2015y 2016, equivalentes a 189% de aquellos tltimos siniestros registrados el afio 2011.

8.3.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento
Al realizar un anélisis de los costos de operacion y mantenimiento, se ha obtenido informacion de los
Bomberos, que sefialan la siguiente informacion.

TablaN°20.  Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus la informacion
Estimada Ex Post
Ex-Ante Estimado Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y % Variacién
Operaciéon  Mantenimiento Man. Operacion Mantenimiento Man. ’
REPOSICION CUARTEL 1°
COMPANIA DE BOMBEROS DE $0 $0 $0 $3.937.753 $3.000.000 $6.937.753 N/A
SAN ANTONIO

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos y estimacion del
consultor

Como se puede observar, inicialmente no se habia recopilado en la evaluacion ex ante la
informacion referente a los costos de operacion y mantenimiento del Cuartel, por lo que no se puede
hacer una comparacion directa. Aun asi, los costos sefialados en la actualidad alcanzar los
$2.800.000 anuales en términos de combustible y gastos administrativos. Parte de los elementos ex
post fueron estimados, como se indica en la informacion que se puede ver a continuacion.
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Tabla N°21. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informacion estimada ex post
Costo por
reparaciones,
REPOSICION CUARTEL 1° Consumos | Combustibjes | AdAUISicion stfs Total gastos ’ep“‘:::l’i?a‘r‘ otro
COMPANIA DE BOMBEROS DE SAN | Remuneraciones | , . . . de L . operacionales s
basicos ($) | y lubricantes : oficina (mantenimiento
ANTONIO %) materiales (%) :
($) ($) %) infraestructura,
equipos y
equipamiento) ($)
Evaluacion Ex Ante $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Evaluacion Ex Post $0 $1.737.753% | $2.000.000 $0 $200.000 | $3.937.753 $ 3.000.0004
Diferencia (Ex Post - Ex Ante) $0 $1.737.753 | $2.000.000 $0 $200.000 | $3.937.753 +$ 3.000.000

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos y estimacion del
consultor

De acuerdo con lo sefialado en la entrevista, se ha requerido $3.000.000 para mantencion de los
motores; ademas de realizar mantenimiento de las ampolletas y la pintura, la cual se ha afectado por
la humedad. De acuerdo con lo indicado en la entrevista, ademés, se requiere realizar
mantenimiento a los bafios del cuartel.

Se estimaron los costos de consumos basicos, y la informacion de combustibles y lubricantes fue
recibida del cuerpo de bomberos.

Cabe destacar también, que se ha constatado a través de entrevistas telefénicas el hecho que no
existe pago por agua y luz. En el primer caso no les llega boleta, mientras que para el segundo se ha
presentado como ejemplo una boleta puede ser observada en anexos digitales en “Anexo 5 Digital:
Base de Datos con Informacidn Registrada de Encuestas”. La informacién desagregada de consumo
basico en gas y electricidad se presenta a continuacion, lo que permitié realizar la estimacion de
dichos costos.

Se debe poner atencién, que el costo indicado corresponde al valor privado, ya que es el
desembolso, considerando los descuentos, a lo que se debe sumar la estimacion de consumo de
agua potable y gas, para determinar el costo social indicado en la tabla anterior.

45 Estimacion del equipo consultor, de acuerdo con antecedentes de costos por consumo de energia eléctrica, agua
potable y gas en recintos similares, ajustados por superficie y nimero de voluntarios.
46 Valor indicado por el administrador en la entrevista.
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Tabla N°22.  Estimacién consumos basicos, anual y mensual ExPost Electricidad

item | Sub-item Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Luz kWh 192 154 183 134 199 533 650 796 451 241 193 144
Cargos fijos
$) $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071 $2.071

Consumo ($) | $26.359  §21.142 $25.123 §$18.396 $27.320 $73.173  $89.235  §109.279 $61.916 §$33.086 $26.496 $19.769
Descuento (§) | -$28.430 -$23.213 -$27.194 -$20.467 -$29.391 -$75.244 -$91.306 -$111.350 -$63.987 -$35.157 -$28.567 -$21.840

Total () $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Tabla N°23.  Estimacién consumos basicos ExPost de electricidad, a nivel agregado

item Sub-item Total Anual | Promedio Mes
Luz kWh 3870 323
Cargos fijos ($) $24.852 $2.071
Electricidad Consumida (§) | $531.294 $44.274
Descuento ($) -$556.146 -$46.345
Total (§) $0 $0

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

8.3.2.8 Tiempos de Respuesta

Si se toma en consideracion sélo los tiempos de respuesta en llegar a los lugares de siniestros, en la
entrevista realizada a los administradores del recinto se ha mencionado que existe un tiempo de
respuesta esperado en zona urbana de 5 minutos aproximadamente desde el cuartel, variante a un
estdndar a mas distancia de 10 a 15 minutos. A esta informacién hay que agregar que el 100% de
los encuestados sefialaron que los tiempos de respuesta son adecuados.*’

8.3.2.9 Fuentes de Financiamiento
Dentro de la entrevista realizada a los administradores del Cuartel, se ha sefialado dentro de esta
que existen diversas fuentes de financiamiento, dentro de las cuales se consideran las siguientes:

- Pago de cuotas de 5.000 pesos mensuales.

- Arriendo de salas que pueden llegar a ser de $60.000 pesos por dia.
- Subvenciones anuales que recibe de Chiledar.

- Aportes de la Superintendencia con la Junta Nacional de Bomberos.
- Donaciones de los Tribunales de Justicia.

- Aportes que recibe el Cuerpo de Bomberos.

47 Dato obtenido a partir de la percepcion sefialada en las encuestas, en términos del tiempo de respuesta a las
emergencias sucedidas en el area de influencia del proyecto.
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De acuerdo con lo sefialado en la entrevista, el 90% de los ingresos corresponden al aporte de la
Superintendencia, para compra de material, y un 10% se deriva de los demas aportes, incluyendo

las cuotas mensuales.

8.3.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

TablaN°24. Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para.EvaIuaclon Ex Calculo Numerador Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califica que
1 el proyecto ha cumplido del 100% * (SI/total(SI + NO)) 27 27 100%
objetivo del proyecto original
% de encuestados que califican
sobre nota 5, en escalade 1a7, la o, . Usuarios satisfechos 0
2 contribucién del cuartel al objetivo 100% « Total encuestados 2 2 86%
del proyecto
% de encuestados que consideran
que desde la actual ubicacion del
3 cuartel se puede acceder con 100% = (SI/total(SI + NO)) 29 29 100%
facilidad a los siniestros que tiene
que atender.
% de encuestados que califican
con nota sobre 5, en escala de 1 a ; ;
’ Usuarios satisfechos
4 7, la ubicacion del Cuartel en 100% = Total f ] 28 29 97%
cuanto a via de acceso y cercania otat encuestados
a la comunidad
Promedio de calificacion de la
5 | ubicacion del Cuartel en cuanto a . Calificacién usuario 199 29 69
via de acceso y cercania ala Total encuestados ’
comunidad
6 % de siniestros atendidos en area 100% * (N" de siniestro dentro del area de influencia del proyecto) X d('vaclior estlmlac:jo a patrtlrdde lo | 90%
de influencia (comuna) ° N° total de siniestros atendidos para el proyecto Indicado por eta mltm)s Easic 0
entrevista
% de cumplimiento de poblacién 100%*(numero de personas identificadas como parte de la
7 ° P dep poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo 96.763 87.205 1%
objetivo estimada )
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimiento de la 100%
8 proyeccion de demanda de . ( N° de siniestros efectivos ) 638 185 345%
siniestros estimada ex ante N° de siniestros proyectados en evaluaciéon ex ante
. - _ 100%
9 % de S_mleStros aten(jldos N° de siniestros efectivos asociados a incendios 350 185 189%
asociados a Incendios * ( N° de sini — )
e siniestros proyectados en evaluacion ex ante
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ID Indicadores para_EvaIuaclon Ex Calculo Numerador Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califican
10 como oportuno el tiempo de 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 29 29 100%
llegada
o (Suma de tiempo de llegada por siniestros)
11 Promedio gﬁrg;?rgs legada a N° total de siniestros - - 5 minutos
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
12 con nota superior a 5, en escala
del 1a7,elestadodela
infraestructura
12.a Oficina 175 186 94%
12.b Comedor 28 29 97%
12.¢ Cocina 27 29 93%
12.d Bafios 9 29 31%
12.e Sala de reuniones 28 29 97%
12.f Bodega 24 29 83%
12.9 Area de maquinas 28 29 97%
12.h Patio 7 29 24%
12.i Dormitorios 23 29 79%
12.] Estacionamiento 6 29 21%
12.k Casa del cuartelero 23 29 79%
12.1 Otro 1 15 40%
12.m Otro 2 4 75%
% de encuestados que califican
13 con nota superior a 5, en escala
del 1 a7, lacomodidad del cuartel
13.a Confort Térmico 25 29 86%
13.b Ventilacién 25 29 86%
13.¢c Mobiliario 26 29 90%
13.d Acceso peatonal y vehicular 23 29 79%
13.e Otro 1 0%
13.f Otro 2 0%
% de encuestados que consideran
14 que el cuartel debe contar con 100% * (S1/total(SI + NO)) 27 29 93%
espacios adicionales al actual
% de encuestados que consideran
15 que el quartel debe c,on_tarcon 100%  (SI/total(SI + NO)) 23 29 79%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
. o 100%
16 o Cump!'m'ento,de personal N° de personal (RRHH) en operacion real del proyecto 57 54 106%
requerido segun ex ante * N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
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ID Indlc:g:trzz ‘I:\.na;:i:r‘:zlgfaczlgn Ex Calculo Numerador Denominador | Valor
% de encuestados que consideran
17 que el personal actual es 100% * (SI/total(SI + NO)) 3 29 10%
insuficiente para acudir a siniestros
Prome('jio.de N°® d? vqur)tarios Suma de respuestas de N° de voluntarios 6ptimo
18 para 6ptimo funcionamiento Total 7 410 29 14,14
(percepcion encuestados) otal encuestados
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - - 57
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, . Usuarios satisfechos .
201 el 1a7, el funcionamiento del 100% * — e encuestados 26 29 90%
cuartel
% de encuesta}ios que califican Usuarios satisfechos
21 con nota superior a 5, en escala 1009% = Total a 28 29 97%
del 1 a7, lalabor de los bomberos otai encuestacos
0 . . ; ;
2 % de voluntarios que se siente 100% * Usuarios s.atlsfechos 17 18 94%
valorado por sus pares Total voluntarios encuestados
% de voluntarios que consideran Voluntarios con respuesta, Dinero
23 deberian tener retribucion 100% =* - ! 3 29 10%
monetaria Total voluntarios encuestados
Variacion porcentual de los costos 100% C0St0ex post (A) — COSt0ex ante(B) A=6.937.753
24 de operacion y mantenimiento Costogy ante (B) B=0 0 N/A
anual, respecto a lo recomendado (A-B)=6.937.753
Costo medio de Operacion y (Z (Costos de operacién y Mantenimiento Real)) 1
2 Mantenimiento por metro cuadrado Superficie en metros cuadrados /10 6.937.753 758 §915
Variacion de la capacidad efectiva | ;o , (C4PCId0dex post (A) — Capacidad ey ante (B) A=758
26 del cuartel, respecto a lo Capacidad gy gnte(B) B=758 758 0%
recomendado (A-B)=0
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.3.3. Conclusiones

El propésito del proyecto fue definido en funcién de reponer el cuartel de San Antonio, para poder
disponer de un cuartel de bomberos que sea capaz de responder a la capacidad requerida, dado el
crecimiento urbano de la ciudad. En dicho sentido, el recinto de San Antonio es un modelo adecuado
de referencia para un funcionamiento de un recinto, ya que con un personal similar al evaluado en el
ex ante, se ha podido responder a un 345% de la demanda proyectada ex ante.

Lo anterior, independiente de que es recomendable ajustar la infraestructura a ese mayor nivel de
demanda; ya que lo observado hasta el momento es que la infraestructura ha crecido en funcién de
poder responder a la demanda, lo que no hace optima la distribucién de los espacios. Esto se puede
observar con el hecho que un 93% de los encuestados consideran que el cuartel debe contar con
espacios adicionales al actual.

Hay que tomar en consideracion el hecho que el Cuartel tiene un enfoque principalmente de rescate
vehicular, lo que demanda atender hasta 2 o 3 veces al dia socorros en autopista (Entrevista a
Administrador, Pregunta 5.2). Dado que estd inmersa dentro de la ciudad, pudiese enfrentar
problemas de congestion, sin embargo, un 100% de los voluntarios considera llegar a tiempo a las
emergencias.

Dentro de los indicadores que han sido calculados, es posible notar que uno de ello ha sido
nombrado con la caracteristica “N/A” 0 “No Aplica”, que es la “Variacion porcentual de los costos de
operacion y mantenimiento anual, respecto a lo recomendado”. El problema dentro de la generacion
de este calculo es el hecho que ex ante no se proyectaron los costos de operacién y mantenimiento,
y por lo tanto no se puede realizar el calculo, ya que el denominador seria 0.

Otro de los aspectos relevantes a considerar a partir de este recinto, es la seguridad, ya que
sistemas de cierre automatico, dado el rol de bomberos, no son recomendables, porque se pueden
interrumpir en condiciones de corte de suministro eléctrico.

Este recinto ademas se encuentra en una zona de riesgo de tsunami, lo que incrementa la atencién
a considerar los protocolos de respuestas ante emergencias, para la definicién de localizacion e
infraestructura para los proyectos de cuarteles.

Efectivamente el crecimiento de la demanda ha sido considerablemente superior a lo proyectado en
la evaluacién ex ante, producto del crecimiento de la atencion de otro tipo de siniestros distintos a
incendios, y el crecimiento de las areas de expansion urbana, lo cual era esperado en el perfil.
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8.4 Evaluacion Construccion Cuartel 7° Compaiiia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa)

8.4.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

84.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Construccion Cuartel 7° Compaiia de Bomberos de
Rancagua (2° Etapa)

Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de Rancagua
Regién: Libertador Bernardo OHiggins

Comuna: Rancagua

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad Técnica y Financiera: | Unidad Técnica: Municipalidad de Rancagua

Unidad Financiera: Gobierno Regional — Regién VI Libertador Bernardo O’Higgins

Monto de Inversion Obra:48 Ex Ante: M$139.492 Ex Post: M$124.010

Costo de Operacion y | $8.848.000 anual moneda 2014
mantenimiento Ex Ante#®

48 Fuente: Base de Datos Evaluacion Ex Post de Corto Plazo, Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2013.
49 Perfil de proyecto Construccion Cuartel Séptima Compariia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).
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Recinto:

Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de Rancagua

Indicador Econémico Ex Ante%0

VAC = $22.508,09 moneda 2014.

Plazo de Ejecucién de la | Ex Ante: 8 meses Ex Post: 4 meses
Obra:>t
Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 286 m2 Ex Post: 286 m2

Identificacion de la
Problematica Ex Ante:

Baja cobertura de emergencia al sector norte de Rancagua.

El sector nor oriente de la comuna es un sector densamente poblado, y el primer
cuartel de bomberos construido en su primera etapa proporcionaba una primera
respuesta a los siniestros que se registran en el area comprendida entre Avenida
Republica de Chile por el sur, limite comunal por el norte, Ruta 5 sur por el poniente y
el limite comunal por el oriente.

Asimismo, las emergencias que se producian en este cuadrante eran atendidas, en
la medida de lo posible también por la 52 Cia., lo que implicaba tiempos de reaccion y
traslados superior a lo requerido.

Demanda actual Ex Ante:

El Sector en comento, es un sector residencial, compuesto por aproximadamente
30.000 viviendas, de las cuales el 85.3% corresponden a viviendas sociales. En este
sector se han producido los siguientes siniestros, segun el registro de bomberos:

SINIESTRO 2001 2002 2003 2004 2005 2008
1 Incendios estructurales 63 92 92 215 120 99
2 Incendio pastizales 224 436 450 498 422 43
3 Rescale de personas 5 67 78 49 65 32
4 Rescate vehiculares 47 62 Il 68 63 102
3 Incidentes con sustancias toxicas 13 1 15 195 10 10
[ Emanaciones de gas 53 60 62 30 58 96
7 Accidentes eléctricos 8 9 15 0 8 [
8 Senvicios comunitarios 156 H2 250 12 162 197
9 Incendio de escombros 2 8 5 14 17 14
10 | Apoyo a ofros cuerpo 3 14 12 13 19 16
11 Emergencias aéreas 0 0 0 0 1 2
12| Incendio de vehiculos 22 32 44 19 19 17
13 | ofros 163 111 112 55 61 44

Totales 809 1.214 1.208 988 | 1.026 1.026
mes total Sector 7° Cia_ [ Asistencia 7° Cia %Sector sobre el fotal S%asistencia 7* Cia
Agosto 37 9 3 243 333
Septiembre 42 12 3 285 25.0
Octubre 48 16 3 333 18.7
Noviembre 116 25 1 2115 444
Diciembre 167 32 11 19.1 343
Enero 140 54 5 385 92
Febrero 61 24 7 393 291
Marzo 11 61 8 945 131
Totales 722 233 51 32.2 21.8

Fuente: perfil de Proyecto

Desde agosto de 2008 a marzo de 2009 han ocurrido 722 llamados en la comuna, de

50 Perfil de proyecto Construccion Cuartel Séptima Compariia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).
51 Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.

Informe Etapa 3 Corregido F

Pag. 115

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID

730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca s Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

Recinto: Cuartel 1° Compaiiia de Bomberos de Rancagua

este total 233 (32.2%) corresponden al sector nor-oriente de la comuna, de estos el
carro B7 de la 72 Cia. de bomberos asistio a 51 llamados, esto es un 21.8% del total
de llamados originados en el sector.

Recursos Humanos Ex Ante52 | Los recursos humanos con que cuenta la compaiiia, estd compuesta por su Director
que es la maxima autoridad de la compafila y con su equipo mas cercano,
correspondiente a su secretario, y oficiales que son los responsables técnica,
administrativa y financiera de la Compafiia. A ello se suma el Capitan, sus Tenientes
Ayudante y Oficial Maquinista que son los responsables operativos de la Compafiia y
asumen la responsabilidad de la instruccion, la capacitacién de los bomberos y la
atencion a los llamados de emergencia. Finalmente, los voluntarios correspondientes
a 23,y 30 brigadieres, haciendo un total de 53 personas, en el cuartel.

Equipos Ex Ante 53 Esta Compafiia dispone de 3 carros bomba, 1 carro de transporte de personal, 1
carro de rescate.

Capacidad de Respuesta® Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel son:
- Incendios estructurales
- Incendios pastizales
- Rescate
- Otfras.
Rescate de personas

Programa arquitectdnico Ex | Se trata de la construccion de la segunda parte del cuartel la que debe considerar
Ante: dependencias para oficinas administrativas, sala de reuniones, sala de estar, bafios
damas y varones, duchas, cocina, sala de cambio, y una sala de maquinas que
pueda albergar a 4 vehiculos y un salén de honor para actividades oficiales.

Poblacion  Objetivos:  8.077 | Ex Ante: Hombres:31.048 Mujeres: 32.427
personas.

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4.

8.4.1.2 Descripcion del Proyecto

Se trata de la construccion de la segunda parte del cuartel, la que debe considerar dependencias
para oficinas administrativas, sala de reuniones, sala de estar, bafios damas y varones, duchas,
cocina, sala de cambio, y una sala de maquinas que pueda ubicar a 4 vehiculos y salén de honor
para actividades oficiales.

52 Perfil de proyecto Construccion Cuartel Séptima Compafiia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).

53 Perfil de proyecto Construccion Cuartel Séptima Compafiia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).

54 Perfil de proyecto Construccion Cuartel Séptima Compariia de Bomberos de Rancagua (2° Etapa).

% Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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8.4.1.3 Objetivos del Proyecto sequn Perfil

La demanda en el sector oriente de la comuna se ve claramente marcada por el tipo de construccion
existente en el lugar, es decir, casas de material ligero, casa de material sélido, pero con extensas e
intricadas ampliaciones, construidas al margen de la reglamentacién vigente, lo que implica una
rapida propagacion de los incendios estructurales. Estas condiciones hacen absolutamente
necesaria una rapida respuesta de bomberos.

La iniciativa de contar con una Compafia de Bomberos en el sector oriente de la comuna, es una
necesidad prioritaria de la comunidad. Por lo tanto, se propone la construccion de la segunda etapa
del Cuartel de Bomberos para el sector Nor-oriente de la comuna, para poder consolidar la cobertura
del servicio de emergencia que entrega bomberos, en un sector de la comuna densamente poblado
de Rancagua. Se trata de una infraestructura donde puedan permanecer 50 personas y que, en
términos constructivos, es un cuartel de material sélido, muros de ladrillos con un buen
aprovechamiento de la luz natural.

8.4.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicion cuartel
de Bomberos de la comuna de Rancagua, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex
post de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto disminuyé a M$ 124.010%, un 11% menos de lo programado
originalmente (M$139.492).

El proyecto resultd ser un 11% mas que el presupuesto oficial elaborado por el municipio de
Rancagua. La ejecucion del proyecto se realizd de acuerdo con lo programado en cuanto a
superficie, logrando un ahorro respecto de la inversidn en obras civiles y un adelanto respecto de la
entrega para operacion.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 8 meses, sin embargo, el plazo real disminuy6 a 4
meses. Esta disminucidn se debe a que la temporada primavera-verano en que se ejecuto6 la obra,
permitié que esta culminara en perfectas condiciones de calidad.

% Para todos los indicadores, la moneda indicada corresponde a diciembre del 2014.
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8.4.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.4.1.5.1  Cumplimiento Normativa O.G.U.C.

Se puede observar en el cuartel respecto del cumplimiento de la normativa lo siguiente’:

Il. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los
ltem con mayor cumplimiento fueron:

i.  Altura minima

i.  Condiciones acusticas

ji.  Pasillo de salida

iv.  Puertas de escape

2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:
i.  Ventilacion
i. Ventilacidn bafios, cocinas y lavaderos
jii. Aislacién térmica (No posee documento)
iv. Seguridad contra incendio (No posee documento)
v. Apertura puertas de escape
vi. Sefalizacion
8.4.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de

Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple sélo con:

I.  Puerta acceso principal de 90 cm.
i. Rampa antideslizante y uniforme

iii. Servicios higiénicos para discapacitados

57 El cumplimiento de la normativa es en funcion de aquella bajo la cual se evalué la construccidn del recinto.
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2. No cumple con:

I.  Rampa entre recintos, sdlo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille
iv. Vereda con ruta accesible

En donde los items no mencionados no aplican debido al estado en que se encuentra la
infraestructura del cuartel no son requeridos.

8.4.1.5.3 Seguridad Anti vandélica

En cuanto a seguridad Anti vandalica cumple completamente con el item de mantenimiento, pero
medianamente con los items visual, sistemas de cierre y tecnologias de vigilancias y no cumple con
el item de estacionamientos. De todas maneras, cumplen con tener camaras de seguridad y
sensores de movimiento implementados por bomberos, ademas cumplen con tener rejas de cierro y
relacion visual con el exterior. Sin embargo, a pesar de todos los resguardos han sufrido un par de
robos en su cuartel, por los que tuvieron que implementar los sistemas, antes mencionados, por
ellos mismos. Este cuartel se encuentra en un sector vulnerable.

8.4.1.5.4 Cumplimiento Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de dos maneras:

1. En relacion con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Rancagua segun el perfil contempla de la construccion de la
segunda parte del cuartel, la que debe considerar dependencias para oficinas administrativas, sala
de reuniones, sala de estar, bafios damas y varones, duchas, cocina, sala de cambio, y una sala de
maquinas que pueda ubicar a 4 vehiculos y saldn de honor para actividades oficiales.

El programa Ex Post del cuartel corresponde exactamente a lo propuesto en el Ex Ante, sélo
presenta el cambio de uso de recintos como los camarines y la sala de reuniones que actualmente
funciona como oficina del contador.

2. En relacién con el Programa de Cuartel Tipo segun la Estandarizacion Nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m?).
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El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall de
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas, y
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Si se compara este cuartel con el estdndar programatico del cuartel tipo 1 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados. Pero este proyecto corresponde a la construccion
de la 2° etapa del cuartel, por lo que gracias a la ejecucion de esta etapa el cuartel presenta la
existencia de todos los recintos correspondientes al programa estandar de un cuartel Tipo 1,
incorporando ademas el recinto sala de cambio al programa.

8.4.1.5.5 Modificacion del Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que se puede observar segun Perfil (Ex Ante) que si
coincide con metraje construido (Ex Post).

En cuanto al uso de los recintos este cuartel presenta tres recintos con cambio de uso, los cuales
corresponden a:

- En su programa arquitectonico original corresponde a camarin damas (1° piso), pero en
la actualidad se utiliza como Oficina de Brigadas Juveniles

- En su programa arquitectonico original corresponde a sala de reuniones (1° piso) y
actualmente es utilizada como oficina de contador.

- En su programa arquitectdnico original corresponde a camarin varones y actualmente es
utilizado como camarin damas.

Ademas, cabe mencionar que utilizan las oficinas como sectores de acopio de material menor que
les llega y de extintores que deben entregar a la comunidad debido a un convenio que tienen con la
comunidad mediante la empresa proveedora de agua potable del sector.

8.4.1.5.6 Andlisis del Tamario de los Recintos

En general los espacios de los recintos de este cuartel se encuentran bien dimensionados, el
problema principal se encuentra en la falta de espacio para bodegas de material menor, en la falta
de espacio en la sala de cambio por lo que deben cambiarse de uniforme en sala de maquinas
donde ademas incorporaron percheros moviles para el almacenamiento de los uniformes de los
voluntarios.
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Foto N°5  Percheros méviles para uniformes de voluntarios

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.4.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel no cuenta con estanque de agua y tampoco cuenta con grupo electrégeno. Si cuentan
con sistema de aire Acondicionado en sala de sesiones incorporado por bomberos.

Y el déficit de equipamiento, proteccion personal y vehiculos sera asumido por el Cuerpo De
Bomberos de Rancagua, por la via de re asignacion de recursos una vez que se cuente con un lugar
de operacion en el sector oriente.

8.4.1.5.8 Disenio Equitativo Construccion para todas y todos

En cuanto a disefio equitativo cumple con 9 criterios de los 20 considerados por el manual elaborado
por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 8 y no aplican 3. Los que no cumple
corresponden a aspectos de areas de higiene, circulaciones verticales, circulaciones exteriores,
areas de atencion a pubico, areas de trabajo, areas para dormir y espacios exteriores. Cémo se
puede apreciar posee mas incumplimientos que cumplimientos, por lo que se puede concluir que
este cuartel no presenta las condiciones dptimas de disefio equitativo en su infraestructura.

8.4.1.5.9 Observaciones Generales

En este cuartel se puede apreciar que tiene una tendencia al crecimiento y por lo tanto tiende
aquedarse sin el espacio necesario para que cada recinto funcione de manera 6ptima. Sin embargo,
espacialmente funciona bien y principalmente cuenta con requerimiento de espacio para bodegas y
sala de cambio. Otro aspecto importante es que en el item de accesibilidad universal y en el de
evaluacién de disefio equitativo no cumple con la mayoria de los aspectos.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 121

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca s Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

8.4.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°25. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 15 07 47%
Accesibilidad Universal 03 0 0%
Seguridad anti vandalica 13 07 54%
Estado de las Instalaciones 04 02 50%
Sistemas Complementarios de Emergencias 02 0 0%
Disefio Equitativo 17 09 53%
Total 54 25 46%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 46% de los aspectos sefialados en la evaluacidn ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.

8.4.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.4.2.1 Areade Influencia y Ubicacion

La 7ma Compaiiia de Bomberos de Rancagua se encuentra ubicada en la Region del Libertador
General Bernardo O’Higgins, en la comuna de Rancagua. Como &rea de influencia se ha sefialado
en la evaluacion ex ante que limita con Avda. Republica de Chile en el sur, el limite comunal en el
norte, la carretera 5 Sur en el poniente y limite comunal en el oriente. Aun asi, dentro de la entrevista
se sefiala que se atiende en un 10% a siniestros ocurridos en Codegua y Graneros. La Compafiia se
encuentra ubicada en el area presentada por la siguiente figura:

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 122

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16




Ministerio de
Desarrollo
= Social

Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca wa ProJect

Qproject SA Infraestructura & Territorio

Figura N°4. Ubicacion 7ma Compaiia de Bomberos de Rancagua
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Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

La evaluacion respecto a la localizacion del cuerpo de bomberos, por parte de los encuestados es
positiva, con un promedio de 6,6. Se considera bien ubicado, accesible a toda la comuna, aunque el
fin de semana es afectada la circulacion por una feria, ademas que la via de salida cercana tiene
lomos de toro, lo que afecta la circulacion de los carros de bomberos.

8.4.2.2 Anélisis de Ocupacion

En la actualidad el Cuartel de Bomberos cuenta con 37 voluntarios, los que difieren de aquellos con
los que se contaba en la evaluacion ex ante donde se consideraban 53 de ellos. Asi, los voluntarios
reales equivalen a un 70% de los considerados inicialmente.

En términos de la 6ptima cantidad de voluntarios para su funcionamiento, se ha sefialado en las
encuestas que con 17 voluntarios pudiese funcionar.

8.4.2.3 Anélisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

De acuerdo con la informacion recopilada, es posible observar que la principal emergencia a la que
acude esta Comparia de Bomberos tiene relacion con Incendios de Pastizales, pero que aun asi
pueden atender otro tipo de siniestros como incendios estructurales o rescates.

En términos del funcionamiento del Cuartel, se ha sefialado a través de las encuestas que un 85%
de los voluntarios estima que existe un buen funcionamiento.
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8.4.24 Modelo de Gestion

En la entrevista realizada se menciona que no cuentan con la correcta dotacion de personal, ya que
son escasos los maquinistas y se requiere una secretaria adicional. De acuerdo con la directiva,
debiesen contar por lo menos con 50 voluntarios, pero en términos operativos debiesen existir 20
personas como optimo para una emergencia.

En términos de la organizacion del Cuartel se indica, en la entrevista, que cuentan con un Director,
un Capitan, tres Tenientes, un ayudante, un Tesorero, un Secretario, un Intendente y un Oficial
Maquinista, ademas de los correspondientes voluntarios.

El organigrama, se estructura entonces, de la siguiente forma, en orden jeréarquico:
e Director.
o Capitan.
e Tenientes (3)
e Ayudante
e Tesorero
e Intendente
e Clase F: Oficial de Maquinaria / Secretario y Bomberos.

Sin embargo, es planteado en la entrevista por el director, la necesidad de disponer de personal
rentado, en términos de cuarteleros, maquinistas y una secretaria adicional; lo cual va a influir sobre
los costos de operacion del recinto.

8.4.25 (Calidad del Servicio

Para evaluar la prestacion de los servicios que provee la Compafiia, se toma en consideracion la
informacidn que presentan los voluntarios dentro de la encuesta realizada. Dentro de esta encuesta
se ha sefialado que la labor bomberil ha sido evaluada positivamente por un 85% del total de
personas dentro del recinto, sin embargo, a nivel de voluntarios esta cifra se eleva a 92%, lo que
significa que la directiva tiene mayores estandares de eficiencia para el buen cumplimiento de su
servicio.
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8.4.2.6 Flujos de Demanda

Para realizar el anélisis de los flujos de demanda se considera la informaciéon entregada por
Bomberos y se compara con la informacion que se tiene ex ante. En la informacién ex ante se indica
que la Compaiiia atendié 51 emergencias, pero no se proyecta crecimiento dentro del informe, por lo
que se utiliza este dato como comparacion. Respecto a los siniestros reales, en el afio 2015 se
registraron 112 emergencias, mientras que en el afio 2016 se registraron 118, promediando 115
siniestros anuales. Por lo tanto, las emergencias reales equivalen a un 238% de las emergencias
consideradas inicialmente. Ahora, en términos de incendios se registré para el mismo periodo 2015-
2016 un promedio de 101 siniestros, lo que equivale a 197% del total inicialmente considerado.

8.4.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

Para desarrollar un analisis de este item, se ha contado con la informacion entregada por Bomberos,
ademas de los datos aportados por la entrevista al administrador, y estimaciones realizados por el
equipo consultor. Esta informacion es presentada a continuacion.

TablaN°26.  Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacién ex ante versus la informacién
estimada ex post
Ex-Ante Estimacion Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y % Variacién
Operaciéon  Mantenimiento Man. Operaciéon Mantenimiento Man. °

CONSTRUCCION CUARTEL 72

CIA DE BOMBEROS DE $6.840.000 $2.000.000  $8.840.000 | $2.485.239 $9.000.000  $11.485.239 +30%

RANCAGUA (22 ETAPA)

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Como es posible observar, el mayor costo que se habré considerado ex ante, es aquél referido a los
costos de operacion, pero como se ha sefialado con anterioridad, hay diferencias entre las cuentas
consideradas para generarla. Parte de la informacién ex post ha sido estimada a partir de las
entrevistas, como se sefiala a continuacion.
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Tabla N°27.  Comparacion de costos desagregados, evaluacién ex ante versus la informacion actual de Bomberos
Costo por
reparaciones,
Gastos repuestos u
CONSTRUCCION CUARTEL 72 CIA . Adquisicion Total gastos otro similar
a . Consumos | Combustibles de - L
DE BOMBEROS DE RANCAGUA (2 | Remuneraciones . . de . operacionales | (mantenimiento
basicos | y lubricantes - oficina :
ETAPA) ($) $) ($) materiales 9) ($) infraestructura,
Q) equipos y
equipamiento)
)
Evaluacién Ex Ante $4.800.000 $600.000 | $1.200.000 $0 $240.000 | $6.840.000 $2.000.000
Evaluacion Ex Post $0 $285.239% | §2.000.000 $0 $200.000 | $2.485.239 $9.000.000%
Diferencia (Ex Post - Ex Ante) -$ 4.800.000 -$314.761 $800.000 $0 -$40.000 | -$4.354.761 +$7.000.000

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

De acuerdo con lo sefialado en la entrevista, se tuvo que realizar una inversion por 9 millones de
pesos, para reparar el muro, la techumbre y el drenaje.

Se observa que no hay costos de remuneraciones registrados ex post, y aunque pudiera verificarse
que no exista personal remunerado, se ha indicado la necesidad de disponer de este personal,
segun lo sefialado por el administrador.

El gasto por combustible sefialado es superior al gasto estimado ex ante, en linea con la mayor
cantidad de siniestros cubiertos, debido, probablemente, a la mayor cobertura de eventos a cubrir,
reflejado en el aumento de la demanda.50

8.4.2.8 Tiempos de Respuesta

Respecto a los tiempos de respuesta se ha sefialado en la entrevista realizada a los
administradores, que el estandar esperado de tiempo de respuesta es entre los 3 a 5 minutos,
dependiendo del tipo de emergencia. En este sentido, un 92% de los voluntarios estiman que
pueden arribar a las emergencias en un tiempo adecuado.

8.4.29 Fuentes de Financiamiento

Dentro de la informacion que se entrega dentro de la entrevista a los administradores, esta aquella
referida a las fuentes de financiamiento. En este sentido se sefiala que sus principales ingresos
provienen de:

% Costo estimado a partir del consumo de servicios de agua potable, electricidad y gas, considerando recintos de
similares caracteristicas, superficie del cuartel y nimero de voluntarios.

% Valor sefialado en la entrevista por el administrador.

60 Respecto a los costos de operacién de consumos basicos, donde se realizd encuestas a cada cuerpo de bomberos
respecto a registro de detalle de consumo de servicios basicos, no se pudo disponer del detalle del consumo de este
cuerpo de bomberos.

61 Antecedente obtenido a partir de la percepcidn de los voluntarios en términos de cumplimiento de los tiempos de
respuesta.
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- Subvenciones que recibe del Cuerpo de Bomberos en forma mensual.

- Entrega de recursos por parte de los municipios al Cuerpo, y uno que recibe directamente la
Compaiiia.

- Cuotas pagadas por bomberos, equivalente a $3.000 pesos mensuales.

- Recaudacion en la fiesta de aniversario.

- Aportes de la empresa Essbio, sobre un aporte voluntario en boleta de agua.
- Socios de la Compariias

- Subsidio internacional para carro bomba y materiales.

En este caso no se dispone de informacion al momento respecto a porcentaje de participacion de los
ingresos antes indicados, pero se sefiala en la entrevista que la mayor participacion es respecto a
las subvenciones del cuerpo de bomberos, y el aporte municipal y de ESSBIO.

8.4.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°28. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacion

Ex Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominador

Valor

% de encuestados que califica
que el proyecto ha cumplido del 100% = (SI/total(SI + NO)) 19 22
objetivo del proyecto original

86%

% de encuestados que califican

sobre nota 5, en escalade 1a o, . Usuarios satisfechos

7, la contribucion del cuartel al 100% = Total encuestados 14 21
objetivo del proyecto

67%

% de encuestados que
consideran que desde la actual
ubicacion del cuartel se puede

acceder con facilidad a los
siniestros que tiene que
atender.

100% * (SI/total(SI + NO)) 22 24

92%

% de encuestados que califican
con nota so_bre 5 en escala de Usuarios satisfechos
1a7,la ubicacién del Cuartel 100% = Total rad 23 26
en cuanto a via de acceso y otat encuestados
cercania a la comunidad

88%
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ID Indicadores para Evaluacion Calculo Numerador | Denominador | Valor
Ex Post de Mediano Plazo
Promedio de calificacion de la
5 | Ubicacion del Cuartel en cuanto X Calificacién usuario 171 2% 6,6
avia de acceso y cercania ala Total encuestados ’
comunidad
6 % de siniestros atendidos en 100% (N" de siniestro dentro del drea de influencia del proyecto) (TieNmIp% eStima?Oda pamtr d(? lo 90%
area de influencia (comuna) ° N° total de siniestros atendidos para el proyecto sena aeﬁ F;(raﬁtrZVqutlgl)s rador °
% de cumplimiento de pablacion 100%*(numero de personas identificadas como parte de la
77" P aep poblacién objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo 13.144 12.532 105%
objetivo estimada ;
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimiento de la 100%
8 proyeccion de demanda de . ( N° de siniestros efectivos ) 118 51 231%
siniestros estimada ex ante N° de siniestros proyectados en evaluacion ex ante
0 - , 100%
9 o de S_lmeStrOS atenqldos N° de siniestros efectivos asociados a incendios 101 51 197%
asociados a Incendios * ( N° de sini — )
e siniestros proyectados en evaluaciéon ex ante
% de encuestados que califican
10 | como oportuno el tiempode | 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 24 26 92%
llegada
o Suma de tiempo de llegada por siniestros
Promedio tiempo de llegada a ( S — ) 4
11 siniestros N° total de siniestros - - minutos
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
19 | con nota superior a 5, en escala
del 1a7,elestadodela
infraestructura
12.a Oficina 92 152 61%
12.b Comedor 18 26 69%
12.¢c Cocina 21 26 81%
12.d Bafios 23 26 88%
12.e Sala de reuniones 25 26 96%
12.f Bodega 7 26 27%
12.9 Area de maquinas 19 26 73%
12.h Patio 3 26 12%
12.1 Dormitorios 17 26 65%
12.] Estacionamiento 6 26 23%
12.k Casa del cuartelero 3 11 27%
12.1 Otro 1 3 8 38%
12.m Otro 2 1 1 100%
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Indicadores para Evaluacion . .
ID Ex Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominador | Valor
% de encuestados que califican
13 con nota superior a 5, en escala
del 1 a7, la comodidad del
cuartel
13.a Confort Térmico 1 26 42%
13.b Ventilacion 10 26 38%
13.¢c Mobiliario 21 26 81%
13.d Acceso peatonal y vehicular 18 26 69%
13.e Otro 1 N/A
13.f Otro 2 0%
% de encuestados que
14 | Consideran que el cuartel debe 100% = (SI/total(SI + NO)) 2 2% 100%
contar con espacios adicionales
al actual
% de encuestados que
15 consideran que gl cuartel debe 100%  (SI/total(SI + NO)) 25 % 96%
contar con equipos para su
optimo funcionamiento
. o 100%
16 % Cumplll(;nlento'de perS(t)naI , (N° de personal (RRHH) en operacién real del proyecto 37 53 70%
requerido segun ex ante N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
% de encuestados que
consideran que el personal 1009 I I+ N 0
17 actual es insuficiente para 00% x (51 /total(SI + NO)) " 2% 42%
acudir a siniestros
Prome(’iio.de N° d? vqur)tarios Suma de respuestas de N° de voluntarios 6ptimo
18 para dptimo funcionamiento Total P 414 25 16,56
(percepcion encuestados) otal encuestados
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - - 37
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala 0 Usuarios satisfechos .
20 1 4el 1 a7, el funcionamiento del 1000 * = T encuestados 22 26 85%
cuartel
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, . Usuarios satisfechos .
21 del 1 a7, lalabor de los 100 * — i ados 23 25 92%
bomberos
9y | % de voluntarios que se siente 100% * Usuarios satisfechos 18 20 90%
valorado por sus pares ° " Total voluntarios encuestados °
%_de voluntaric?s que Voluntarios con respuesta, Dinero
23 consideran deberian tener 100% = Total vol - P 0 25 0%
retribucion monetaria otal voluntarios encuestados
Variacion porcentual de los Costo A) = Costo B) A=11.485.239
o costos de operacion y 100% * ( ad pOStC( )t ex ante( > B=8.840.000 | coui00 | +30%
mantenimiento anual, respecto 05t0ex ante (A- e ’
a lo recomendado B)=2.645.239
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Indicadores para Evaluacion . .
ID Ex Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominador | Valor
Costo medio de Operacion y Costos de operacién y Mantenimiento Real
25 Mantenimiento por metro <Z ( — ))/10 11.485.239 286 $4.016
Superficie en metros cuadrados

cuadrado

Variacion de la capacidad 100% * Capacidad ey post (A) — Capacidadey ante (B) A=286
26 | efectiva del cuartel, respecto a Capacidadgy gnte (B) B=286 286 0%
lo recomendado (A-B)=0

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.4.3. Conclusiones

La principal conclusion observable en este recinto corresponde a la relacion entre el nimero de
voluntarios y la demanda real, ya que el propésito del proyecto fue mejorar los tiempos de respuesta
al sector oriente de la comuna.

En dicho sentido, se debe observar que se tiene un menor numero de voluntarios que lo proyectado
ex ante, representando sélo un 70% del considerado inicialmente, ya que ex ante se proyectaban 53
voluntarios, pero solo se tienen 37 en la actualidad, mientras que la demanda real representa un
231% de la demanda proyectada, ya que ex ante se proyectaban 51 siniestros para el afio 2016,
siendo que se generaron 118 siniestros ese afio. Ambas situaciones, por lo tanto, explicarian por
qué un 42% de los encuestados (11 respuestas afirmativas de 26 respuestas totales) mencionan que
el personal disponible no es suficiente para llevar a cabo una buena labor en todas las emergencias.

Este escenario observado, probablemente se repetira en los distintos cuarteles de bomberos, por el
envejecimiento de los cuadros bomberiles, la disponibilidad de tiempo para participar en turnos por
parte de los voluntarios (cada vez menor) y la incorporacion a las respuestas a otros siniestros por
parte de los cuarteles de bomberos; por lo que se hace necesario desarrollar modelos de gestion
que consideren la logistica de los cuadros bomberiles, y la educacién y capacitacién de las nuevas
generaciones de voluntarios.

Como se mantiene la posicidn mayoritaria respecto a los voluntarios (como se vera en el capitulo 10)
de no considerar la compensacién monetaria como un motivo de gratificacion; sera la capacitacion y
servicios lo que puede permitir mantener una cantidad de voluntarios acorde con el niumero 6ptimo
de voluntarios esperado.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, la “Variacion porcentual de los costos de operacién
y mantenimiento anual, respecto a lo recomendado”, tiene un valor positivo a diferencia de los
demas cuarteles estudiados, debido al alto costo de mantenimiento en el periodo, muy superior al
estimado ex ante. El costo de operacion y mantenimiento anual estimado ex post resulta ser de
$11.485.239, con un costo de mantenimiento estimado en $9.000.000. Asi, al comparar estos costos
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actuales ($11.485.239) con los costos evaluados ex ante ($8.840.000), su diferencia resulta en mas
$2.645.239 y su variacion en 30%.

Uno de los aspectos interesantes dentro del andlisis, son los buenos tiempos de respuesta que tiene
el Cuartel de Bomberos ante emergencias, ya que se destaca que se demoran entre 3 a 5 minutos
(Encuesta a Administradores, Pregunta 8.1) en llegar a las emergencias. Si se considera que existen
diversas emergencias rurales que pueden estar méas alejados, por estar ubicado en el sector norte
de Rancagua, cabe destacar que aun asi 92% de los voluntarios destaca que se puede arribar con
tiempo a las emergencias (23 de 25 de las respuestas de los voluntarios mencionan que siempre 0
casi siempre es oportuno el tiempo de llegada).

8.5 Evaluacion Construccidon Cuartel Sexta Compaiia de Bomberos de San Fernando

8.5.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitecténico

8.5.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Construccion Cuartel Sexta Compaiia de Bomberos de San
Fernando

Recinto: Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compaiiia de San Fernando.
Regién: VI Libertador Bernardo O"Higgins
Comuna: San Fernando
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Recinto: Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compaiiia de San Fernando.

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 3

Entidad Técnica y Financiera: Unidad Técnica: Arquitectura MOP Region de O’Higgins

Unidad Financiera: Gobierno Regional de Libertador Bernardo O'Higgins

Monto de Inversién Obra:62 Ex Ante: M$203.008 Ex Post: M$211.823

Costo de  Operacion vy | $10.830.000 anual moneda 2014
mantenimiento Ex Ante®?

Indicador Econémico Ex Ante®4 CAE = $15.124 moneda 2014.

Plazo de Ejecucion de la Obra:®5 | Ex Ante: 13 meses Ex Post: 11 meses

Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 368 m2 Ex Post: 380 m2

Identificacién de la Problematica | Tiempos de respuesta a la localidad de Roma desde San Fernando, son complejos,
Ex Ante: Resumen dificultosos y tardios en la respuesta, por tanto, mejorar cobertura de emergencia al
sector de Roma.

Para poder graficar la problematica es necesario identificar la localizacién de las
distintas compafiias de bomberos y los traslados necesarios, de cada una de ellas,
para responder a los llamados de emergencia de la poblacién objetivo.

12 Compafiia San Fernando. Ubicada en Argomedo Esquina Valdivia, distante 25
km de la localidad de Roma. Para trasladarse al sector de Roma, debe tomar la
carretera 5 sur, llegar al sector Miravalles tomar caminos de tierra, no muy conocido
por los conductores, con pronunciadas curvas que ademas son un riesgo para este
tipo de maquinas, se agrega que los dias miércoles y sabados debe sortear la feria
que se realiza en el sector Manso de Velasco, transitar por la cuidad donde existen
semaforos y lomos de toro o reductores de velocidad dificultando su
desplazamiento.

2% Compafiia San Fernando. Ubicada en Avenida Bdo. O’'Higgins con Manuel
Rodriguez, distante 25 km. de la localidad de Roma. Esta compafia, por su
ubicacion, debe circular por una via estructurante de alto flujo vehicular (Avda. Bdo.
O’Higgins), con a lo menos 3 semaforos, ademas, la altura de los carros no permite
su circulacioén por el paso bajo nivel (férreo) antivero, por lo tanto, debe circular por
la misma ruta usada por la 1° Cia. Se estima que el tiempo de llegada al lugar mas

62 Fuente: Base de Datos Evaluacién Ex Post de Corto Plazo, Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2014.
83 Perfil de proyecto Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compafiia de San Fernando.

64 Perfil de proyecto Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compafiia de San Fernando

85 Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compaiiia de San Fernando.

cercano de Roma es de 50 minutos y al mas lejano es de 1 hora y media.

32 Compaiiia San Fernando. Ubicada en Calle El Roble N° 0563, sector poniente,
distante 30 km. de localidad de Roma. Su primera mision es cubrir alrededor de 40
poblaciones del sector poniente, se estima que el tiempo de llegada a un servicio a
la localidad de Roma es de 1 hora y media, debiendo enfrentar la problematica que
genera la feria libre que opere 2 dias a la semana, aumentado el tiempo de
respuesta.

42 Compafiia San Fernando. Ubicada en la Localidad de Puente Negro, distante
unos 45 km de la localidad de Roma. Esta compafiia esta ubicada en un sector
precordillerano, especificamente en el sector de Puente Negro, la ruta para acceder
al sector de Roma es desplazarse a San Fernando ubicado a 20 km, luego recorrer
25 km, distancia desde San Fernando a Roma. El tiempo estimado de este
recorrido es de 2 horas, al concurrir a prestar un servicio a otra localidad significa
dejar desprotegido o sin servicios a la localidad de Puente Negro.

52 Compafiia San Fernando. Ubicada en la localidad de Angostura, distante 20 km.
De la localidad de Roma. Debe transitar por el paso superior y transitar por vias
laterales las que tienen una velocidad de desplazamiento menor no siendo mas
aptas para este tipo de maquinas de emergencia.

Dados esos escenarios, los tiempos de respuesta a la localidad de Roma desde
San Fernando, son complejos, dificultosos y tardios en la respuesta.
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Recinto: Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compaiiia de San Fernando.
Demanda actual Ex Ante: El cuerpo de Bomberos de San Fernando, registra los siguientes siniestros en los

Ultimos afos:

CUERPO DE BOMBEROS DE SAN FERNANDO

TIPO DE LLAMADO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Incendios Estructurales 58 65 72| 85| 91 97
Incendios Vehiculares 13 16 20 17 16 11
Incendios de Pastizales 242 248| 260| 272 284| 290
Rescates de Personas Atrapadas 21 15 24 31 19 11
Rescates Vehiculares 27 27 33 30 21 13
Incidentes con Materiales Peligrosos 3 0 1 2 0 2
Emergencias de Emanacion de Gases 18 9 12 14 11 10
Incidentes Eléctricos 9 12 10 8 8 5
Llamados NO Clasificados 3 7 9 6 18 14
Llamados a Otros Servicios 253| 275| 283| 292 314| 301
Rebrote en Escombros 8 0 4 5 3 7
Servicios Aéreos 0 2 3 1 2 0
Apoyo a Otros Cuerpos de Bomberos 6 9 12 15 52 17
Llamados de Comandancia 0 5 4 3 6 4
Incendios Declarados 17 24 27 31 42 44
Apoyos a Hospital 30 40 52 a7 28 16
TOTAL DE SERVICIOS 708| 754| 826| 859| 915| 842

Fuente: perfil de Proyecto

De estos, los servicios anuales que se prestan a la localidad de Roma, San
Fernando son, atribuyendo una demanda importante de la localidad.

SERVICIOS / ANOS 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011
SERVICIOS DEL SECTOR RURAL 38 44 51 60 69 117
DE ROMA

Fuente: Perfil de Proyecto
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Recinto: Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compaiiia de San Fernando.
Recursos Humanos Ex Ante6 En la actualidad el Cuerpo de Bomberos de San Fernando cuenta con 280

voluntarios en las seis compafias, de los cuales 80 corresponden a directores
honorarios, los cuales ya por su avanzada edad no asisten a emergencias, por otra
parte, cuenta con 4 operadoras 2 cuarteleros conductor, que estan disponibles las
24 horas en el sector de puente negro. Para el caso de la 6°compafiia, esta cuenta
con un personal de 45 personas, divididos en 22 voluntarios, 15 cadetes, y 8
aspirantes.

Equipos Ex Ante®” El equipamiento de la 6° compafiia corresponde a 1 carro bomba Renault 4x4
denominado ‘carro arafia’ con un promedio de 23 afios de servicio prestados en el
cuerpo de Bomberos de Pichilemu, estando en medianas condiciones de uso,
realizandose reparaciones para optimizar en algo su operatividad. También se
recibié una importante donacion proveniente desde Suiza que consistié en un jeep
Mitsubishi 4x4 modelo Pajero que se encuentra en excelentes condiciones con
capacidad de 6 bomberos y una motobomba de arrastre alemana con una
capacidad de 5.000 litros por minuto con todos sus accesorios. Por otra parte, la
empresa Nestlé planta San Fernando, doné una motobomba de similares
caracteristicas de la anterior.

Capacidad de Respuesta®® Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel estan asociadas al cuerpo de
bomberos de San Fernando y no al cuartel de la sexta compafiia.

Programa  arquitecténico  Ex | El cuartel por construir debe disponer de oficina del director, oficina de capitan, sala
Ante: de comunicaciones, sala de maquinas, guardia nocturna varones con bafio y
roperillo, guardia nocturna damas y roperillo, sala de estar, comedor, cocina con
despensa, servicios higiénicos incluye personal cocina, servicios higiénicos
discapacitados y sala de sesiones.

Poblacion ~ Objetivos®:  8.800 | Ex Ante: Hombres: 4.431 Mujeres: 3.646
personas.

8 Perfil de proyecto Construccién Cuartel de Bomberos Sexta Compafia de San Fernando.

67 Perfil de proyecto Construccién Cuartel de Bomberos Sexta Compafia de San Fernando.

8 Perfil de proyecto Construccion Cuartel de Bomberos Sexta Compaiiia de San Fernando.

69 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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8.5.1.2  Descripcion del Proyecto

La obra trata de la construccion del cuartel de la sexta compariia de bomberos con una superficie en
primer piso de 234,92 m?, y en segundo piso una superficie de 78,08 m?, haciendo un total de 313,0
mZ La construccion se proyecta en albafileria a maquina confinada en una estructura de hormigén
armado como estructura predominante en la totalidad del proyecto tanto en primer y segundo nivel,
con losa de hormigon armado para piso del segundo nivel y estructura metalica para techumbre en
primer piso se proyecta: sala de maquinas, guardia, sala estar, bodega aseo, bodega, comedor,
bafio discapacitados, cocina, despensa, bafio hombres y bafio mujeres en segundo piso se proyecta:
oficina capitan, oficina director, bafio guardia mujer, guardia mujeres, guardia hombres y bafio
guardia hombres.se considera la construccion de una losa de hormigén de armado, sobre zona
comedor, para construccion de futura sala de sesiones.

8.5.1.3 Obijetivos del Proyecto segun Perfil

La Sexta Compariia de Bomberos no contaba con infraestructura, reuniéndose en diferentes lugares,
como son: la cancha del club deportivo local, en un recinto del retén de carabineros, en la sede de la
junta de vecinos, en el colegio del sector, en la iglesia, en casas de algunos voluntarios y en cuartel
de la Tercera Compaiiia.

Cabe sefialar que el carro de bomberos era guardado en diferentes lugares, los que no tenian los
resguardos necesarios, exponiéndose a sufrir algun robo y estando a la intemperie.

Todo esto refleja claramente la necesidad imperiosa de contar con un recinto en donde se den las
condiciones para reunirse, donde pueda adquirir los conocimientos doctrinales y capacitacion
constante y permanente para el personal con el Unico propdsito de entregar el mejor servicio a la
comunidad.

8.5.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicion cuartel
de Bomberos de la comuna de San Fernando, donde se analizaron los resultados de la evaluacion
ex post de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del
proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto aumentd a M$ 211.82370, un 4,34% mas de lo programado
originalmente (M$203.008).

70 Para todos los indicadores, la moneda indicada corresponde a diciembre del 2014,
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b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 13 meses, sin embargo, el plazo real disminuyé a 11
meses. Esta disminucion es explicada por el item de gastos administrativos.

8.5.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.5.1.5.1  Cumplimiento de Normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los item
con mayor cumplimiento fueron:

i.  Altura minima
ii. Ventilacion
ii. Condiciones acusticas
iv. Pasillo de salida
v. Puertas de escape
2. Los Items con minimo o cero cumplimientos fueron:
i.  Aislacién térmica (No posee documento)
i. Seguridad contra incendio (No posee documento)
iii. Apertura puertas de escape
iv. Sefializacién
8.5.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple con:

I.  Puerta acceso principal de 90 cm.

ii. Servicios higiénicos para discapacitados
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2. No cumple con:

I.  Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille
iv. Vereda con ruta accesible

En donde los items no mencionados no aplican debido al estado en que se encuentra la
infraestructura del cuartel no son requeridos.

8.5.1.5.3 Seguridad Antivandélica

En cuanto a seguridad Antivandalica el cuartel cumple completamente con el item de Visual y
mantenimiento, pero medianamente con los items Sistemas de Cierre y no cumple con os items
tecnologias de vigilancias y estacionamientos. Por su emplazamiento no incorpora rejas de cierro,
tampoco tiene estacionamientos para los voluntarios. En resumen, este cuartel se encuentra en un
sector seguro por lo que no han presentado la necesidad urgente de incorporar sistemas de
seguridad.

8.5.1.5.4 Cumplimiento Programa arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectonico del cuartel de dos maneras’":

1. Enrelacion con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Roma de San Fernando segun el perfil contempla una edificacion
de 2 niveles en donde en primer nivel se proyecta: sala de maquinas, guardia, sala estar, bodega
aseo, bodega, comedor, bafio discapacitados, cocina, despensa, bafio hombres y bafio mujeres y en
segundo nivel se proyecta: oficina capitan, oficina director, bafio guardia mujer, guardia mujeres,
guardia hombres y bafio guardia hombres, ademas se considera la construccion de una losa de
hormigén armado, sobre area de comedor, para la construccion de futura sala de sesiones.

El programa Ex Post del cuartel corresponde exactamente a lo propuesto en el Ex Ante, corresponde
a una edificacion de 2 niveles que incorpora todos los recintos antes mencionados incluyendo
ademas bodega y sala de lavado, cabe mencionar que al momento de la visita se encontraban
realizando las obras de construccion de la sala de sesiones considerada en el Ex Ante. De esta
manera este cuartel cuenta con un completo programa arquitectonico 6ptimo para su correcto
funcionamiento.

71 La evaluacién es sobre la normativa existente al momento de evaluacion ex ante del proyecto.
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2. En relacion con el Programa de Cuartel Tipo segun la estandarizacion nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 3 (superficie entorno a los 300 m?) con 368 m? totales construidos

El cuartel Tipo 3 considera una edificacion de 2 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos como
sala de maquinas, sala de sesiones, sala eléctrica + bodega, 3 oficinas y servicios higiénicos
varones y damas. En 2° piso incorpora sala de estar, guardia nocturna: dormitorios damas y
varones, servicios higiénicos damas y varones y departamento cuartelero.

Si comparamos este cuartel con el estandar programatico del cuartel tipo 3 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no incorpora sala eléctrica y
departamento cuartelero. Y adicionalmente al programa tipo se incorpora comedor para 32
personas, cocina + despensa, sala de comunicaciones, bafio de discapacitados y lavanderia.

8.5.1.5.5 Modificaciones del Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que se puede observar segun Perfil (Ex Ante) que si
coincide con metraje construido (Ex Post).

En cuanto al uso de los recintos este cuartel no presenta cambio de uso en ninguno de sus recintos,
funcionando de manera cdmo fue establecido en el programa arquitectonico origina. Sélo presenté
una modificacién en la puerta de acceso, la cual se trasladd desde el lugar original un metro mas
hacia afuera.

8.5.1.5.6 Anélisis Tamario de los Recintos

En general este cuartel cuenta con espacios bien dimensionados, pero cabe mencionar que el
recinto destinado a guardia femenina cuenta con poco espacio para tal destino, dénde solo cabe una
cama por lo que es bastante limitado y debiese considerar espacio para por o menos 2 camas y dar
asi mayor capacidad a la guardia femenina. Los demas recintos cuentan con espacio suficiente y el
programa funciona de manera dptima.

8.5.1.5.7  Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con estanque de agua y con grupo electrogeno propios que venian incorporados.
También cuenta con termo para el agua caliente, lavadora y secadora en sala de avado
incorporados tambien. Ademas, cuenta con sistema de aire acondicionado incorporado por
bomberos.
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La sexta compafiia de bomberos no dispone de equipamiento propio, para el cuartel. Por lo que al
momento de la entrega tenia incorporado equipamiento basico como sillas, mesas, camas, entre
otros.

8.5.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumple con 8 criterios de los 20 considerados por el manual elaborado
por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 8 y no aplican 4. Los que no cumple
corresponden a aspectos de areas de higiene, circulaciones verticales, circulaciones exteriores,
areas de atencion a pubico, areas de trabajo, areas para dormir y espacios exteriores. Cémo se
puede apreciar posee igual cantidad de incumplimientos que cumplimientos, por lo que se puede
concluir que este cuartel no presenta las condiciones Optimas de disefio equitativo en su
infraestructura.

8.5.1.5.9 Observaciones Generales

Es posible observar que, este cuartel funciona de manera 6ptima, no presenta grandes problemas ni
requerimientos de espacio. En un principio el cuartel requiri6 una ampliacién de la capacidad del
medidor eléctrico, ya que sufrian cortes de energia, sin embargo, fue solucionado por bomberos. Al
momento de la visita se observo buena implementacion.

Dentro de los aspectos negativos observados, es que el bafio de discapacitados se usa como
bodega, ya que, se encontraban realizando la construccion de la 22 etapa (sala de sesiones). Otro
aspecto no menos importante es que, si bien construyeron estantes para organizar la bodega, dentro
de ésta guardan todo tipo de materiales y sustancias juntos, lo que representa un riesgo para el
cuartel.

En resumen, es un cuartel con un funcionamiento eficiente y bien equipado.
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8.5.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°29. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar

Normativa OGUC 13 08 62%
Accesibilidad Universal 03 00 0%

Seguridad anti vandalica 12 06 50%
Estado de las Instalaciones 04 03 75%
Sistemas Complementarios de Emergencias 03 03 100%
Disefio Equitativo 16 08 50%
Total 51 28 55%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 55% de los aspectos sefialados en la evaluacidn ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.

8.5.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.5.2.1 Area de Influencia y Ubicacion

La 6ta Compariia de San Fernando, se encuentra ubicada en la localidad rural de Roma, en la
comuna de San Fernando que pertenece a la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins.
Asi, su area de influencia es la localidad de Roma y sus alrededores. A continuacion, se presenta el
area de su Cuartel:

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 141
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de
Desarrollo

Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca wa ProJect

. Infraestructura & Territorio
Gablermo de Chle Qproject S.A. o el

Figura N°5. Ubicacion 6t2 Compaiiia de San Fernando

¥

» B ‘3‘ 2 £ '(I
Cuaitelide Bomber; os'§exta Compama San Eernando
'\ L . «
J . o o
S -
» -

.\\

Google Earth

Llgizle]

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

La evaluacion promedio de los voluntarios respecto a la localizacion es de un 6,8; donde se sefiala
que esta cerca de todo, y se puede llegar a tiempo a los siniestros, lo que respalda la decision de
ubicarlo en este sector.

8.5.2.2 Analisis de Ocupacién

La cantidad de voluntarios con la que cuenta la Compafiia asciende a 27, siendo que en su
evaluacién ex ante habian sido considerados 45 voluntarios. Asi, hoy en dia se cuenta con un 60%
de los voluntarios inicialmente considerados.

Al considerar la cantidad de voluntarios para el 6ptimo funcionamiento de la Compafiia, la directiva
ha sefialado que se considera que con 25 voluntarios puede operar de buena forma. Mientras tanto,
al hacer la misma pregunta a los voluntarios, se ha respondido en promedio que el dptimo puede ser
de 11 voluntarios.

8.5.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Dado su ubicacién rural dentro de la comuna de San Fernando, la Compafiia se especializa en
emergencias relacionadas con incendios de pastizales, aunque aun asi pueden prestar ayuda a otro
tipo de incendios. Por la misma razén, se considera que la emergencia que demanda mayor
cantidad de tiempo son los incendios de pastizales, de acuerdo con la entrevista realizada.
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Adicionalmente, se ha observado a través de las encuestas que un 89% se siente conforme con el
funcionamiento actual del Cuartel, por lo tanto, se concluye que la gran mayoria esta satisfecha con
esto.

8.5.24 Modelo de Gestion

De acuerdo con lo recopilado a través de la entrevista desarrollada, se menciona que actualmente
se puede atender al 100% de los siniestros a donde son requeridos de buena forma con los recursos
humanos que cuentan. Aun asi, sefialan la necesidad de contar con cuarteleros y maquinistas, para
llevar mejor a cabo sus labores.

Su distribucion organizacional se divide en Director, Secretario, Tesorero, Capitan y tres Tenientes,
mas los voluntarios del Cuartel.

De acuerdo con ello, el organigrama del cuartel corresponde a lo presentado en la siguiente tabla:

TablaN°30.  Organigrama del Cuartel de San Fernando

Administrativo Operativo
Director Director
Secretaria Capitan
Tesorero Teniente (1,2y 3)
Voluntarios

Fuente: Entrevista al Director del Cuartel (2017)

En dicho sentido, en caso de disponer de maquinistas, implicaria un monto remunerado de mano de
obra que influye sobre los costos de operacion.

8.5.2.5 Calidad del Servicio

Respecto a la calidad de su servicio, tanto la administracién como sus voluntarios han sefialado que
se cumple cabalmente su labor, de forma que el 100% de la Compaiiia se siente conforme, tanto
directiva como voluntarios.

8.5.2.6 Flujos de Demanda

En términos de los requisitos para prestar ayuda, la Compafiia ha participado en 49 siniestros el afio
2015y 31 en el afio 2016, promediando 40 siniestros anuales. Si se compara con su evaluacion ex
ante, la diferencia es amplia, considerando que con las estimaciones realizadas para los afios 2015
y 2016, se debiesen haber efectuado 59 emergencias anuales promedio. Por lo tanto, los siniestros
reales son 19% de lo inicialmente considerado.
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Si se toma consideracion solamente aquellos siniestros relacionados con incendios, estos
promediaron 28 emergencias entre los afios 2015 y 2016, que representan un 18% de lo inicialmente

proyectado.

8.5.2.7 Costos de Operacidon y Mantenimiento

Al desarrollar un andlisis de los costos de operacion y mantenimiento, sobre la base de la
informacion recopilada por el equipo consultor, y estimaciones a partir de ello, se tiene los siguientes

antecedentes:
TablaN°31.  Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus estimacion ex post
Ex-Ante Estimacion Ex Post
Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op.Y | , .
Cuartel Operacién  Mantenimiento Man. Operacion  Mantenimiento Man. % Variacién

CONSTRUCCION CUARTEL DE
BOMBEROS SEXTA COMPANIA | $ 10.200.000 $0 $10.200.000 | $2.447.176 $800.000 $3.247.176 -68%

DE SAN FERNANDO

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Parte de la informacion recopilada se genera a partir de las estimaciones resultantes de las
entrevistas, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla N°32.

Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus estimacion ex post

Costo por
reparaciones,
repuestos u

CONSTRUCCION CUARTEL N e
DE BOMBEROS SEXTA Remuneraciones Consumos | Combustibles Adquc;?cwn Gastos de oTZtr:\IcSi]:i:I’:s (m(;tr:?efllinr:llifr:to
COMPANIA DE SAN basicos ($) | y lubricantes : oficina ($) P :
($) materiales (%) infraestructura,
FERNANDO ($) .
(%) equipos y
equipamiento)
()
Evaluacion Ex Ante $5.500.000 $1.400.000 | $3.300.000 $0 $0 $10.200.000 $0
Evaluacion Ex Post $0 $247.17672 | §$2.000.000 $0 $200.000 | $2.447.176 $800.0007
Diferencia (Ex Post - Ex Ante) -$5.500.000 -$1.152.824 | -$1.300.000 $0 $200.000 | -$7.752.824 $800.000

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

De acuerdo con lo indicado por la entrevista, se pide entre $300.000 y $500.000 anuales para
mantenimiento; sefialandose, ademas, que hasta el momento no hay imprevistos.

72 Estimacion realizada a partir de antecedentes de recintos similares, respecto a consumo de agua potable, electricidad
y gas, de acuerdo con los antecedentes de superficie y de nimero de voluntarios.
73 De acuerdo con lo indicado por la entrevista al administrador.
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Respecto a las remuneraciones, si bien es cierto, pudiera ser consistente con lo informado por la
entrevista, se concluye la necesidad de contratar personal. Respecto a los consumos basicos, los
convenios con las empresas de electricidad y agua implican que no se registra gasto de agua y
electricidad, por ello se ha estimado un costo ex post sobre la base de los antecedentes respecto a
consumo de agua potable, electricidad y gas de recintos de similares caracteristicas.

Los costos de mantenimiento existen, en contrapunto a lo reflejado en los gastos estimados ex ante.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través de entrevistas telefénicas, el que no
existe cobro, ni registro por consumo de servicios basicos.”

8.5.2.8 Tiempos de Respuesta

En términos de los tiempos de respuesta, se menciona en la entrevista que no se puede definir un
tiempo de respuesta estandar, dado que depende de la distancia del siniestro, en el caso de los
ubicados en el sector de Roma, se considera un tiempo entre 5 a 10 minutos.

Respecto a dichos tiempos, el 100% de los voluntarios ha sefialado que los tiempos de respuesta
son adecuados para la zona en la que se ubica la compafiia.’

8.5.2.9 Fuentes de Financiamiento
Dentro de las fuentes de financiamiento que se han sefialado dentro de la entrevista a los
administradores, se mencionan los siguientes:

- Aportes de dos comités que aportan mensualmente entre $100.000 y $300.000 pesos.
- Subvencion del Cuerpo de Bomberos
- Los voluntarios aportan con su tiempo.

De acuerdo con lo anterior, y lo indicado por el director en la entrevista, el financiamiento proviene
casi en un 100% del Cuerpo de Bomberos, ya que no se solicita aporte a los voluntarios y no hay
cobros.

7 En el caso particular del Cuartel de San Fernando, se nos ha indicado en la encuesta que no reciben las cuentas que
registran el consumo de los servicios basicos.
75 Esto de acuerdo a la percepcion sefialada en las encuestas realizadas a los voluntarios del cuartel.
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8.5.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°33.  Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para.EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califica que
1 el proyecto ha cumplido del 100% * (S1/total(SI + NO)) 18 18 100%
objetivo del proyecto original
% de encuestados que califican
sobre nota 5, en escala de 1a7, la o, Usuarios satisfechos 0
2 contribucién del cuartel al objetivo 100% = Total encuestados 17 18 4%
del proyecto
% de encuestados que consideran
que desde la actual ubicacion del
3 cuartel se puede acceder con 100% = (SI/total(SI + NO)) 18 18 100%
facilidad a los siniestros que tiene
que atender.
% de encuestados que califican
con nota s.obr§'5, enescalade1a Usuarios satisfechos
4 7, la ubicacion del Cuartel en 100% = Total 7] 18 18 100%
cuanto a via de acceso y cercania otal encuestados
a la comunidad
Promedio de calificacion de la
5 ubicacion del Cuartel en cuanto a Y. Calificacién usuario 122 18 6.8
via de acceso y cercania a la Total encuestados ’
comunidad
(Porcentaje del indicador
g | ’odesiniestros atendidos en drea | o0, (N° de siniestro dentro del drea de influencia del proyectO) estimado a partir de lo 100%
de influencia (comuna) N° total de siniestros atendidos para el proyecto sefialado por el administrador °
en la entrevista)
% de cumplimiento de pablacion 100%*(numero de personas identificadas como parte de la
7 ° P dep poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo 11.731 8.800 133%
objetivo estimada ;
estimada ex ante para el proyecto)
% de C_lfmp"miento de fa N° de siniestros efectivos
8 proyeccion de demanda de 100% * (N° Josini — ) 31 166 19%
. . e siniestros proyectados en evaluacion ex ante
siniestros estimada ex ante
0 ini i N° de siniestros efectivos asociados a incendios
9 % de §|n|estros atencﬁdos 100% * ( - st f n ) 28 159 18%
asociados a Incendios N° de siniestros proyectados en evaluacion ex ante
% de encuestados que califican
10 como oportuno el tiempo de 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 18 18 100%
llegada
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ID Indicadores para_EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
o Suma de tiempo de llegada por siniestros
Promedio tiempo de llegada a ( S — ) 7
1 siniestros N° total de siniestros - minutos
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
12 con nota superior a 5, en escala
del 1a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 114 119 96%
12.b Comedor 16 18 89%
12.¢ Cocina 16 18 89%
12.d Bafios 18 18 100%
12.e Sala de reuniones 1 18 6%
12.f Bodega 15 18 83%
12.9 Area de maquinas 15 18 83%
12.h Patio 15 18 83%
12.i Dormitorios 13 18 72%
12.] Estacionamiento 5 18 28%
12.k Casa del cuartelero 1 18 6%
12.1 Otro 1 1 1 100%
12.m Otro 2 0 0 N/A
% de encuestados que califican
13 | con nota superior a 5, en escala
del 1 a7, lacomodidad del cuartel
13.a Confort Térmico 17 18 94%
13.b Ventilacion 18 18 100%
13.¢c Mobiliario 17 18 94%
13.d Acceso peatonal y vehicular 16 18 89%
13.e Otro 1 1 0%
13.f Otro 2 0 0%
% de encuestados que consideran
14 | que el cuartel debe contar con 100% * (SI/total(SI + NO)) 16 18 89%
espacios adicionales al actual
% de encuestados que consideran
15 | que el cuartel debe contar con 100% * (SI/total(SI + NO)) 13 18 72%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
, o 100%
16 o Cump!'m'ento,de personal N° de personal (RRHH) en operacién real del proyecto 27 45 60%
requerido segun ex ante * N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
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ID Indlc:g:trzz ﬁ;ifxglgf:zlgn Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
% de encuestados que consideran
17 que el personal actual es 100% * (S1/total(SI + NO)) 3 18 83%
insuficiente para acudir a siniestros
Prome('jio.de N°® d? voluptarios Suma de respuestas de N° de voluntarios 6ptimo
18 para 6ptimo funcionamiento ] P 203 18 11,28
(percepcion encuestados) Total encuestados
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - 27
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, . Usuarios satisfechos .
20| el 1a7, el funcionamiento del 100% « — T oncuestados 16 18 89%
cuartel
% de encuesta.dos que califican Usuarios satisfechos
21 con nota superior a 5, en escala 100% * Total a 18 18 100%
del 1a7, la labor de los bomberos otal encuestados
% de voluntarios que se siente Usuarios satisfechos
22 9 12 12 1009
valorado por sus pares 100% = Total voluntarios encuestados 00%
% de voluntarios que consideran Voluntari ta. Di
23 deberian tener retribucion 100% =* o la nols con teSpueS @ Zlem 2 18 11%
monetaria Total voluntarios encuestados
Variacion porcentual de los costos 100% C0St0ex post(A) — COStOex ante(B) éo‘:13622407d107060
24 de operacion y mantenimiento Costogy gnte (B) ( A.-B)=.- 10.200.000 -68%
anual, respecto a lo recomendado 6.952 824
Costo medio de Operacion y (z (Costos de operacion y Mantenimiento Real))
25 Mantenimiento por metro cuadrado Superficie en metros cuadrados /10 3.247.176 380 $855
Variacion de la capacidad efectiva | 1 o, , (C4PACidadex post(A) — Capacidadey ante (B) A=380
26 del cuartel, respecto a lo Capacidadgy gnie(B) B=368 368 3%
recomendado (A-B)=12

8.5.3. Conclusiones

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El problema planteado en la evaluacion ex ante, fue la capacidad de responder a la demanda por
siniestros existente en la localidad de Roma, que, por distancia, no podia ser alcanzada en los
tiempos de servicio oportunos, desde los cuerpos de bomberos existentes; y disponer de una
infraestructura para poder reunir a los voluntarios de dicho sector.
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Aun cuando existen indicadores tales como aquellos sobre el estado de la infraestructura y la
comodidad del cuartel que indican la conformidad que existe dentro de la Compafiia para sus
operaciones, es posible observar que de todas formas hay un 17% del total de los encuestados que
no estd conforme con la cantidad de personal para atender las emergencias (solo 3 de las 18
respuestas son positivas). El numero de voluntarios es inferior al inicialmente considerado, tomando
en consideracion que ex ante se proyectaron 45 voluntarios, mientras que en la actualidad son solo
27, equivalentes a un 60% segun la proyeccion ex ante. Esta situacion, aunque no es evaluado de
esa forma por parte de los voluntarios, si lo es por el director de la compaiiia, en particular se
menciona que no existen suficientes maquinistas (Entrevista Administrador, Pregunta 9.1). Aquellos
con los que cuenta la Compafiia, de hecho, trabajan como camioneros lo que les dificulta estar
disponible para las emergencias.

Este punto es relevante, ya que es una recomendacion que se extiende a todos los cuerpos de
bomberos, asociado a una buena administracion en los modelos de gestion de las especialidades,
mas aun considerando proyectos a instalar en nuevas localizaciones como es este caso.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cual
corresponde a la “Variacidn porcentual de los costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
a lo recomendado”. La razén del valor negativo es el hecho que, dentro de la informacion recopilada
y estimada por el equipo consultor, el costo de operacion anual estimado ex post resulta ser de
$2.247.176 y el costo de mantenimiento de $800.000. Asi, al comparar estos costos de operacion y
mantenimiento actuales ($3.247.176) con los costos evaluados ex ante ($10.200.000), su diferencia
resulta en -$6.952.824 y su variacion en -68%.

Ahora respecto al cumplimiento del objetivo de cubrir la respuesta a siniestros del area de Roma,
este objetivo se esta logrando, con 7 minutos de tiempo para responder a las emergencias.
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8.6 Evaluacion Reposiciéon Segunda Compaiia y Superintendencia, Bomberos, San Pedro

de La Paz

8.6.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo

Programa Arquitectonico

8.6.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Reposicion Segunda Compaiia vy Superintendencia,

Bomberos, San Pedro de La Paz

Recinto: Cuartel 2° compaiiia y superintendencia cuerpo de bomberos, San Pedro de la
Paz

Region: VIl Regién del Biobio

Comuna: San Pedro de la Paz

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad Técnica y Financiera:

Unidad Técnica: Municipalidad de San Pedro de la Paz

Unidad Financiera: Gobierno Regional VIl Regién del Biobio

Monto de Inversién Obra:’6

Ex Ante: M$1.030.476 Ex Post: Sin informacion 77

Costo de  Operacion

y

$93.010.000 costos de operacidon y 19.550.000 costos de mantenimiento y

76 Fuente: Ficha de Postulacion Ex Ante. Moneda diciembre 2014,
7 La informacion de base de datos MIDESO no indicaba monto ex post.
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Recinto:

Cuartel 2° compaiiia y superintendencia cuerpo de bomberos, San Pedro de la
Paz

mantenimiento Ex Ante’8

reparacion afo del 1 al 20, moneda 2014.

Indicador Econémico Ex Ante®

CAE = $151.332.275 moneda 2014.

Plazo de Ejecucidon de Ila
Obra:80

Ex Ante: 10 meses Ex Post: sin informacién

Superficie Total del Recinto:

Ex Ante: 1.194 m? Ex Post: 1.194 m?

Identificacion de la
Problematica Ex Ante:

Capacidad inadecuada del cuartel.

La Institucion al no contar con infraestructura adecuada, no logra cumplir varias
facetas de bomberos a plenitud, por tanto, posee capacidades de respuestas
disminuidas del cuartel y de la Superintendencia de Bomberos, al no contar con las
condiciones de habitabilidad para desarrollar sus funciones y servir a la comunidad
de forma oportuna y eficiente.

El contar con mayor infraestructura permitira una mayor institucionalidad y desarrollo
de bomberos, como asi mismo un mayor ingreso de aspirantes a bomberos.

Demanda actual Ex Ante:

De los 112,5 Km2 que corresponden a la comuna de San pedro de la Paz, un 51%
de esta superficie corresponde a uso forestal. Al mismo tiempo, es importante
destacar que la ocurrencia de un siniestro natural pone en riesgo inminente a un
54% del territorio.

La zona estudiada cuenta con sectores residenciales, conjuntos poblacionales de
alta densidad y diferentes empresas e instituciones publicas y privadas. Las
empresas estan emplazadas, preferentemente, en el sector Camino a Coronel.

Los sectores habitacionales urbanos estdn compuestos por casas de hormigén y de
material ligero, construidos preferentemente en uno y dos niveles. Practicamente en
todos los sectores, se ha ido incorporando la construccion vertical, pero s6lo hasta
cuatro pisos.

El sector industrial cuenta con empresas como Gacel, Papeles Bio-Bio, imprenta
Valverde, empresa Cosan, dos supermercados, panificadoras, distribuidoras de gas
licuado domiciliario, una planta de quimicos de alto riesgo, 6 industrias madereras,
una industria faenadora de carnes y frigorificos, 5 empresas de transporte, 11
establecimientos educacionales municipalizados, 14 establecimientos particulares
subvencionados, 4 establecimientos de educacion privada y un instituto de

78 Perfil de proyecto Reposicion Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
79 Perfil de proyecto Reposicion Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
80 Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 2° compaiiia y superintendencia cuerpo de bomberos, San Pedro de la
Paz

rehabilitacion (Teleton).

Para apreciar la demanda por servicio se presenta los sucesos de llamadas por
eventos de siniestro acotado de acuerdo con el siguiente cuadro, acontecido durante
los afios 2008 y 2009 donde se considera antecedentes de siniestros mas
importantes y agrupados donde se cuenta con antecedentes de lugar de ocurrencia,
tipo de vivienda, personas afectadas. Este cuadro es un extracto del total de
acciones realizadas.

Localizacién

Villa San Bayona | Andalue/ camino | RESTO
San Pedro / S.P. Venado/ | Candela | Huertos Sta. COMUN
SERVICIO 2008 2009 Pedro Viejo Valle Idahue ria / S. Hill | Juana A

Llamado estructural 49 39 10 9 3 4 13 8 2 39

23 alarma de incendio 21 13 2 2 3 1 26

Llamado de vehiculo (incendio) 4 1 1 2 1 1
Llamado de pastizales y/o
bosques 26 21 22 1 4 4 2 2 3 9
Llamado de accidente de
transito 217 119 55 28 4 5 24 11 17 192
Llamado de materiales
peligrosos 2 i 1
Llamado de emanacion de
gases 2 2 1 2 1

Llamado a otros servicios 11 4 ) 1 4 2 1 2

Llamado a servicio especial 10 4 9 3 1 1
Llamado de verificacién de
emergencia 37 34 36 3 6 5 4 9 1 7

TOTAL | 377 239

Fuente: Perfil de Proyecto

Recursos Humanos Ex Ante8! | Actualmente la 2° compafiia de bomberos de San Pedro de la Paz estd compuesta
por un total de 65 voluntarios, de los cuales 16 voluntarios son maquinistas, lo que
ponen las unidades en servicio.

En la compafiia al igual que en el cuerpo de bomberos, esta dividida en dos &reas
una administrativa a cargo del director de compafiia y una operativa a cargo del
capitdn de compafiia.

Aproximadamente 30 voluntarios efectiian la guardia nocturna en forma rotativa, que
consiste en pasar la noche en el cuartel desde las 00:30 hasta las 08:00 horas de la
mafiana y que asegura que ambas unidades puedan salir a cualquier tipo de
emergencia con la dotacién minima de 6 voluntarios rescatistas.

Equipos Ex Ante 82 La 2° Compafiia comparte infraestructura con la Superintendencia del Cuerpo de
Bomberos de San Pedro de la Paz. La compafiia dispone de:

Dos carros, permitiéndoles asistir a todo tipo de emergencias, excepto a las
emergencias HAZMAT (quimicas).

81 Perfil de proyecto Reposicidon Segunda Compaiiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
82 Perfil de proyecto Reposicion Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
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Recinto: Cuartel 2° compaiiia y superintendencia cuerpo de bomberos, San Pedro de la
Paz
Capacidad de Respuesta® Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel son:

- Llamado estructural
- Segundo llamado

- Rescate

- Pastizales

Dentro de las especialidades de la segunda compafiia, estan Agua, Escala,
Zapadores, con la subespecialidad de Rescate Vehicular y Rescate Vertical.

Programa arquitectonico Ex | EI Programa Arquitectdnico, corresponde a un edificio de tres pisos de hormigén
Ante: armado y albafiileria reforzada en sus pisos, Unico para ambos cuarteles. En donde
el programa correspondiente se compone de los siguientes recintos: Secretaria y
Oficina de partes, Archivo 1, Bafio hombres y bafio mujeres 1, intendente
(mayordomia)1, bodegas aseo 3, archivo 2, sala de reuniones, sala multiuso, salon
de honor, sala de descontaminacién, closet para equipos, uniformes y pafiol
herramientas, sala de maquinas, cocina, ducha y vestidor manipuladora, bodega
aseo 2, bafio publico mujeres, bafio publico hombres, bafio discapacitados, salon de
voluntarios y cadetes, intendente (mayordomia) 2, sala generador eléctrico y
climatizacion, oficina tesoreria, oficina ayudantia, oficina 2°comandante, oficina 1°
comandante, oficina director y sala de reuniones, oficina de capitania, estar de
guardia, bodega 3, bafios personal, kitchenette, bafios con ducha guardia mujeres,
bafios con ducha guardia hombres, cocina comedor guardia, salas de guardia 1, sala
de guardia 2, sala de guardia 3, sala de guardia 4, sala de guardia 5, sala de guardia
6, comedor guardia, sala de estudio y pasillo sala de guardia y sala operadora,
secretaria, bafio operadora, bafio personal, oficina superintendentes, oficina
secretaria general y vicepresidente.

Poblacién Objetivos*: 148.153 | Ex Ante: Hombres: 73.640 Mujeres: 74.153
personas.

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

83 Perfil de proyecto Reposicidon Segunda Compafiia y Superintendencia Cuerpo de Bomberos, San Pedro de la Paz.
84 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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8.6.1.2 Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la construccion de 1.194,10 m2 en tres niveles 1° nivel de 628,01 m?; 2° nivel
de 464,41 m? y 3° nivel de 101,68 m2, destinados al cuartel general (superintendencia) y cuartel de
bomberos de segunda comparia de San Pedro de la Paz. La construccidn se proyecta en calle Los
Mafios s/n Villa San Pedro. Ademas, se contempla la adquisicién de equipamiento para la
habilitacion de ambos cuarteles.

8.6.1.3  Objetivos del Proyecto segun Perfil

Mejorar la capacidad de respuestas disminuidas del Cuartel de la Segunda Compafiia de Bomberos
y del Cuartel de la Superintendencia de Bomberos de San Pedro de la Paz ya que no cuentan con
las condiciones de habitabilidad para desarrollar sus funciones y servir a la comunidad de forma
oportuna y eficiente. Se pretende mejorar esto a través de la construccion de la infraestructura
propuesta.

8.6.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicion cuartel
de Bomberos de la comuna de San Pedro de la Paz, donde se analizaron los resultados de la
evaluacion ex post de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total
ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto recomendado es de M$1.030.476, sin embargo, no se puede hacer una
comparacion entre lo real versus lo recomendado, puesto que hasta el momento no existe
informacién expost.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 10 meses, y al igual que el costo total del proyecto,
no se puede llevar a cabo una comparacion, puesto que, no existe informacion del tiempo real
ejecutado.®s

8.6.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.6.1.5.1  Cumplimiento de Normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los item
con mayor cumplimiento fueron:

85 De acuerdo con los antecedentes recibidos, no existe informacion respecto a resultados de la evaluacion ex post de
corto plazo del recinto.
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Altura minima
i Condiciones acusticas
ji.  Pasillo de salida
iv.  Puertas de escape
v.  Sefializacion
2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:

Ventilacion

Aislacion térmica (No posee documento)

ii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

iv. Apertura puertas de escape

8.6.1.5.2 Disefio universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple con:

I.  Puerta acceso principal de 90 cm.
ii. Servicios higiénicos para discapacitados
ii. Vereda con ruta accesible

2. No cumple con:

i.  Rampa entre recintos, s6lo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille

En donde los items no mencionados no aplican debido al estado en que se encuentra la
infraestructura del cuartel no son requeridos. Por ejemplo, para poder acceder al interior del recinto
desde la via publica no se requieren rampas ya que se encuentran en el mismo nivel.
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8.6.1.5.3 Segquridad Anti vandalica

En cuanto a seguridad Anti vandélica el cuartel cumple completamente con el item Visual,
Mantenimiento y Estacionamientos. Cumple medianamente con sistemas de cierre ya que posee
vidrio en los portones de la sala de maquina y al momento de la entrega del cuartel no contaba con
rejas de cierro las que fueron implementadas por bomberos. También cumple medianamente con
Tecnologias de Vigilancia ya que no cuenta con sensores de movimiento. En resumen, este cuartel
se encuentra inserto en un sector relativamente seguro y se puede considerar un recinto seguro
gracias a que cuenta con los elementos minimos requeridos para minimizar los actos vandalicos.

8.6.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectdnico del cuartel de dos maneras®®é:

1. En relacion con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de San Pedro de la Paz segun el perfil contempla una edificacion
1.194 m? en tres niveles destinados al cuartel general (superintendencia) y cuartel de bomberos de
segunda compafiia de San Pedro de la Paz. Consiste en una construccion para ambos recintos
conectada por el volumen del acceso.

El programa Ex Post del cuartel corresponde exactamente a lo propuesto en el Ex Ante. Con un
extenso programa actual el cuartel cumple a cabalidad con el programa original.

2. Enrelacion con el Programa de Cuartel Tipo segun la Estandarizacion Nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m?).

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall de
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas, y
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Si comparamos este cuartel con el estandar programatico del cuartel tipo 1 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no incorpora sala de uso multiple y
depto. cuartelero. Y adicionalmente al programa tipo se incorpora cocina (1° piso), casino (1° piso),
sala desinfeccion (1° piso), area generadora eléctrico, 6 dormitorios de guardia (2° piso), entre otros.

86 |_a evaluacion es sobre la normativa ex ante, existente al momento de la presentacion del proyecto.
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8.6.1.5.5 Modificacién del Contrato de Obras

Con respecto a este andlisis es posible indicar que se puede observar segun Perfil (Ex Ante) que si
coincide con metraje construido (Ex Post).

En cuanto al uso de los recintos este cuartel presenta un par de cambios de uso que corresponden a
la oficina de la contadora (1° nivel) que segun plano Ex Ante correspondia a la oficina del
superintendente y al Estar de Guardia (2° nivel) al que se le incorpord un cierro de vidrio y
actualmente corresponde a la Sala de Reuniones del cuartel. Por Ultimo, en el cuartel, bomberos
incorpora una reja de cierro alrededor del tubo de descenso por mayor seguridad ya que
ocasionalmente los voluntarios suelen llevar a sus hijos, y al estar sin cierro representaba un riesgo
para ellos. En la edificacion de la superintendencia se cambi6 el uso de la oficina de partes (1° nivel)
y la habilitaron como area para cadetes, ademas de oficina para secretarias (3° nivel) en donde se
habilité una cocina para el personal de la superintendencia, y por ultimo la sala de climatizacion-
generador eléctrico junto con la sala de desinfeccion también son utilizadas como bodega para
almacenar material menor.

8.6.1.5.6 Andlisis del Tamaro de los Recintos

En este cuartel ocurre una situacion particular, se podria considerar que cuentan con una
sobredotacion de dormitorios, 6 para ser especificos, pero es posible ver que responde a las
necesidades propias de la compafia que lo habita. Las oficinas del cuartel son un poco pequefias y
fueron entregadas sin tabiques divisorios, los que fueron implementados después.

8.6.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrégeno incorporado y no cuenta con estanque de agua. El Estado
del equipamiento de la 22 Compafiia y Superintendencia, cuenta con bienes en mal estado y la
mayoria en regular a mal estado que requiere de reposicion. Al momento de la visita al cuartel, en
éste se encontraban implementando closets (por parte de bomberos) para los dormitorios de guardia
y la mayoria de los recintos se encontraban sin equipamiento de mobiliario ya que aun no se los
hacen llegar. Por lo demas los bafios y duchas fueron entregados sin puertas ni tabiques divisorios,
las que también fueron incorporadas después.
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Foto N°6 Sala de Sesiones sin mobiliario

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.6.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disefio equitativo, cumple con 9 criterios de los 20 considerados por el manual
elaborado por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 7 y no aplican 4. Los que no cumple
corresponden a aspectos de Areas de Higiene, Circulaciones Verticales, Circulaciones Exteriores,
Areas de atencion a pubico, Areas de trabajo, Areas para dormir, cumple medianamente con
Espacios exteriores en donde no se considera area de espera en la transicion del espacio publico y
el acceso al edificio. Se puede concluir que este cuartel presenta las condiciones 6ptimas minimas
de disefio equitativo en su infraestructura.

8.6.1.5.9 Observaciones Generales

Este cuartel presenta una situacion particular ya que ademas de cuartel se incorpora a la edificacion
el edificio de la superintendencia, por lo que podemos encontrar dos recintos en el mismo terreno
con distintos usos y funcionalidades, los que conviven en relativa armonia ya que por ejemplo la
torre de sirena se encuentra ubicada en sector de superintendencia y para los funcionarios les es un
tanto molesta (contaminacion acustica).

Pero si se considera las edificaciones por separado, se puede concluir que el cuartel posee ciertos
recintos un tanto sobredimensionados para lo que es la ocupacion actual del mismo, pero se puede
considerar un buen aspecto si contemplamos una futura expansion del voluntariado, pero no se
puede decir lo mismo si se habla de la sala de maquinas ya que ésta se encuentra limitada en su
uso en sdlo 3 estacionamientos para carros bomba, y no se considera la futura adquisicién de mas
carros. Ademas, es posible encontrar falta de espacio para almacenaje, por lo que deben ocupar
otros recintos con otros usos destinados para guardar lo que es su material menor, y también
tuvieron que incorporar percheros para poder guardar los uniformes de los voluntarios.
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En cuanto a la superintendencia, se concluye que al ser un recinto con mayor posibilidad de atencion
al publico debiese considerar mayor accesibilidad universal, sdlo es posible circular en 1° nivel y las
oficinas se encuentran ubicadas en 3° nivel. A pesar de esto es un recinto bien dimensionado, y su
programa arquitectonico cumple con casi todos los requerimientos de los usuarios del mismo.

En resumen, se considera que no es una buena practica implementar una edificacion compartida
para cuartel y superintendencia debido a que tienen usos muy distintos, siendo uno un edifico de
servicios de emergencias y el otro un edificio de caracter administrativo.

8.6.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°34. Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Nimero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar

Normativa OGUC 14 08 57%
Accesibilidad Universal 03 01 34%
Seguridad anti vandalica 10 08 80%
Estado de las Instalaciones 04 04 100%
Sistemas Complementarios de Emergencias 02 00 0%

Disefio Equitativo 16 08 50%
Total 49 29 59%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 59% de los aspectos sefialados en la evaluacién ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.

8.6.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.6.2.1 Area de Influencia y Ubicacién

El Cuartel de Bomberos de la 292 Compafiia y la Superintendencia del Cuerpo de Bomberos de San
Pedro de la Paz, se encuentra ubicado en la comuna de San Pedro de la Paz en la Region del
Biobio. Su ubicacion se muestra en la figura que aparece a continuacion:
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Figura N°6. Ubicacion Cuartel de la 2da Compaiiia y Superintendencia del Cuerpo de
Bomberos de San Pedro de la Paz

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

El promedio de la evaluacion de la localizacién fue un 6,7; se considera central, visible y en un lugar
estratégico, que permite las salidas faciles hacia distintos puntos. En todo caso, producto de lo
mismo, en horas punta le es complejo salir hacia puntos mas alejados.

8.6.2.2 Anélisis de Ocupacion
Al afo 2017, el cuartel alberga 76 voluntarios, lo que es similar a la cantidad inicialmente
considerada en la evaluacion ex ante que eran 80 voluntarios, siendo asi un 95% los voluntarios

actuales sobre aquellos considerados en el ex ante.
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Respecto al dptimo numero de voluntario para el funcionamiento del Cuartel, hay que
consideraciones especiales al albergar al Cuerpo. EI Cuerpo de Bomberos cuenta con su
Superintendente, Vice Superintendente, Comandante, Secretaria Administrativa, Contadora, una
persona de informatica y radio operador.

Mientras tanto, para la Compariia se sefiala que en la actualidad cuentan con el personal total
optimo, pero que por turno debiese considerarse cuatro voluntarios por turno.

8.6.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Dentro de las especialidades que se han mencionado de la Compafiia en su evaluacion ex ante,
estan los incendios, zapadores y escalas, por un lado, y rescates vehiculares por otro. Dentro de los
siniestros que atienden, sin embargo, se ha sefialado que aquellos que demandan mayor cantidad
de tiempo son los incendios estructurales, rescates vehiculares e incendios forestales, a los que
también acuden.

Respecto al funcionamiento del Cuartel, hay que mencionar que un 84% de las personas
encuestadas se han mostrado conforme con este.

8.6.2.4 Modelo de Gestion

Se ha mencionado dentro de la entrevista que los recursos humanos con los que cuentan son
suficientes para entregar buena cobertura en las emergencias. En este sentido sélo un 9% de los
encuestados ha sefialado que la cantidad de personas no es suficiente para una eficiente operacion.

Respecto a la organizacion del Cuartel, es necesario apreciar las diferencias entre las funciones del
Cuerpo y de la Compaiiia, ya que, si bien comparten el mismo recinto, tienen diferentes grados
jerarquicos y operativos.

Como se ha sefalado anteriormente, el Cuerpo administra a las 4 Compafiias que representa,
incluyendo aquella con la que comparte el recinto, que es la 29 Compafiia. Por lo tanto, el Cuerpo
es liderado administrativamente por un Superintendente, un Vice Superintendente, Secretaria,
Contadora y una persona de informatica. Sin embargo, para las operaciones las Compariias se
encuentran lideradas por un Comandante que también pertenece al Cuerpo.

Por otro lado, la Compafia cuenta con un Director, un Tesorero y un Secretario para temas
administrativos, mientras que para temas operativos se cuenta con un Capitan y sus tres Tenientes,
donde ademas el Capitan tiene un ayudante. A esta directiva se le agregan los voluntarios de la
Compaiiia.

En la siguiente tabla, se presenta el organigrama de la segunda compafiia de San Pedro de La Paz.
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Tabla N°35.  Organigrama Segunda Compaiiia de San Pedro de La Paz

Administrativo Operativo
Director Director
Tesorero / Secretaria Capitan
Ayudante
Tenientes (1,2,3y 4)

Fuente: Entrevista al Director del Recinto (2017)

La secretaria lleva el acta de las reuniones, y cumple los roles administrativos; por lo tanto, se
debiera reflejar en un gasto en mano de obra.

8.6.2.5 Calidad del Servicio

El 100% de los encuestados calificaron. En cuanto a la funcion bomberil, de la encuesta se ha
revelado que un 96% del personal de la Compafiia considera que se esta ejerciendo una buena
labor bomberil, lo que al ser agrupado s6lo por los voluntarios existe una vision similar, dado que un
94% de ellos sefialando la misma situacién.

Al ser preguntados por el accionar bomberil en las encuestas, un 91% del total delos encuestados se
ha mostrado conforme con su accionar, lo que es muy similar a lo registrado netamente por los
voluntarios que alcanzan 90% de satisfaccion.

8.6.2.6 Flujos de Demanda

La Compaiiia ha registrado 475 siniestros en el afio 2015 y 425 siniestros en el afio 2016,
promediando 450 siniestros anuales. Al compararse estos valores con la evaluacion ex ante, se
puede observar que se tenia pronosticado para los afios mencionados un promedio de 442
siniestros, siendo asi los siniestros reales un 96% de los estimados. Ahora, si se consideran aquellos
siniestros relacionados con incendios, es posible observar que entre el afio 2015 y el afio 2016
promediaron 89 siniestros, lo que equivale a un 20% del total de siniestros proyectados.

8.6.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

En esta seccion se realiza un analisis de los costos de operacion y mantenimiento, los cuales han
estimados a partir de la informacién aportada por bomberos, las entrevistas y antecedentes
complementarios aportados por los cuarteles.
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Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus estimacion ex post

Ex-Ante

Estimacion Ex Post

Cuartel

Costo
Operacién

Costo

Mantenimiento

Costo Op. Y

Man.

Costo
Operacion

Costo

Mantenimiento

Costo Op. Y

Man.

% Variacion

REPOSICION 2°CIA.Y
SUPERINTENDENCIA C.
BOMBEROS, SAN PEDRO DE LA

PAZ

$71.001.694

$ 525.687

$71.527.381

$6.252.335

$0

$ 6.252.335

91%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos y estimacion del
equipo consultor.

Tal como se puede observar de la tabla anterior, existe una gran diferencia entre los costos
estimados ex ante y los costos informados, principalmente respecto de las remuneraciones del
personal que esta dentro del Cuartel. Esta informacidn se puede ver a continuacion.

Tabla N°37.  Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informacion actual de Bomberos
Costo por
reparaciones,
REPOSICION 2°CIA.Y Adquisicion Total gastos repm:sirt:ifal;I o
SUPERINTENDENCIA Remuneraciones Consumos | Combustibles de n(:ateriales Gastos de operac?onales (mantenimiento
C. BOMBEROS, SAN ($) basicos (§) | y lubricantes ($) oficina ($) (%) infraestructura
PEDRO DE LA PAZ $) . ’
equipos y
equipamiento)
(%)
Evaluacion Ex Ante $49.692.534 $14.779.314 $0 $0 $6.529.846 | $71.001.694 $ 525.687
Evaluacion Ex Post $0 $2.452.335 $2.000.000 $0 $1.800.0008" | $6.252.335 $0
Diferencia (Ex Post - Ex $-49.692.534 $-12.326.979 $2.000.000 $0 $-4.729.846 | $-64.749.359 $-525.687
Ante)

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

De acuerdo con lo sefialado por el director del cuerpo de bomberos, el gasto promedio mensual de
oficina es de $1.800.000; que incluyen pago de insumos, colaciones, y el pago del servicio de cable

de la compaiiia, lo que permite estimar un gasto de oficina ex post.#8

Respecto al mantenimiento, se ha indicado que se ha debido intervenir el cerco, pero no se ha
especificado el monto de mantenimiento, porque se ha realizado con equipos propios.

Es importante observar la diferencia relevante en los costos de mantenimiento y operacion, esto se
debiera explicar por una estimacién no sélo de mayor personal remunerado en el cuerpo de

87 Valor sefialado en la entrevista por el administrador.
88 Si se contrasta con los gastos declarados desde el cuerpo de bomberos, se tiene una relacion de que el gasto
mensual sefialado por el director practicamente iguala el gasto anual sefialado por Bomberos, con la informacién enviada

durante la elaboracion de este informe.
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bomberos, sino de la superintendencia; lo cual refleja la importancia de separar ambas
infraestructuras.

Los gastos en oficina ex ante son muy superiores a los oficiales ex post, pero se observa a partir de
la entrevista una menor diferencia en los montos.

También es relevante la no consideracion del gasto en combustible en la evaluacion ex ante, asi
como un gasto importante en consumos basicos, considerando que esto no se refleja en gasto
privado en la evaluacion ex post dado los convenios de no cobro de los gastos de electricidad y agua
potable, pero se ha estimado a partir de entrevistas telefonicas y presentaciéon de boletas. Esta
boleta puede ser observadas en “Anexo 5 Digital: Base de Datos con Informacion Registrada de
Encuestas”.

8.6.2.8 Tiempos de Respuesta

Se ha sefialado como tiempo de respuesta estandar el de 5 minutos, considerando 1 a 3 minutos
para la salida del carro. De acuerdo con lo indicado en las encuestas por los voluntarios, es posible
observar que el 100% de ellos consideran eficiente sus tiempos de llegada a las emergencias.8?

8.6.2.9 Fuentes de Financiamiento
De acuerdo con lo sefialado en las entrevistas a los administradores, se destaca que dentro de las
fuentes de financiamientos que tiene el Cuartel cabe destacar las siguientes:

Donacion de socios

- Donacion de Essbio

- Campanfa social de Chiledar
- Rifas

- Bonos

Ingresos por revision de edificios.

Los recursos principales corresponden a los obtenidos de la Superintendencia, que recibe
directamente los recursos municipales. Ademas de lo obtenido de ESSBIO y los socios
cooperadores.

8.6.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

89 De acuerdo a la percepcion de los voluntarios, reflejado en las encuestas.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 164

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion

Social
Qproject S.A.

s Project

Infraestructura & Territorio

Tabla N°38.  Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para-EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califica que
1 el proyecto ha cumplido del 100% * (SI/total(SI + NO)) 55 56
objetivo del proyecto original
% de encuestados que califican
sobre nota 5, en escalade 1a7, la o, . Usuarios satisfechos
2 contribucién del cuartel al objetivo 100% = Total encuestados %0 %
del proyecto
% de encuestados que consideran
que desde la actual ubicacion del
3 cuartel se puede acceder con 100% = (SI/total(SI + NO)) 53 53 100%
facilidad a los siniestros que tiene
que atender.
% de encuestados que califican
con nota sobre 5, en escalade 1 a ; :
’ Usuarios satisfechos
4 7, la ubicacion del Cuartel en 100% = Total / ] 52 56 93%
cuanto a via de acceso y cercania otal encuestados
a la comunidad
Promedio de calificacion de la
5 | ubicacién del Cuartel en cuanto a Y. Calificacién usuario a73 56 67
via de acceso y cercaniaala Total encuestados '
comunidad
(Porcentaje del indicador
6 % de siniestros atendidos en area | ., (N" de siniestro dentro del area de influencia del pr0yect0> estimado a partir de lo 80Y%
de influencia (comuna) N° total de siniestros atendidos para el proyecto indicado por el administrador ’
en la entrevista)
% de cumplimiento de poblacién 100%"(namero de personas identificadas como parte de la
7 ° P dep poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo 130.703 121.655 107%
objetivo estimada )
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimiento de la 100%
8 proyeccion de demanda de . ( N° de siniestros efectivos ) 425 445 96%
siniestros estimada ex ante N° de siniestros proyectados en evaluaciéon ex ante
0 " i 100%
9 o de s_mleStros atenqldos N° de siniestros efectivos asociados a incendios 89 442 20%
asociados a Incendios * ( N° de sini — )
e siniestros proyectados en evaluacion ex ante
% de encuestados que califican
10 como oportuno el tiempo de 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 56 56 100%
llegada
o Suma de tiempo de llegada por siniestros
Promedio tiempo de llegada a ( S — ) 4
1 siniestros N° total de siniestros - - minutos
< Tiempo de llegada estandar
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ID Indicadores para_EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califican
12 con nota superior a 5, en escala
del 1a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 327 362 90%
12.b Comedor 41 55 75%
12.¢ Cocina 44 56 79%
12.d Bafios 45 56 80%
12.e Sala de reuniones 45 56 80%
12.f Bodega 27 56 48%
12.9 Area de maquinas 45 52 87%
12.h Patio 48 55 87%
12.i Dormitorios 48 52 92%
12.] Estacionamiento 54 56 96%
12.k Casa del cuartelero 1 54 2%
12.1 Otro 1 3 50%
12.m Otro 2 N/A
% de encuestados que califican
13 | con nota superior a 5, en escala
del 1 a7, la comodidad del cuartel
13.a Confort Térmico 42 56 75%
13.b Ventilacion 48 56 86%
13.¢ Mobiliario 6 54 11%
13.d Acceso peatonal y vehicular 49 55 89%
13.e Otro 1 50%
13.f Otro 2 0%
% de encuestados que consideran
14 | que el cuartel debe contar con 100% * (SI/total(SI + NO)) 42 56 75%
espacios adicionales al actual
% de encuestados que consideran
15 que el guartel debe c’on.tarcon 100% = (SI/total(SI + NO)) 45 56 80%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
o 100%
16 % Cumpl_lmlento’de personal N° de personal (RRHH) en operacién real del proyecto 76 80 95%
requerido segun ex ante * N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
% de encuestados que consideran
17 que el personal actual es 100% = (SI/total(SI + NO)) 5 55 9%
insuficiente para acudir a siniestros
Prome(?io.de N°® d? vqur)tarios Suma de respuestas de N° de voluntarios 6ptimo
18 para éptimo funcionamiento Total P 430 53 8,11
(percepcion encuestados) otal encuestados
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Indicadores para Evaluacion Ex . .
ID Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominador | Valor
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - 76
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, . Usuarios satisfechos .
20 del 1 a7, el funcionamiento del 100% » Total encuestados 47 5 84%
cuartel
% de encuesta@os que califican Usuarios satisfechos
21 | con nota superior a 5, en escala 100% = ] P 51 56 91%
del 1a7, la labor de los bomberos Total encuestados
% de voluntarios que se siente Usuarios satisfechos
22 1009 37 41 909
valorado por sus pares 00% = Total voluntarios encuestados &
% de VOIu,ntarios que (l;ons.i('Jeran Voluntarios con respuesta, Dinero
23 deberian tener retribucién 100% =* - 3 56 5%
monetaria Total voluntarios encuestados
Variacién porcentual de los costos 100% C0St0ex post (A) — COStOex ante(B) éf 761'255227'333851
24 de operacion y mantenimiento Costoey gnte(B) ( A'-B)=.- 71.527.381 -91%
anual, respecto a lo recomendado 65.275.046
Costo medio de Operacion y (Z <Costos de operacion y Mantenimiento Real))
25 Mantenimiento por metro cuadrado Superficie en metros cuadrados /10 625233 NiA NiA
Variacion de la capacidad efectiva | 0o, Capacidadey post (A) — Capacidadey ante (B) A=N/A
26 del cuartel, respecto a lo Capacidady gnte (B) B=1.194 1.194 N/A
recomendado (A-B)=N/A

8.6.3. Conclusiones

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Este proyecto ademas de considerar el rol de responder al aumento de la demanda en la Comuna
de San Pedro de la Paz por el crecimiento poblacional, consider6 la inclusién de la construccion de
una Superintendencia. Lo anterior, dado el propdsito del proyecto que responder a dicho problema
de capacidad y responder a la infraestructura de la Superintendencia.

Ademas, en este proyecto se considerd como parte de la demanda el crecimiento del parque
automotriz, lo cual generd un incremento en la demanda, que es efectivamente parte de los
principales siniestros cubiertos por el proyecto. Estas estimaciones originales, se han corroborado al
revisar los datos ex post. Por lo tanto, la demanda es similar a aquella determinada inicialmente con
el ex ante, cumpliéndose en un 96%, lo que quiere decir que, si bien ex ante se proyectaron 445
siniestros para el afio 2016, en la realidad ese afio se tuvieron 425 siniestros.
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Existe una recepcion positiva tanto del operar bomberil, calificado con un 91% de satisfaccién por
parte de sus voluntarios (51 de 56 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacién con
nota 5 0 mayor la labor de bomberos), como del proyecto recibido para el Cuartel, ya que cuenta con
un 98% de aprobacion en el hecho de que se ha cumplido su objetivo (se obtuvieron 55 de 56
respuestas positivas por parte de los encuestados). En este sentido, el unico item considerado que
con el que no se cuenta con lo suficiente es el mobiliario, siendo evaluado con un 11% de
conformidad, de acuerdo con las calificaciones de sus voluntarios (6 de 54 de las respuestas de los
voluntarios tienen una calificacién con nota 5 0 mayor el estado de esta infraestructura).

La ubicacion en un espacio conjunto de la Superintendencia y de la Compafia, resultd no
recomendable, producto de que operan en horarios diferentes, tienen roles diferentes, y deben
compartir espacios por la forma de construccién. Pudieran desarrollarse en terrenos aledafios, pero
no es recomendable compartir espacios producto de los roles de cada uno.

Ademas, lo anterior se refuerza por que la superintendencia esta orientada a la atencién de publico,
y el cuartel a la atencion de emergencias, asi que los flujos de entrada y salida de personas son
incompatibles para compartir accesos.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cual
corresponde a la “Variacidn porcentual de los costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
a lo recomendado”. La razon del valor negativo es el hecho que, dentro de estimaciones del equipo
consultor, el costo de operacién anual actual resulta ser de $6.252.335 y no hay costos de
mantenimiento registrados ex post. Asi, al comparar estos costos actuales ($6.252.335) con los
costos evaluados ex ante ($71.527.381), su diferencia resulta en -$65.275.046 y su variacion en -
91%, de acuerdo con los datos oficiales indicados por el Cuerpo de Bomberos.

Otro punto para tomar en consideracion es el hecho que se ha indicado que no existe un modelo de
gestion, pero que se promueve el buen vivir (Entrevista a Administradores, Pregunta 14.4). En este
sentido, dado que es un Cuerpo de Bomberos, se requiere un énfasis mayor en la gestion para
mejorar la eficiencia operacional y generar la estrategia para sus Compafiias.
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8.7 Evaluacion Reposicién Sequnda Compaiia de Bomberos de Coronel

8.7.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.7.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Reposicion Sequnda Compaiiia de Bomberos de Coronel

Recinto: Cuartel 2° Compaiiia de Bomberos de Coronel
Regién: VI Biobio

Comuna: Coronel

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad Técnica y Financiera: Unidad Técnica: Arquitectura MOP Region de Bio Bio

Unidad Financiera: Gobierno Regional del Bio Bio

Monto de Inversion Obra:% Ex Ante: M$444.159 Ex Post: M$403.896

Costo de  Operacion vy | $7.200.000 costos de operacion y mantenimiento anual moneda 2014.
mantenimiento Ex Ante®!

Indicador Econémico Ex Ante9? CAE = $94.455.591 moneda 2014.

9 Fuente: Base de Datos Evaluacion Ex Post de Corto Plazo. Moneda diciembre 2014.
91 Perfil de proyecto Reposicion Segunda Compafriia de Bomberos de Coronel.
92 Perfil de proyecto Reposiciéon Segunda Compariia de Bomberos de Coronel.
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Recinto: Cuartel 2° Compaiiia de Bomberos de Coronel

Plazo de Ejecucion de la Obra:% | Ex Ante: 6 meses Ex Post: 7 meses

Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 530 m2 Ex Post: 530 m2

Identificacion de la Problematica | Reposicion de cuartel por terremoto.

Ex Ante:

La 2° compafiia de bomberos de Coronel, fue dafiada seriamente por el sismo del
27 de febrero del 2010. Por decreto N°6.381 se decreta su demolicion inmediata
por contar con dafios severos.

Demanda actual Ex Ante: La comuna cuenta con una poblacion de 49.821 viviendas segun Censo de 2002 y
la poblacion alcanzaba a 95.374 habitantes. La especialidad de esta compaiiia es
rescate integral (vehicular y otros), ademas de atender incendios estructurales. El
area de influencia es el sector centro sur de Coronel, area comercial, portuaria,
administrativa y poblacional, también apoya a las otras compafiias cuando la
situacion lo amerita.

Respecto a la demanda de siniestros, esta es la siguiente.

ACTIVIDAD 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Rescate vehicular 19 18 20 54
Rescate 7 18 12 5
Apoyo Compaiiia de Bomberos de otras comunas 2 I
Inundacion T T
Derrumbe P T
Pastizales 9 19 7
Incendio estructural 4 34 30 30
TOTALES 35 80 81 96

Fuente: Perfil de Proyecto

Recursos Humanos Ex Ante% Esta unidad cuenta con 32 voluntarios y 4 aspirantes a bomberos.

Equipos Ex Ante % La compafiia cuenta con un carro bomba, un carro de rescate, una camioneta
doble cabina y un camion aljibe.

Capacidad de Respuesta® La especialidad de esta compafiia es rescate integral (vehicular y otros), ademas
de atender incendios estructurales.

9 Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.

94 Perfil de proyecto Reposicion Segunda Compafiia de Bomberos de Coronel.

9 Perfil de proyecto Reposicion Segunda Compafiia de Bomberos de Coronel.

9% Perfil de proyecto Reposicion Segunda Compafriia de Bomberos de Coronel.
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Recinto: Cuartel 2° Compaiiia de Bomberos de Coronel

Programa  arquitectonico Ex | La Segunda Compafiia de Bomberos de Coronel actualmente no cuenta con un
Ante: cuartel que cumpla con las condiciones minimas de funcionamiento, dado que fue
destruido por el sismo del 27F. Para recuperar su normalidad se requiere reponer
su infraestructura, equipos, equipamiento y la vivienda del cuartelero. Para ello se
presenta un programa de arquitectura que resolvera el problema planteado. El cual
contempla sala de maquina, sala de aseo equipos de rescate, salén de honor,
oficina secretaria, oficina capitania, oficina director, sala de Reuniones, bafios
hombre, bafios mujeres, sala de Guardia, Guardia nocturna, cocina y estar guardia
nocturna, bafio publico ambos sexos y discapacitados, bodega, casa cuartelero.

Poblacion  Objetivo?”:  95.528 | Ex Ante: Hombres: 4.431 Muijeres: 3.646
personas.

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

8.7.1.2  Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en reponer la 2° compafiia del cuerpo de bomberos de Coronel, que se ubica
en la calle Los Carreras n°250, en albafileria reforzada, construccion que incorpora eficiencia
energética con una superficie de 530,4 m?, ademas incorpora equipos y equipamiento para el normal
funcionamiento del cuartel.

8.7.1.3  Objetivos del Proyecto segun Perfil

La Segunda Compafia de Bomberos de Coronel no contaba con un cuartel que cumpliera con las
condiciones minimas de funcionamiento, dado que fue destruido por el sismo del 27F. Para
recuperar su normalidad se requiere reponer su infraestructura, equipos, equipamiento y la vivienda
del cuartelero en el menor plazo posible. Para ello se pretende reponer el cuartel en albafiileria
reforzada y su equipamiento respectivo.

8.7.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicion cuartel
de Bomberos de la comuna de Coronel, donde se analizaron los resultados de la evaluacién ex post
de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto recomendado es de M$403.896, un 9% menos de lo recomendado ex
ante (M$444.159).

97 Para cada una de las fichas, la poblacion caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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La diferencia entre lo real y lo recomendado es de un 9% menos, y esto se debe a que el GORE
asigno recursos de acuerdo con el valor detallado en la ficha idi, por lo tanto, todos los items se
licitaron y adjudicaron por un monto cercano al 9% menos de su valor real.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 6 meses, sin embargo, el tiempo de ejecucion real
fue de 7 meses.

8.7.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.7.1.5.1  Cumplimiento de Normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los items con
mayor cumplimiento fueron:

I Altura minima

i, Ventilacion

ji.  Ventilacion bafos, cocinas y lavaderos

iv.  Condiciones acusticas

V. Pasillo de salida

vi.  Puertas de escape

vii.  Apertura puertas de escape

vii. ~ Sefializacion

2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:

i. Aislacién térmica (No posee documento)

i. Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.7.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo
siguiente:
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1. Cumple con:

I.  Puerta acceso principal de 90 cm.
ii. Servicios higiénicos para discapacitados
2. No cumple con:

I.  Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en
1°piso

ii. Pavimento tactil
iii. Letrero braille
iv. Vereda con Ruta Accesible

En donde los items no mencionados no aplican debido al estado en que se encuentra la
infraestructura del cuartel no son requeridos. Pero cabe destacar que el item de vereda con ruta
accesible no lo cumple debido principalmente a que los voluntarios estacionan sus vehiculos en la
vereda del frontis del cuartel obstaculizando asi la circulacion para todo tipo de personas.

8.7.1.5.3  Seguridad Antivandalica

En cuanto a seguridad Antivandalica el cuartel cumple medianamente con los items Visual,
Mantenimiento, sistemas de cierre y Tecnologias de vigilancia. Y no cumple con el item de
Estacionamientos. Es posible concluir que este cuartel se encuentra inserto en un sector no seguro,
por lo que tuvieron que instalar variados sistemas de seguridad para poder evitar los actos
vandalicos.

8.7.1.5.4  Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitecténico del cuartel de dos maneras:%

1. En relacion con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Coronel segun el perfil para su reposicién contempla una
edificacion de 2 niveles, donde en el 1° nivel incorporan sala de maquinas, servicios higiénicos
(incluidos de discapacitados), sala de guardia, guardia nocturna (dormitorios), sala de lavanderia,
bodega y casa cuartelero (2 niveles) y en 2° nivel incorpora oficinas, salén de honor y sala de
reuniones.

% De acuerdo a la normativa existente al momento de la evaluacion ex ante del proyecto.
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El programa Ex Post del cuartel se acerca bastante a lo propuesto en el Ex Ante, se incorporan
todos los recintos propuestos y adicionalmente incorpora sala de capacitacion en sector sala de
reuniones. Y ademas incorpora bafio discapacitados el cual a su vez tiene en su interior equipos de
lavanderia por lo que ademas funciona como sala de lavado.

2. Enrelacion con el Programa de Cuartel Tipo segun la Estandarizacion Nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 2 (superficie cercana a 500-600 m?) con 586 m? totales construidos.

El cuartel Tipo 2 considera una edificacion de 2 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos como
sala de maquinas, sala de sesiones, 3 oficinas, bodega y servicios higiénicos varones y damas. En
2° piso incorpora sala de estudio, estar, dormitorios damas y varones, servicios higiénicos damas y
varones y departamento cuartelero.

Si comparamos este cuartel con el estandar programatico del cuartel tipo 2 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no incorpora sala eléctrica, sala de
estudio, bafios en 2° nivel y oficina N°3. Y adicionalmente al programa tipo se incorpora, bafio de
discapacitados, cocina y lavanderia.

8.7.1.5.5 Modificaciones del Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que segun Perfil (Ex Ante) si coincide con metraje
construido (Ex Post).

En cuanto al uso de los recintos es posible apreciar un cambio de uso y corresponde al de la sala de
reuniones (Ex Ante) por Sala de Capacitaciones. Los demas recintos no tienen cambio de uso y
funcionan segun lo indica el programa arquitectonico Ex Ante.

8.7.1.5.6 Andlisis del Tamano de los Recintos

En este aspecto el cuartel esta bien evaluado ya que posee un buen dimensionamiento de todos sus
recintos, y es posible destacar que cuenta con una sala de maquinas amplia y que considera la
adquisicion de futuros carros bomba. También cuenta con terreno para una futura ampliacién de la
sala de maquinas en caso de ser necesaria.

8.7.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrégeno incorporado y no cuenta con estanque de agua. Un
aspecto para destacar es que cuenta con sensor de humo y termo panel el que funcioné de manera
correcta durante los 2 primeros afios el que luego no pudieron utilizar mas ya que se dafid.
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Segun perfil Ex Ante se repondria el cuartel junto con su equipamiento (mobiliario), el cual
efectivamente se encuentra incorporado en el cuartel.

Foto N°7 Fotos Equipamiento incorporado en el cuartel

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.7.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disefio equitativo, cumple con 9 criterios de los 20 considerados por el manual
elaborado por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 8 y no aplican 3. Los que no cumple
corresponden a aspectos de Areas de atencion a plbico, Areas de trabajo, Areas para dormir y
Espacios exteriores, cumple medianamente con Areas de Higiene y Circulaciones Verticales. Las
que no aplican corresponden a aquellas que no son necesarias debido a la ubicacion e
infraestructura propia del cuartel. Por lo tanto, es posible concluir que este cuartel presenta las
condiciones dptimas minimas de disefio equitativo en su infraestructura.
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8.7.1.5.9 Observaciones Generales

En general este cuartel posee recintos funcionales y con buenos dimensionamientos que cumplen
los requerimientos propios de los voluntarios que lo habitan. Sin embargo, un aspecto débil a
considerar es la calidad de la construccion del recinto ya que posee problemas graves de filtraciones
en todos los recintos del 2° nivel especificamente en sala de sesiones, oficinas y sala de
capacitacion, lo que ha provocado dafios en paredes y pisos de dichos recintos. Por lo tanto, es
posible concluir que este cuartel arquitectdnicamente funciona de manera &ptima pero
constructivamente tiene graves falencias.

Foto N°8 Imagen de los daios en Oficinas y Sala de Sesiones

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.7.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°39.  Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Numero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 14 10 1%
Accesibilidad Universal 03 0 0%
Seguridad anti vandalica 13 06 46%
Estado de las Instalaciones 04 02 50%
Sistemas Complementarios de Emergencias 03 02 67%
Disefio Equitativo 19 09 47%
Total 56 29 52%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 52% de los aspectos sefialados en la evaluacidn ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas.

8.7.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.7.2.1 Area de Influencia y Ubicacion
La 2da Compafiia de Bomberos de Coronel se encuentra ubicada en la Region del Biobio, en la
comuna de Coronel. Su ubicacidn puede ser observada en la siguiente figura:
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Figura N°7. Ubicacion 292 Compaiiia de Bomberos de Coronel

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

En este cuartel, la evaluacién de la localizaciéon fue mas baja, con un promedio de 6, dado que,
ademas de identificarse que el cuartel se ubica en zona de riesgo, la calle de salida tiene un solo
sentido, lo que hace complejo la atencion de los siniestros que ocurren en el norte de la comuna.
Ademas de que las calles son angostas, y presentan congestion.

En todo caso, se considera que el cuartel se ubica en una zona céntrica.

8.7.2.2 Analisis de Ocupacion

La cantidad de voluntarios reales dentro de la Compaifiia es de 53 voluntarios, mientras que aquellos
considerados ex ante eran 36. Por lo tanto, los voluntarios reales representan un 144% de los
considerados inicialmente.

En términos de la cantidad dptima de voluntarios, dentro de la entrevista se sefiala que se debiesen
contar con 60 voluntarios en total. Mientras tanto, para la operacion normal del cuartel, en las
encuestas se indica en promedio que con 10 personas se podria alcanzar el 6ptimo.
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8.7.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Al revisar los servicios que presta el cuartel se puede evidenciar que cuando se realizo la evaluacion
ex ante se consideraban que la mayor cantidad de siniestros eran por rescates vehiculares e
incendios estructurales. Sin embargo, hoy en dia la mayor cantidad de siniestros a los que atienden
son aquellos de incendios de pastizales.

Al considerarse el funcionamiento del Cuartel, un 84% de los encuestados se ha mostrado
satisfecho con este.

8.7.24 Modelo de Gestion

La Compariia ha mencionado que en la actualidad pueden acudir al 100% de las emergencias, pero
al considerar las respuestas de los voluntarios en las encuestas se revela que un 40% de ellos no
considera que se cuente con el personal suficientes para una buena operacion.

En términos de la organizacion del Cuartel, se puede sefialar que en la evaluacion ex ante se
menciona que estd liderado por su Director, luego viene Secretario y Tesorero para temas
administrativos, mientras que para temas operativos se encuentra liderado por el Capitan y sus tres
Tenientes, a quienes responden los voluntarios de la Compafiia.

En la siguiente tabla se puede observar el organigrama del cuartel:

TablaN°40.  Organigrama de la Segunda Compaiiia de Bomberos de Coronel

Ejecutivo Operativo

Director Director

Secretaria Capitan

Tesorero Teniente (1,2y 3)
Teniente de Maquinas

Fuente: Entrevista con el Director (2017)

De acuerdo con lo sefialado en la entrevista al director, se necesita una secretaria, lo que implicaria
un costo de operacion por remuneraciones. En la situacidn vigente, se cancela remuneracion al
cuartelero.

8.7.2.5 Calidad del Servicio

Al tomar consideracion la labor bomberil, es posible obtener de las encuestas que un 92% de las
personas del Cuartel estiman que se realiza una buena labor, lo que se confirma al agrupar
solamente a los voluntarios quienes respondieron la misma pregunta con un 94% de aceptacion.
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8.7.2.6  Flujos de Demanda

Respecto a los siniestros atendidos se sefiala que en el afio 2015 se atendieron 270 siniestros y en
el afio 2016 se atendieron 765 de ellos, promediando 518 siniestros. En la evaluacion ex ante no se
observa una proyeccion de demanda, por lo que se compara con el ultimo valor con el que se cuenta
que son 96 siniestros en el afio 2009. Asi, los siniestros reales representan un 797% de aquellos
ultimos valores observados ex ante.

Ahora, en términos de aquellos siniestros relacionados con incendios se considera que en el afio
2015 se atendieron 132 incendios y en el afio 2016 se acudio a 422, siendo principalmente aquellos
generados por pastizales. En promedio entre los afios 2015 y 2016 se obtienen 277 incendios
anuales, que representa un 289% de los estimados inicialmente.

8.7.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

En términos de los costos de operacion y mantenimiento, se realizé una estimacion de los valores ex
post sobre la base de informacién recibida de bomberos, y los antecedentes aportados por los
cuarteles de bomberos.

TablaN°41.  Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus la estimacion ex
post
Ex-Ante Estimacion Ex Post
Cuartel Costo Costo Costo Op. Y Costo Costo Costo Op. Y % Variacién
Operaciéon  Mantenimiento Man. Operaciéon Mantenimiento Man. °
REPOSICION SEGUNDA
COMPANIA DE BOMBEROSDE | $2.800.000  $7.200.000  $10.000.000 | $3.644.243 $ 600.000 $4.244.243 -58%
CORONEL

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Como se puede observar de la tabla, los costos de operacion reales y aquellos ex ante son
similares, para realizar la comparacion se puede estimar los costos ex post, en funcién de la
informacién recopilada. Esta informacion se puede ver a continuacion.
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Tabla N°42. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la estimacion ex post
Costo por
reparaciones,
REPOSICION _ Adquisicion Total gastos roet'::‘:si;:’ifa:
SEGUNDA COMPARIA : Combustibles | Caon Gastos de g "
Remuneraciones | Consumos . de materiales g operacionales | (mantenimiento
DE BOMBEROS DE - y lubricantes oficina ($) :
($) basicos ($) ($) ($) infraestructura,
CORONEL ) ;
equipos y
equipamiento)
($)
Evaluacion Ex Ante $0 $0 $0 $0 $ 0% $2.800.000 $7.200.000
Evaluacion Ex Post $600.000100 $344.243101 | $2.500.000 $0 $200.000 $3.644.243 $600.000102
D'ferenc'i\ﬁ;)POSt “BX | $600000 | $344243 | $2500.000 $0 $200000 | $844243 | -§6.600.000

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

El mantenimiento, de acuerdo con lo sefialado por el Director, es realizado por aportes de
voluntarios y socios cooperadores. Existe remuneracion para el cuartelero, la cual no se refleja en la
informacion oficial indicado por el cuerpo de bomberos, pero fue estimada a partir de valores
referenciales de sueldos de cuartelero, e indicaria una diferencia con el valor ex ante, que no
estimaba costo de remuneraciones.

Como mantenimiento, se debio realizar una intervencion en el techo, con un costo de $600.000,
monto menor a los estimados de mantenimiento en la evaluacién ex ante.

La evaluacion ex ante ademés no consideraba gastos en remuneraciones, en la evaluacion ex post,
se indica que existe un pago al cuartelero, tampoco se indicaban los consumos bésicos, los cuales
se reflejan en la evaluacion ex post.

8.7.2.8 Tiempos de Respuesta

Respecto a los tiempos de respuesta, se ha sefialado en la entrevista el tiempo de llegada estandar
es de 5 minutos. De acuerdo con la percepcion de los voluntarios en las encuestas, se ha sefialado
que se acude a los incendios de forma oportuna.103

9 La informacién de gastos ex ante no esta descompuesta en la informaciéon recopilada desde el Ministerio de Desarrollo
Social.

100 Valor estimado sobre la base de costos brutos referenciales para cuartelero de bomberos.

101 Estimacién realizada a partir de los datos de costos de electricidad, agua potable y gas, sobre la base de los datos de
recintos similares, considerando superficie y nimero de voluntarios.

102 De acuerdo con la informacion sefialada por el administrador en la entrevista.

103 De acuerdo a la percepcion sefialada por los voluntarios en las encuestas.
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8.7.2.9 Fuentes de Financiamiento

Respecto a los ingresos que tiene el Cuartel, se sefiala dentro de las entrevistas a los
administradores que no obtienen beneficios regulares mas alld de los que obtiene por parte del
Cuerpo de Bomberos, y que las donaciones no son muchas tampoco. Por lo mismo, en la actualidad
se esta promoviendo una mayor cooperacién por parte del Puerto de Coronel.

El 67% de los ingresos proviene, de acuerdo con lo indicado por el director, de aporte central de
bomberos, y el 20% del municipio. EI 13% restante se obtiene de rifas, arriendos, capacitacion, entre
otros; el cual ha sido utilizado para mantenimiento y equipamiento.

8.7.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°43. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacion Ex

ID Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominador | Valor
% de encuestados que califica
1 que el proyecto ha cumplido del 100% * (SI/total(SI + NO)) 25 25 100%
objetivo del proyecto original
% de encuestados que califican
sobre nota 5, enescalade 1a7, o . Usuarios satisfechos .
2 la contribucion del cuartel al 100% * = Tencuestados S0 56 89%
objetivo del proyecto
% de encuestados que consideran
que desde la actual ubicacion del
3 cuartel se puede acceder con 100% = (SI/total(SI + NO)) 18 24 75%
facilidad a los siniestros que tiene
que atender.
% de encuestados que califican
con nota s‘obr§'5, enescalade 1a Usuarios satisfechos
4 7, la ubicacion del Cuartel en 100% * Total ] 19 25 76%
cuanto a via de acceso y cercania otal encuestados
a la comunidad
Promedio de calificacion de la
5 ubicacion del Cuartel en cuanto a Y. Calificacion usuario 150 95 60
via de acceso y cercania a la Total encuestados ’
comunidad
% de siniestros atendidos en area 1009 N° de siniestro dentro del area de influencia del proyecto
6 de influencia (Comuna) 00% » ( N° total de siniestros atendidos para el proyecto ) - - N/A
% de cumplimiento de poblacién 100%*(numero de personas identificadas como parte de la
7 ° P P poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo 115.062 95.374 121%

objetivo estimada )
estimada ex ante para el proyecto)
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ID Indicadores para_EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de cumplimiento de la 100%
8 proyeccion de demanda de . ( N° de siniestros efectivos ) 765 9 797%
siniestros estimada ex ante N° de siniestros proyectados en evaluacién ex ante
. . , 100%
9 o de §|n|estros atenqldos N° de siniestros efectivos asociados a incendios 277 96 289%
asociados a Incendios * ( N° de sini — )
e siniestros proyectados en evaluaciéon ex ante
% de encuestados que califican
10 como oportuno el tiempo de 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 25 25 100%
llegada
o <Suma de tiempo de llegada por siniestrOS)
11 Promedio zﬁ:izz(t)rgse llegada a N° total de siniestros - - 5 minutos
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
12 con nota superior a 5, en escala
del 1a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 71 140 51%
12.b Comedor 17 24 71%
12.¢ Cocina 24 25 96%
12.d Bafios 18 25 72%
12.e Sala de reuniones 17 25 68%
12.f Bodega 14 24 58%
12.¢ Area de maquinas 18 25 72%
12.h Patio 20 25 80%
12.i Dormitorios 17 24 71%
12.] Estacionamiento 1 25 44%
12.k Casa del cuartelero 15 24 63%
12.1 Otro 1 4 44%
12.m Otro 2 1 50%
% de encuestados que califican
13 con nota superior a 5, en escala
del 1 a7, la comodidad del cuartel
13.a Confort Térmico 15 25 60%
13.b Ventilacion 18 25 72%
13.¢ Mobiliario 18 25 72%
13.d Acceso peatonal y vehicular 18 24 75%
13.e Otro 1 N/A
13.f Otro 2 0%
% de encuestados que consideran
14 que el cuartel debe contar con 100% = (S1/total(SI + NO)) 20 25 80%
espacios adicionales al actual
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ID Indicadores para.EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que consideran
15 | Gue el cuartel debe contar con 100% = (SI/total(SI + NO)) 18 25 72%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
, o 100%
16 A)r(.‘,umprlll(;nlento':e perrs]ct)nal . N° de personal (RRHH) en operacién real del proyecto 52 36 144%
€querido segun ex ante N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
% de encuestados que consideran
que el personal actual es 1009 I I+ N 0
17 insuficiente para acudir a 00% x (SI/total(SI + NO)) 10 25 40%
siniestros
Prome(;lio.de N°® d? vqur)tarios Suma de respuestas de N° de voluntarios 6ptimo
18 para 6ptimo funcionamiento Total P 243 25 9,72
(percepcion encuestados) otal encuestados
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - - 52
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, Usuarios satisfechos 0
20| del a7, el funcionamiento del 100% * = encuestados 21 25 84%
cuartel
% de encuestados que califican Usuarios satisfechos
21 con nota superior a 5, en escala 100% = Total f P 23 25 92%
del 1a7, la labor de los bomberos otal encuestados
% de voluntarios que se siente Usuarios satisfechos
22 9 17 1 49
valorado por sus pares 100% = Total voluntarios encuestados 8 4%
% de voluntarios que consideran Voluntarios con respuesta, Dinero
23 deberian tener retribucién 100% = - 0 25 0%
monetaria Total voluntarios encuestados
Variacién porcentual de los costos 100% C0S5t0¢x post(A) — COSt0ex ante(B) éo; 1462&)4626‘0%
24 de operacion y mantenimiento Costogetyar (A) ( A.-B)=.- 10.000.000 -58%
anual, respecto a lo recomendado 5.755 757
Costo medio de Operacion y Costos de operacién y Mantenimiento Real
25 Mantenimiento por metro (Z ( — ))/ 10| 4.244.243 530 $ 801
Superficie en metros cuadrados
cuadrado
Variacién de la capacidad efectiva | 00, Capacidadey post (A) — Capacidadey anee(B) A=530
26 del cuartel, respecto a lo Capacidadgy gnte B=530 530 0%
recomendado (A-B)=0
Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.7.3. Conclusiones

Se debe considerar que el proyecto de la segunda compafiia de Coronel fue construido como un
proyecto de reposicion, asociada a la reconstruccion post terremoto del 27 de febrero del 2010, ese
fue su objetivo. En dicho sentido, hubo un subdimensionamiento de la demanda, ya que el proyecto
no considero la proyeccidn de crecimiento de la comuna para su andlisis (a lo que se debe sumar la
atencion a areas aisladas como la Isla Santa Maria, lo que significa considerar dicho elemento en el
modelo de gestidn, tal como fue sefialado por el Director del recinto en la entrevista)

Uno de los principales desafios con los que ha tenido que lidiar la Compaiiia ha sido el incremento
de demanda por sobre lo proyectado. Hay que tomar en consideracion que ex ante se tenian
proyectados 96 siniestros para el afio 2016, mientras que ese afio se generaron 765 siniestros. Asi,
la demanda vigente representa casi 7 veces mas de lo inicialmente proyectado. Por lo tanto, no es
de extrafiar que un 40% de los encuestados mencionara que el personal no era suficiente para hacer
frente a todas las emergencias de manera 6ptima, considerando que 10 de las 25 respuestas a los
encuestados fueron positivas respecto a si el personal es insuficiente; esto a pesar de que el nimero
de voluntarios vigente es mayor que el proyectado al momento de la evaluacién ex ante, ya que se
tienen 52 voluntarios en la actualidad, en comparacion con los 36 proyectados ex ante.

Otro de los puntos a considerar, es el hecho que la Compaiiia tiene que enfocarse dentro de sus
operaciones a incendios industriales, que son los que les demandan mayor cantidad de tiempo y
recursos (Encuesta a Administrador, Pregunta 7.3 y 7.4), lo que requiere un alto nivel de
capacitacion y habilitacion de equipos especializados. Todo esto a pesar de que se sefiala que
existe una satisfaccion del 93% de los voluntarios con el accionar bomberil.

Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cual
corresponde a la “Variacidn porcentual de los costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
a lo recomendado”. La razon del valor negativo es el hecho que, dentro de la informacién recopilada
por el equipo consultor, el costo de operacion anual actual resulta ser de $3.644.243, que es
superior al costo estimado ex ante, pero los costos de mantenimiento ex post son solo de $600.000.
Asi, al comparar estos costos actuales de operaciéon y mantenimiento ($4.244.243) con los costos
evaluados ex ante ($10.000.000), su diferencia resulta en -$5.755.757 y su variacion en -58%.

Finalmente, se puede mencionar el hecho que, en términos de gestion operativa, existe la debilidad
de no contar con GPS para la guia de rutas (Encuesta a Administrador, Pregunta 8.3), a pesar de
que existe conocimiento interno por parte de los maquinistas. Por lo tanto, aln existe espacio de
mejora en los tiempos de respuesta, los que hoy en dia son considerados estar en 5 minutos.
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8.8 Evaluacion Mejoramiento Séptima Compaiiia de Bomberos, Temuco

8.8.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.8.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Mejoramiento Séptima Compaiia de Bomberos, Temuco

Recinto: Cuartel 7° Compaiiia de Bomberos de Temuco
Region: IX La Araucania

Comuna: Temuco

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad Técnica y Financiera: Unidad Técnica: Municipalidad de Temuco

Unidad Financiera: Gobierno Regional Region IX La Araucania

Monto de Inversion Obra:104 Ex Ante:  M$93.992 Ex Post: M$89.568

Costo de  Operacion y | $ 20.404.521 costos de operacion y 13.135.000 costos de mantenimiento anual
mantenimiento Ex Ante'05 moneda 2014.

104 Fuente: Base de Datos Evaluacion Ex Post de Corto Plazo, Ministerio de Desarrollo Social. Moneda diciembre 2014
105 Perfil de proyecto Mejoramiento Séptima Compaiiia de Bomberos, Temuco.
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Recinto: Cuartel 7° Compaiiia de Bomberos de Temuco

Indicador Econdmico Ex Ante106 | CAE = $ 42.136.957 moneda 2014.

Plazo de Ejecucion de la | Ex Ante: 5 meses Ex Post: 6 meses
Obra;107
Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 826 m2 Ex Post: 826 m2

Identificacién de la Problematica | Capacidad térmica y de espacios inadecuada del cuartel.

Ex Ante: Resumen
Para poder cumplir con un servicio de calidad bomberos el cuartel debe contar con

espacios aptos y acordes a sus requerimientos, sin embargo, la séptima compafiia
de bomberos de Temuco no contaba con dependencias apropiadas para estos
profesionales de la emergencia, por lo que conllevaba a prestar un “servicio
inadecuado a la comunidad”.

Las emergencias ocurren generalmente en la noche, sin embargo, la Séptima
compaifiia no responde adecuadamente a las necesidades de la comunidad, ya sea
porque el personal es insuficiente o porque no descansan bien, debido a que las
dependencias no se encuentran en buenas condiciones. Por otra parte, la cubierta
instalada en el pasillo del segundo nivel y parte de la cocina produce efecto
invernadero, debido a que la materialidad instalada provoca una exposicién directa
a los rayos del sol, incluso en los dias nublados, el efecto de los rayos de sol
difusos, calientan el aire en el interior de las cubiertas, produciendo
sobrecalentamiento del recinto. Por la noche, o en dias més frios el calor
atmosférico del interior de las cubiertas se pierde gradualmente, produciendo
enfriamiento en el recinto, lo que provoca que los voluntarios no permanezcan en
este lugar.

Por otra parte, la sala de sesiones no da abasto para todos los requerimientos
solicitados como son capacitaciones, asambleas, reuniones de voluntarios y
cadetes, etc., por lo que en muchas ocasiones se debe ocupar otras dependencias

que no son disefiadas para ello, prestando un servicio de mala calidad ya sea a la
comunidad o a los mismos voluntarios.

Demanda actual Ex Ante: Las Emergencias atendidas por los bomberos de la Séptima Compariia durante
los afios 2009-2012 es la que ilustra la siguiente tabla:

106 Perfil de proyecto Mejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco.

107 Fyente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 7° Compaiiia de Bomberos de Temuco
INFORME IAS ANUAL 7MA COMPANIA
CLAVE | DESCRIPCION 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
10-0 Llamado estructural 147 142 136 87 512
10-1 Incendio en Vehiculo 2 7 15 5 29
10-2 L de Pastizales o basura 102 19 28 15 1864
10-3 Rescate de personas y/o animal 2 0 1 2 5
10-4 Accidente vehicular o rescate vehicular 27 44 30 21 122
10-5 Emergencia Quimica (materiales peligrosos| 12 11 14 9 46
Emanacion de gas u olor indeterminado del
10-6 i 26 28 44 31 129
10-7 Emergencia eléctrica 5 4 4 3 16
10-8 Llamado no 1 2 (] 2 1"
10-9 Otros servicios 5 4 9 3 21
10-10 Rebrote de il icor ion de escombros 4 1] 4 1 9
10-11 Llamado a servicio aéreo preventivo 0 ] 0 0 0
1012 Apoyo a otro cuerpo de bombero 0 0 0 0 0
10-13 terrorista y7o artefacto 0 0 0 0 0
10-14 i aéreo 0 0 0 0 0
10-15 Simulacros 0 1] 17 25 42
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Fuente: Perfil de Proyecto

Recursos Humanos Ex Ante08 El cuartel de la séptima compafiia de bomberos cuenta con Director, secretaria,
prosecretario, tesorero, protesorero, capitan, primer teniente, segundo teniente,
tercer teniente, cuarto teniente, jefe de maquina, ayudante de compafiia, 59
bomberos, 10 aspirantes y 20 cadetes, personal rentado con 2 cuarteleros, y 10
recaudadores y haciendo un total de 92 residentes.

Equipos Ex Ante109 La compafiia presenta un vehiculo de transporte de personal con un carro de
arrastre de abastecimiento de aire para equipos de respiracién auténoma, un carro
bomba de primera intervencion y un carro escala telescépica.

Capacidad de Respuesta’® Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel son: Llamado estructural,
incendio en vehiculo, llamado de pastizales, rescates, entre otros.

Programa  arquitectonico Ex | Se consideran para el desarrollo de las obras de mejoramiento de la séptima
Ante: compafiia de bomberos, la que considera los siguientes trabajos:

Cambio de cubiertas en el pabellén de segundo piso.

Se ampliaran las oficinas n°3, n°4 y n°5 del segundo nivel.

Se reubicara el tubo de descenso de emergencia.

Se contemplan el recambio de puertas y ventanas de aluminio y la reubicacion de
puertas.

Se contempla el revestimiento volcapol en piezas de guardia.

Se contempla mobiliario en piezas y cocina (closet y muebles de cocina).

Poblacién Objetivo'': 74.973 Ex Ante: Hombres:4.431 Muijeres: 3.646
personas.

108 Perfil de proyecto Mejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco.

109 Perfil de proyecto Mejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco.

110 Perfil de proyecto Mejoramiento Séptima Compafiia de Bomberos, Temuco.

1 Para cada una de las fichas, la poblacidn caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

8.8.1.2  Descripcidn del Proyecto

Se consideran para el desarrollo de las obras de mejoramiento de la 72 compariia de bomberos, los
siguientes trabajos: Cambio de cubiertas en el pabellon de segundo piso, se cambiara el
policarbonato, por estructura con cubierta metalica continua, cielo de yeso carton y sistema de
iluminacion solartube. Se ampliardn las oficinas n°3, n°4 y n°5 del segundo nivel segun
especificaciones en planos de arquitectura. Se reubicara el tubo de descenso de emergencia, segun
planos de arquitectura, debiendo realizar dos operaciones de construccién: abrir un nuevo rasgo
circular para reubicar el tubo de descenso de emergencia, y cerrar la losa de la posicion actual del
tubo mencionado. Consecuente con la ultima partida, se debera reubicar la escalera de acceso a la
zona de estar y comedor, segun plano de arquitectura. Se contemplan puertas y ventanas de
aluminio y reubicacién de puertas p5. Se modificara la terraza, generando los cierros, ventanas,
cubiertas e instalaciones para albergar los nuevos recintos para bomberos. Se contempla
revestimiento volcapol en piezas de guardia. Y se contemplan mobiliario en dormitorios y cocina
(closet y muebles de cocina).

8.8.1.3  Objetivos del Proyecto sequn Perfil
Reparar las instalaciones de determinados recintos que presentan dafios que impiden el normal
funcionamiento de esta institucion.

8.8.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacidn ex post del proyecto reposicién cuartel
de Bomberos de la comuna de Temuco, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post
de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto disminuydo a M$ 89.568''2, un 4,7% menos de lo programado
originalmente (M$93.992).

El proyecto resultd ser un 4,7% menos que el presupuesto oficial, sin embargo, esta variacion se
resume como una diferencia poco significativa entre el monto recomendado, contratado y real.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 5 meses, sin embargo, el plazo real aumenté a 6
meses. La unidad técnica no entrega detalles de la variacidn del plazo.

112 Para todos los indicadores, la moneda indicada corresponde a diciembre del 2014.
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8.8.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.8.1.5.1  Cumplimiento de normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los items
con mayor cumplimiento fueron:

Altura minima
i, Ventilacion
ii.  Ventilacion bafos, cocinas y lavaderos
iv.  Condiciones acusticas
V. Pasillo de salida
vi.  Puertas de escape
vii. ~ Apertura puertas de escape
vii. ~ Sefializacion
2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:
i. Aislacién térmica (No posee documento)

ii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.8.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple con:;
Puerta acceso principal de 90 cm.
i Rampa de acceso
ii.  Pasamano
iv.  1,5mt libres al inicio y al final de rampa

v.  Bano discapacitados

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 190
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion  am |

Soci s Project

o Qproject SA. Infraestructura & Territorio

2. No cumple con:

I Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en 1°piso
i Pavimento tactil

ii.  Letrero braille

iv.  Vereda con Ruta Accesible

v.  Rampa antideslizante y uniforme

8.8.1.5.3 Seguridad Antivandalica

En cuanto a seguridad Antivandalica el cuartel cumple medianamente con los items Visual,
Mantenimiento, Sistemas de cierre, Tecnologias de vigilancia y Estacionamientos. Es posible

observar que presenta bastante acumulacion de escombros y materiales de construccién, lo que
denota escaso mantenimiento exterior del cuartel.

Foto N°9 Imagen exterior del cuartel

Fuente: Recopilacidn del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.8.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitecténico del cuartel de dos maneras''3;

1. Enrelacion con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Temuco segun el perfil para su mejoramiento contempla la
ampliacién de las oficinas n°3, n°4 y n°5 del segundo nivel. Se reubicara el tubo de descenso de
emergencia, abrir un nuevo rasgo circular para reubicar el tubo de descenso de emergencia, y cerrar
la losa de la posicion actual del tubo mencionado. Consecuente se debera reubicar la escalera de
acceso a la zona de estar y comedor. Se modificara la terraza, generando los cierros, ventanas,
cubiertas e instalaciones para albergar los nuevos recintos para bomberos.

El programa Ex Post del cuartel cumple exactamente lo propuesto en el Ex Ante. Se realiza el
mejoramiento dejando habilitados todos los recintos mencionados anteriormente.

2. En relacién con el Programa de Cuartel Tipo segun la estandarizacién nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m?).

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall de
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas, y
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Debido a que este cuartel corresponde a un mejoramiento y ademas no fue posible obtener los
planos Ex Ante y Ex Post, no es posible completar este analisis.

8.8.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que segun Perfil (Ex Ante) si coincide con metraje
construido (Ex Post).

En cuanto a los recintos es posible apreciar un cambio de uso que corresponde a sala de maquinas,
en donde también se utiliza como multisala la que se ocupa con maquinas de ejercicio o para
realizar actividades, capacitaciones que incluyan equipos, etc. Y también el sector correspondiente
al generador eléctrico es utilizado como bodega, guardan bicicletas, y se acumulan materiales,
herramientas, etc.

113 De acuerdo a la normativa existente al momento de la evaluacion ex ante.
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8.8.1.5.6 Andlisis del Tamaro de los Recintos

En este cuartel se puede apreciar que se hizo una ampliacion con el fin de contar con mas espacio
para su recreacion y esparcimiento. También ocurre una situacion particular ya que cuentan con
gran cantidad de dormitorios para la guardia nocturna, inclusive cuentan con dormitorio de visitas, lo
que difiere un poco con el estandar de contar con un gran dormitorio compartido por los voluntarios.
Los demas recintos del cuartel cuentan con una buena disposicion programatica y espacialidad
adecuada a los requerimientos propios de cada recinto.

8.8.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrégeno incorporado y no cuenta con estanque de agua. Posee
también aire acondicionado en varios recintos, el que no venia incorporado y fue implementado por
bomberos. En cuanto al equipamiento de mobiliario el cuartel se encuentra equipado en todos sus
recintos.
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Foto N°10 Imagen equipamiento presente en el cuartel

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.8.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumple con 9 criterios de los 20 considerados por el manual elaborado
por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 5 y no aplican 6. Cumple medianamente con
aspectos de Areas de higiene, Circulaciones Verticales, Circulaciones exteriores y Terminaciones.
Las que no aplican corresponden a aquellas que no son necesarias debido a la ubicacion e
infraestructura propia del cuartel. Por lo tanto, es posible concluir que este cuartel presenta las
condiciones 6ptimas minimas de disefio equitativo en su infraestructura.

8.8.1.5.9 Observaciones generales

Espacialmente este cuartel se encuentra bien dimensionado y cumple con todos los recintos
requeridos por los voluntarios. Gracias al mejoramiento realizado ahora pueden contar con los
recintos y la calidad que necesitaban para dar un buen servicio a la comunidad. Sin embargo, al
momento de la visita presentan problemas de tipo constructivo ya que tienen filtraciones en la
cubierta que provoca dafios al interior del recinto. Posee accesibilidad universal pero solo en 1° nivel.
Y también requirié de la ejecucion de mas recintos para almacenaje. Por lo que se puede concluir
que este cuartel cumple con los requerimientos minimos que son necesarios para su funcionamiento
y que la ejecucién del mejoramiento si contribuyé en cierta medida a mejorar la situacion en la que
se encontraban.

8.8.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
TablaN°44.  Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Nimero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 18 13 2%
Accesibilidad Universal 05 02 40%
Seguridad anti vandalica 13 08 62%
Estado de las Instalaciones 04 0 0%
Sistemas Complementarios de Emergencias 03 02 67%
Disefio Equitativo 14 9 64%
Total 57 34 60%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 60% de los aspectos sefialados en la evaluacién ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.
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8.8.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.8.2.1 Area de Influencia y Ubicacién
La 7ma Compafiia de Bomberos de Temuco se encuentra en la Region de la Araucania, en la
comuna de Temuco. Su ubicacion es central, y se puede observar a continuacion.

Figura N°8. Ubicacion 7m2 Compaiiia de Bomberos de Temuco

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

La evaluacion promedio respecto a la localizacién del cuartel fue de un 6,7. Se considera accesible,
y con una buena conectividad hacia las rutas principales. La preocupacion es el crecimiento
demografico del sector, que pueda generar problemas de congestion en la salida.

8.8.2.2 Andlisis de Ocupacion

La cantidad de voluntarios que se tiene en la actualidad es de 68 voluntarios, mientras que en la
evaluacion ex ante se habia considerado 89 voluntarios. Los voluntarios actuales, por lo tanto,
representan un 76% de lo inicialmente considerado.

Dentro de la cantidad de voluntarios éptimos en las encuestas se sefiala en promedio que con 11
voluntarios se puede cubrir de buena forma las emergencias.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 196

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca s Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

8.8.2.3 Andlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Dentro de todos los servicios que realiza la Compafiia, esta se especializa en incendios en altura,
rescates con respiracion auténoma, ademas de diversas capacitaciones para los diferentes tipos de
rescate.

Ahora, en términos del funcionamiento del Cuartel, se menciona que solo un 65% califica en manera
positiva su funcionamiento.

8.8.24 Modelo de Gestion
De la informacion revelada por la encuesta a los voluntarios, 17% de ellos considera que no se
cuenta con la suficiente cantidad de personal para atender de buena forma en todos los siniestros.

En términos de la organizacion del Cuartel, se puede sefialar que en la evaluacion ex ante se
menciona que estd liderado por su Director, Secretario y Tesorero para temas administrativos,
mientras que para temas operativos se encuentra liderado por el Capitan y sus tres Tenientes, a
quienes responden los voluntarios de la Compafiia. Ademas, la Comparia cuenta con diferentes
voluntarios honorarios para sus diferentes actividades.

De acuerdo con lo indicado por el Director, el organigrama del cuartel, en orden jerarquico es el
siguiente:

e Director.
e Capitan.
e Teniente.
e Tesorero.

De acuerdo con lo indicado por el Director, se necesita poder financiar a un cuartelero; eso implicaria
una modificacién en los costos de operacion. Ademas, se estima necesario disponer de 3
conductores y solo se dispone de uno.

8.8.2.5 (Calidad del Servicio

En cuanto a la funcion bomberil, de la encuesta se ha revelado que un 88% del personal de la
Compaiiia considera que se esta ejerciendo una buena labor bomberil, lo que resulta ser algo
diferente al considerarse netamente a los voluntarios, revelando que un 94% de ellos valora de
buena manera su accionar bomberil.
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8.8.2.6 Flujos de Demanda

Dentro del analisis de flujos de demanda, se cuenta que en el afio 2015 se tuvieron que atender 219
siniestros, mientras que en el afio 2016 se atendieron 197, promediando asi 208 siniestros anuales.
Dentro de las proyecciones consideradas ex ante se tenia, sin embargo, que, para los mismos afios,
habria un promedio de 311 siniestros. Asi, los siniestros reales equivalen a un 61% de los
proyectado.

Si s6lo se consideran aquellos siniestros asociados a incendios, es posible observar que se
promediaron entre el 2015 y el 2016 unos 119 incendios, que equivalen a un 38% del total de
siniestros proyectados.

8.8.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

Respecto de los costos de operacion y mantenimiento, se estimaron los costos de operacion y
mantenimiento a partir de la informacién aportada por bomberos y los antecedentes recopilados con
el cuartel de bomberos.

Tabla N°45.  Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus la estimacion ex

post
Ex-Ante Informacion Bomberos
Cuartel Costc_)’ Co_sto_ Costo Op. Y Cost?’ Co§tq Costo Op. Y % Variacién
Operacion Mantenimiento Man. Operaciéon  Mantenimiento Man.
MEJORAMIENTO 7MA
COMPANIA DE BOMBEROS, $20.404.521 $13.135.000 $ 33.539.521 $3.636.559 $0 $3.636.559 -89%
TEMUCO

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacién entregada por Bomberos y estimacion del
equipo consultor.

Tal como se ha sefialado anteriormente, se ha recogido la siguiente informacién respecto a la
situacion ex ante y ex post.
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Tabla N°46. Comparacion de costos desagregados, evaluacion ex ante versus la informacion actual de Bomberos
Costo por
reparaciones,
repuestos u
MEJORAMIENTO 7MA Consumos | Combustibles Adquisicion Gastos de Total gastos otro similar
COMPANIA DE Remuneraciones bésicos (§) lubricantes de materiales oficina (§) operacionales | (mantenimiento
BOMBEROS, TEMUCO ($) y $) ($) ($) infraestructura,
equipos y
equipamiento)
($)
Evaluacion Ex Ante $9.700.000 $2.280.000 | $6.854.521 $1.090.000 | $480.000 | $20.404.521 $13.135.000
Evaluacion Ex Post $0 $1.436.559 | $2.000.000 $0 $200.000 $3.636.559 $0
D'ferenc%'fg)P"St "B $9700000 | -$843.441 | $4854521 | -$1.090.000 | -$280.000 | -$16.767.962 | -$13.135000

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos y estimacion del
equipo consultor.

Las reparaciones son realizadas normalmente por aportes de los propios voluntarios o la compafiia,
a través de canales ajenos a la administracion del recinto, de acuerdo con lo sefialado por el
director, lo que genera que no se refleja en un costo monetario. Se financian con rifas, donaciones y
socios cooperadores.

Si bien es cierto no se indica gasto en remuneraciones en la evaluacion ex post, se ha indicado por
el administrador la necesidad de disponer de personal remunerado.

En este caso, el gasto en combustible estimado fue superior al informado oficialmente, lo que, junto
a las remuneraciones, genera la mayor diferencia entre los costos ex post y los ex ante.

Tambiéen se ha registrado un importante monto de costos de mantenimiento ex ante, aunque no se
reflejan ex post, se ha sefialado la importancia de poder desarrollarlos, y que parte de ellos se ha
realizado con aportes externos y trabajo de los propios voluntarios, por lo que no representa un
egreso monetario, pero si un costo efectivo.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través de entrevistas telefénicas el hecho
que si existe pago por agua y gas, pero no hay pago por luz. Esto ha sido corroborado por correo
electronico a través de la Tesoreria General del Cuerpo de Bomberos de Temuco, para lo cual se
entregaron los montos mensuales promedio, los que se han usado de base para la estimacion del
costo anual por servicios.
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8.8.2.8 Tiempos de Respuesta

Si bien no se cuenta con la informacion detallada del promedio de los tiempos de llegada, en la
entrevista se sefiala que se atienden todos los siniestros a los que son llamados y en la encuesta los
voluntarios se han sefialado en un 98% de los casos que se ha llegado con suficiente tiempo. En
este caso, no se ha definido un tiempo de servicio estandar, aunque se puede tomar referencia de
los tiempos de 10 minutos presentados en las otras compafiias, aun cuando este tiempo depende de
las areas de influencia de los cuarteles. 14

8.8.2.9 Fuentes de Financiamiento

Dentro de las fuentes de financiamiento que se han mencionado dentro de la entrevista a los
administradores se tienen rifas, socios cooperadores y diferentes donaciones. Ademas, se menciona
que, en su caso particular, se apoya directamente al Cuerpo y no a la Compaiiia, donde se obtienen
recursos de la Municipalidad.

De acuerdo con estimacién del director, el 95% de los ingresos proviene de los fondos centralizados
de Bomberos, y un 5% de rifas y aporte de voluntarios; se debe considerar lo sefialado en el parrafo
anterior, respecto que el aporte municipal va directo al cuerpo de bomberos.

8.8.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°47. Indicadores de Mediano Plazo

Indicadores para Evaluacion Ex

Post de Mediano Plazo Calculo Numerador | Denominador | Valor

% de encuestados que califica que
el proyecto ha cumplido del 100% * (SI/total(SI + NO)) 43 45 96%
objetivo del proyecto original

% de encuestados que califican
sobre nota 5, enescalade 1a7,la o, . Usuarios satisfechos .
contribucién del cuartel al objetivo 100% « Total encuestados 10 37 27%

del proyecto

% de encuestados que consideran

que desde la actual ubicacion del

cuartel se puede acceder con 100% * (SI/total(SI + NO)) 46 47 98%

facilidad a los siniestros que tiene
que atender.

% de encuestados que califican
con nota gobr§’5, enescalade1a Usuarios satisfechos
7, la ubicacion del Cuartel en 1009% = Total rad 43 47 91%
cuanto a via de acceso y cercania otat encuestados
a la comunidad

114 De acuerdo a la percepcion sefialada por los voluntarios en la encuesta.
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ID Indicadores para_EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
Promedio de calificacion de la
5 | ubicacion del Cuartel en cuanto a Y. Calificacién usuario 314 a7 67
via de acceso y cercania ala Total encuestados ’
comunidad
% de siniestros atendidos en area 1000 N° de siniestro dentro del area de influencia del proyecto
6 de influencia (comuna) o ( N° total de siniestros atendidos para el proyecto ) - - N/A
% de cumplimiento de pablacion 100%*(numero de personas identificadas como parte de la
7 0 P aep poblacién objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo 142.138 121.154 117%
objetivo estimada ;
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimiento de la 100%
8 proyeccion de demanda de . ( N° de siniestros efectivos ) 197 324 61%
siniestros estimada ex ante N° de siniestros proyectados en evaluacion ex ante
. . _ 100%
9 o de S.'n'eSth atencjldos N° de siniestros efectivos asociados a incendios 119 311 38%
asociados a Incendios * ( N° de sini — )
e siniestros proyectados en evaluaciéon ex ante
% de encuestados que califican
10 como oportuno el tiempo de 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 47 48 98%
llegada
o (Suma de tiempo de llegada por siniestros>
11 Fromedio 2;21233: legada a N° total de siniestros - - N/A
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
19 | con nota superior a 5, en escala
del 1a7,elestadodela
infraestructura
12.a Oficina 199 274 73%
12.b Comedor 18 46 39%
12.¢ Cocina 20 48 42%
12.d Bafios 12 43 25%
12.e Sala de reuniones 29 48 60%
12.f Bodega 3 48 6%
12.9 Area de maquinas 35 48 73%
12.h Patio 18 47 38%
12,1 Dormitorios 10 48 21%
12.§ Estacionamiento 1 46 24%
12.k Casa del cuartelero 35 45 78%
12.1 Otro 1 0%
12.m Otro 2 0%
Pag. 201
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ID Indicadores para_EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califican
13 con nota superior a 5, en escala
del 1 a7, la comodidad del cuartel
13.a Confort Térmico 13 48 27%
13.b Ventilacion 17 46 37%
13.c Mobiliario 9 48 19%
13.d Acceso peatonal y vehicular 28 48 58%
13.e Otro 1 2 0%
13.f Otro 2 0 0%
% de encuestados que consideran
14 | que el cuartel debe contar con 100% * (SI/total(SI + NO)) 43 47 91%
espacios adicionales al actual
% de encuestados que consideran
15 | Que el cuartel debe contar con 100% * (SI/total(SI + NO)) 37 47 79%
equipos para su optimo
funcionamiento
, o 100%
16 o Cumplll(;nlento'de personal N° de personal (RRHH) en operacién real del proyecto 68 89 76%
*
requerido segun ex ante N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
% de encuestados que consideran
17 que el personal actual es 100% * (SI/total(SI + NO)) 8 47 17%
insuficiente para acudir a siniestros
Promedio de N° de voluntarios ° PSR
S d tasde N°d lunt t
18 para 6ptimo funcionamiento uma @e reSpueTS asl ¢ ¢ v; Untarios optmo 477 43 11,09
(percepcion encuestados) otat encuestados
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - - 68
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, . Usuarios satisfechos 0
20| el 1a7, el funcionamiento del 100% * — e encuestados 31 48 65%
cuartel
% de encuesta.dos que califican Usuarios satisfechos
21 con nota superior a 5, en escala 1009% = Total a 42 48 88%
del 1 a7, lalabor de los bomberos otai encuestac.os
99 | % de voluntarios que se siente 100% * Usuarios s atisfechos 33 35 94%
valorado por sus pares Total voluntarios encuestados
% de volulntarios que (_:ons_i('Jeran Voluntarios con respuesta, Dinero
23 deberian tener retribucién 100% * ool - P 4 41 10%
monetaria Total voluntarios encuestados
Variacion porcentual de los costos 100% C05t0ex post (A) — COStOex ante(B) é\z =333;65336§555291
24 de operacion y mantenimiento Costogy ante (B) ( A.-B)=.- 3.636.559 -89%
anual, respecto a lo recomendado 29902 962
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ID Indicadores para.EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
i i6 Costos de operaciéon y Mantenimiento Real

25 Cost.o med|o de Operacién y <Z ( P' : Yy ))/10 3.636.559 826 $ 440

Mantenimiento por metro cuadrado Superficie en metros cuadrados

Variacion de la capacidad efectiva | 0o, Capacidad,y post (A) — Capacidadey gnre(B) A=826
26 del cuartel, respecto a lo Capacidadgy gnte (B) B=826 826 0%

recomendado (A-B)=0

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017)

8.8.3. Conclusiones

Se debe considerar que la evaluacién ex ante considerdé como problema, mejorar la capacidad para
prestar servicios a la comunidad, dada las condiciones del cuartel vigente al momento de postulacion
de evaluacion ex ante, y reparar la infraestructura.

En dicho sentido, la orientacién se encontraba en la infraestructura mas que en el modelo de
gestion, y justamente las principales observaciones al proyecto, se encuentran en la infraestructura.
Dentro de los puntos mencionados del proyecto de infraestructura con peor evaluacion, se
encuentran la falta de bodegas, con sélo un 6% de conformidad de acuerdo a las encuestas a
voluntarios (s6lo 3 de 48 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacion con nota 5 o
mayor el estado de esta infraestructura), problemas con los bafios en su construccién siendo
evaluados con solo un 25% de conformidad (12 de 48 de las respuestas de los voluntarios tienen
una calificacion con nota 5 o0 mayor el estado de esta infraestructura). A estos problemas se le suma
la disconformidad con los dormitorios (21% de conformidad, donde 10 de 48 de las respuestas de los
voluntarios tienen una calificacién con nota 5 0 mayor el estado de esta infraestructura) y falta de
estacionamientos (24% de conformidad, donde 11 de 46 de las respuestas de los voluntarios tienen
una calificacién con nota 5 o0 mayor el estado de esta infraestructura).

Un punto importante, que se comparte con conclusiones de otros recintos, es el caracter de
especializacion en los tipos de respuesta de las compafiias de bomberos, en este caso, incendios en
altura. Esto cambia la légica de considerar un area de influencia separado de otras compaiiias, y
mas bien considerar el area de influencia como una red, dando cuenta de la especialidad de cada
compaiiia.
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Cabe mencionar que, dentro de los indicadores, existe uno de ellos que tiene valor negativo, el cual
corresponde a la “Variacién porcentual de los costos de operacion y mantenimiento anual, respecto
a lo recomendado”. La razén del valor negativo es el hecho que, dentro de la informacién recopilada
por el equipo consultor, el costo de operacion anual es post resulta ser de $3.636.559 y no hay
costos de mantenimiento, lo que marca una diferencia relevante con lo indicado ex ante. Asi, al
comparar estos costos actuales ($3.636.559) con los costos evaluados ex ante ($33.539.521), su
diferencia resulta en -$29.902.962 y su variacion en -89%.

También es posible mencionar dentro de las observaciones, el hecho que se menciona la necesidad
de contar con mayor cantidad de conductores. Hoy en dia sélo se cuenta con uno, pero se declara
necesitar por lo menos tres (Encuesta a Administradores, Pregunta 9.1).

Finalmente, en términos de gestion se destaca el hecho que existe un plan estratégico a nivel de
Cuerpo de Bomberos, lo que no es presentado en todas las otras localidades que involucraron al
estudio (Encuesta a Administradores, Pregunta 14.1).
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8.9 Evaluacion Reposicidon Cuartel General de Bomberos de Dalcahue

8.9.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitectonico

8.9.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Reposicién Cuartel General de Bomberos de Dalcahue

Recinto: Cuartel General Compaiiia de Bomberos de Dalcahue
Regién: X Region de Los Lagos

Comuna: Dalcahue

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 1

Entidad Técnica y Financiera: Unidad Técnica: I. Municipalidad de Dalcahue

Unidad Financiera: Gobierno Regional X Regién de Los Lagos

Monto de Inversion Obra:115 Ex Ante: M$633.598 Ex Post: sin informacion

Costo de  Operacion vy | $5.364.861 costos de operacion anual moneda 2013.
mantenimiento Ex Ante 16

115 Fuente: Postulacion Evaluacion Ex Ante, Moneda diciembre 2013
116 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.
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Recinto: Cuartel General Compaiiia de Bomberos de Dalcahue

Indicador Econémico Ex Ante''7 | CAE = $ 34.602.731 moneda 2013

Plazo de Ejecucion de la | Ex Ante: 20 meses Ex Post: sin informacion
Obra;18
Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 858 m2 Ex Post: sin informacién

Identificacién de la Problematica | Mejorar cobertura de emergencia en la comuna.

Ex Ante: Resumen
Dalcahue es una de las comunas mas extensas de la provincia de Chiloé y paso

obligado para quienes cuyo destino son las comunas de Castro, Chonchi,
Puqueldén, Queilen, Quellén, Quinchao y Curaco de Vélez.

En los ultimos afios, se ha dado un aumento sostenido de los caminos secundarios,
muchos de ellos conformados a base de ripio y otros hechos a base de tierra. Junto
a ello se ve el aumento del parque automotriz y estos a su vez conllevan al
aumento de los accidentes del transito. También hay que destacar que en época de
verano por irresponsabilidad de los mismos vecinos se producen incendios
forestales que ponen en peligro sus propias viviendas y en el invierno a causa del
uso de la lefia como combustible se ven enfrentados a incendios estructurales,
donde muchas veces es sélo posible llegar con vehiculos menores que cuenten
con traccion en las cuatro ruedas.

Cabe destacar que de los ingresos que se reciben de parte del estado para este
tipo de operaciones, mas del 50% es asignado para honorarios que prestan
servicio las 24 horas del dia a la comunidad; mientras los aportes del municipio
local se hacen insuficientes, de ahi que se deben buscar los mecanismos
necesarios para poder obtener los recursos necesarios para servir de mejor forma
a la poblacién de Dalcahue y aquella que circula por el territorio como transito
obligado para llegar a la suya.

Afio a afio las emergencias que enfrenta el Cuerpo de Bomberos han aumentado
en forma sostenida, existiendo un registro de 125 en el afio 2006; hoy esta cifra
casi se ha duplicado

Demanda actual Ex Ante: La Comuna de Dalcahue, cuenta con una superficie aproximada de 1.294 Km2; y
comprende una poblacion aproximada de 10.693 habitantes, de los cuales 5.760
habitan el sector rural y 4.933 habitan en el sector urbano; el area de influencia del
proyecto abarca el 100 % de la poblacién Comunal, tendiendo una cada vez mayor
demanda de operaciones de bomberos.

117 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.
118 Fuente: Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel General Compaiiia de Bomberos de Dalcahue

Recursos Humanos Ex Ante'19 La capacidad actual del cuartel de bomberos de Dalcahue es para 127 voluntarios,
de los cuales 27 son mujeres.

Equipos Ex Ante'20 Los vehiculos que posee el cuartel de bomberos de Dalcahue son
Camioneta, Nissan  Terrano, 2006
Camion agua, mercedes Benz, 1991

Camién aljibe, mercedes Benz, 1995

Capacidad de Respuesta’! Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel son: Incendios declarados,
accidentes vehiculares, incendios forestales.

Programa  arquitectonico  Ex | El cuartel por construir debe disponer de oficina del director, oficina de capitan, sala
Ante: de comunicaciones, sala de maquinas, guardia nocturna varones con bafio y
roperillo, guardia nocturna damas y roperillo, sala de estar, comedor, cocina con
despensa, servicios higiénicos incluye personal cocina.

Poblacion  Objetivo'?2;  10.693 | Hombres:4.431 Muijeres: 3.646
personas.

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

8.9.1.2 Descripcidn del Proyecto

El proyecto considera la reposicion del cuartel del cuerpo de bomberos de la comuna de Dalcahue
en una superficie de 857,7 m?, su estructura consta de tres pisos, el primero contempla hall de
acceso, estar de voluntarios, bafio hombres, mujeres y discapacitados, bodega de materiales,
vestidor, estacionamiento de carros, circulaciones cerradas, sala generador y vivienda del cuartelero,
segundo piso considera sala de reuniones, cocina, comandancia , bafio de hombres y mujeres,
secretaria y dormitorios guardia 1y 2 con bafios, oficina superintendencia y archivos, tubo de bajada
y circulaciones cerradas y el tercer piso contempla la bodega central de alarmas y la central de
alarmas.

119 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.

120 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.

121 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel General de Bomberos de Dalcahue.

122 Para cada una de las fichas, la poblacidn caracterizada entre paréntesis corresponde al nimero de personas de la
comuna que es beneficiada por la construccion del Cuartel.
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8.9.1.3  Objetivos del Proyecto sequn Perfil

El principal objetivo que se busca es reponer el nivel y la calidad del servicio requerido por la
poblacion de la comuna de Dalcahue que se beneficia directamente con el proyecto y que demanda
alrededor de 250 actos de servicios de bomberos al afio.

8.9.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicién cuartel
de Bomberos de la comuna de Dalcahue, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex
post de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto recomendado es de M$633.598, sin embargo, no se puede hacer una
comparacion entre lo real versus lo recomendado, puesto que hasta el momento no existe
informacidn expost.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 20 meses, y al igual que el costo total del proyecto,
no se puede llevar a cabo una comparacion, puesto que, no existe informacion del tiempo real
ejecutado.!?3

8.9.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.9.1.5.1  Cumplimiento de normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los items
con mayor cumplimiento fueron:

Altura minima

ii.  Ventilacion bafios, cocinas y lavaderos
ji.  Condiciones acusticas

iv.  Pasillo de salida

v.  Puertas de escape

vi.  Apertura puertas de escape

vii.  Sefializacion

123 De acuerdo con los antecedentes recibidos respecto a la evaluacion ex post de corto plazo, estos no se encuentran
disponibles para Dalcahue.
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2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:
Ventilacion
ii.  Aislacion térmica (No posee documento)

ii. ~Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.9.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico
Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo

siguiente:

1. Cumple con:
I.  Puerta acceso principal de 90 cm.
i. Vereda Ruta Accesible
ii. Bafo discapacitados

2. No cumple con:
i.  Rampa entre recintos, sélo es posible circular con accesibilidad universal en

1°piso

i. Pavimento tactil

iii. Letrero braille

8.9.1.5.3 Seguridad Antivandélica

En cuanto a seguridad antivandalica, el cuartel cumple con los items Sistema de cierre y
Estacionamientos, cumple medianamente con los items Visual, Mantenimiento y Tecnologias de
vigilancia. En este cuartel es posible observar que tienen muy poca seguridad principalmente en el
acceso ya que no cuentan con recepcion en el hall, sélo es posible controlar quién entra mediante
las cdmaras de vigilancia. Por lo demas también en el acceso la relacion visual con el exterior es
bastante limitada. Lo que respecta a los demas items los cumple y es posible concluir que cumplen
con los elementos minimos requeridos para minimizar los actos vandalicos.
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8.9.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitecténico del cuartel de dos maneras??4;

1. Enrelacién con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Dalcahue segun el perfil para su reposicién contempla una
edificacion de 3 niveles, donde en el 1° nivel incorporan estar voluntarios, servicios higiénicos
(incluidos de discapacitados), sala de maquinas, vestidor, bodega, sala generadora, casa cuartelero
(1 nivel), en 2° nivel incorpora sala de sesiones, cocina, dormitorios, servicios higiénicos y tubo de
descenso y en 3° nivel considera central de alarmas.

El programa Ex Post del cuartel cumple exactamente con lo propuesto en el Ex Ante, pero ademas
incorpora la instalaciéon de cubierta en patio para estacionamiento de carros de emergencia y la
implementacion de una bodega para implementos de oxigeno.

2. En relacion con el Programa de Cuartel Tipo segun la estandarizacion nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 1 (superficie entorno a los 700 m?).

El cuartel Tipo 1 consiste en una edificacion de 2 niveles en donde en 1° nivel incorpora hall de
acceso, sala eléctrica, sala de sesiones, servicios higiénicos, oficinas, bodega y sala de maquinas, y
en 2° nivel incorpora sala de estudio, sala de estar, guardia nocturna (dormitorios) masculina y
femenina, servicios higiénicos, sala de uso multiple y dpto. cuartelero (1 nivel).

Si comparamos este cuartel con el estandar programatico del cuartel tipo 2 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no incorpora sala de estudio ni sala
multiuso. Y adicionalmente al programa tipo se incorpora central de alarmas, bafio de
discapacitados, vestidor, bodega equipos de oxigeno, patio cubierta techada y sala generador
eléctrico.

8.9.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que segun Perfil (Ex Ante) si coincide con metraje
construido (Ex Post).

124 Respecto a la normativa existente al momento de realizar la evaluacién ex ante.
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Con respecto al uso de los recintos, todos cumplen con el uso determinado por el programa
arquitectonico. Solo presenta un cambio de uso, y corresponde al que les dan a los pozos que
fueron disefiados para mantenimiento de los carros bomba en sala de maquinas, los cuales no son
utilizados para mantenimiento, sino mas bien para almacenaje de material menor.

Cabe mencionar que en cuanto a mejoras se realizé el traslado de la torre de sirena que
originalmente se encontraba ubicada a un costado de la central lo que provocaba contaminacion
acustica a ésta, por lo que se decidié su traslado hacia la parte norte del cuartel. También se ejecut6
una escalera de escape que conecta la sala de sesiones (22 nivel) con el patio interior, esto debido a
que la escalera de caracol que posee el cuartel representa un riesgo considerable al momento de
presentarse una emergencia ya que no es apta para la evacuacion del personal por su morfologia y
por la dimension de la contrahuella (25 cm.) que sobrepasa la maxima permitida, esto afecta
directamente al recinto de central de comunicaciones ya que sélo se puede acceder a él desde la
escalera de caracol por lo que no cuenta con salida de emergencia. Se incorpora, ademas,
techumbre en patio interior, inmediatamente después de sala de maquinas de 1° compafiia, para
estacionamiento de vehiculos de emergencia y en el mismo sector una bodega para material de
oxigeno.

Se realizaron una serie de reparaciones en cubierta ya que presentaron filtraciones, en toda la losa
de sala de sesiones que presento problemas al poco tiempo de entregada la edificacion en donde se
comenzaron a desnivelar los pafios de losa y reparacion en ceramica de bafios, kitchenette y cocina.

Foto N°11 Escalera de caracol del cuartel

Fuente: Recopilacién del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.9.1.5.6 Anélisis del Tamafio de los Recintos

Este cuartel alberga a 2 compaiiias por lo que posee 2 salas de maquinas, 2 vestidores y 2 bodegas.
De los cuales las bodegas cuentan con menos espacio del requerido por los voluntarios. Los demas
recintos del programa se encuentran bien dimensionados, dénde sélo las oficinas cuentan con el
espacio minimo requerido y se les hace pequefio para sus requerimientos administrativos, el cual
idealmente debiese ser mayor. Poseen un buen espacio en el patio, pero no cuentan con la cantidad
dptima de estacionamientos para disponibles para voluntarios (3 estacionamientos), teniendo éstos
que estacionar fuera del cuartel en la via publica exponiéndose a multas.

8.9.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel cuenta con grupo electrogeno incorporado y no cuenta con estanque de agua. Cuenta
con mobiliario incorporado en todos sus recintos. Y también cuenta con calefaccion en recintos
habitables. El equipamiento es considerado en el Perfil Ex Ante y el que esta presente al momento
de la visita al cuartel.

Foto N°12 Imagen de Equipamiento del cuartel y muebles para uniformes implementados por Bomberos

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.9.1.6.8 Disefio Equitativo Construccion para todos y todas

En cuanto a disefio equitativo cumple con 6 criterios de los 20 considerados por el manual elaborado
por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 10 y no aplican 4. Cumple con los criterios de
Equipamiento y Espacio de preparacion de alimentos. Cumple medianamente con aspectos de
Areas de higiene, Circulaciones Verticales, Espacios exteriores y Terminaciones. Las que no aplican
corresponden a aquellas que no son necesarias debido a la ubicacién e infraestructura propia del
cuartel. Es posible concluir que este cuartel no presenta las condiciones dptimas de disefio
equitativo en su infraestructura para garantizar este item.

8.9.1.5.9 Observaciones generales

Este cuartel posee todos los recintos requeridos por los voluntarios para un éptimo funcionamiento al
momento de las emergencias. Pero presenta problemas de tipo constructivo y de disefio. En el
aspecto constructivo tuvo una serie de problemas que, si bien, fueron solucionados aun persisten
algunos como por ejemplo tienen problemas de filtracion en cubierta sobre sala de sesiones y sobre
circulaciones en 2° nivel. Y en el aspecto de disefio tiene problemas con la implementacion de la
escalera de caracol que lleva al 2° y a sala de comunicaciones (3° nivel), ya que no es una escalera
apta para evacuacion en caso de emergencias por lo que implementaron una nueva escalera en
exterior que conecta sala de sesiones con patio interior. Un aspecto positivo de este cuartel es la
ubicacion, ya que se encuentra en el centro de la comuna y tiene accesibilidad directa a dos vias
principales.

8.9.1.5.10 Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas
TablaN°48.  Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Nimero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 15 11 73%
Accesibilidad Universal 03 01 33%
Seguridad anti vandalica 14 10 71%
Estado de las Instalaciones 04 03 75%
Sistemas Complementarios de Emergencias 02 01 50%
Disefio Equitativo 16 06 38%
Total 54 32 59%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 59% de los aspectos sefialados en la evaluacién ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.
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8.9.2. Resultados Evaluaciéon Ex Post de Mediano Plazo

8.9.2.1 Area de Influencia y Ubicacién
El Cuerpo de Bomberos de Dalcahue se encuentra ubicado en la Regién de Los Lagos en la comuna
de Dalcahue, y es representado en el area mostrada por la siguiente figura:

Figura N°9. Ubicacion Cuerpo de Bomberos

Google Earth

Imac Astrium

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

El promedio de evaluacion de la localizacién del recinto fue de un 6,4. Esto se explica porque,
aunque se considera céntrico y de facil llegada por parte de los voluntarios, se hace complejo llegar
a lugares méas alejados dado la dificultad para acceder rapido hacia la carretera, producto de la
estrechez de las calles y la congestion (de acuerdo con lo indicado por los voluntarios en la
encuesta); y les preocupa que esto se incremente con el crecimiento demografico de la ciudad.

8.9.2.2 Andlisis de Ocupacion

Dentro del anélisis de ocupacion es necesario sefialar que la cantidad de voluntarios con los que se
cuenta en el Cuartel General es de 126, que es un nimero muy similar a los 127 voluntarios
considerados dentro de la evaluacion ex ante, equivalentes a un 99% de lo inicialmente proyectado.
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En la entrevista realizada, sin embargo, se menciona que el personal no es suficiente para todas las
emergencias, especialmente si se considera que faltan conductores. En las encuestas preguntadas,
se ha sefalado adicionalmente de manera promedio que el 6ptimo de voluntarios dentro del recinto
corresponde a 13 voluntarios.

8.9.2.3 Anaélisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Dentro de todos los servicios que presta el Cuartel, dentro de los cuales en su evaluacion ex ante
fueron se tenia un mayor registro de asistencia a siniestros relacionados con incendios forestales y
accidentes vehiculares, lo que se mantiene en la actualidad.

Ahora, en términos del funcionamiento del Cuartel, s6lo un 83% de los voluntarios se siente
conforme con este.

8.9.24 Modelo de Gestion

Se ha sefalado a través de la entrevista que se pueden cubrir todos los sinestros a los que son
llamados. Esta informacién, sin embargo, aln existe una escasez para responder de manera 6ptima
a los siniestros, ya que un 41% de los encuestados ha sefialado que no existe el suficiente personal
para hacer frente a todos los siniestros.

En términos de la organizacién del Cuartel, se tiene dentro de lo mencionado en su evaluacion ex
ante que cuenta con un Superintendente, Vice Superintendente, Secretario y Tesorero para temas
administrativos, mientras que para temas operativos se encuentra liderado por el Comandante y un
segundo Comandante.

De esta manera el organigrama es como el que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla N°49.  Organigrama Cuartel de Dalcahue

Administrativo Operativo
Superintendente Comandante
Vice Superintendente Segundo Comandante
Secretario
Tesorero

Fuente: Entrevista al director del Recinto (2017)

Adicionalmente, dentro del cuartel conviven la 1 y 2da Compafiia, por lo que se cuenta
adicionalmente con su equipos administrativos y operativos, tal como se ha sefialado para las demas
Compaiiias del estudio.
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De acuerdo con lo indicado por el director, faltan conductores, lo que implica disponer de costos de
operacion para su remuneracion, se plantea por el director tener un conductor rentado; ademas de
un apoyo administrativo para el registro y ordenamiento de datos.

8.9.2.5 (Calidad del Servicio

Si se toma en consideracion la funcion bomberil, se tiene que 86% de todas las personas residentes
en el Cuartel General sefialan que su operacién se realiza de buena forma, lo que se confirma al
so6lo considerar a los voluntarios quienes sefialan en un 87% que el accionar bomberil se cumple de
manera satisfactoria.

8.9.2.6 Flujos de Demanda

Respecto al flujo de demanda atendido con la informacion proporcionada por Bomberos, es que el
afo 2015 se atendieron 441 siniestros y en el afio 2016 se atendieron 343, promediando 392
siniestros anuales. Si se toma en consideracion las cantidades estimadas ex ante se puede concluir
que para los mismos afos se esperaba en promedio 220 siniestros. Asi, los siniestros reales
superan a los proyectados, siendo los reales equivalentes a un 153% sobre los proyectados.

Adicionalmente, si sélo se consideraran los incendios, el promedio de estos en los afios 2015y 2016
alcanzan los 124 incendios anuales promedio, equivalentes a un 56% del total proyectado.

8.9.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

En términos de los costos de operacion y mantenimiento, se ha estimado los valores ex post a partir
de la informacién aportada por el cuerpo de bomberos y la estimacion del equipo consultor, como se
observa en los siguientes antecedentes.

Tabla N°50.

Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacién ex ante versus evaluacion ex post

Ex-Ante

Evaluacion Ex Post

Cuartel

Costo
Operacion

Costo
Mantenimiento

Costo Op. Y
Man.

Costo
Operacion

Costo
Mantenimiento

Costo Op. Y
Man.

% Variacion

REPOSICION CUARTEL GENERAL
DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
DALCAHUE

$3.743.321

$1.621.540

$5.364.861

$4.158.313

$16.000.000

$ 18.536.559

276%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

De la tabla presentada, se ha podido estimar costos de operaciéon y mantenimiento en base a la
informacion oficial de Bomberos, y lo recopilado en entrevistas al Director del Establecimiento.
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Tabla N°51.  Comparacion de costos desagregados, evaluacién ex ante versus evaluacion ex post
Costo por
REPOSICION CUARTEL o s 1ot
GENERAL DEL . Adquisicién Total gastos puesto:
. Consumos Combustibles . Gastos de : similar
CUERPO DE Remuneraciones . . de materiales e operacionales o
basicos ($) y lubricantes oficina ($) (mantenimiento
BOMBEROS DE ) $) ) e
DALCAHUE (%) in raes'tructura,
equipos y
equipamiento) ($)
Evaluacion Ex Ante $0 $492.735 $3.101.556 $0 $149.030 $3.743.321 $1.621.540
Evaluacion Ex Post $0 $3.058.3131%5 $900.000 $0 $200.000 $4.158.313 $16.000.000'2
D'ferenc'igfg)P"St B $0 $2.565.578 | -§2.201.556 $0 $50970 $414.992 $14.378.460

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

En todo caso, fue indicado por el director, que se realizd una reparaciéon de material mayor por
$16.000.000 aproximadamente, a través de 3 intervenciones.

Se debe observar que no se sefiala costo de remuneraciones ex ante, pero aun cuando no existe
aun un costo ex post, se ha indicado la necesidad de disponer de personal contratado.

El gasto por combustible real ha sido menor que el estimado ex ante, sin embargo, el gasto de
mantenimiento ha sido considerablemente superior, producto de la reparacion mayor previamente
sefialada.

Cabe destacar también, el hecho que se ha constatado a través de entrevistas telefonicas el hecho
que si existe pago por agua y gas, pero no hay pago por luz. Esto puede ser constatado a través de
boletas entregadas, las que se pueden observar en anexos digitales en “Anexo 5 Digital: Base de
Datos con Informacion Registrada de Encuestas”.

El valor sefialado de costos de operaciéon en consumos basicos ha sido estimado a partir de dicha
informacién aportada, que se toma como referencia para los costos de gas y agua potable, siendo
estimada la electricidad a partir de datos de consumo.

La informacion se presenta a continuacion.

125 Informacion estimada a partir de los antecedentes entregados por el cuerpo de bomberos y referencias de cuarteles a
raiz de la superficie y voluntarios del cuartel.
126 De acuerdo con lo informado por el administrador del cuartel en la entrevista.
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Tabla N°52. Estimacion consumos basicos, anual y mensual ExPost
item Sub-item Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Gas kg 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Total (§) $117.399 $117.399 $117.399 $117.399 $117.399 $117.399 §$117.399 §$117.399 $117.399 $117.399 $117.399 $117.399
Agua m3 25 20 27 14 20 20 20 36 41 27
Cargosfios (§) | $705 ~ $705  $705  $705  $705  §$705  $705  $705  $705  $705  $705
Consumo,
Alcantarilladoy | $31.040 $24.832 $33523 $17.382 $24.832 $24.832 $33.523 $24.832 $44.697 $50.905 $33523 $24.832
Tratamiento ($)
Total ($) $31.745  $25.537 $34.228 $18.087 $25.537 $25.537 $34.228 $25.537 $45402 $51.610 $34.228  $25.537

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Tabla N°53.  Estimacion consumos basicos ExPost, a nivel agregado
item Sub-item Total Anual | Promedio Mes
Gas kg 1080 90
Total ($) $1.408.788 $117.399
Agua m3 297 25
Cargos fijos ($) $8.460 $705
Consumo, Alcantarillado y
Tratamiento (§) $368.753 $30.729
Total (§) $377.213 $31.434

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

8.9.2.8 Tiempos de Respuesta

Aun cuando no se cuenta toda la informacidn concerniente con los tiempos de respuesta, todos los
voluntarios encuestados han sefialado que se puede responder con buenos tiempos en su arribo a
las emergencias. Se debe establecer que el area de influencia del cuartel de Dalcahue, es més
amplio que otros cuarteles, por lo que la referencia de los 10 minutos indicada en otros cuerpos de
bomberos, puede ser insuficiente, 1o que lleva a la evaluacion de percepcion de los tiempos de
respuesta adecuados por parte de los voluntarios. 27

8.9.2.9 Fuentes de Financiamiento
En este cuartel en particular, los ingresos, de acuerdo con lo sefialado por el Director en la
entrevista, provienen de la junta de bomberos, de la municipalidad y de aportes propios.

El 85% aproximadamente, de acuerdo con lo sefialado por el director, proviene de la junta,
incluyendo el aporte municipal; el 15% proviene de aportes de externos. Ademas, un porcentaje
menor al 1% se origina en aporte de voluntarios, donde se solicita $500 mensuales a estudiantes y
$1.000 mensuales a voluntarios trabajadores.

127 De acuerdo a la percepcion de los voluntarios reflejada en las encuestas.
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8.9.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°54.  Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para.EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califica
1 que el proyecto ha cumplido del 100% * (SI/total(SI + NO)) 30 32 94%
objetivo del proyecto original
% de encuestados que califican
sobre nota 5, en escalade 1a7, o, . Usuarios satisfechos .
2 la contribucion del cuartel al 100%+ Total encuestados 21 3 64%
objetivo del proyecto
% de encuestados que consideran
que desde la actual ubicacion del
3 cuartel se puede acceder con 100% = (SI/total(SI + NO)) 37 37 100%
facilidad a los siniestros que tiene
que atender.
% de encuestados que califican
con nota s.obrg'5, enescalade1a Usuarios satisfechos
4 7, la ubicacion del Cuartel en 100% = Total ] 34 37 92%
cuanto a via de acceso y cercania otal encuestados
a la comunidad
Promedio de calificacion de la
ubicacion del Cuartel en cuanto a Y. Calificacion usuario
5 . ; 238 37 6,4
via de acceso y cercania ala Total encuestados
comunidad
% de siniestros atendidos en area 1000 N° de siniestro dentro del area de influencia del proyecto
6 de influencia (comuna) 00% » ( N° total de siniestros atendidos para el proyecto ) ° ) N/A
% de cumplimiento de pablacion 100%"(numero de personas identificadas como parte de la
7 ° P dep poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo 15.316 10.693 143%
objetivo estimada )
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimiento de la 100%
8 proyeccion de demanda de . ( N° de siniestros efectivos ) 343 224 153%
siniestros estimada ex ante N° de siniestros proyectados en evaluacioén ex ante
. i , 100%
9 % de s.'n'eStrOS atenq'dos N° de siniestros efectivos asociados a incendios 124 220 56%
asociados a Incendios * ( N° de sini — )
e siniestros proyectados en evaluacion ex ante
% de encuestados que califican
10 como oportuno el tiempo de 100% * (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 37 37 100%
llegada
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ID Indicadores para_EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
o (Suma de tiempo de llegada por siniestrOS)
1 Promedio gﬁ]rigzz,g: legada a N° total de siniestros - N/A
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
12 con nota superior a 5, en escala
del 1a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 152 209 73%
12.b Comedor 33 37 89%
12.¢ Cocina 33 36 92%
12.d Bafios 29 36 81%
12.e Sala de reuniones 31 36 86%
12.f Bodega 12 36 33%
12.9 Area de maquinas 25 37 68%
12.h Patio 23 37 62%
12.1 Dormitorios 30 37 81%
12.j Estacionamiento 12 37 32%
12.k Casa del cuartelero 21 33 64%
12.1 Otro 1 1 10 10%
12.m Otro 2 1 5 20%
% de encuestados que califican
13 | con nota superior a 5, en escala
del 1a7, la comodidad del cuartel
13.a Confort Térmico 27 37 73%
13.b Ventilacion 23 37 62%
13.¢c Mobiliario 26 37 70%
13.d Acceso peatonal y vehicular 25 36 69%
13.e Otro 1 60%
13.f Otro 2 0%
% de encuestados que consideran
14 | que el cuartel debe contar con 100% * (SI/total(SI + NO)) 35 37 95%
espacios adicionales al actual
% de encuestados que consideran
15 que el guartel debe c’on.tarcon 100% * (SI/total(SI + NO)) 33 37 89%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
100%
16 % Cump!imiento'de personal . N°de fersonal (RRHH) en operacién real del proyecto 126 197 99%
requerido segun ex ante N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
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ID Indicadores para_EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que consideran
17 que el personal actual es 100% * (SI/total(SI + NO)) 15 37 4%
insuficiente para acudir a
siniestros
Promec’iio.de N dg voluptarios Suma de respuestas de N° de voluntarios éptimo
18 para 6ptimo funcionamiento Total P 452 34 13,29
(percepcion encuestados) otal encuestados
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - - 126
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o, Usuarios satisfechos 0
20| del 1a7, el funcionamiento del 100% * = encuestados 30 36 83%
cuartel
% de encuestados que califican Usuarios satisfechos
21 | con nota superior a 5, en escala 100% = Total f P 32 37 86%
del 1a7, lalabor de los bomberos otal encuestados
2 % de voluntarios que se siente Suma de respuestas de N° de voluntarios éptimo 20 23 87%
valorado por sus pares Total encuestados
% de voluntarios que consideran Voluntarios con respuesta, Dinero
23 deberian tener retribucion 100% =* - 2 37 5%
monetaria Total voluntarios encuestados
Variacion porcentual de los costos 100% C0St0gx post (A) — COStOex ante(B) AI23==2503165218836113
24 de operacion y mantenimiento Costoey ante (B) ' (A- ' 5.364.861 276%
anual, respecto a lo recomendado B)=14.793 452
Costo medio de Operacion y Costos de operacién y Mantenimiento Real
25 Mantenimiento por metro (Z ( — ))/ 10| 5.364.861 N/A N/A
Superficie en metros cuadrados
cuadrado
Variacion de la capacidad efectiva | 1 00. Capacidadey post(A) — Capacidadey anee (B) A=N/A
26 del cuartel, respecto a lo Capacidad.y gnte (B) B=858 858 N/A
recomendado (A-B)=N/A
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.9.3. Conclusiones

El proyecto, en su evaluacién ex ante, fue propuesto debido al crecimiento de la poblacion del
territorio de influencia del proyecto, el cual, por las caracteristicas de la comuna de Dalcahue y la
provincia de Chiloé, es extenso, de manera de mantener la calidad del servicio. El mejoramiento de
la infraestructura vial ademas implicaba una mayor circulacion de vehiculos y con ellos un
incremento en la cantidad de siniestros posibles relativos a accidentes. Ademas de que el
crecimiento poblacion indicaba en las estimaciones ex ante un mayor numero de voluntarios. En este
sentido se puede apreciar que aun con estas consideraciones, existe un 143% de cumplimiento de
poblacion objetivo estimada ex ante (ya que ex ante fue proyectada una poblacion objetivo de
10.693 habitante y en actualidad es de 15.316 habitantes), mientras que los voluntarios fueron
estimados con un 99% de personal estimado requerido ex ante (ex ante fueron estimados 127
voluntarios y en la actualidad se cuenta con 126 voluntarios).

En términos generales, las personas que residen dentro del Cuartel General mencionan que el
proyecto si ha logrado aportar al objetivo del proyecto, aunque no le han puesto una nota
sobresaliente, por la escasez de espacio para bodegas y estacionamientos. Esto Ultimo,
considerando la extension territorial del rea de influencia del proyecto.

Sin embargo, considerando la brecha inicial con la demanda actual que es equivalente a un 153% de
la demanda proyectada (tomando en consideracion que en el afio 2016 se produjeron 343 y los
proyectados ex ante fueron 224 para el mismo afio), y el hecho que se cuenta con similar personal,
pueden explicar el hecho que 15 de 37 respuestas de los encuestados (equivalentes 41% de las
respuestas), han mencionado que el personal es insuficiente para operar eficientemente en todas las
emergencias. Es decir, en este caso la problematica identificada en el momento de la evaluacidn ex
ante, se ha proyectado aun considerando la mayor capacidad producto de la infraestructura del
cuartel.

Esta compafiia adicionalmente presenta una caracteristica recurrente de todas las otras localidades
estudiadas, y eso es la falta de conductores. En este sentido, se ha sefialado que existe una
necesidad de tener un conductor vestido (Encuesta a Administradores, Pregunta 9.1). Sin embargo,
cuando esta en servicio, los voluntarios han sefialado que pueden llegar en un tiempo eficiente a las
emergencias un 100% de las oportunidades. Esto se vincula directamente con la logica territorial de
este proyecto, y que, como se indicd para San Fernando, es una problematica que se repite entre
cuerpos de bomberos.
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Gobiermo de Chile

Respecto al indicador “Variacion porcentual de los costos de operaciéon y mantenimiento anual,
respecto a lo recomendado’, que tiene un valor de 276%, dado que el costo de operacion y
mantenimiento anual actual informado resulta ser de $20.158.313, producto de la indicacion de los
costos de mantenimiento realizados, indicados por $16.000.000 y los costos proyectados ex ante
resultan ser $5.364.861, dada la informacion oficial del cuerpo de bomberos. En el caso de aquellos
indicadores con denominacion “N/A” se cuenta a “Costo medio de Operacién y Mantenimiento por
metro cuadrado” y “Variacion de la capacidad efectiva del cuartel, respecto a lo recomendado” que
no se pueden calcular, dado que no se cuenta con la informacion ex post de metros cuadrados.

8.10 Evaluacion Reposicidon Cuartel Tercera Compaiia, de Bomberos de Coyhaique

8.10.1. Proyecto Ex Ante y Antecedentes Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Incluyendo
Programa Arquitecténico

8.10.1.1 Ficha de Evaluacion Proyecto Reposicién Cuartel Tercera Compaiiia, de Bomberos de
Coyhaique

Recinto: Cuartel 3° Compaiiia de Bomberos de Coyhaique
Region: Xl Regién Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Comuna: Coyhaique

Tipo de Recinto: Cuartel Tipo 2
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Recinto: Cuartel 3° Compaiiia de Bomberos de Coyhaique
Entidad Técnica y financiera: Unidad Técnica: I. Municipalidad de Coyhaique

Unidad Financiera: Gobierno Regional XI Region

Monto de Inversion Obra:128 Ex Ante: M$372.628 Ex Post: sin informacién

Costo de  Operacion vy | $21.840.000 costos de operacion anual moneda 2013.
mantenimiento Ex Ante'2

Indicador Economico Ex Ante'3 | CAE = $29.906.724 moneda 2013

Plazo de Ejecucion de la | Ex Ante: 34 meses Ex Post:  sin informacion
Obra:31
Superficie Total del Recinto: Ex Ante: 496 m2 Ex Post: 496 m2

Identificacion de la Problematica | Deficiente infraestructura.

Ex Ante: Resumen
En general la infraestructura de la 3 compafiia de bomberos de Coyhaique se

encuentra en precarias condiciones y ademas cuenta con mas de cincuenta afios
de uso, por lo que ha cumplido su vida util.

Ademas, las condiciones de habitabilidad del recinto no aportan al crecimiento del
voluntariado ni al desarrollo de una vida de cuartel que sustente el servicio a lo
largo del tiempo.

No se cuenta con un resguardo adecuado para el carro bomba de la compafiia, en
época invernal debido a las bajas temperaturas se llega al congelamiento de la
bomba de la unidad de agua del material mayor, la que tiene un alto costo y
dificulta la asistencia a los siniestros. Esto dificulta la posibilidad de contar con un
maquinista fijo durante las 24 hrs. Y una dotacién nocturna de bomberos que
permita dar respuesta répida y efectivo ante algun siniestro.

Limitantes de tipo operativo que presenta la infraestructura del cuartel:
1. Falta de espacio en la sala de maquinas.

2. Inexistencia de instalaciones para el cuartelero. Lo que incide
en la imposibilidad de mover los carros de noche, lo que influye directamente en los
tiempos de respuesta ya que se debe esperar la llegada de los conductores desde

128 Postulacion Ex Ante, Moneda diciembre 2013.

129 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Tercera Compaifiia, de Bomberos de Coyhaique.
130 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Tercera Compaifiia, de Bomberos de Coyhaique.
131 Informe base de datos de bomberos, proporcionada por MIDESO.
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Recinto: Cuartel 3° Compaiiia de Bomberos de Coyhaique
sus domicilios.
3. Inexistencia de instalaciones para oficinas administrativas.
4. No existen instalaciones de bodega para guardar material
menor.
5. No se puede suponer de una guardia nocturna femenina ya

que no existen las instalaciones ni el espacio necesario para esto.

6. Espacio de guardia nocturna insuficiente para los voluntarios,
actualmente es para 4 y debiese ser para 6 a 8 para aumentar la eficiencia en la
respuesta a los llamados a siniestros.

Demanda actual Ex Ante: Para cuantificar la cantidad de viviendas asignadas a la tercera compafiia de
bomberos, se clasificara segun la unidad vecinal correspondiente, con un total de
4.836 viviendas. Lo que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla de poblacion y viviendas asignadas a la tercera compafiia de Bomberos

U. Vec. Nombre Urb/Rural | Viviendas Familias Personas | Fam/ Alleg
7 IBamo Seco Urbana 701 804 2.217 103
10 |Pedro Aguirre Cerda Urbana 1.173 1.349 3.702 177
11 |Victor Domingo Silva Urbana 962 1.141 3.265 179
12 JAmpliacion V. D. Silva Urbana 374 453 1.318 79
30 JAmpliacién B. O"higgins  |Urbana 456 546 1.569 90
31 JAntonio Michelatto Urbana 747 868 2.810 121
32 JArturo Prat Urbana 423 464 1.422 41
Total 2.836 5.625 16.303 | 790 |

Fuente: Perfil de Proyecto

Los tipos de zona que abarca la atencion de la tercera compafiia son de tipo:
residencial, industrial, urbana y rural, ésta Ultima correspondiente al sector urbano
periféricos de la ciudad y rurales aledafios a la zona urbana. Para cuantificar la
demanda por acciones de la tercera compariia en la poblacion objetivo podemos
ver la siguiente tabla:

TIPO EMERGENCIA ANO TOTAL % de
2006 2007 | 2008 Salidas

Incendio declarado 35 64 38 137 29,4%
Incendio de vehiculo 5 7 6 18 3,9%
Incendio pastizales y/o basura 19 68 52 139 29,8%
|Rescate vehicular 1 1 2 0,4%
Control derrame materiales peligrosos 2 2 4 0,9%
Control emanacién de gases 5 12 17 3,6%
Control peligro de incendio eléctrico 1 2 1 4 0,9%
No clasificados 39 50 32 121 26,0%
Falsa alarma 4 10 7 21 4,5%
Otros sevicios 1 2 3 0,6%

TOTAL 108 217 141 466 100,0%

Fuente: Perfil de Proyecto

Del cuadro se entiende que cerca de un tercio de las salidas son por incendios
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Recinto: Cuartel 3° Compaiiia de Bomberos de Coyhaique

declarados en la comuna de Coyhaique, tipo de siniestro en el que se requiere
desplegar la especialidad de techo y ventilacion. Y los dos tercios restantes
corresponden a emergencias de menos cuantia ocurridas en la zona asignada.

Recursos Humanos Ex Ante32 La Tercera Compaiiia de Bomberos de Coyhaique, actualmente cuenta con una
dotacion de 33 voluntarios activos. Su planta directiva estd compuesta por cuatro
oficiales personas: un director, un capitan y dos tenientes. Tiene sistema de
guardia nocturna todas las noches consistente en tres voluntarios que pernoctan en
el cuartel. En esta guardia no se dispone de maquinista, sino que en caso de
llamado de siniestro hay voluntarios que son maquinistas que arriban al cuartel
desde sus domicilios particulares.

Equipos Ex Ante 133 En cuanto al equipamiento operativo tanto del material mayor (carros bomba) como
de material menor (mangueras, pitones, uniones, gemelos, trifurcas, escaleras,
equipos de respiracion auténoma) se encuentran en buen funcionamiento.

Capacidad de Respuesta'® Las capacidades de respuesta que brinda el cuartel son: Incendios declarados,
incendios de vehiculos, incendios de pastizales y basura, rescate vehicular, entre
otros.

Programa  arquitectonico  Ex | El programa arquitectonico considera los siguientes recintos: una sala de maquinas
Ante: para 2 carros bombas, oficinas directivas para capitan y director, sala de reuniones,
bodega de materiales menores, sala de estar con cocina y bafios, cocina, muros y
circulaciones, espacio para la guardia, dormitorios damas y varones, bafios y
camarines y dependencia habitacionales para chofer rentado. El edificio se
desarrollara en dos niveles, de acuerdo con el siguiente programa arquitectonico:
Oficina Capitan, Oficina Director, Sala de Reuniones, Sala de Reuniones, SS HH
(damas y varones), Sala de Maquina, Sala estar con cocina, Muros y circulaciones,
Vivienda Maquinista, SS HH Damas, SS HH Varones, Bodega, Dormitorios damas,
Dormitorio varones, Dormitorios damas, cocina, sala de guardia, muros y
circulaciones.

Poblacion Objetivo?35: 8.077 per. | Ex Ante: Hombres:4.431 Mujeres: 3.646

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2016) a partir de Informacion disponible por Mideso para base
de datos de Bomberos y proyectos seleccionados en anexo 4

132 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Tercera Compafiia, de Bomberos de Coyhaique.
133 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Tercera Compafiia, de Bomberos de Coyhaique.
134 Perfil de proyecto Reposicion Cuartel Tercera Compaifiia, de Bomberos de Coyhaique.
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8.10.1.2 Descripcion del Proyecto

Se considera la construccion de un cuartel para la 3° compafiia de Bomberos de Coyhaique, de 496
m? de superficie, emplazada en un terreno de propiedad del cuerpo de bomberos, ubicado en calle
Las Quintas n° 779, esquina los Coigles. El proyecto considera los siguientes recintos: una sala de
maquinas para 2 carros bombas, oficinas directivas para capitan y director, sala de reuniones,
bodega de materiales menores, sala de estar con cocina y servicios higiénicos, cocina, muros y
circulaciones, espacio para la guardia, dormitorios damas y varones, servicios higiénicos y
camarines y dependencia habitacionales para chofer rentado. El edificio se desarrollard en dos
niveles, cuya construccion es mixta con fundacion de hormigon, albafiileria reforzada de bloques de
cemento, estructura de acero de entrepisos y tabiques, perfileria metélica, revestimientos interiores
de mortero de cemento y de ceramico, cielos interiores de yeso carton y ventanas de termo panel.

8.10.1.3 Objetivos del Proyecto sequn Perfil

Se pretende solucionar, mediante la reposicién del cuartel, el deplorable estado de las instalaciones
donde se desempefiaba anteriormente la compafia lo que generaba un bajo nivel de eficiencia y
efectividad ante los siniestros, sobre todo durante la noche.

8.10.1.4 Resultados evaluacion ex post de corto plazo.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto reposicion cuartel
de Bomberos de la comuna de Coyhaique, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex
post de corto plazo relacionados con el costo total ejecutado y plazo total ejecutado del proyecto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo total del proyecto recomendado es de M$372.628, sin embargo, no se puede hacer una
comparacion entre lo real versus lo recomendado, puesto que hasta el momento no existe
informacién expost.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado del proyecto fue de 34 meses, y al igual que el costo total del proyecto,
no se puede llevar a cabo una comparacion, puesto que, no existe informacion del tiempo real
ejecutado. 36

136 De acuerdo con los antecedentes de evaluacion ex post de corto plazo recibidos, no se encuentra informacion
respecto al cuartel de Dalcahue.
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8.10.1.5 Resultados Evaluacién Programa Arquitectonico

8.10.1.5.1 Cumplimiento de Normativa OGUC

1. En general todos los recintos cumplen con la normativa minima de OGUC. Los items
con mayor cumplimiento fueron:

Altura minima
i, Ventilacion
ji.  Ventilacion bafos, cocinas y lavaderos
iv.  Condiciones acusticas
V. Pasillo de salida
vi.  Puertas de escape
vii.  Sefalizacion
2. Los items con minimo o cero cumplimientos fueron:

Apertura de puertas escape

Aislacion térmica (No posee documento)

ii. Seguridad contra incendio (No posee documento)

8.10.1.5.2 Disefio Universal en el Espacio Publico

Con respecto a las recomendaciones de los Manuales de accesibilidad Universal e item 4.1.7 de
Accesibilidad universal de O.G.U.C. cabe mencionar que en el presente cuartel se aprecia lo
siguiente:

1. Cumple con:
Puerta acceso principal de 90 cm.
ii.  Vereda Ruta Accesible
2. No cumple con:
i, Rampa entre recintos, solo es posible circular con accesibilidad universal en 1°piso

ii. Pavimento tactil
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Letrero braille

_2-

V. Bafio discapacitados

8.10.1.5.3 Seguridad Antivandalica

En cuanto a seguridad antivandalica, el cuartel cumple con el item Mantenimiento y cumple
medianamente con los items Visual, Tecnologias de vigilancia, Sistema de cierre y
Estacionamientos. En este cuartel es posible observar que la relacion visual con el exterior es
bastante buena ya que tienen visibilidad total hacia el exterior a través del frontis de la edificacion.
También presenta un buen mantenimiento, pero no cuenta con una buena iluminacion natural ni
artificial en dormitorios. Es posible concluir que cumple medianamente con los elementos minimos
requeridos para minimizar los actos vandalicos.

Foto N°13 Vista hacia el exterior del cuartel
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Fuente: Recopilacién del Consultor Qproject S.A. (2017)
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8.10.1.5.4 Cumplimiento del Programa Arquitectonico
Es posible evaluar el programa arquitectdnico del cuartel de dos maneras?¥7;

1. Enrelacion con el Programa Original Ex Ante.

El programa original del cuartel de Coyhaique segun el perfil para su reposicion contempla una
edificacion de 2 niveles, donde en el 1° nivel incorporan sala de maquinas, servicios higiénicos,
oficinas, sala de estar con cocina y bodega y en 2° nivel incorpora dormitorios, servicios higiénicos,
sala de guardia (estar) y vivienda maquinista.

El programa Ex Post del cuartel se acerca bastante a lo propuesto en el Ex Ante, la edificacion
contempla 2 niveles en donde en 1° nivel cumple con todos los recintos del programa original. Y en
2° nivel incorpora cocina a la sala de guardia (estar) y los demas recintos corresponden al programa
original.

2. En relacion con el Programa de Cuartel Tipo segun la estandarizacion nacional de
Bomberos.

Considerando que los cuarteles tipo se agrupan por cantidad de metros cuadrados, este cuartel
corresponderia a cuartel Tipo 2 de 500-600 m? con 586,09 m? totales construidos.

El cuartel Tipo 2 considera una edificacion de 2 niveles, donde en 1° nivel incorpora recintos como
sala de maquinas, sala de sesiones, 3 oficinas, bodega y servicios higiénicos varones y damas. En
2° piso incorpora sala de estudio, estar, dormitorios damas y varones, servicios higiénicos damas y
varones y departamento cuartelero.

Si se compara este cuartel con el estdndar programético del cuartel tipo 2 podemos ver que
incorpora la mayoria de los recintos mencionados, de los cuales no incorpora sala eléctrica y sala de
estudio. Adicionalmente incorpora estar + cocina adicional en 2° nivel.

8.10.1.5.5 Modificaciones de Contrato de Obras

Con respecto a este analisis es posible indicar que segun Perfil (Ex Ante) si coincide con metraje
construido (Ex Post).

137 De acuerdo a la normativa existente al momento de evaluar el proyecto.
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Con respecto a los usos de los recintos ninguno presenta cambios, todos funcionan segun lo
indicado en el programa arquitectonico Ex Ante. Pero tuvieron que realizar algunas reparaciones en
el cuartel, siendo la principal, el cambio de piso en losa de sala de maquinas, ya que la losa presento
problemas. Actualmente se encuentra reparada, pero sigue presentando problemas de nivel. Otras
de las reparaciones tuvieron lugar en los bafios ya que al tener estos artefactos de baja calidad
algunos tuvieron que ser reemplazados. Para obtener un mejor confort térmico bomberos del cuartel
incorpord paneles eléctricos para calefaccionar algunos recintos.

8.10.1.5.6 Andlisis del Tamaro de los Recintos

Los recintos de este cuartel cuentan con un dptimo dimensionamiento para la funcién de cada uno.
Un aspecto negativo es que no cuentan con espacio suficiente para bodega de almacenaje para
material menor y tampoco cuentan con un area para guardar sus uniformes, por lo que almacenan
en el exterior parte de sus materiales los que quedan a la intemperie pudiendo esto provocar dafios
en los mismos. Y debieron implementar lockers y percheros en la sala de maquinas para poder
guardar sus uniformes. Para finalizar cabe mencionar que, si bien la distribucién de los recintos es la
adecuada, la circulacion desde el acceso del cuartel hacia la sala de sesiones, oficinas y servicios
higiénicos en 1° nivel se ve interrumpida por la escalera teniendo que pasar por obligacién a través
de la sala de maquinas para poder llegar a los recintos antes mencionados.

8.10.1.5.7 Elementos de Equipamiento

Este cuartel no cuenta con grupo electrégeno incorporado y no cuenta con estanque de agua propio.
Cuenta con mobiliario incorporado en todos sus recintos, pero es de baja calidad por lo que han
presentado problemas. Cuenta con calefaccion de paneles eléctricos en recintos habitables,
incorporada por bomberos. Lo que respecta a equipamiento en el Perfil Ex Ante sélo se menciona
que tanto el material mayor (carros bomba) como el material menor (mangueras, pitones, uniones,
gemelos, trifurcas, escaleras, equipos de respiracion autbnoma) se encuentran en buen estado de
funcionamiento, pero al momento de la visita todos los recintos presentan su equipamiento
(mobiliario) incorporado.

8.10.1.5.8 Disefio Equitativo

En cuanto a disefio equitativo cumple con 9 criterios de los 20 considerados por el manual elaborado
por la Dir. De Arquitectura del MOP. No cumple con 9 y no aplican 3. Cumple con los criterios de
Areas de trabajo, Equipamiento y Espacio de preparacion de alimentos. Cumple medianamente con
aspectos de Areas de higiene, Circulaciones Verticales, Espacios exteriores y Terminaciones. Y no
cumple con los criterios de Areas de Atencion publico y areas para dormir. Las que no aplican
corresponden a aquellas que no son necesarias debido a la ubicacion e infraestructura propia del
cuartel. Es posible concluir que este cuartel presenta las condiciones dptimas de disefio equitativo
en su infraestructura para garantizar este item.
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8.10.1.5.9 Observaciones Generales

Este cuartel presenta uno de los mejores disefios y disposicion de los recintos, todos funcionan de
manera dptima, sin embargo, cuentan con el mismo déficit que presenta la mayoria de los cuarteles
visitados y que corresponde a la falta de espacio destinado para bodegaje y para guardar los
uniformes. En cuanto a la accesibilidad universal no cuenta con bafio para discapacitados lo que se
considera un aspecto negativo para el funcionamiento 6ptimo del cuartel. Otro aspecto negativo del
cuartel es que su ubicacion no cuenta con buenas vias de acceso al estar ubicado frente a una calle
unidireccional.

8.10.1.5.10Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°55.  Tabla Resumen Infraestructura

Normativa o Recomendacion Namero Total De Total Cumplimiento % De Cumplimiento
Aspectos A Evaluar
Normativa OGUC 1 10 91%
Accesibilidad Universal 03 02 67%
Seguridad anti vandalica 12 07 58%
Estado de las Instalaciones 04 0 0%
Sistemas Complementarios de Emergencias 02 0 0%
Disefio Equitativo 17 09 53%
Total 49 28 57%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

El recinto cumple con un 57% de los aspectos sefialados en la evaluacién ex ante, faltando areas
que han sido reemplazadas en su uso.

8.10.2. Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

8.10.2.1 Area de Influencia y Ubicacion

La 3ra Comparia de Bomberos de Coyhaique se encuentra ubicada en la Regién de Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo, en la comuna de Coyhaique. A continuacion, se presenta su
ubicacion:
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Figura N°10. Ubicacion 3ra Compaiiia de Bomberos de Coyhaique
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Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2017)

El promedio de evaluacion del cuartel fue de un 6,7. Entre los puntos indicados por los voluntarios se
encuentra su buena ubicacion, salida expedita, accesible; pero se indica que el hecho de que el
acceso tenga un sentido de transito (como en Coronel), restringe la salida expedita para un sector de
la ciudad.

8.10.2.2 Analisis de Ocupacién

Cuando se desarrolld la evaluacion ex ante, el nimero de voluntarios considerados eran 36,
mientras que en la actualidad se cuenta con 38 voluntarios, equivalentes a un 95% del total
inicialmente considerado.

Mientras tanto, si se considera el optimo de voluntarios para su operacion, de las encuestas es
posible rescatar que en promedio se sefiala que con 10 voluntarios se puede realizar una buena
labor.

8.10.2.3 Anadlisis y Evaluacion de los Servicios Prestados

Si bien todas las Compafiias de la comuna poseen una unidad bésica de aguas o incendios, cada
una de ellas se especializa en diferentes tipos de siniestros. En el caso de la 3 Compafiia se sefiala
que esta especializada en escalas y ventilacion.
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Ahora, al revisar sus datos de siniestros es posible constatar que la mayoria de las emergencias a
las que acuden tienen relacidn con incendios de pastizales.

Respecto al funcionamiento del Cuartel un 91% de los voluntarios encuestados se declara satisfecho
en este sentido.

8.10.24 Modelo de Gestion

Cabe destacar dentro de la operaciéon para las emergencias, que un 18% de los voluntarios
encuestados ha sefialado que no se cuenta con todo el personal necesario para hacer frente a las
emergencias.

De acuerdo con su evaluacién ex ante, la Compafiia debiera contar con un Director, un Capitan, dos
Tenientes, ademas de sus voluntarios. Segun la entrevista, ellos declaran que en su compaiiia esta
el director, jefe maximo, tesorero, secretario, capitan parte operativa, teniente y ayudantes.

De esta manera el organigrama del cuartel queda definido por el siguiente orden jerarquico:

Tabla N°56.  Organigrama Cuartel Tercera Compaiia de Coyhaique

Administrativo Operativo
Director Capitan
Tesorero / Secretario Teniente / Ayudante

Voluntarios

Fuente: Entrevista al Director del Recinto (2017)
No se indica por parte del director, en la entrevista, gastos por recursos humanos.

8.10.2.5 Calidad del Servicio

En cuanto a la funcién bomberil, de la encuesta se ha revelado que un 97% del personal de la
Compaiiia considera que se esta ejerciendo una buena labor bomberil, o que al ser agrupado sélo
por los voluntarios existe una vision similar, donde un 96% de los voluntarios menciona que se
realiza una buena labor.
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8.10.2.6 Flujos de Demanda

Respecto al flujo de demanda atendido con la informacion proporcionada por Bomberos, es que el
afio 2015 se atendieron 49 siniestros y en el afio 2016 se atendieron 134, promediando 92 siniestros
anuales, donde el incremento se ha debido a incendios de pastizales. Si se toma en consideracion
las cantidades estimadas ex ante, se puede observar que se proyectaba para los mismos afios un
promedio de 56 siniestros. Asi, los siniestros reales equivalen a un 240% de los siniestros
proyectados ex ante, pero esto se influye por el bajo numero de la base.

De los siniestros reales, se indica que hubo en promedio 61 siniestros asociados a incendios para
los afios 2015 y 2016, los que equivaldrian a un 110% de aquellos proyectados.

8.10.2.7 Costos de Operacion y Mantenimiento

En términos de los costos de operacion y mantenimiento, se ha realizado la siguiente estimacion de
los valores ex post, a partir de la informacion recibida del cuerpo de bomberos y los antecedentes
recopilados desde el cuartel.

Tabla N°57.

Comparacion de Costos de Operacion y Mantenimiento, evaluacion ex ante versus estimacion ex post

Ex-Ante

Estimacion Ex Post

Cuartel

Costo
Operacion

Costo
Mantenimiento

Costo Op. Y
Man.

Costo
Operacién

Costo
Mantenimiento

Costo Op. Y
Man.

% Variacion

REPOSICION CUARTEL TERCERA
CIA. BOMBEROS DE COYHAIQUE

$3.840.000

$0

$3.840.000

$ 3.545.469

$ 150.000

$ 3.695.469

4%

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Al observar la tabla anterior, es posible notar que los costos operacionales son similares entre los
entregados en la actualidad con aquellos observados de la evaluacion ex ante. Sin embargo, se
debe observar que el costo de operacion ex ante corresponden a las remuneraciones, mientras que
la informacién ex post corresponde a combustible y gastos de oficina. Esta informacién se puede ver
a continuacion.
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Tabla N°58.  Comparacion de costos desagregados, evaluacién ex ante versus la informacion actual de Bomberos
Costo por
reparaciones,
REPOSICION CUARTEL Adquisicion Total gastos roet'::‘:si;:’ifa:
TERGERA CIA Remuneraciones Consumos | Combustibles de nﬁlateriales Gastos de operacgionales (mantenimiento
BOMBEROS DE %) basicos ($) | y lubricantes ($) oficina ($) §) infraestructura
COYHAIQUE $) ; ’
equipos y
equipamiento)
$)
Evaluacion Ex Ante $ 3.600.000 $0 $0 $0 $ 240.000 $ 3.840.000 $0
Evaluacién Ex Post $0 $1.345.469'3% | $2.000.000 $0 $200.000 $3.545.469 $ 150.00013¢
D'ferenc'j\ﬁ;‘)':“t "B $3600.000 | $1.345469 | $2.000.000 $0 $40000 | -$294.531 $ 150.000

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

De acuerdo con lo sefialado en la entrevista, los costos de operacion son de aproximadamente
$200.000 por el aseo del recinto, lo cual es consistente con lo sefialado por el Cuerpo de Bomberos,
mas una estimacion de consumos basicos de $1.345.469.

Se indica que se ha debido realizar un mantenimiento por $150.000 para la luminaria del cuartel.

De acuerdo con ello, se observa que no existe un gasto por remuneraciones en relacién con lo
reflejado en ex ante, que se ratifica con lo sefialado en la entrevista.

Sin embargo, se observa que en el ex ante no se indica gasto por combustible, lo cual se indica en el
ex post, y dado lo sefialado en todos los cuerpos de bomberos, y la necesidad de realizar
operaciones con los carros, es necesario disponer de un item de gasto en combustibles.

Uno de los puntos a mencionar, tiene relacién a los consumos basicos. En este sentido, se ha
recibido informacion a través de entrevista telefénica que no hay pago de luz ni gas, pero que en el
caso del agua existe solo existe un descuento fijo de $51.494 al mes. La corroboracion es una boleta
que se puede observar en anexos digitales en “Anexo 5 Digital: Base de Datos con Informacion
Registrada de Encuestas”. La informacidn se presenta a continuacién, para el caso del consumo de
agua potable.

138 Estimacion a partir de datos de consumos basicos de recintos similares, considerando superficie y nimero de
voluntarios.
139 De acuerdo con lo sefialado en la entrevista por el administrador.
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Tabla N°59. Estimacion consumos basicos, anual y mensual ExPost

item Sub-item Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Agua m3 51 33 41 28 30 37 34 34 38 37 46 52
Cargos fijos ($) $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417 $1.417
AIC(;%T:::IEEL) y | $102.155  $66.100  $82.124  $56.085  $60.091  $74.112  $68.103  $68.103  $76.115  $74.112  $92.139  $104.158
Tratamiento ($)
Descuento ($) -$51.494  -$51.494  -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494 -$51.494  -$51.494
Total ($) $52.078 $16.023  $32.047 $6.008 $10.014  $24.035 $18.026  $18.026  $26.038  $24.035 $42.062  $54.081
Total ($) $52.078 $16.023  $32.047 $6.008 $10.014  $24.035  $18.026  $18.026  $26.038  $24.035  $42.062  $54.081

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Tabla N°60.  Estimacién consumos basicos ExPost, a nivel agregado

item Sub-item Total Anual | Promedio Mes
Agua m3 461 38
Cargos fijos (3) $17.004 $1.417
Consumo, Alcantarillado y
Tratamiento ($) $923.397 $76.950
Descuento ($) -$617.928 -$51.494
Total ($) $322.473 $26.873

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017), en base a informacion entregada por Bomberos

Para los valores indicados de costos de operacién de consumos basicos se utilizd el costo social
indicado, no considerando el descuento (transferencia), sin embargo, es relevante sefialar que existe
un criterio distinto en este cuartel, en el sentido que el consumo de agua potable no es
completamente liberado.

8.10.2.8 Tiempos de Respuesta
De acuerdo con lo indicado, aun cuando no se encuentra definido un tiempo estandar, se puede
establecer para los siniestros en el sector de Coyhaique, un tiempo esperado de 3 minutos.

De acuerdo con ello, la percepcion por parte de los voluntarios, es que un 100% ha indicado que se
pueden atender los siniestros a tiempo. 40

8.10.2.9 Fuentes de Financiamiento
En este Cuartel en particular, se indica dentro de la entrevista a los administradores que los ingresos
provienen de la superintendencia, el aporte de voluntarios y las cuotas de socios.

De la subvencion se estima, por parte del director, que se financia un 85% del total de los costos del
cuartel, un 10% por rifas que se destinan a mantenimiento y un 5% por aporte de voluntarios
externos ($500.000 anuales, destinados a mantencion, segun lo sefialado por el Director)

140 De acuerdo a la percepcion de los voluntarios reflejada en las encuestas realizadas.
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8.10.2.10 Resumen de Indicadores de Mediano Plazo

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°61.  Indicadores de Mediano Plazo
ID Indicadores para.EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
% de encuestados que califica
1 que el proyecto ha cumplido del 100% * (S1/total(SI + NO)) 32 32 100%
objetivo del proyecto original
% de encuestados que califican
sobre nota 5, en escala de 1a7, o, , Usuarios satisfechos .
2 la contribucién del cuartel al 100% = Total encuestados 2 3 67%
objetivo del proyecto
% de encuestados que consideran
que desde la actual ubicacién del
3 cuartel se puede acceder con 100% = (SI/total(SI + NO)) 31 32 97%
facilidad a los siniestros que tiene
que atender.
% de encuestados que califican
con nota s.oerIS, enescalade 1a Usuarios satisfechos
4 7, la ubicacion del Cuartel en 100% = Total ] 3 33 94%
cuanto a via de acceso y cercania otal encuestados
a la comunidad
Promedio de calificacion de la
5 | ubicacion del Cuartel en cuanto a Y Calificacién usuario 221 33 67
via de acceso y cercania ala Total encuestados ’
comunidad
% de siniestros atendidos en area 1009 N° de siniestro dentro del area de influencia del proyecto
6 de influencia (comuna) 00% = ( N° total de siniestros atendidos para el proyecto ) ° ° N/A
% de cumplimiento de poblacién 100%*(numero de personas identificadas como parte de la
7 ’ P dep poblacion objetivo en la entrevista del proyecto/ Poblacion objetivo 16.303 16.303 100%
objetivo estimada ;
estimada ex ante para el proyecto)
% de cumplimiento de la 100%
8 proyeccion de demanda de . ( N° de siniestros efectivos ) 134 56 240%
siniestros estimada ex ante N° de siniestros proyectados en evaluacion ex ante
. " , 100%
9 %o de S.'meStros atend,'dos N° de siniestros efectivos asociados a incendios 61 56 110%
asociados a Incendios * ( N° de sini — )
e siniestros proyectados en evaluacién ex ante
% de encuestados que califican
10 como oportuno el tiempo de 100% = (Siempre + Casi siempre/Total encuestados) 32 32 100%
llegada
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ID Indicadores para.EvaIuaclon Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
Post de Mediano Plazo
o (Suma de tiempo de llegada por siniestros>
11 Promedio gﬁrg;?rgs llegada a N° total de siniestros - - 3 minutos
< Tiempo de llegada estandar
% de encuestados que califican
12 con nota superior a 5, en escala
del1a7, el estado de la
infraestructura
12.a Oficina 202 217 93%
12.b Comedor 30 33 91%
12.¢ Cocina 27 33 82%
12.d Barios 27 33 82%
12.e Sala de reuniones 33 33 100%
12.f Bodega 7 31 23%
12.9 Area de maquinas 13 33 39%
12.h Patio 27 31 87%
12,1 Dormitorios 29 32 91%
12.] Estacionamiento 7 33 21%
12.k Casa del cuartelero 26 31 84%
12.1 Otro 1 1 2 50%
12.m Otro 2 1 1 100%
% de encuestados que califican
13 con nota superior a 5, en escala
del 1a7, lacomodidad del cuartel
13.a Confort Térmico 27 33 82%
13.b Ventilacién 24 32 75%
13.¢c Mobiliario 19 32 59%
13.d Acceso peatonal y vehicular 22 32 69%
13.e Otro 1 1 0%
13.f Otro 2 0 0%
% de encuestados que consideran
14 que el cuartel debe contar con 100% = (SI/total(SI + NO)) 31 33 94%
espacios adicionales al actual
% de encuestados que consideran
15 que el guartel debe c'on.tar con 100% * (SI/total(SI + NO)) 2 33 67%
equipos para su 6ptimo
funcionamiento
, o 100%
16 o Cump!l(;nlento’de pers?nal . N° de personal (RRHH) en operacién real del proyecto 36 38 95%
requerido segun ex ante N° de personal (RRHH) recomendado ex ante
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ID Indlc:g:trz: ﬁ;:ifxglgla:zlgn Ex Calculo Numerador | Denominador | Valor
% de encuestados que consideran
T euicente ars acudit s 100% = (S1/ total(S1 + NOY) 6 B | e
siniestros
Prome(ziio'de N°® d? volur)tarios Suma de respuestas de N° de voluntarios 6ptimo
18 para 6ptimo funcionamiento Total P 320 33 9,70
(percepcion encuestados) otal encuestados
19 N° voluntarios totales NUmero de voluntarios total - - 36
% de encuestados que califican
con nota superior a 5, en escala o , Usuarios satisfechos y
20 del 1 a7, el funcionamiento del 100% = Total encuestados 30 3 1%
cuartel
% de encuestados que califican Usuarios satisfechos
21 con nota superior a 5, en escala 100% =* Total f P 32 33 97%
del 1 a7, lalabor de los bomberos otal encuestados
% de voluntarios que se siente Usuarios satisfechos
22 1009 22 23 969
valorado por sus pares 00% * Total voluntarios encuestados &
% de volqntarios Qque (.‘,onslic'ieran Voluntarios con respuesta, Dinero
23 deberian tener retribucién 100% * Total vol - d 0 32 0%
monetaria otal voluntarios encuestados
Variacion porcentual de los costos 100% CoSt0cy post(A) — COStOex ante (B) g‘:ggigggg
24 de operacion y mantenimiento Costogy ante (B) ( A.-B)=.- 3.840.000 -4%
anual, respecto a lo recomendado 144 531
Costo medio de Operacion y Costos de operacién y Mantenimiento Real
25 Mantenimiento por metro (Z ( — ))/ 10 | 3.695.469 N/A N/A
cuadrado Superficie en metros cuadrados
Variacion de la capacidad efectiva | o, Capacidadex post(A) — Capacidadey ante(B) A=N/A
26 del cuartel, respecto a lo Capacidadgy gnte (B) B=496 496 N/A
recomendado (A-B)=N/A

8.10.3. Conclusiones

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2017)

En el perfil del proyecto se indicaba como base del problema, que para la demanda existente de
siniestros en Coyhaique se necesitaba de 6 a 8 voluntarios por turno, y se disponia de
infraestructura para 4, es decir, habia que adecuar la infraestructura del recinto y su habitabilidad. En
las encuestas, y considerando la demanda vigente, se ha indicado como 10 los voluntarios
adecuados para el desarrollo de una buena gestién, asi que esta en linea con lo estimado para el

recinto.

Informe Etapa 3 Corregido F

Pag. 240

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID

730566-24-LE16




Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca sz Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

En general, hay una conformidad respecto a la operatividad de ésta, donde un 91% de los
encuestados evallan positivamente el funcionamiento del cuartel, pudiendo observarse por el hecho
que existieron 30 calificaciones con nota igual o superior a 5, de un total de 33 respuestas. Las
observaciones solo se encuentran en el &mbito de la infraestructura, los peores indicadores son
entregados a la falta de bodegas, lo que se revela con el hecho que sélo existe un 23% de
conformidad (7 de 31 de las respuestas de los voluntarios tienen una calificacién con nota 5 o mayor
el estado de esta infraestructura), y la falta de estacionamientos, ante lo cual los voluntarios han
evaluado con un 21% su conformidad con éstos (7 de 33 de las respuestas de los voluntarios tienen
una calificacién con nota 5 o0 mayor el estado de esta infraestructura).

La mayor identificacion de requerimientos de voluntarios de turno, en todo caso, se asocia a la
mayor demanda real del proyecto que resulta ser un 240% que lo proyectado ex ante, considerando
que la demanda ex ante proyectada para el afio 2016 fue de 56 siniestros, mientras que en ese afio
se produjeron 134 siniestros. Aun asi, los tiempos de respuesta se siguen considerando como
adecuados, ya que de acuerdo con los voluntarios un 100% esta conforme con sus tiempos de
respuesta.

Una de las caracteristicas del area de operacion, es el hecho que puede haber lugares con
emergencia que estén apartados del Cuartel (Encuesta a Administrador, Pregunta 6.2), pero que la
sectorizacion de las diferentes Compafiias funciona bien, con un promedio de alrededor de 3
minutos en su tiempo de respuesta (Encuesta a Administrador, Pregunta 7.1), y es asi como un
100% de sus voluntarios siente que se puede llegar a tiempo a las emergencias.

En el caso del indicador “Variacion porcentual de los costos de operacion y mantenimiento anual,
respecto a lo recomendado’, que tiene un valor de -4%, dado que el costo de operacion y
mantenimiento anual ex post estimado resulta ser de $3.695.469 y los costos proyectados ex ante
resultan ser $3.840.000, en todo caso, es diferente la composicion, ya que el ex ante considero
remuneraciones, pero no combustibles ni consumos basicos, los que se reflejan en el caso ex post.
En el caso de aquellos indicadores con denominacidn “N/A” se cuenta a “Costo medio de Operacidn
y Mantenimiento por metro cuadrado” y “Variacién de la capacidad efectiva del cuartel, respecto a lo
recomendado” que no se pueden calcular, dado que no se cuenta con la informacién ex post de
metros cuadrados.
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9 OBJETIVO 1: ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA, EN TERMINOS DEL
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ARQUITECTONICO, MATERIALIDAD,
USO, TAMANO Y POSIBLES MEJORAMIENTOS PARA PROYECTOS
FUTUROS

9.1 Recomendaciones respecto al programa arquitectonico y el uso de los recintos

9.1.1. Recomendaciones respecto al programa arquitectonico

Como resultado del analisis realizado a los diez cuarteles de bomberos particularizados en este
estudio, es posible concluir que para que el programa arquitectonico sea 6ptimo para cada cuartel se
recomienda integrar los siguientes aspectos:

e Funcion
Corresponde al uso propio que cada compaiiia hara del cuartel.
Fue posible identificar dos tipos de usos:

e El primero (mas recurrente), es el de los cuarteles que cuentan con guardia
nocturna (dormitorios); estos funcionan todas las noches donde los voluntarios
(guardianes) alojan en el cuartel.

o El segundo (menos recurrente), corresponde a cuarteles que cuentan con personal
rentado que cumplen turnos rotativos de atencién telefonica para las emergencias
por lo que no considera alojamiento nocturno de voluntarios en el cuartel.

Identificado el uso, es posible definir la disposicion de los recintos (programa arquitecténico o de
uso), los cuales deben estar ubicados estratégicamente dentro del proyecto. Ejemplo de lo anterior
es que camarines y vestidores deben estar adyacentes a sala de maquinas, de forma que los
voluntarios puedan acceder de manera directa al area de limpieza al volver de una emergencia.

e Configuracion del Programa

El terreno donde se emplazara el proyecto, el nimero de compariias que funcionaran en el cuartel y
la especialidad que atienden, definiran la configuracién del programa arquitectonico. Es la forma la
que determina la calidad final del espacio tanto interior como exterior de la edificacion.
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Integrar los aspectos anteriormente sefialados es esencial para asegurar un funcionamiento dptimo y
funcional a lo largo del tiempo.

Otros aspectos relevantes por considerar en la evaluacion de los proyectos de espacio fisico son
aspectos de disefio, mantenimiento de la infraestructura, y dotacion de equipamiento propio de
la vocacion especifica de cada cuartel.

De esta manera resulta fundamental tener en cuenta al momento del disefio que existen cuarteles
que albergan a mas de una compaiiia, por lo que su programa debera responder a dicha situacion,
considerando que puede incorporar mas de un recinto principal como sala de maquinas, vestidores,
bodegas, guardias nocturnas, entre otros.

Figura N°11. Cuartel con programa Arquitecténico disefiado para albergar dos compaiias,
Cuartel Dalcahue
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Fuente: Elaboracion del consultor Qproject S.A. (2017)
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9.1.2. Recomendaciones respecto al uso de los recintos

El ejemplo principal en cuanto a uso de los recintos corresponde al déficit de espacio en las
bodegas para material menor. Se observa que el levantamiento de informacion del espacio
requerido para este fin no fue suficiente, pues no se consideré la adquisicion de material adicional a
lo largo del tiempo, lo que fue posible ver en la totalidad de los cuarteles visitados, en donde
recurren a almacenar sus implementos en recintos destinados para otros usos como sala de
generador eléctrico, bafos, salas de desinfeccion, entre otros.

Foto N°14 Sala de generador eléctrico utilizada como bodega, Cuartel 7° cia.Temuco.

e
m'”” W

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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Foto N°15 Baiio y Sala desinfeccion utilizado como bodega, Cuartel Punitaqui.

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Otros casos son: oficinas, dormitorios, bafios y vestidores, disefiados sin ventilacién ni luz natural,
por lo que se produce un ambiente inhospito y poco propicio para funcionar adecuadamente.

Otro aspecto que influye en la calidad del programa arquitecténico es la ubicacion del cuartel, la
que debe tener buena accesibilidad, es decir debe estar emplazado cercano a vias principales y con
doble sentido de circulacion de trénsito. También referido a la ubicacion, cabe mencionar que segun
la aplicacién grafica e interactiva “Visor Chile Preparado” dispuesta por Onemi cuatro de los
cuarteles de este estudio se encuentran en Zona de Riesgo de Inundacion por Tsunami, lo que debe
ser considerado al momento de la determinacién de la ubicacion geografica de un cuartel dentro de
una ciudad.

Recomendaciones:

Se debe cohesionar el programa y funcién de cada cuartel para poder, entre otras cosas, evitar
espacios residuales o pequefios para su uso actual y futuro.
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Se propone un esquema de relaciones para los recintos de los cuarteles de bomberos donde los
recintos estén relacionados directamente segun sus funciones y con un programa minimo, es decir
que los recintos mencionados a continuacion deben ser los minimos considerados al momento del
disefio ya que en conjunto garantizan el correcto funcionamiento del cuartel.

Los siguientes serian los elementos del programa minimo propuesto:
e Sala de Maquinas (con posible ampliacion futura)
e Bodega
e Vestidor
e Camarin
e Sala Lavado Y Desinfeccion
e (Casa 0 Departamento Cuartelero
o Oficinas Administrativas
e Guardia Diurna
e Guardia Nocturna'!

e Area de Servicios: Cocina, Comedor y Bafios
e Sala De Comunicaciones

e Salon De Sesiones

e Sala Capacitacion

e Sala Reuniones

e Sala Multiuso

e Sistemas Complementarios de Emergencia

e Estacionamientos Voluntarios

141 Puede reemplazarse su uso por sala multiuso en caso de cuarteles con personal telefonista rentado
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Figura N°12. Esquema de Relaciones Espaciales propuesto
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Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Aumentar capacidad y espacio destinado para almacenaje de material menor dentro del Cuartel, con
sistema de estanterias incorporado para asegurar la funcionalidad del mismo.

Considerar el aumento del area destinada a estacionamientos para uso de los voluntarios ya que
cuarteles como la 1° cia. de San Antonio y el Cuartel Dalcahue presentan capacidad de 2 a 3
estacionamientos disponibles para el uso de voluntarios asi mismo el Cuartel de Punitaqui no
considera estacionamientos para voluntarios, mientras que el cuartel de la 2° cia. de San Pedro de
la Paz presenta un espacio considerable destinado al uso de voluntarios, considerando también
estacionamientos para visitas.

Resulta importante mencionar que las tipologias de cuarteles propuestas por el cuerpo de bomberos
resultan efectivas y se ven reflejadas en los cuarteles visitados, pero como resultado de este estudio
es recomendable ajustar los metros cuadrados los espacios mencionados anteriormente y
considerar el programa minimo propuesto como programa base de un cuartel, independiente sea su
tipologia.
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Foto N°16 Area de estacionamientos cuartel 2° cia. San Pedro de la Paz

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Incorporar sefaléticas de transito preferencial ante emergencias (areas de la calzada que indique
“no bloquear accesos ni interseccion”) en zonas de acceso a sala de maquinas.

Al momento de determinar la ubicacién de un futuro Cuartel garantizar su ubicacién fuera de Zonas
con Riesgo de Inundacion por Tsunami. Considerando que por corresponder a un edificio de
seguridad se debe asegurar su funcionamiento en caso de catastrofes.

Incorporar en el equipamiento del cuartel organizadores que permitan a los voluntarios guardar sus
trajes para emergencias ya que la totalidad de los cuarteles visitados debieron implementar sus
guardarropas debido a que son fundamentales para el correcto funcionamiento al momento de salir y
volver de las emergencias. Se aprecian distintos disefios en cuarteles visitados, siendo estos fijos
elaborados en madera o0 mdviles elaborados en metal, resultando los dos sistemas funcionales.
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Foto N°17 Distintos tipos de Guardaropa implementados por bomberos en cuarteles visitados

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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La recomendacion de la zona de transicion se encuentra considerada en el manual vigente de
disefio de infraestructura de bomberos, pero estas recomendaciones corresponden a aquellas
derivadas de la evaluacidn de los proyectos consideradas en esta evaluacion ex post.

9.2 Recomendaciones respecto del cumplimiento de la Normativa

9.2.1. Ordenanza General de Urbanismo y Construccion

En cuanto al cumplimiento de las normativas de la O.G.U.C. el resultado fue positivo en casi la
totalidad de los cuarteles teniendo un promedio de porcentaje de cumplimiento de 68,1%, siendo
esto un aspecto destacable, ya que, en cuanto a habitabilidad y seguridad, la mayoria de los
proyectos cumplié de manera Optima. Siendo el cuartel de Coyhaique el que tuvo el promedio de
cumplimiento de la Normativa mas alto con un 91% vy el cuartel de la 7° cia. de Rancagua el que
tuvo el menor cumplimiento con un promedio de 47%, cuatro de los cuarteles visitados obtuvieron un
promedio de cumplimiento sobre el 70%, dos tuvieron un promedio de sobre 60% y s6lo uno tuvo un
promedio de cumplimiento de 57%.

Los items con mayor cumplimiento corresponden a:
i.  Altura minima
ii. Ventilacion
ii. Ventilacién bafios, cocinas y lavaderos
iv. Condiciones Acusticas
v. Pasillo de salida
vi. Puertas de escape

Los items con regular o minimo cumplimiento corresponden a:
I.  Rampa de acceso
ii. Rampa entre recintos
ii. Pavimento tactil

iv. Documento de aislacion térmica
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v. Documento de resistencia al fuego

En todo lo que refiere a Normativa O.G.U.C. es posible concluir que se cumplen los principales
requerimientos que corresponden a habitabilidad y seguridad sin embargo no todos los cuarteles
cuentan con puertas adecuadas para la evacuacion en caso de emergencia, al momento de la visita
a los cuarteles ninguno posee fisicamente los documentos de resistencia al fuego y de aislacion
térmica, ademéas la mayoria no presentan planos impresos y firmados ni recepcién definitiva
otorgada por la Direccion de Obras de obras del municipio y los pocos que cuentan con planos
fisicos en el cuartel corresponden a planos sin firma ni timbre.

Recomendaciones

Garantizar la existencia de Rampas de acceso con una correcta implementacion en todos los
accesos Y salidas del cuartel.

Implementar Rampas entre recintos a lo menos en desniveles existentes en circulaciones en primer
nivel del cuartel.

Implementar la regularizacion de los aspectos que no se cumplen en cuanto a normativa,
actualmente existe aprobada y despachada a sala la denominada “Ley del mono para bomberos”,
una mocion que permite a los voluntarios, acoger sus edificaciones, que no cuenten con permiso de
construccion o recepcidn definitiva, a un procedimiento especial de regularizacion. De ser aprobado
este proyecto de Ley resultaria de mucha importancia y ayuda para que los cuarteles puedan contar
con toda su documentacion al dia.

9.2.2. Recomendaciones respecto a Accesibilidad Universal

En cuanto a aspectos de Accesibilidad Universal el resultado de la evaluacion fue negativo, en el
sentido de que, con un promedio total de todos los cuarteles de 27,1% de cumplimiento, si bien la
mayoria de los cuarteles visitados cuentan con bafios para discapacitados, estos presentan
problemas de accesibilidad para personas no videntes y para personas con movilidad reducida, si se
considera que existe la posibilidad de que el personal rentado y voluntarios honorarios de edad
avanzada puedan presentar capacidades diferentes. Siendo los cuarteles de la 1° cia. de Quilpué,
7° cia. Rancagua, 6° cia. de San Fernando y 2° cia de Coronel los que tuvieron un promedio de 0%
de cumplimiento en aspectos de Accesibilidad Universal. Y el Cuartel de Punitaqui junto con el de
Coyhaique fueron los que tuvieron el promedio mas alto de cumplimiento en normativa de
Accesibilidad Universal con un 80% y 67% respectivamente.
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Foto N°18 Rampa de Acceso correctamente implementada, Cuartel Punitaqui

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Foto N°19 Acceso mal implementado, Cuartel 1° Cia. San Antonio

=S

Fuente: Recopilacién del Consultor Qproject S.A. (2017)
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Si bien casi la totalidad de los cuarteles presentan incorporados en su programa bafios para
discapacitados, no todos funcionan de manera correcta, al momento de la visita en Roma San
Fernando es utilizado como bodega y en Coronel es utilizado e implementado como sala de
lavanderia.

Foto N°20 Baiio Discapacitados habilitado como sala de lavanderia, 2°cia Coronel

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Recomendaciones

Garantizar la correcta implementacién de Rampas con piso antideslizante y uniforme, con ancho
minimo recomendado de 90 cm., con baranda doble con alturas recomendadas: 90 y 75 cm., y
respetando la pendiente minima que debe tener por norma que corresponde a un 12%.

Garantizar la implementacion de pavimento tactil en todos los accesos a recintos de caracter publico,
con potencial atencion a publico general. Ademas de incorporar a la sefalética de los recintos
letreros en Braille para personas no-videntes.

El disefio de los Recintos de tipo administrativo con potencial uso de personal rentado debe
considerar accesibilidad para ellos y ademas considerar acceso para voluntarios honorarios con
capacidades diferentes al salon de honor.

Se debe considerar que esto corresponde a recomendaciones, dada la normativa vigente al
momento de desarrollo de los proyectos, ya que en la normativa actual se consideran los elementos
de inclusion, por lo que estan internalizadas dichas recomendaciones.
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Foto N°21  Ejemplos accesibilidad a recintos en cuarteles de bomberos

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

9.2.3. Recomendaciones respecto del mantenimiento de la Infraestructura

En el caso del mantenimiento de la infraestructura se observa el mayor déficit en cubiertas, en donde
se presentaron filtraciones, algunas de ellos de caracter considerable (Cuartel 2° cia. Coronel) que
afectan recintos en sus terminaciones, con cielos y paredes manchadas y pisos deteriorados
producto de la humedad. Y déficit en servicios higiénicos, los que por ejemplo en el caso de San
Antonio presentan deficiencias en su instalacién y por consiguiente problemas de mantenimiento y
gastos en reparaciones no considerados.
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Foto N°22 Filtracion de cubierta afectando cielos, muros y pisos, Cuartel 2° cia. Coronel

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Foto N°23 Problemas de mantencion en duchas por filtracion de agua hacia el exterior, 1°cia. San
Antonio

Fuente: Recopilacidn del Consultor Qproject S.A. (2017)
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Considerando el equipamiento propio de un cuartel como fundamental para asegurar un
funcionamiento autdnomo en caso de catastrofes, se debe considerar la presencia de sistemas
complementarios de emergencias como generador eléctrico y estanque de agua, ya que sélo
algunos de los cuarteles visitados contaban con estos sistemas. Este es un requerimiento basico y
primordial para este tipo de infraestructura, clasificado como edificio de emergencia y seguridad por
lo que debe funcionar como tal.

Foto N°24 Generadores Eléctricos correctamente implementados

Cuartel 2° cia. San Pedro de]aPaz

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Cuartel 6° cia. San Fernando
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Foto N°25  Acceso a sala de maquinas por via de un solo sentido, 3° cia. Coyhaique

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Un elemento importante dentro de la Infraestructura corresponde a los pisos, principalmente el
correspondiente a sala de maquinas ya que al momento de la visita fue posible observar que
distintos cuarteles presentaron problemas de funcionamiento y mantencion de los pisos por
diferentes razones, por ejemplo el cuartel de la 3° cia. de Coyhaique tuvo que remover todo el piso
instalado en la sala de maquinas ya que tenia instalada una baldosa que se fatigd con el peso de los
carros por lo que presentd darios irreparables y ademas produjo desniveles por lo que tuvo que ser
reemplazada. En San Antonio la baldosa instalada resulté ser de muy dificil mantencion, lo que
afecta la imagen y los recursos que han tenido que gastar para poder mantener su aspecto, el cual
ya se encuentra bastante dafiado.
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Foto N°26 Baldosa removida debido a fatiga de material, cuartel 2° cia. Coyhaique

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Foto N°27 Piso dafiado debido a su dificl mantencion, cuartel 1° Cia. San Antonio

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 258
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion  am | P r 0 J e c t
Qpli?:é?ls.A. % Infraestructura & Territorio

Gobiermo de Chile

Un elemento importante para el correcto funcionamiento de un cuartel es el portdn de acceso a sala
de maquinas, durante la visita a los cuarteles fue posible identificar problemas con aquellos
portones de acceso con sistema de elevacion automatica, si bien cumplen la funcién correctamente
la problematica se presenta al momento de cerrarlo ya que al no tener control a distancia, cuando
deben salir a alguna emergencia debe quedarse un voluntario para poder cerrarlo lo que retrasa el
tiempo de respuesta. No presentaron problemas de funcionamiento aquellos portones que tienen
sistema de abatir para su apertura y cerrado.

Foto N°28 Portones con problemas de funcionamiento por sistema de elevaciéon automatica

Cuartel 2° cia. San Pedro de La Paz

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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Foto N°29  Acceso con Portones con sistema de abatir, Cuartel 6° cia. San Fernando

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Recomendaciones

Establecer un solo tipo de materialidad para la sala de maquinas, impermeabilizado (evitar manchas
de aceite), resistente, durable y de minimo mantenimiento. En un par de cuarteles se utilizé baldosa
la cual resultd ser de dificil mantencidn y poca efectividad en la resistencia de maquinaria pesada.
También considerar tipo de piso para todo el cuartel, de facil y minimo mantenimiento.

Garantizar la correcta implementaciéon de las soluciones de cubiertas ya que la mayoria de los
cuarteles presentaron problemas de filtracion de aguas lluvias a los cielos de los distintos recintos,
que ademas genero6 dafios en muros y pisos.

Incorporar extractores de aire en todas las salas de maquinas para evitar la contaminacion con
gases de los carros, éstos deben estar correctamente implementados, considerando tamafio
suficiente segun la capacidad de carros que tenga la sala.

Asegurar el funcionamiento auténomo del cuartel en caso de catastrofes mediante la incorporacion y
correcta implementacion de estanques de agua, generador eléctrico (por ej. no utilizacién de éste
como bodega), paneles solares, entre otros.

Para asegurar una buena gestion de los espacios construidos se recomienda incorporar un
programa de mantencion de facilidades, que sea integral y permita optimizar los procesos de
mantencion y por lo tanto disminuya los costos. Ademas, que resulta de vital importancia educar e
interiorizar a los usuarios respecto del buen y correcto uso de los distintos recintos y equipamientos
incorporados.
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9.3 Recomendaciones respecto a Eficiencia Energética

Reducir el consumo energético de los nuevos cuarteles de bomberos y hacerlos mas sostenibles
debe ser una prioridad desde el momento de proyectar. Todo esto surge tras la necesidad que
plantea el Departamento de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas de dar una amplia vision
del tema de la sustentabilidad energética y sus beneficios en el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes en especial lo que refiere a Edificacion Publica, donde los cuarteles de bomberos
son considerados edificios de seguridad.

En este sentido es posible destacar algunos de los conceptos que deben ser considerados en el
proceso de disefio y estimacion del equipamiento que se deberan incluir en el proyecto de todo
edificio nuevo.

Se daran algunas nociones sobre diferentes aspectos que se deberan tomar en cuenta en el
proyecto desde el punto de vista de la eficiencia energética. La consideracion y correcta aplicacion
de estos conceptos permitira reducir el consumo y contar asi con una edificaciéon energéticamente
eficiente.

La Orientacion y Distribucion de los Recintos son factores decisivos para el gasto energético.
Aunque no siempre es posible escoger la orientacién del edificio ya que por lo general se debe
seguir la trama de las calles, se recomienda una orientacién norte y sur de las fachadas principales
ya que esto facilita las estrategias de proteccion de fachadas.

Figura N°13. Orientacion de las fachadas

S

Recomendable No recomendable
Fuente: Manual de Disefio pasivo y Eficiencia Energética en Edif. Publicos,
Proyecto Innova Chile cddigo 09CN14-5706

En cuanto a la_distribucion de los recintos se requiere organizar de la manera mas adecuada los
espacios con los distintos usos tales como:
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Recintos con mayor uso 0 usos continuos seran las que necesitaran condiciones mas confortables,
como, por ejemplo:

e las guardias diurnas

e sala de estar de voluntarios
e sala de comunicaciones

e dormitorios

e sala de reuniones

e sala de sesiones

¢ oficinas o departamento de cuartelero

Recintos con uso _intermitente no requeriran condiciones tan confortables como, por ejemplo:
bodegas

e sala eléctrica

e sala de lavado
e pasilos

e bafios

e sala de cambio

e estacionamientos, entre otros

De esta manera se recomienda organizar los espacios de acuerdo con sus necesidades de
calefaccion, iluminacién natural y confort acustico. Por ejemplo, resulta importante aprovechar al
maximo la luz solar para asi reducir el consumo eléctrico en la iluminacidn, ademas de la distribucion
de los recintos es posible instalar elementos para la captacion de luz solar como claraboyas
correctamente orientadas y a su vez es muy recomendable la utilizacion de pinturas y materiales
claros para la terminacion de paredes y cielos.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 262

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de
& Desarrollo
=F> Social

Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion ™ P r 0 J e c t
Qpli?:é?ls.A. % Infraestructura & Territorio

Gobiermo de Chile

Ademas, se debe Optimizar el uso de la Electricidad, ya que es una de las practicas mas
relevantes para enfrentar el cambio climatico. Fue posible ver que varios cuarteles tenian
implementados sistemas de iluminacion que conllevan un alto gasto energético, poca vida dtil y
costoso mantenimiento. Algunos incorporan electrodomésticos y artefactos electrénicos poco
eficientes. Implementar iluminacién tipo Led o de ahorro de energia y fomentar la adquisicion del
equipamiento adecuado como electrodomésticos de bajo consumo energético resulta ser un
excelente ejercicio para aportar a la eficiencia energética del cuartel, todo esto es como resultado del
objetivo que se busca el cual corresponde a la disminucion en el gasto de energia eléctrica por sobre
el ahorro de dinero, ya que es sabido que bomberos no realiza gastos en luz ya que ésta es gratuita
para ellos. Un ejemplo es el del cuartel de la novena comparia de Talcahuano (no presente en este
estudio) que implementd una Estacién de Energia fotovoltaica que brinda beneficios que antes de su
implementacion no tenian al energizar los equipamientos vitales del cuartel de forma independiente.

Foto N°30 Elementos con eficiencia energética cuartel Punitaqui

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2017)

La produccion de electricidad con energia solar fotovoltaica (recurso gratuito e inagotable), que
ademas ayuda a su funcionamiento auténomo en caso de catéastrofe.
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Dentro de este ambito de adquisicion de equipamiento seria ideal considerar los elementos de
material mayor (carros bomba etc.), en donde implementar la adquisicion de vehiculos mas
tecnoldgicos y con mayor eficiencia energética también resultaria ser un aporte considerable al
ahorro de energia que se pretende lograr, es decir como parte de la estrategia nacional de energia
se encuentra disponible la “Etiqueta de Eficiencia Energética” para vehiculos de menos de 2700 kg.,
lo que puede ser considerado al momento de la adquisicién de vehiculos menores que cada cuartel
pueda llegar a requerir.

En tercer lugar, es posible agrupar aspectos como disefio acustico, aislamiento térmico, durabilidad
de los materiales y mantenimiento del edificio.

En cuanto a Disefio Acustico es posible definir:

a) El Aislamiento Acustico el cual minimiza la transmisin de energia acustica que se propaga
a través de los recintos del cuartel, resulta importante por ejemplo aislar acusticamente
recintos como dormitorios y departamento cuartelero, en donde ademas se recomienda en
lo posible evitar que estos dos recintos sean contiguos dentro del edificio.

b) El Confort Acustico que se puede encontrar al interior de determinados recintos. En el caso
de los cuarteles de bomberos es necesario encontrar confort acustico en recintos como sala
de reuniones y sala de sesiones. Por lo que se recomienda evaluar el tamafio y la
localizacion del recinto respecto del ruido exterior para poder obtener espacios con un buen
confort acustico. Un ejemplo es el cuartel de la 2° cia. De Coronel en donde tienen una sala
de capacitacion ubicada hacia el exterior que no contaba con el confort acustico adecuado.

En cuanto a Aislamiento Térmico los aspectos mas importantes es la eliminacion de puentes
térmicos. Algunas recomendaciones serian mejorar el aislamiento de ventanas utilizando del tipo
termo panel y en climas frios o templados proteger los accesos a los edificios de las temperaturas
exteriores y del viento con la instalacion de vestibulo de doble puerta y en climas de lluvia ademas
en el acceso debe haber un espacio cubierto que permita guarecerse antes de ingresar al edificio.

Se recomienda la incorporacion de control solar mediante elementos que impidan el paso directo
del sol en verano (exceso de radiacién y recalentamiento de los recintos), como aleros
dimensionados correctamente segun la ubicacion del cuartel, rboles de hoja caduca, entre otros.
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La mayoria de los recintos presenta problemas con el confort térmico, principalmente cuarteles
ubicados en zonas Norte y Sur, por lo que para zonas calidas y templadas se recomienda la
incorporacion de alternativas de disefio de la envolvente una de las cuales corresponde a la
utilizacion de Fachada Ventilada para reducir costos energéticos tanto de climatizacién como de
calefaccién. Y para zonas frias considerar sistemas eficientes de aislacion (mayor grosor de los
aislantes), uso de vidrio termo panel en ventanas, hermeticidad y captacion de sol directa e indirecta.

Figura N°14. Funcionamiento Fachada Ventilada

INVIERNO
retiene el calor

VERANO

retarda el traspaso
del calor al interior

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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En relacion con la Durabilidad de los Materiales se debe valorar el impacto ambiental de estos el
cual debe ser minimo por lo que se recomienda la utilizacion de materiales con un largo ciclo de
vida, que tenga la posibilidad de reciclarse una vez dejado de realizar su funcion, también es
recomendable utilizar materiales reciclados y propios del lugar donde se construird el futuro cuartel
para disminuir el consumo energético del transporte.

El Mantenimiento del Edificio es considerado uno de los aspectos méas relevantes para lograr una
eficiencia energética constante en el tiempo. Por ejemplo, en el cuartel de la 2° cia. de Coronel
cuentan al momento de la visita con paneles solares que estaban en desuso por lo menos desde
hace un afio, ya que presentaban problemas en su funcionamiento, de esta manera resulta de vital
importancia educar e interiorizar a los usuarios respecto del buen uso y de los beneficios que
implican la implementacion de cuarteles eficientes energéticamente.

En cuarto lugar, es importante Optimizar el Consumo de Agua y de energia consumida para
calentarla. Es recomendable en primera instancia dimensionar de manera dptima la cantidad de
bafios y duchas para un cuartel e instalar artefactos sanitarios eficientes, como llaves temporizadas
y difusores del tipo aireadores en duchas y llaves, asi con la temporizacion se evita que quede
alguna llave abierta y se reduce el tiempo de funcionamiento. Un ejemplo es el cuartel de la 1°cia.
de San Antonio que disponia que sobredotacion de servicios higiénicos ya que tenian mas bafios de
los requeridos. En el caso del consumo de agua de riego se recomienda para las areas verdes
proyectadas proponer vegetacion autdctona propia de la zona geogréfica donde se construird el
cuartel complementado con sistemas de riego eficiente. Asi el uso del agua es controlado ya que
son de bajo mantenimiento debido a su caracter forestal y a las propias caracteristicas de las
plantas.

En cuanto a Disefio Pasivo para un buen funcionamiento en el aspecto de eficiencia energética del
cuartel se recomiendan dos sistemas:

Sistemas Solares. Integrar al disefio del cuartel sistemas de produccion de energias renovables
como Paneles Solares Térmicos para agua caliente y calefaccion y Paneles Solares Fotovoltaicos
para electricidad.
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Figura N°15. Funcionamiento sistemas solares propuestos

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)

Administracion de Aguas. Incorporar sistemas de recuperacién de Aguas lluvia y reutilizacién de
Aguas grises para conseguir ahorro de agua potable.

Figura N°16. Funcionamiento sistema de recuperacion de Aguas

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2017)
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Por lo tanto, es posible concluir que los aspectos mencionados anteriormente se presentan como
una solucién factible y sustentable para poder fomentar su implementacion en los futuros cuarteles
de bomberos como parte de los requerimientos basicos al momento de su disefio. Es mas se debe
considerar que estas recomendaciones corresponden a elementos no incluidos en los proyectos bajo
esta evaluacion ex post, pero se encuentra desarrollada una metodologia para incorporar estos
elementos de eficiencia energética en la infraestructura de bomberos.
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10 OBJETIVO 2: CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE GESTION ORIGINAL,
OPERACION DE LOS PROYECTOS, INDICADORES DE MEDIANO PLAZO Y
SATISFACCION USUARIA

10.1 Recomendaciones respecto al Modelo de Gestion

En primer lugar, para analizar el modelo de gestion, se debe considerar que la estructura de los
recintos, en términos de estructura administrativa es bastante estandar, en el sentido de un Director
a cargo de la parte administrativa y un Comandante o Capitan a cargo de la parte operativa.

Ademas, cada recinto dispone de un financiamiento desde el Cuerpo de Bomberos, que
complementa con recursos obtenidos desde aporte de socios, municipios y campafias puntuales,
principalmente.

Parte de esos ingresos se utilizan en costos de operacion y mantenimiento, como se indica en el
capitulo siguiente, donde no se incurre en gastos de operacidn en electricidad y agua potable.

La siguiente tabla presenta un cuadro comparativo de fortalezas y debilidades en el modelo de
gestion, por recinto, que sirven de base para identificar buenas practicas adecuadas para
recomendar a nivel general.

TablaN°62.  Fortalezas y Debilidades por Recinto Cuerpo de Bomberos

Cuartel Fortalezas Debilidades

Distancia de residencia de voluntarios respecto al

recinto, complejizan la operacién ante

s Modelo con planta de operadoras, para coordinar i
Reposicién Cuartel de ] P “p > P : emergencias
, . accion entre compaiiias que utilizan el mismo
Bomberos de Punitaqui. recinto

Administracién de mas de una compariia en un
mismo cuartel complejiza la administracién de

costos

Programa de financiamientos mltiples de la
compafiia con caracter de permanente: Socios,
Donaciones, Bono Anual, Bingo anual, aportes de | Carros con la red eléctrica, limita su capacidad de

la junta y subvenciones. respuesta ante emergencias

Construccion Cuartel de
Bomberos Primera Compafiia
de Quilpué.

Vinculacion de la logistica de salida y entrada de

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 269
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion

k,/Prcuect

Social
Qproject SA Infraestructura & Territorio
Cuartel Fortalezas Debilidades

Desarrollo de programas de formacion.

Reposicion Cuartel Primera
Compafiia de Bomberos de
San Antonio.

Especializacion en accidentes vehiculares, que
corresponde al siniestro mas recurrente en el area
de influencia.

Funcionamiento en red con otras compafiias.

Crecimiento desestructurado del uso de los
espacios, en funcion de responder a la demanda,

sin considerar distribucién éptima.

Localizacién del recinto en zona de riesgo de
tsunami, lo cual pone en riesgo la capacidad de
respuesta del recinto ante emergencias naturales
de estas caracteristicas (vulnerabilidad del

recinto)

Construccion Cuartel Séptima
Compafiia de Bomberos de
Rancagua (2° Etapa).

Capacidad de respuesta a diferentes tipos de
siniestros.

Adecuada localizacion del recinto para responder a
emergencias en el tiempo esperado.

Decrecimiento en el nimero total de voluntarios

por envejecimiento del cuadro de voluntarios.

Falta de maquinistas y secretarias.

Construccién Cuartel de
Bomberos Sexta Compaiiia de
San Fernando.

Localizacién efectivamente permite cubrir area de
influencia en tiempos de respuesta considerados
adecuados por bomberos (7 minutos promedio)

Falta de maquinistas, por trabajo de los

voluntarios con esta especialidad.

Reposicién Segunda
Compafiia y Superintendencia
Cuerpo de Bomberos, San
Pedro de la Paz.

Localizacién estratégica del recinto permite
responder adecuadamente en tiempos de
respuesta a siniestros.

Especializacion del recinto, las compafias de la
provincia de Concepcion funcionan en red.

Andlisis estratégico por parte del equipo de
voluntarios respecto a la administracién de los
espacios.

Ubicacion compartida de espacios de
Superintendencia y Compafiia, afecta la gestién
de la Superintendencia para atender publico y

mantener autonomia.

Reposicion Segunda
Compariia de Bomberos de
Coronel.

Modelo de atencion basado en conexiones entre
voluntarios e incentivos a turnos, permite facilitar el
aprovechamiento de las capacidades del grupo de

voluntarios.

Proyecto dimensionado como reposicion sin
considerar proyeccién de crecimiento de la

demanda.

Inadecuada localizacion del proyecto dificulta la
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Cuartel Fortalezas Debilidades
capacidad de respuesta a siniestros.
; ; anfi L o . Localizacié I
Mejoramiento Septima Especializacion en el principal tipo de siniestro del ocalizacion adecuada para responder en los
Compafiia de Bomberos, area de influencia del proyecto tiempos esperados en el area de influencia del
Temuco. proyecto

Dos compafiias comparten espacio en el cuartel
Reposicion Cuartel General de pudiendo funcionar en forma coordinada, y
Bomberos de Dalcahue. compartir equipos de trabajo. maquinistas mayor al disponible en el recinto

Extension territorial requiere un staff de

NUmero adecuado de voluntarios por turno para

Reposicion Cuartel Tercera responder a las emergencias. Falta de personas de atencion para coordinar

Compaiiia, de Bomberos de e apoyo administrativo al trabajo de las compafiias
Coyhaique Especializacion del cuerpo de bomberos por

compafiia seglin tipo de siniestros en el cuartel

Fuente: Elaboracion del Consultor sobre la base de la informacion de entrevistas y encuestas (2017)

Respecto al modelo de gestidn, es posible identificar recomendaciones referidas a cdmo mejorar la
cobertura del programa, respecto al equipo de trabajo, estructura organizativa y servicios, asi como
las fuentes de financiamiento; y respecto al proceso de levantamiento de informacion.

En cuanto a medidas de gestion para mejorar la cobertura de los recintos, es conveniente
observar tres aspectos que han sido relevantes en el momento de atender a los usuarios, a través
de la mejora de los tiempos de respuesta:

a) Localizacién: La localizacién ha sido clave para responder adecuadamente al area de
influencia, el caso de la compariia de San Fernando expone que efectivamente una adecuada
localizacién, considerando ademas la localizacién de otros recintos relacionados, influye en la
posibilidad de alcanzar con adecuado tiempo de respuesta al area de influencia. Sin embargo,
también se debe observar las condiciones de transito del entorno (no sélo las distancias), ya
que casos como Coronel, donde el cuartel se encuentra en el centro de la ciudad, pero en una
calle estrecha y de alto transito, dificulta igualmente la capacidad de respuesta.

b) Especializacién: Un aspecto relevante observado es el desarrollo de especialidades por parte
de determinadas compafiias, lo que se vincula directamente con focalizar su equipamiento, y
las capacidades de sus voluntarios. Esto genera que las areas de cobertura no sean las areas
de influencia originalmente indicadas, pero en complemento al siguiente punto, que es la
gestion en red, permite perfeccionar la calidad de la respuesta y los tiempos.
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c) Funcionamiento en Red: Esta practica se considera clave y relevante de replicar, para mejorar
las coberturas de atencién a los beneficiarios. EI modelo que se observa en forma explicita en
la Provincia de Concepcién, pero también en forma incipiente en Coyhaique y San Antonio,
demuestra que se puede mejorar, con una adecuada logistica de comunicaciones detras, la
cobertura de servicios tanto en tiempos como en servicios, actuando como un pool de
voluntarios especializados por compaiiia, ya que, el grado de diferenciacion de los siniestros
enfrentados por bomberos requiere desarrollar capacidades, y esto se logra de mejor forma en
red, producto también de la necesidad de optimizar las cualidades de los voluntarios, dado su
mayor nivel educacional y menores tiempos libres.

Respecto a los tiempos de respuesta, se observa que estos varian entre 5 minutos, en radios
urbanos centrales, a 10 minutos en radios mas amplios, como un estandar de los cuerpos de
bomberos; sin embargo, estos varian dependiendo de las areas de influencia, por lo que pudiera
utilizarse este indicador de tiempo de respuesta, como un antecedente para la definicion de la
localizacion de los recintos.

Se debe indicar también que la efectividad de estos tiempos de respuestas, también se relaciona
con el tiempo desde que se inicia el siniestro, hasta el momento que una persona llama a la
compafiia para dar cuenta de él.

Respecto a recomendaciones sobre el modelo de gestion actual, en primer lugar, respecto al
equipo de trabajo, se puede observar la necesidad de disponer de un numero de voluntarios
suficiente, y en condiciones laborales y de edad, que permita disponer en forma permanente de
turnos con un stock minimo de voluntarios para responder a las emergencias posibles de ocurrir en
dichos periodos. Si se observa los nimeros sefialados, se ha indicado entre 10 y 12 voluntarios por
turno como un valor adecuado.

De acuerdo con lo sefialado por los entrevistados y encuestados, se hace necesario mejorar los
niveles de preparacion de los nuevos voluntarios, que puedan reemplazar a los voluntarios que van
dejando su rol activo, mas aun considerando que se observa una importante participacion de
eventos especializados de atencidn por parte de los bomberos, asi como el crecimiento de la
prestacion de servicios industriales y de incendios forestales. Ademas, esto permite focalizar las
capacitaciones de los voluntarios, en linea con la estrategia de red presentada en el punto de
cobertura.

Es conveniente sefialar el requerimiento de maquinistas, ya que progresivamente, se ha recibido
aportes de vehiculos, que, ademas del problema de disponer de infraestructura para poder
resguardar la maquinaria, combustible para operar; se necesita maquinistas para operarlas, lo cual
implica requerimiento especializado.
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Otra recomendacién tiene relacién con el personal administrativo, ya que se hace necesario disponer
de un staff minimo de operadores y/o administrativos para el control de la central telefonica y el
registro de informacién, para perfeccionar los reportes al Cuerpo de Bomberos.

El mejoramiento tecnoldgico y la distribucion de los servicios entre compafiias, ha fomentado el
desarrollo de estructuras de red en los cuerpos de bomberos, como ocurre en la Region del Biobio,
donde los cuerpos de la provincia de Concepcion actian como una estructura comun. Esto también
involucra reorganizar las formulas de financiamiento, donde una administracion mas centralizada de
los recursos, con reportes ordenados y estructurados de gastos, pueden permitir manejar estas
estructuras tipo “red” de los cuerpos de bomberos.

Se observa ademas, que los cuarteles tienen una estructura organica diferenciada de area
administrativa y area operacional, que permite diferencial los roles, y establecer adecuadamente las
responsabilidades generales de desempefio en cada cuartel.

En cuanto al levantamiento de informacion, también se observa que se hace necesario
perfeccionar la disponibilidad de un equipo minimo administrativo que registre la informacion en
forma oportuna por parte de cada compaiiia, y permite generar reportes de ella. Se observa un gran
esfuerzo por parte de bomberos de disponer de bases completas de informacion, en cuanto a
siniestros, tiempos de respuesta, costos de operacion y registros de voluntarios, pero la calidad de
esta informacion es el riesgo, ya que depende de que se pueda realizar oportunamente y a tiempo,
para ser registrada cabalmente, y si lo deben realizar voluntarios, siempre va a haber una mayor
probabilidad de que estén méas activos en resolver la emergencia que en completar adecuadamente
los registros de informacion.

10.2 Conclusiones respecto a la encuesta

En relacidén con la encuesta, en primer lugar, se debe considerar la relacion entre el nimero de
voluntarios reales, y los indicados ex ante, que permitieron definir los tamafios muestrales, pero que,
dada la diferencia importante en algunos cuerpos entre voluntarios ex ante y reales, llevo a cambios
en los numeros de encuestados.

La siguiente tabla presenta la relacion de estas cuatro variables: voluntarios ex ante, voluntarios ex
post, tamafio muestral ex ante, numero de encuestados.
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Tabla N°63.  Comparativa Voluntarios y Encuestados Cuerpos de Bomberos

Nombre de Cuerpo de

Voluntarios Ex Ante Tamafio Muestral Voluntarios Ex Post Encuestados
Bomberos
Reposicion Cuartel de
Bomberos De Punitaqui. 87 7 32 32
Construccion Cuartel de
Bomberos 1° Compaiiia 55 48 66 26
de Quilpué
Reposicion Cuartel 1°
Compaiiia de Bomberos 54 48 57 29

de San Antonio
Construccién Cuartel 7°
Compaiiia de Bomberos 23 22 37 26
de Rancagua (2° Etapa)
Construccion Cuartel de
Bomberos Secta
Compafiia de San
Fernando
Reposicion 2° Compafiia y
Superintendencia C.
Bomberos, San Pedro de
La Paz
Reposicion 2° Compafiia 32
de Bomberos De Coronel
Mejoramiento 7°
Compaiiia De Bomberos, 59 51 68 48
Temuco

Reposicion Cuartel
General De Bomberos de 127 96 126 37

Dalcahue
Reposicion Cuartel
Tercera Compafiia, de 33 3 36 33
Bomberos de Coyhaique.
Total 544 467 577 330

Fuente: Elaboracién del Consultor (2017)

15 15 27 18

65 56 76 56

30 52 25

La diferencia entre el numero total del tamafio muestral y los encuestados, se debe a voluntarios
inubicables, tanto en persona como telefonicamente. Esto se refleja en los casos de Quilpué, San
Antonio, Coronel y Dalcahue.

Entre los resultados que se derivan del analisis global de las encuestas, se encuentra los siguientes:
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Figura N°17. Encuestados por Género

@ Hombre

% @ Wujer

Fuente: Recopilacion del Consultor (2017)

Es decir, el 84,5% de los encuestados son hombres. Ademas, el 39,8% tiene educacion superior
completa, y el 57,1% es trabajador dependiente. Para terminar con el perfil promedio de los
encuestados se puede ver que el 65,1% tiene méas de 4 afios de voluntario, y el 62,4% es soltero.

Figura N°18. Antigiiedad como voluntario

@ Menos de 6 meses

@ Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1 afio y 2 afios

@ Entre 2y 4 afios

@ mas de 4 afios

Nz

Fuente: Recopilacion del Consultor (2017)
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Figura N°19. Voluntarios por Estado Civil

@ Soltero

@ Casado
Separado

® Viudo

@ Otro

Fuente: Recopilacion del Consultor (2017)

El 54,6% indic6 que se traslada al cuartel en automovil, lo que se asocia al requerimiento de
estacionamientos.

Respecto a la funcionalidad de los cuarteles, el 93,3% opina que el proyecto ha contribuido a
resolver el problema que planteaba, con un 39,4% calificando esto con nota 7. Asi mismo, un 93,9%
considera que la ubicacion del cuartel permite acceder con facilidad a los siniestros.

El 76,5% considera que el personal disponible es suficiente; y aunque las respuestas no son
uniformes y dependen del tamafio de los cuarteles, en promedio se expone que 11 voluntarios
activos por turno, es un nimero adecuado para responder a los requerimientos. El 69,8% lo evalua
con nota 7 la labor de bomberos. Sélo el 6,9% considera que la retribuciéon por su desempefio
debiera ser en dinero.

Respecto a la calidad de la infraestructura, el 51,5% lo califica con nota 7. Sélo un 1,8% lo reprobo.
Lo mejor evaluado fue la sala de reuniones (63,2% con nota 7) y lo peor, la bodega (13,2% le pone
nota 1), el estacionamiento (21,8% le asigna nota 1), la casa del cuartelero (34,9% le pone nota 1) y
el mobiliario (15% le asigna nota 1). Esto explica que el 89,3% indica que se requiere contar con
areas adicionales, ya que la mayoria de las mal evaluados es porque no existen.

Un requerimiento comun fue la incorporacién de gimnasios. El 76,2% se considera seguro dentro del
cuartel.
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11 OBJETIVO 3: OPERACION Y CALIDAD DEL SERVICIO, COSTOS DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO

11.1 Tabla Resumen de Indicadores

Respecto a los indicadores principales identificados para la evaluacién ex post, a continuacién, va
una tabla comparativa, sefialando, ademas, aquellos casos donde se registra valores significativos
por parte de un cuartel.
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Gobiermo de Chile

Tabla N°64.  Tabla Comparativa de Indicadores Principales de Mediano Plazo

CUARTEL SAN : SAN SAN
INDICADOR PUNITAQUI ANTONIO QUILPUE | RANCAGUA FERNANDO | PEDRO CORONEL TEMUCO DALCAHUE | COYHAIQUE

% de
encuestados
que califica
que el
proyecto  ha 100% 100% 100%
cumplido  del
objetivo  del
proyecto
original

100% 98% 100% 96% 94% 100%

% de
encuestados
que
consideran
que desde la
actual
ubicacién  del 100% 100% 100% 92% 100% 100%
cuartel se
puede acceder
con facilidad a
los siniestros
que tiene que
atender.

98% 100% 97%
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SAN SAN
FERNANDO [ PEDRO

CUARTEL 1 pinimaqur | SN | quitpue | RANCAGUA

INDICADOR ANTONIO CORONEL

TEMUCO DALCAHUE | COYHAIQUE

Promedio de
calificacion de
la  ubicacién
del Cuartel en
cuanto a via
de acceso y
cercania a la
comunidad

6,7 6,9 6,6 6,7 6,4 6,7

% de
cumplimiento
de la
proyeccién de
demanda de
siniestros
estimada  ex
ante

165% 345% 65% 61% 153% 240%

% de
encuestados
que califican
como oportuno
el tiempo de
llegada

97% 100% 100% 98% 100% 100%

% de
encuestados 97% 93% 88%
que

consideran

91% 95% 94%
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CUARTEL SAN . SAN SAN
INDICADOR PUNITAQUI ANTONIO QUILPUE | RANCAGUA FERNANDO | PEDRO CORONEL TEMUCO DALCAHUE | COYHAIQUE
que el cuartel

debe  contar
con espacios
adicionales  al
actual

% de
encuestados
que
consideran
que el 56% 10%
personal actual
es insuficiente
para acudir a
siniestros

83% 9% 40% 17% 41% 18%

% de
encuestados
que califican
con nota
superior a 5, 97% 90% 100% 85% 89% 84% 84%
en escala del 1
a 7, el
funcionamiento
del cuartel

83% 91%

Fuente: Elaboracion del Consultor (2017)
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Si se observa los indicadores anteriores, se puede observar que los recintos con mayor observacion
son el de Rancagua, en términos de carencia de infraestructura; y el de Coronel, observado por su
ubicacién, ya que se ubica en una calle interior, pero en el sector mas céntrico de Coronel, lo que le
implica enfrentarse a una congestion relevante para salir del cuartel hacia los siniestros.

Otro punto que se puede observar es la diferencia relevante entre los siniestros estimados y los
siniestros enfrentados en forma real, lo que se puede explicar por el cambio de tipo de siniestros que
estdn atendiendo algunos cuerpos de bomberos una vez dispuestos de infraestructura y
equipamiento mejorado. En este sentido, se puede observar el hecho que el indicador “porcentaje de
cumplimiento de la proyeccion de demanda de siniestros estimada ex ante” presenta 797% en el
caso de Coronel y 19% en el caso de San Fernando. En el caso de Coronel se presenta
originalmente una estimaciéon ex ante de 96 siniestros, que fue la cantidad de siniestros que se
obtuvo en el afio 2009. Para el afio 2015, ya Coronel presentaba 270 siniestros, donde las
principales causales resultaron ser incendios de pastizales (69 siniestros), rescate vehicular (63
siniestros) e incendios estructurales (54 siniestros). Luego, en el afio 2016 se genera un incremento
sustantivo en los mismos tipos de siniestros, registrandose 289 incendios de pastizales, 105
rescates vehiculares y 115 incendios estructurales, los que sumados a los otros tipos de emergencia
equivalen a 765 siniestros totales. Mientras tanto, San Fernando tenia considerados 152 y 166
siniestros en sus estimaciones ex ante para el afio 2015 y 2016, respectivamente, y resultaron ser
49 y 31 siniestros para los afios 2015 y 2016, respectivamente. Una de las problematicas detectadas
dentro de la estimacion ex ante, es la utilizacién de sélo 6 datos anuales para establecer relaciones
en un modelo de regresion de serie de tiempo y el no desarrollo de test estadisticos que avalen el
modelo. Aun asi, el crecimiento estimado ex ante, parecieran haber sido razonables con los valores
histdricos con los que se contaban en ese momento, ejemplo de esta situacion, es el hecho que el
ultimo dato con el que se contaba fue en el afio 2007 con 117 siniestros.

Otra situacion particular que se puede observar es que hay una situacion dispar entre cuarteles
sobre si el personal actual es insuficiente para acudir a los siniestros. En esta linea, hay dos
cuarteles que destacan por tener niveles criticos segun lo informado por sus voluntarios, que es el
caso de Quilpué y San Fernando. Los dos casos son particulares en el sentido que abren al
indicador para mostrar diferentes problematicas, donde la primera de ellas responde a la
problematica de “tener suficientes voluntarios totales para los siniestros demandados” y la segunda
responde a la problematica de “tener a los voluntarios adecuados para los siniestros demandados”.
Ambos cuarteles mencionados, corresponden a la segunda categoria de problematica, ya que en
ambos casos se tiene que los siniestros reales son menores a los estimados ex ante, con 65% para
Quilpué y 19% para San Fernando. Asi, se revela la necesidad tener personal maquinista dentro de
los recintos, ya que, si bien se puede tener a los voluntarios totales, no podrédn movilizarse si no
existe quien los transporte.
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Adicionalmente, se puede observar de la tabla el hecho que existen varios encuestados que indican
que el actual cuartel debe contar con espacios adicionales. El caso de Rancagua resulta ser el mas
critico, pero todos los cuarteles han indicado esta carencia por parte de sus voluntarios. Esta
situacién se puede explicar en parte por el hecho que los voluntarios hacen referencia a
infraestructuras particulares que reflejan carencia y no neceriamente al area total asignada para
alojar a los voluntarios. Es asi, como a continuacidn se presenta una breve tabla sobre la calificacion
de los diferentes cuarteles sobre su infraestructura desagregada.

Tabla N°65. Promedio simple entre cuarteles sobre el porcentaje de encuestados que califican con nota superior a
5, en escaladel 1 a7, el estado de la infraestructura

Infraestructura Porcentaje
Oficina 83%
Comedor 76%
Cocina 83%
Bafios 74%
Sala de reuniones 79%
Bodega 52%
Area de magquinas 75%
Patio 60%
Dormitorios 75%
Estacionamiento 35%
Casa del cuartelero 51%

Fuente: Elaboracién del Consultor (2017)

De la tabla anterior es posible observar que los estacionamientos resultan obtener la peor
calificacion por parte de los voluntarios con so6lo un 35% de ellos revelando estar conforme. Los
siguientes elementos que tienen peor calificacion, resultan ser la casa del cuartelero (51%) y las
bodegas (52%), constituyéndose asi en elementos necesario para tener en cuenta en el momento de
generar un nuevo disefio. Sin embargo, los dormitorios, que puede utilizarse como un indice de
asociacion con la capacidad de alojar a los voluntarios por parte de un cuartel, obtiene un 75% de
conformidad por parte de los voluntarios.

El recinto de San Pedro tiene una buena evaluacion, lo cual se puede explicar por el apoyo que ha
tenido en su infraestructura y operacion, por la localizacion de éste. Mientras el recinto de Temuco
ha sido observado en términos de su operacion y funcionalidad, principalmente por elementos
referidos al mantenimiento y el aseo del recinto.
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11.2 Tabla Resumen de Costos de Operaciéon y Mantenimiento

Si ahora se considera los datos indicados respecto a costos de operacion y mantenimiento, para
cada uno de los cuarteles donde se estimé esta informacion, a partir de lo indicado por el cuerpo de
bomberos y la estimacion del consultor a partir de los antecedentes entregados por cada recinto:

Tabla N°66.  Costos de Operacion y Mantenimiento afio 2016

Total de Gastos

Recinto Costos de Operacion ($) Cos.to.s de Operacionales y de
Mantenimiento ($) -
Mantenimiento. 42
Cuartel 72 Cia. De Bomberos De $2.485.239 $9.000.000 $11.485.239
Rancagua
Cuartel 1° Compafiia De $3.937.753 $3.000.000 $6.937.753
Bomberos De San Antonio
Segunda Compaiiia De $3.644.243 $600.000 $4.244.243
Bomberos De Coronel
Cuartel De Bomberos 12 $4.245.027 $ 240.000 $4.485.027
Compafiia De Quilpué

Cuartel De Bomberos Sexta $2.447.176 $800.000 $3.247.176
Compaiiia De San Fernando

7ma Compaiiia De Bomberos, $3.636.559 $0 $ 3.636.559

Temuco

2°cia. Y Superintendencia C. $6.252.335 $0 $6.252.335

Bomberos, San Pedro De La
Paz
Cuartel General Del Cuerpo De $4.158.313 $16.000.000 $20.158.313
Bomberos De Dalcahue
Cuartel Tercera Cia. Bomberos $2.200.000 $0 $2.200.000
De Coyhaique
Cuartel De Bomberos De $1.727.488 $300.000 $2.027.488
Punitaqui

Fuente: Elaboracién del Consultor, a partir de informacion entregada por el Cuerpo de Bomberos y las estimaciones a
partir de la informacién entregada en los recintos de bomberos (2017)

142 Corresponde a los gastos estimados a partir de lo declarado en forma centralizada por el Cuerpo de Bomberos, y las
estimaciones realizadas de costos de operacidn y mantenimiento, a partir de las entrevistas realizadas.
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Para analizar el resultado, en primer lugar, se debe observar que, por convenio, los cuerpos de
bomberos, en general, no registran gastos por consumo de electricidad y agua. Como se puede ver
en el analisis por cuerpos de bomberos, existen tres patrones respecto a ello:

a) Recintos que reciben los consumos de servicios basicos, pero producto de los convenios, no se
registra pago monetario, aunque es conocido su consumo.

b) Recintos donde reciben los consumos de servicios basicos, pero se “cancela” un componente
referido a los gastos de servicios de agua potable y gas, como es el caso de Temuco y
Dalcahue.

c) Recintos donde no se reciben los consumos de servicios basicos, o se recibe “simbdlicamente”
una boleta de servicio pero con cobro cero y sin detalle de consumo.

Resulta recomendable estandarizar un modelo de control de los gastos de servicios basicos, aun
manteniendo el acuerdo de no pago, para mantener una estandarizacion respecto a los consumos, y
poder evaluar el impacto de las medidas de eficiencia energética. En los antecedentes se observo
que Coyhaique, por ejemplo, tenia hasta un limite para cancelacién de sus gastos.

Se debe indicar también, que, aun cuando no se registran gastos de mantenimiento en algunos
recintos, esto puede inferir a error al analisis, ya que no se trata de no requerir gastos para estas
caracteristicas, sino que, al no disponer de esos fondos, se realizan en funcién de la disponibilidad
de donaciones o aportes de los propios voluntarios; es decir, aun cuando no existe gasto, de no
haber donacion y aporte de los voluntarios, este debiera ser desembolsad. Esto se ha revisado en
cada punto, donde se ha considerado los costos de mantenimiento sefialados en las entrevistas, por
parte de los Directores de las compafiias de los recintos evaluados.

Em el siguiente punto se indican los items que se estima mas influyen en los costos de operacion y
mantenimiento, de acuerdo con la informacién remitida por el Cuerpo de Bomberos y lo recopilado y
estimado a partir de lo entregado por los recintos estudiados.
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11.3 Atributos Claves de Costos de Operacion y Mantenimiento

Para identificar dos posibles atributos claves para determinar una estimacién de costos de
operacién'#3, se ha considerado en primer lugar, y el nimero de voluntarios de cada cuartel.

Tabla N°67.  Costos de Operacion por metro cuadrado y por voluntario, Cuerpos de Bomberos

Recinto Gastos Operacionales ($) Voluntarios Costos de Opt'aramon por
Voluntario ($)
Cuartel 72 Cia. De Bomberos De $2.485.239 37 $67.169
Rancagua
Cuartel 1° Compaiiia De Bomberos De $3.937.753 57 $69.083
San Antonio
Segunda Compafiia De Bomberos De $3.644.243 5 $70.082
Coronel
Cuartel De Bomberos 12 Compafiia De $4.245.027 66 $64.319
Quilpué
Cuartel De Bomberos Sexta Compariia $2.447.176 $90.636
27
De San Fernando
7ma Compariia De Bomberos, Temuco $3.636.559 68 $53.479
2°cia. Y Superintendencia C. $6.252.335 76 $ 82.268
Bomberos, San Pedro De La Paz
Cuartel General Del Cuerpo De $4.158.313 $33.002
126
Bomberos De Dalcahue
Cuartel Tercera Cia. Bomberos De $2.200.000 36 $61.111
Coyhaique
Cuartel De Bomberos De Punitaqui $1.727.488 23 $75.108

Fuente: Elaboracién del Consultor, sobre la base de datos del Cuerpo de Bomberos (2017)

Se observa que los costos de operacion se registran en un promedio de $66.626, por voluntario,
debiendo en todo caso, considerarse dos elementos:

e Los costos fueron estimados considerando una estimacion de gastos de servicios basicos,
los cuales, en todo caso, consideraron como componente el nimero de voluntarios.

143 En el punto anterior se identific que los costos de mantenimiento deben ser ratificados por el Cuerpo de Bomberos,
por las condiciones sefialadas.
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e Esto corresponde al valor social de los costos, ya que, por convenio, los recintos no
cancelan gastos por servicios basicos, tal como ya se indico, luego, este costo no se refleja
de la misma forma como gasto privado.

Respecto al costo por voluntario, el valor promedio es de $66.626, con el menor correspondiente a
Dalcahue, probablemente asociado a una menor disponibilidad de maquinarias, lo que lleva a un
menor gasto en combustible.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir, considerando lo sefialado por los Directores de los
cuerpos de bomberos, que un costo de operacion clave para las compafias, son los gastos
asociados a combustible, los cuales no se relacionan directamente con la superficie del recinto y el
numero de voluntarios, sino que con el numero de siniestros y la distancia total recorrida por cada
siniestro.

Compaiiias con un area de influencia mas extensa, tendran mas probabilidad de incurrir en mayores
gastos en combustible, lo que se incrementa producto de la propuesta de funcionar en red por parte
de las compafiias. Este es otro argumento para priorizar la localizacion como factor de decisién en la
evaluacién de proyectos de construccion de recintos de bomberos.

Otro de los puntos de interés a analizar, son los gastos de oficina. Esto, porque mas allé del
consumo de combustible que pudiese tener un carro bomba, puede reflejar las necesidades que
existen dentro del recinto para su normal funcionamiento. Por lo tanto, a continuacion, se presenta
una tabla con la informacién de gastos de oficina desagregada por metro cuadrado y voluntarios.

Tabla N°68. Gastos de oficina por metro cuadrado y por voluntario, Cuerpos de Bomberos
Gastos de
. Gas.tos Gastos de oficina por . G?S.tos de Combustible
Recinto Operacionales L. Voluntarios |  oficina por
$) Oficina ($) metro Voluntario ($) ($)
cuadrado ($)
-
Cuartel 7 %a. De Bomberos De | $2.485.239 $200.000 $699 37 5405 2.000.000
ancagua
Cuartel 1° Compaiiia De $3.937.753 2.000.000
Bomberos De San Antonio $200.000 §264 5 3.509
Segunda Compaiiia De $3.644.243 $200.000 $472 50 3.846 2.500.000
Bomberos De Coronel
a
Cuartel Qg Bomberos 1 $4.245.027 $ 200,000 $273 66 3,030 3.000.000
Compaiiia De Quilpué
CuartelPe Bomberos Sexta $2.447.176 $ 200,000 $ 526 97 7 407 2.000.000
Compaiiia De San Fernando
7ma Compa;ma De Bomberos, $ 3.636.559 $200.000 $ 242 68 2 041 2.000.000
emuco
2%ia. Y Superintendencia C. $6.252.335 2.000.000
Bomberos, San Pedro De La Paz $200.000 NA. 76 2632
Cuartel General Del Cuerpo De $4.158.313 $200.000 NA 126 1587 900.000
Bomberos De Dalcahue
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Gastos de
. Gas'tos Gastos de oficina por . ans'tos de Combustible
Recinto Operacionales L. Voluntarios |  oficina por
$) Oficina ($) metro Voluntario ($) ($)
cuadrado ($)
Cuartel Tercera Clg. Bomberos $2.200.000 $200.000 NA. 36 5.556 2.000.000
De Coyhaique
Cuartel |IZD)e Bomperos De $1.727.488 $60.000 $102 23 2609 600.000
unitaqui
Promedio 3.473.413 $186.000 $ 368 56,8 $3.852 1.900.000

Fuente: Elaboracién del Consultor, sobre la base de datos del Cuerpo de Bomberos (2017)

Una de las caracteristicas que se puede observar de la tabla anterior es el hecho que en promedio
para todos los recintos existe un gasto de oficina por metro cuadrado aproximadamente de $368, lo
que al comparar con cada uno de los recintos es posible observar aquél que tendria el mayor costo
asociado seria Rancagua con $699, mientras que aquél con menor valor es Punitaqui.

Adicionalmente de la tabla presentada anteriormente, se muestra el hecho que el promedio simple
de los gastos de oficina por voluntario equivale a $3.852. Teniendo este Ultimo valor como
referencia, se puede observar que el mayor valor de este campo lo tiene Coyhaique con $5.556 por
voluntario, seguido muy de cerca por Rancagua con $5.405. Por otro lado, aquel recinto asociado al
menor valor es Dalcahue con $1.587.

Tomando en consideracion ambos indicadores, se puede observar que seria Rancagua aquel recinto
que tiene mayores valores de gastos de oficina asociados, lo cual puede asociarse al numero de
voluntarios y el tiempo que estos voluntarios se encuentran en la oficina.

Si se observa el caso del combustible, de los costos declarados, este representa el 55% de los
costos, de ahi la relevancia en la cantidad de carros bomba que dispone cada recinto; y la
posibilidad de establecer convenios para reducir el costo de operacion por este item. Aunque este
costo de operacion se asimila al costo ex ante establecido ($2.786.013 promedio); en recintos como
Coyhaique este costo no fue considerado, y a él como a los demas se debera sumar costo de
remuneraciones que debe ser ratificado, lo que puede llevar a un costo real muy superior al
estimado ex ante.

11.4 Recomendaciones respecto de Costos de Operacion y Mantenimiento

En relacion con el objetivo 3.3 del estudio, se ha identificado lo siguiente respecto a la clasificacion
de los proyectos.

En relacién con la clasificacion de los cuarteles, por tipologias, es posible considerar cuatro
criterios para esto:
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1. Por tipologia

De acuerdo con la estandarizacion de bomberos, en este caso, los cuarteles evaluados son
detipo1,2y3.

2. Por tipo de obra

Se ha podido observar que, en los proyectos analizados, se tienen obras de construccion de
nuevos cuarteles y proyectos de reposicion o mejoramiento de cuarteles existentes; lo cual
tiene injerencia en el tipo de intervencion realizada, y en sus expectativas de operacion.

3. Por funcionamiento

Aqui se encuentran clasificados segun su funcionamiento operativo, es decir aquellos que
solo poseen guardia nocturna (voluntarios que alojan en el cuartel diariamente), aquellos
que poseen personal telefénico rentado (telefonistas que atienden los llamados de
emergencias mediante turnos) y aquellos que poseen ambas funciones.

4. Por Programa Arquitectdnico (usos de sus recintos)

En donde es posible agrupar cuarteles que acogen a sélo una compariia y aquellos que
acogen a mas de una compafiia y a su vez pudiendo presentar un programa arquitectonico
con mas de un recinto principal (sala de maquinas, dormitorios varones y damas, entre
otros), de acuerdo con el uso de los recintos.

Resulta fundamental establecer una clasificacion que defina a cada cuartel, sin embargo, como se
puede observar en el siguiente cuadro, existen pocos cuarteles de caracteristicas similares, y ha
generado un gran valor para la evaluacion, la especificidad de cada uno de ellos.

En la siguiente tabla, se presenta un cuadro con los cuarteles clasificados de acuerdo con los cuatro
criterios:
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Tabla N°69.

Clasificacion de los cuarteles de acuerdo a criterios indicados

Cuartel

Cadigo BIP

Tipo

Obra

Funcionamiento
Operativo

Programa

Reposicién
Cuartel de
Bomberos de
Punitaqui.

30083852-0

Reposicion

Telefonista
remunerado

Mas de una

Compaiiia

Construccién
Cuartel de
Bomberos

Primera

Compaiiia de

Quilpué.

30104073-0

Construccion

Guardia Nocturna

Una Compafiia

Reposicién
Cuartel Primera
Compafiia de
Bomberos de
San Antonio.

30078149-0

Reposicion

Guardia Nocturna

Una Compafiia

Construccion
Cuartel Séptima
Compafiia de
Bomberos de
Rancagua (2°
Etapa).

30091581-0

Construccion

Guardia Nocturna

Una Compafiia

Construccién
Cuartel de
Bomberos Sexta
Compaiiia de
San Fernando.

30110224-0

Construccion

Telefonista
remunerado y
Guardia Nocturna

Una Compafiia

Reposicién
Segunda
Compafiia y
Superintendencia
Cuerpo de
Bomberos, San
Pedro de la Paz.

20189665-0

Reposicion

Guardia Nocturna

Una Compafiia
mas

superintendencia

Reposicién
Segunda
Compaiiia de
Bomberos de
Coronel.

30103275-0

Reposicion

Guardia Nocturna

Una Compafiia
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Funci -
Cuartel Codigo BIP Tipo Obra uncionamiento | 5 rama
Operativo
Mejoramiento
Séptima
Compaiiia de 30123273-0 1 Mejoramiento Guardia Nocturna Una Compafiia
Bomberos,
Temuco.
Reposicion Telefonista Vs
as de una
Cuartel General 30072729-0 1 Reposicion remunerado y
de Bomberos de Compafiia
Dalcahue. Guardia Nocturna
Reposicién
Cuartel Tercera
Compaifiia, de 30083859-0 2 Reposicion Guardia Nocturna Una compafiia
Bomberos de
Coyhaique.

Fuente: Elaboracion del Consultor sobre base de informacion recopilada en el estudio (2017)

De acuerdo con lo anterior, es que el analisis se ha mantenido presentado geograficamente y no
clasificado por categorias, en virtud de las especificidades de cada proyecto evaluado.

Respecto al financiamiento, se observa un crecimiento de los aportes privados a las compaiiias,
como parte de estrategias de responsabilidad social empresarial de algunas empresas. Esta
oportunidad financiera, en conjunto con las campafias de recoleccion, los socios cooperadores y los
aportes municipales, pudiera permitir disponer de una base de recursos mas estable para las
compaiiias, dada la necesidad de conocer la disponibilidad de recursos anuales con mayor
precision, para establecer programadas adecuados de operacidn y mantenimiento; asi como excluir
el financiamiento por casinos, los cuales no forman parte de las tipologias base de los nuevos
cuerpos de bomberos.

Considerando la necesidad de mejorar los niveles de informacién de costos de operacion y
mantenimiento de los cuerpos de bomberos, dado que actualmente no reflejan la real necesidad de
ellos, sino la disponibilidad de acuerdo con el financiamiento que dispone cada uno de los cuerpos
de bomberos.
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Los esfuerzos que la institucion de bomberos, a nivel nacional, esta realizando para unificar los
sistemas de administracion de informacién, y de perfeccionar la generacion de los antecedentes de
éstos, es relevante, tanto por la necesidad de disponer en forma anticipada de los financiamientos
necesarios para ejecutar los costos de operacion y mantenimiento requeridos, sino que, ademas
debido a la multiplicidad de fuentes de financiamiento que se tienen por parte de cada uno de los
cuerpos de bomberos.

Para una evaluacion adecuada de los costos de operacidn, se tiene que considerar que servicios de
gastos basicos como el agua y la electricidad son administrados a través de convenios, que liberan
del pago de estos a los cuerpos de bomberos; asi mismo los municipios, en ciertas condiciones,
aportan con financiamiento para pagos de items especificos; sin embargo, esto no garantiza su
permanencia en el tiempo, ya que, al igual que los aportes privados, pueden variar como
consecuencia de cambios de politicas municipales o0 empresariales.

Un factor relevante es el combustible, en dicho sentido representa el item principal vigente de gastos
de operacion (aunque en la medida que se refuercen los equipos administrativos debiera crecer el
de remuneraciones) y depende directamente del niumero de siniestros y de la cantidad de carros que
pueda disponer cada uno de los cuerpos de bomberos. Por ello proyectos de donacidén o aportes
regionales para la adquisicion de nuevos carros de bomberos, debe ser adecuadamente estudiado y
convenido, ya que puede representar un incremento en el requerimiento de gastos de combustible
que puede no estar disponible.44

Todo lo anterior refuerza la necesidad de recomendar mantener un sistema unificado de control de
gastos, que permita motivar la generacion de indicadores o kpi, y, al mismo tiempo que estas
puedan reflejar incentivos para disponer de presupuestos anuales estructurados para postular a
financiamiento a gastos de mantenimiento adicionales, que permitan reforzar el funcionamiento de
los cuerpos de bomberos.

En consideracion de lo indicado en el objetivo 3.4, respecto a la implementacion de medidas de
eficiencia energética, cabe destacar dos cosas:

d) Como se ha sefalado, existen convenios por parte de la institucion de bomberos respecto al
pago de los servicios de agua y electricidad, lo que reduce los incentivos para ahorrar en
dichos ambitos por parte de los voluntarios y las administraciones de los cuerpos de
bomberos indicados. Esto ha sido confirmado en las entrevistas a los administradores,
quienes, en todo caso, sefialan la conciencia respecto a dicho punto.

144 Ademas, se debe considerar el requerimiento de maquinista y espacio para guardar el carro.
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e) A pesar de lo anterior, se ha propuesto por parte de las instituciones de bomberos, y de los
criterios de evaluacion de los proyectos, la consideracion de elementos de eficiencia
energética, lo cual se ha presentado en el punto 9.2 de este informe; dada su asociacion con
los elementos del disefio arquitectonico de los recintos.

En consideracion de lo indicado en el objetivo 3.5, respecto a un parametro referencial de los
costos de operacion y mantenimiento, para facilitar la identificacion del indicar econdmico; cabe
sefialar que en términos generales los costos de operacidén y mantenimiento de cada recinto, se
han establecido, como se ha observado en los capitulos 11.2 'y 11.3 como un valor estandar, tanto
de gastos de oficina, los cuales fueron equivalentes para todos los cuerpos de bomberos
evaluados excepto Punitaqui; y respecto a las remuneraciones, las cuales, si bien no fueron
completamente identificadas de acuerdo a la informacién compilada en este estudio, se concluye
que los cuerpos de bomberos debieran tener a tener un staff minimo relativamente similar entre
todos ellos, considerando una secretaria — asesor administrativo, un cuartelero y un maquinista.

Como adicionalmente, no existen cobros por los servicios de agua potable y electricidad, la
diferencia principal se encontrara en el gasto por combustible, por lo cual es necesario, en cada
presentacion ex ante de los proyectos, indicar el stock vigente de carros del cuerpo de bomberos
postulante, y el stock proyectado, asi como la disponibilidad de maquinistas para operar dichos
carros, ya que este item influye directamente en los costos de operacion por consumo de
combustible. Se observaron evaluaciones ex ante, como la de Coyhaique, donde este costo de
operacién por combustible no fue presentado ni considerado en la evaluacién, lo cual, puede
generar una subestimacion importante de las estimaciones de costos.

Finalmente, respecto a lo indicado en el objetivo 3.6, respecto a medir el cumplimiento del
propdsito de cada proyecto, asi como una comparacion entre proyectos con los indicadores mas
relevantes, en las conclusiones de cada proyecto evaluado, en el capitulo 8, se ha enfocado en
primer lugar, la consideracidn de lo indicado como objetivo de cada proyecto en la evaluacion ex
ante, lo cual se indica en el punto ‘“identificacion de la problematica ex ante” de las fichas de
evaluacién de cada proyecto y en el punto 1.3 “Objetivos del proyecto segun perfil”, para medir
aquello en funcién de los indicadores recopilados para el presente estudio.

En lo referido a la comparacion de los indicadores, en el capitulo 11.1, se ha sefialado una tabla
comparativa de los principales indicadores de los proyectos de cuarteles de cuerpo de bomberos
estudiados, para identificar una comparativa, entre proyectos.
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12 OBJETIVO 4: RECOMENDACIONES PARA LA EVALUACION EX ANTE DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE BOMBEROS

12.1 Indicadores de Impacto para Proyectos de Infraestructura de Bomberos

De acuerdo con lo indicado en el objetivo 4.1 de estudio, se requiere analizar indicadores de
impacto para los proyectos de cuarteles de bomberos. Para definir una propuesta de indicadores de
impacto, se debiera atender a los propositos planteados en los diferentes proyectos de bomberos
estudiados.

Si se observa estos propositos, se pueden identificar tres patrones:

e Proyectos construidos por motivos de infraestructura, como los proyectos de Punitaqui y
Coronel, desarrollados como parte de programas de reconstruccién.

e Proyectos construidos para mejorar las condiciones de habitabilidad de los voluntarios,
como los proyectos de Quilpué, San Antonio, Temuco y Coyhaique.

e Proyectos construidos para mejorar la velocidad de respuesta frente a la demanda, como los
proyectos de Rancagua, San Fernando y Dalcahue.

El proyecto de San Pedro de la Paz enumera las tres opciones “...al no contar con infraestructura
adecuada...posee capacidades de respuesta disminuidas...al no contar con condiciones de
habitabilidad”.

Si se considera dichos puntos, se puede observar que la reposicidn de infragstructura corresponde a
un producto fisico de corto plazo, y en dicho sentido, no corresponde a un impacto del proyecto, sino
recuperar las condiciones de servicios existentes previo al dafio que motivo el proyecto de reposicion
(terremotos).

La mejora en las condiciones de habitabilidad tiene relacion con el efecto del crecimiento del nimero
de voluntarios, como causa de la decision de inversidn, pero ese mayor numero de voluntarios
debiera originarse producto de una mayor demanda de servicios del area territorial cubierta por los
proyectos. Si se observa lo indicado en cada una de las encuestas respecto a la ocupacion de los
recintos (punto 2.2 de cada evaluacion ex post), se establecen estadndares referenciales de
voluntarios, por parte de los cuarteles, que serian Optimos para atender las emergencias, y de
acuerdo con ello se debiera disponer del numero de voluntarios adecuado en cada recinto, y su
dimensionamiento.
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Por la razén anterior, se propondra en el subcapitulo 12.2, a los voluntarios como un indicador de
magnitud.

De esta manera, se propone considerar el tiempo de respuesta promedio, como un indicador de
impacto de los proyectos de cuarteles de bomberos. Esto a su vez, generara una reduccion en el
costo total del dafio provocado por los siniestros, y un incremento en la percepcion de la comunidad,
de su seguridad respecto a los siniestros, lo cual se puede evaluar a través de encuestas de
percepcion ciudadana.

No se propone utilizar la cantidad de siniestros como una variable, ya que, ademas de ocurrir por un
factor exdgeno que no debiera restringirse producto de la mejor velocidad de respuesta, como se
observa en los puntos 2.6 de cada evaluacion ex post, los siniestros atendidos por los recintos han
variado respecto a lo proyectado ex ante, donde 4 de los 10 recintos han mostrado una caida
respecto a lo proyecto, pero los otros 6 han mostrado valores muy superiores (duplicandose en
Coyhaique, Coronel, Rancagua y San Antonio), producto de que, o se diversifica el tipo de siniestros
a atender, 0 se comienza a cubrir siniestros de otras localidades.

Por lo anterior, se recomienda proponer este indicador asociado al tiempo de respuesta promedio
ante los siniestros ocurridas durante el aio de evaluaciéon y compararlo con el tiempo de
respuesta previo a la construccion o mejoramiento del cuartel, para cualquier recinto, y no, de
acuerdo con el propdsito para el cual fueron construidos. Asi mismo se sugiere realizar la encuesta
de percepcion para todos los casos.

De esta manera el indicador seria:

Ecuacién 2
VTRP;=

Tiempo de respuesta promedio en el recinto; —Tiempo de Respuesta promedio ex ante recinto;

* 100

Tiempo de Respuesta promedio ex ante recinto;

Donde el tiempo de respuesta promedio, se considera, identificando el tiempo promedio, en minutos,
desde la recepcion de la llamada, hasta la llegada al lugar, de acuerdo con lo registrado por el
voluntario a cargo, o el operador. En el numerador se indica el tiempo de respuesta durante el afio t
posterior a la ejecucién del recinto, para todo siniestro identificado y atendido.

En el denominador se identifica el tiempo de respuesta promedio, ex ante del recinto, lo cual forma
parte de la linea de base del proyecto, de acuerdo con los registros del cuartel, en caso de un
mejoramiento, o estimado por el cuerpo de bomberos para el area de influencia, de acuerdo con el
cuartel vigente que lo cubre, en caso de un proyecto nuevo.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 294

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca sz Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

El tiempo de respuesta se identificara para el area de influencia indicado en el proyecto, ya que es
posible que, ante mejoras de capacidad de atencion de demanda, por mejoras en los tiempos de
respuestas, el cuartel de bomberos identificado reciba solicitudes de atencion de localidades o areas
territoriales fuera de su area de influencia definido en la evaluacion ex ante.

VTRP; corresponde entonces, a la variacion del tiempo de respuesta del recinto i, en el afio t,
respecto a los valores ex ante. Se recomienda complementar este analisis con encuestas de opinion,
porque la mejora en los tiempos de respuestas pudiera incrementar las expectativas de la poblacion
respecto a este.

Cabe sefalar, tal como se ha indicado en las encuestas de Dalcahue, Coronel y Quilpué, que la
localizacion del recinto es fundamental para el mejoramiento de los tiempos de respuesta, por lo que
es un factor relevante al revisar las postulaciones de los proyectos. No solo a nivel de localizacion
central u dptima desde el punto de vista geografico, sino principalmente por el factor de la red de
transporte, dado problemas de congestion vehicular y sentido de las vias, que afectan los tiempos de
respuesta en horarios punta.

12.2 Recomendaciones de Indicadores de Magnitud para Proyectos de Infraestructura de
Bomberos

En el anexo 8 digital se ha incorporado la base de datos de los proyectos, en formato shape, de
acuerdo con lo solicitado en el objetivo 4.2. del estudio.

El objetivo 4.3. considera la recomendacién de indicadores de magnitud, para mejorar la
descripcion de los proyectos; en dicho sentido, considerando lo sefialado en el punto anterior,
ademas de la consideracion de costo de inversion de las obras, plazo de ejecucion de las obras,
superficie en metros cuadrados del recinto, se propone la consideracién del nimero de voluntarios
estimado del recinto, y la poblacién beneficiada localizada en el area de influencia del proyecto,
como dos indicadores de magnitud relevantes para presentar un proyecto de cuartel de bomberos.

Como se sefialé en el subcapitulo anterior, las condiciones de habitabilidad han sido un fundamento
central para la justificacion de proyectos de cuarteles de bomberos, y esto se encuentra
directamente vinculado a los voluntarios del cuartel, lo cual influye directamente en la definicion de
los voluntarios promedio de permanencia en el recinto.
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Como este factor, tal como lo reflejé la consulta respecto a la ocupacion del recinto, se debiera
explicar por el niumero de siniestros a atender, lo cual se relaciona con el area de influencia, es que
se recomienda indicar el nimero total de poblaciéon beneficiada estimada, para no generar la
interpretacidn equivoca del proposito del proyecto, como so6lo mejorar las condiciones de
habitabilidad de los voluntarios.

Todo esto, en conjunto con el indicador de Costo Anual Equivalente, que es el indicador de resultado
asociado a la metodologia de evaluacion, dado la dificultad de valorar los beneficios de los proyectos
de cuarteles. No resulta recomendable la consideracion de los costos de operacion y mantenimiento
promedio, porque ello debe estar considerado dentro del CAE, ni el CAE por usuario equivalente, ya
que el nimero de voluntarios, como se ha presentado no tiene una influencia directa en los costos
de operacién y mantenimiento del recinto (aunque si en la inversion).

En el modelo vigente de presentacion aparecen los siguientes resultados, como se ejemplifica para
el proyecto de Reposicion Cuartel de Tercera Compafiia de Coyhaique, donde se ha agregado el
numero de voluntarios como indicador de magnitud, y se ha reemplazado a la poblacién como
beneficiarios directos (en la ficha vigente indica 38 personas, que es una aproximacion de los
voluntarios).

Tabla N°70.  Resumen de los resultados del proyecto en la etapa de perfil, Ejemplo Reposicion Cuartel de Tercera
Compaiiia de Coyhaique, modelo propuesto.

Fecha de la Informacién 21-07-2009 Magnitud del proyecto 496 metros Cuadrados
33 voluntarios

Duracién 34 meses Vida util 20 afios

Beneficiarios Directos Hombres: 4431 Fecha de Inicio del Proyecto 29-12-2010

Mujeres: 3.646 Ambos
Sexos: 8.077 personas

Costo Total Inicial Proyecto M$ 376.628 Costo total modificado Proyecto M$ 372.628

Fuente: Elaborado por empresa consultora Qproject S.A., en base a la informacién recogida del Reporte Ficha IDI y ficha
de evaluacion ex post (2017).

Con la incorporacidn de los antecedentes sefialados, se estima se genera una informaciéon mas clara
respecto al dimensionamiento del proyecto, tanto para el usuario técnico, como para la comunidad.
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Tabla N°71.  Resumen de los resultados del proyecto en la etapa de perfil, Ejemplo Reposicion Cuartel de Tercera
Compaiiia de Coyhaique.

Indicadores de Resultado

Nombre del Indicador Valor

CAE 25.327 M$

Fuente: Elaborado por empresa consultora Qproject S.A., en base a la informacion recogida del Reporte Ficha IDI,
Reposicion Cuartel de Tercera Compafiia de Coyhaique (2017).

Se ha recomendado, mantener la consideracion del Costo Anual Equivalente (CAE) es un analisis
costo — eficiencia que permite evaluar a las alternativas de acuerdo con sus inversiones (obras,
equipamiento, terrenos) y sus costos de operacidn y mantencion, por lo tanto, ante un proyecto que
percibe los mismos beneficios, independiente de sus montos de inversidn, entonces el CAE resultara
ser un buen criterio de evaluacién. Bajo este criterio se prefiere la alternativa de proyecto que
presente el menor CAE.

Lo anterior, dado que el efecto del nimero de los usuarios sobre el costo corresponde a la etapa de
inversion para generar una adecuada condicion de habitabilidad, pero no tiene una influencia
relevante en los costos de operacion y mantenimiento, como ya fue sefialado. La superficie, tiene
importancia en la definicion del tipo de cuartel a construir.

12.3 Recomendaciones para la Retroalimentacion del Sistema Nacional de Inversiones para
la formulacion de proyectos

De acuerdo con lo indicado en el objetivo 4.4 de los términos de referencia del presente estudio,
corresponde identificar aspectos relevantes para la formulacién de proyectos de cuarteles en el
Sistema Nacional de Inversiones.

En dicho sentido, se debe considerar lo sefialado en la “Metodologia de Formulacidn y Evaluacion
de Proyectos de Inversion para Bomberos de Chile”, del Ministerio de Desarrollo Social, publicada el
afo 2014.

Considerando tanto los resultados de este estudio, como los antecedentes generados a partir de las
entrevistas, visitas inspectivas, evaluaciones ex ante y resultados de los indicadores, se pueden
realizar las siguientes recomendaciones.
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Respecto al planteamiento y formulacion del problema, se debiera reforzar que el proposito central
estd destinado a la cobertura de proteccion civil a la ciudadania localizado en un area de
influencia, y no solamente a condiciones de habitabilidad de los voluntarios. Es importante entonces
considerar tanto la infraestructura requerida, como los tiempos de operacion esperados, numero de
voluntarios y modelo de gestion.

Para establecer la cobertura entonces, tanto cuando existe cuartel, como en un caso nuevo, es
relevante el analisis de la localizacion del recinto propuesto.

Para el diagnostico de la situacion actual, es importante considerar los siguientes elementos:
o Estado de la infraestructura existente.

e Tipo y numero de siniestros atendidos por el recinto. Se ha observado que los recintos se
especializan en cierto tipo de siniestros, por lo cual su equipamiento y la habilitacion para
éste, debe estar en funcidn de aquello.

e NUmero de voluntarios.

e Equipamiento, por las razones asociadas al tipo de siniestros a atender, y el numero de
carros, lo que influye en el consumo de combustible.

o Clasificacion del recinto, de acuerdo con los metros cuadrados necesarios dado los puntos
anteriores.

e Localizacion del recinto, lo que influye en los tiempos de respuesta del recinto.

e Tiempos de respuesta vigentes y esperados para el recinto, asociado a la demanda y el
area de influencia del recinto.

e Modelo de gestidn, de manera de identificar la correspondencia del recurso humano con los
requerimientos para una buena operacion de cada recinto, mas aun considerando la
recomendacién planteada en el capitulo 10, respecto a funcionar en red.

Respecto a la identificacion del area de estudio, se debe describir, como dice la metodologia, la red
de cuarteles existentes, para identificar especialidad del cuartel, y determinar correctamente el area
de influencia. Otro punto, que existe en la metodologia vigente, son las condiciones de accesibilidad,
ya que esto influye directamente en los tiempos de respuesta, como se sefiald en el capitulo 12.1.

Dado la identificacion de un cuartel, que se construyd con una superintendencia, resulta relevante
incorporar la categoria de superintendencia dentro de las opciones de cuarteles, ya que sus
caracteristicas de infragstructura y operacion son distintas a los cuarteles.
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Se considera, ademas, tal como se sefiald en el capitulo 12.2, que la consideracion de la evaluacion
por el modelo costo - eficiencia, es la adecuada, ya que resulta complejo valorizar los beneficios
de las obras de cuarteles de bomberos, por ello utilizar el Costo Anual Equivalente como lo propone
la metodologia vigente.

En la identificacion de costos, es fundamental detallar el equipamiento requerido para operacion,
especialmente lo relativo a los carros, por su implicancia en la infraestructura y en los costos de
operacion y mantenimiento, ademas del sueldo del maquinista en los costos de operacion.

El costo de agua en los costos de operaciéon habria que definir en la evaluacién ex ante los
convenios de exencion de pago de servicios del cuerpo de bomberos.

También, indicar en la evaluacion ex ante, si corresponde, disponibilidad de ingresos adicionales que
pueda recibir la compaiiia para la operacion del cuerpo de bomberos.

Ademas se observa la necesidad de diferenciar entre costos sociales y privados, en el caso de las
evaluaciones ex ante, dado que el consumo de servicios basicos esta preferentemente liberado por
los convenios de exencion de pago.

Finalmente es conveniente sefialar dos consideraciones generales:

a) En primer lugar, respecto a las tipologias de recintos de bomberos, se hace recomendable
incorporar una nueva tipologia para recintos como la superintendencia, los cuales tienen
caracteristicas diferentes y especiales, en términos de servicos y que atienden un area de
influencia mayor.

b) En relacion al criterio de evaluacion de los cuarteles, para su seleccion en términos de nivel de
inversion, es conveniente, bajo los puntos antes sefialados equilibrar la relevancia de la
habitabilidad de los voluntarios, el cual es el factor principal en la actualidad, de manera de
incrementar el porcentaje de participacion del criterio asociado al nivel de servicio, en términos
de los tiempos de respuesta.
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SECCION 3 ANEXOS

Anexo 1 Digital: Actas de Reuniones

Anexo 2 Digital: Instrumentos de captura

Anexo 3 Digital: Planilla de Indicadores

Anexo 4 Digital: Informacion aportada por el Ministerio de Desarrollo Social y Bomberos

Anexo 5 Digital: Base de Datos con Informacion Registrada en Encuestas

Anexo 6 Digital: Instrumentos de planificacion territorial

Anexo 7 Digital: Registro de Informacion por Cuartel

Anexo 8 Digital: Sistema de Informacion Geografico para Base de Datos de Proyectos
Evaluados de Bomberos

Anexo 9 Digital: Ficha Resumen del Estudio
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Anexo 10 Digital: Resumen Ejecutivo
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Anexo 11: Instrumentos de Planificacion Territorial por Proyecto

Tabla N°72.  Instrumentos de Planificacion Territorial por Proyecto?45
Proyecto IPT
Reposicién
Cuartel de
Bomberos  de
Punitaqui.

-
-
El lugar consultade sa ancuantra expuasto a:

Ninguna de las amenazas registradas en este
sistermna (Tsunami, Recurrencia de incendics
forestsles o Volcanica)

Acercar a

Visor Chile Preparado (www.onemi.cl)

145 Las imagenes de los IPT se pueden observar en el Anexo 6 digital.
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Proyecto IPT

Construccion
Cuartel de
Bomberos
Primera
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Proyecto IPT

I
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P
~

' El lugar consultado se ancuantra axpuasto a
3 ' . L i W la(s) siguianta(s) amanaza(s)
* 4 AY - g
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D,
L

Incandio Forastal: Presenta Densiclad Baja
Fuante: &nalisis de densidad de incendicsforestales
2011-2015. CONAF.

Concce y dascarga nuestra recomandacionas

&

Reposicién
Cuartel Primera
Compafiia  de
Bomberos de
San Antonio.
PRC San Antonio
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Proyecto IPT

El lugar consultado sa ancuantra expuasto a
las) siguianta(s) amanaza(s)

Tsunamiz Se encuentra en Area de Evscuacion
Fuanta: Plancs de evacuacién comunal frente a
amenaza de tsunami. ONEMI.

Incandio Forastal: Presenta Densidad Baja
Fuanta: &nalisi: de densidad de incendics forestale
2011-2015. CONAF.

Conoca y descarga nusstra mcomandaciones
&

Acercara

o

Visor Chile Preparado (www.onei.cl)
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Proyecto IPT

El lugar consultado sa ancuantra expueasto a:

Ninguna de las amenszas registracss en este
sistema (Tsunami, Recurrencia de incendios
forestales o Volcanica)

Acercara

Construccion
Cuartel de
Bomberos Sexta S
Compafila  de
San Fernando.

PRC San Fernando
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Proyecto IPT

El lugar consultado sa ancuantra axpuasto a
N 1a{s) siguianta(s) amanaza(s)

Incandio Forastal: Presenta Densidad Bajs

h Fuanta: &nalisiz de densidad de incendics forestales
[SextalCompanial
b 2011-2015. CONAF.

Conoca y dascarga nuastra mcomandacionas
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Reposicion

Segunda

Compafiia y
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Cuerpo de Cuaisl

Bomberos, San
Pedro de la Paz.

Data SIO, NOAAT U.S. Navy, NGA, GEBCO
Image © 2016 TerraMetrics

PRC San Pedro de la Paz

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 308

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de
& Desarrollo
=F> Social

Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion

Soci sz Project

e e Qproject SA. Infraestructura & Territorio

Proyecto IPT

ndal€ panf

v
-
-
o
-
<
.
v
o

L0 S R
Defar €10, NOAA, USS, Nery. N@a, EE=c0)

PRI Metropolitano

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 309

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de
Desarrollo
= Social

Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion

Socal %PFOJECt

. Infraestructura & Territorio
Cobierri da Chile Qproject S.A.

Proyecto IPT

Tweani: Se enccestrs e Soes de Expiusols

Fonrm Ploninte v miusomin (omord bavin s
PR T T

ncendio Forewal Pasares Dol Bap
Foarie £rplan 70 foradas co wanrtnin lowailey
2NNV Lo

i y s o ' & s v S e

Reposicién
Segunda
Compafila  de
Bomberos  de
Coronel.

PRC Coronel | PRI Metropolitn

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 310

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de

Desarrollo
Social

Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion 1) P
al roJect
Qplf)?:(li?SA % Infraestructura & Territorio

Gobiermo de Chile

Proyecto IPT

El lugar consultado se ancuantra expuesto a
1a(s) siguianta(s) amanaza(s)

Tsunami: Se encuentra en Area de Evacuacion
Fuanta: Plancs de evacuacién comunal frente a
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El lugar consultado sa ancuantra expuasto a
|1{s) siguienta(s) amanaza(s)

Incandio Forastal: Presenta Densidad Bajs
Fuanta: Anilisiz de densidad de incendics forestales
2011-2015. CONAF

SéptimalCompanial

Conoce y descarga nusstra recomandsciones

Acercara

Reposicion
Cuartel General
de Bomberos de
Dalcahue.

PRC Dalcahue
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Proyecto IPT

El lugar consultado sa ancuantra expuasto a
|a(s) siguianta(s) amanaza(s)

-

o<
Tsunami: Se encuentra en Ares de Evacuacion [REES 4?&

1

s
Fuanta: Plancs de evacuacién comunal frente a » 7
amenaza de tsunami. ONEMI.

Incandio Forastal: Presents Densidad Bajs
Fuante: Analisis de densidad de incendios forestales
2011-2015. CONAE.

Concce y dascarga nuestra mcomandacionas
f£E
™

Acercars

Reposicion
Cuartel Tercera
Compafiia, de
Bomberos  de
Coyhaique

El lugar consultado sa ancuantra expuasto a
la{s) siguianta(s) amanaza(s)

Incandio Forastal: Presenta Densidad Bajs
Fuanta: Anilisiz de densidad de incendics ferestales
2011-2015. CONAF.

Conoca y dascarga nuastra mcomandacionas

&

Acercara

:

‘ Visor Chile Preparado (www.onemi.cl)

Fuente: Elaboracién del Consultor a partir de observatorio urbano Minvu (2017)
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Anexo 12: Fichas de Entrevistas y Encuestas

A continuacién, se presentan las fichas utilizadas para llevar a cabo las entrevistas y encuestas en
los diferentes recintos.

Tabla N°73.

Modelo de Encuesta

Ministesia de
Desarroila
Sacil

F:: )

Gobiorsa e Chie

"ENCUESTA ESTUDIO EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS CUARTELES DE BOMBEROS"

Informe Etapa 3 Corregido F
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID

730566

-24-LE16

ITEM I: IDENTIFICACION DEL PROYECTO | Nombre del Cuartel Fecha
Cédigo BIPPProyecto Dia L [ M Mi [ [ i [ sa Do
Region Hora encuesta
Comuna Nombre encuestador
Ubicacién iLocalidad
ITEM Il: CARACTERIZACION ENTREVISTADO
8. ;Como
6. ;Cuanto tiempo lleva en e _ . 10.- ;Cual es el tiempo de
. . . . . . L. .| identifica su |9.- ;En qué medio se .
1. Sexo 3. Nivel escolaridad 4, Situacién laboral actual 5. Comuna de residencia el cuartel con funcién 7. Estado civil .. desplazamiento a este Cuartel
bomberil? funciénenel | trasladaal cuartel? (ndique los minutos)?
i Cuartel? i
1. Hombre 1 Basica Incompleta 1. Trabajador(a) dependiente 1. Menos de 6 meses 1.Saltero |1 Voluntario 1. Caminando
2. Mujer 2 Basica Completa 2 Trabajador(a) independiente 2. Entre 8 meses y 1 afio 2.Casado |2 Cuartelero 2. Bicicleta
2.Edad 3 Media Incompleta 3. Estudiante 3.Entre 1afioy 2 afios 3 Separado |3 Directivo 3. Automovil
4 Media Completa 4. Cesante 4. Entre 2y 4 afios 3.Viudo |4 Guardia 4. Moto
5. Jubilado / P d i fi
5 Superior Incomp. ubilado / Pensionado 5. més de 4 afios 4. Ofro 5. Otro 5 Transports Piblico
6 Superior Completa 6. Otro
ITEM lll: FORMULACION DEL PROYECTO
12- Si su respuesta es Si 16.- ; Con qué nota 17-¢4Qué
| o 14.- ; Desde la actual . L aspectos .
;Como calificaria usted la L calificaria la ubicacién ) 18.- ;Bomberos |19.- ;Qué se
. . . .. ubicacion del cuartel en la debiera
Si el problema original era: "DETALLAR ejeccion de la obraen 13- comuna. se puede con actual del Cuartel, 16- ; Por qué lo calificaria con i \ de su cuartel debe
PROBLEMA DEL PROYECTO EN solucionar el problema | ;Por facilidaé ac:eder alos considerando vias de e qun e cnn:;f.er.arlse 2 llega mejorar para
PARTICULAR" que se planteé parala qué? - . accesos (caminos)y : . !',"r 2 oportunamentea | llegara
L siniestros que tienen que N ) ubicaciondeun| o L .
defincion del proyectol? cercania a lacomunidad? S | lossiniestros? tiempo?
g = atender.? nuveo cuartel en| S
= (escalade1a7) S (escalade1aT) =
E 2 lacomuna? =
= 5] =
= = o
2 S =
: -
(5]
11.- ¢El provecto ha |1.5i 1.5 1. Siempre
contribuidoen |2 N0 2.No 2. Casi Siempre
solucionareste |2 No sabe 3. No sabe 3 Algunas Veces
problema? 4.0tro 4. Otro 1. Muy pocas vecss
5. Nunca
Pag. 314
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ITEM IV: CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y EQUIPOS

20.- ;Con qué nota calificaria las
dependencias del Cuartel? (infraestructuray
espacio) (Escalaia7)

22.- ;Con qué nota calificaria el confort

21.- 4Por qué?
grarqus del Cuartel? (Escala1aT)

23.- ;Por qué?

24.- ; Cree usted que los
cuarteles deberian contar con
4areas o espacios adicionales a
los que cuenta este cuartel?

26.- ;El cuartel cuenta con los
equipos necesarios para
acurdir a siniestros y funcionar
de manera optima?

Oficinas Confort Termico
Comedor
Cocina

Ventilacion
Bafios Mobiliario

Accesos Peatonal y

Salade reuniones R
Vehicular

Otros
Bodega

Area magquinas

Patio

C. Estado Infraestructura y espacio
D. Confort de la Infraestructura y equipamiento

Dormitarios

Estacionamientos

Casa Cuartelero

1.8

1.8

2.No

2 No

25.- Si su respuesta es Sl, ;Qué
tipo de area es necesario
considerar en proyectos de
cuarteles de bomberos?

27.- Si su respuesta es NO
£ Qué equipos requiere parasu
optimo funcionamiento?

E. Equipos

Otros

Informe Etapa 3 Corregido F
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ITEMV: FUNCIONAMIENTOQ DEL CUARTEL
29.- Si surespuesta fue i %?gl.m 4 M-I ",C?mo
28.- ;Lacantidad de personal y NO ;Qué tipo de . . ,c" o | 32-;Quéaspectosdel | 33.Identifique aspectos evaluariaen
. . . 30.-;Cuéntos Voluntarios | ; Como evalaa ) ) " general la labor
voluntarios es para p es req son necesarios para el ) funcionamiento débiles en el de bombe 26 5P - e AP
acudir a los siniestros para el &timo o ) pa ) e } cotidiano del Cuartel | funcionamiento durante los | % 2o ocro® " grorquet - ¢Qué aspectos Mejoraria?
. B optimo funcionamiento? |funcionamient L L en los
demandados? funcionamiento del mejoraria? siniestros. o
o del Cuartel? siniestros?
Cuartel?
(escalalaT) Escalala7
o
E
E
£
2 lis 1. Equipos obsolelos
E 2. Carros sin mantenimiento
w (2 No 3. Escasez de personal
4. Tiempo de llegada
5. Otros
38.- jAnte el tos d
37.- ¢ En caso de retribuccion a su N éan e.e ementos ce
rsona por sus accionar delincuencia, robos, actos
= ) - ) ) vandalicos, usted se siente|
o | bomberil, que tipo de accionar o
E . e seguro al interior del
= recomendaria?. =
g 2 cuartel?
E
E £
2 E
z :
E 1. Dinero w 1.8
2. Beneficios Sociales, salud. 2.No
3. Beneficios privados, descuentog 3. Nosabe
40tros 4.- Otros

Fuente: Elaboracion del Consultor (2017)
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Tabla N°74. Entrevista a Administrador

ENTREVISTA ADMINISTRADOR
ESTUDIO EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS

CUARTELES DE BOMBEROS
Nombre: Cargo: Contacto:
1.Reqidn
2. Comuna

3. Nombre Recinto

4. Identificacion del provecto Ex Ante - Perfil

Mombre proyecio
Area de influencia (comuna o localidad)

Poblacion beneficiada/ asignada
Direccion (Localizacion)

5. Problema original y Area de Influencia

El problema original que dio origen a esie proyecio fue:

5.1.,Cémo evaluaria la confribucidn del proyecio a la solucidn del problema original? ; Exisia oo problema adicional
que no fue detectado con anterioridad?

5.2 Loz SINIESTROS aendidos por &l Cuarisl provienen de la misma comuna? ; Qué ofras comunas ¢ seciores
esian siendo akendides con regularidad y en que porceniaje?
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5.3 ¢ Para Los SINIESTROS aiendidos per el Cuanel, cuenian con aigln regiso que permia ver a canddad de casos
almes?

6. Pablacion objetivo

6.1 j El cuariel de Bomberos alcanza a akender a toda la poblacion asignada?; Hay zonas alejadas o aisladas a las
cuales no es posible acceder?

6.2 Respecio ala cobertura ;Quedan viviendas sin coberura?

7.Demanda
7.1. Actualmenie ,; Esian anfendiendo todos los siniesiros regisirades? SIINO, Por qué

7.2, ;Cual es el % de SINIESTROS Aendidos?

7.3. ¢ Cuales son los ipos de siniesiros que demandan mayor canddad de Sempo?

7.4, ; Cuales son los Spos de siniestros que demandan mayor canddad recursos (personal, equipos, ex)?

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 318
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion  am | P r 0 J e c t
Qpli?:é?ls.A. % Infraestructura & Territorio

Gobiermo de Chile

8. Operacion

8.1, ; Estan definides los esidndares en Sempo de legada ante atencion de siniesros? Siestan definidos, ; Cudles son?
4 Hay regisiros de sus Sempos de legada?

3.2. ; Exisie un regisiro de los lugares, ipo, causa, fecha y magnitud de los sinlesiros alendidos?

8.3, ; Cudl es I3 cadena de aviso, anie un siniestro?, §, Existe algun profocolo para &l sinkiesiro?, jhacen uso d ela
infreasiructura para el siniesiro? ; Como 22 defing Ia ruia ante un siniestro?

9. Dotacidn recursos humanos
9.1. ; Cuentan con el personal suficienie para el funcionamienio del cuarel? (SIINT) ¢ Por qué? ; Cual seria el
personal adecuado e indicar candad?

9.2, ; Como s |a organizacion del Cuariel? Describa &l Organigrama, carges y funciones,

10. Costos de operacion

10.1 jHay un registro de los recursos ulizados en cada siniestre? (Personal, carros, equipamisnio) j Cual es el
criierio de uso de recursos?
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10.2 ; Exisie un sequimienio y revizion de los costos? (SI/IND) ;Por qué?

10.3. j,Cuenta con paneles folovoliaicos, U ora tecnologia no convencional? (SIYNO) j El uso de paneles folovoliaicos
u ofra tecnologia ne convencional reduje &l costo de operacion del cuariet? (SINC). ;En que cuanio redujo el cosio?

11. Costo de mantenimiento

11.1 5, Come financian los iems de reparacion y manienimienio por mes?

11.2 j Exisien programacidn pre-establecida de manienimienio prevenivo? ; Cuales son?,; Cual fue &l monio asignado
en el Ufimo programa de manienimienio al cual fue someddo el cuarel? ; Qué mantenimienio se efeciud
respecivamenie? ; Cual fue la fusnie de financiamienio?

12. Imprevistos
121 jHan preseniado gasios no previsios? (SIINO) j Cuales?, jindicar Monio?
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13. Ingresos

13.1 ; Qué ingresos Sens |a compariia?, ; Son saguros y consianiss esos ingreos?

13.2 ; Qué modificaciones haria usted a I3 parida de ingresos?

13.3 ; Como evalua la= donaciones, son consianies?,  Es una buena manera para gesionar ingresos?, jHabria que
buscar nuevas formas para incendvar la donacion?

14. Gestidn

14.1 ; Como es &l funcionamiznio del cuarisl? ; Existe modelo de gesion?
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14.2 ; Exisie un flujograma e indicadores asociados?

14.3 ; Cémo 22 realiza el modelo de gesddn? ; Exisien indicadores estraiégicos?

14 4 ; Exizien incenivos asociados al mejoramiento de la gesiin?

15. El proyecto

18.1 ; Cree usted que con la construccidn del cuariel de bomberos shora presta un senvico mas efidente que anes de
ser consiruide? (SIINO) ¢ Por qué?

15.2 ; Hl proyecio cumple con las expediaiivas en cuanio a la infraesiruciura necesaria para enfreniar sinisiros?
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15.3 4, Han postulado o son beneficiarios de algln programa plblico o privade que permia solventar aspecios Bcnicos
del cuaret? SIND ; Cusl(es)?

15.4 j Han postulado o 2on beneficiarios de algln programa plblico o privade que permia solventar aspecios
financieros del cuanel? SIIND ; Cudlles)?

15.5. j El cuariel es usado para ofros fines, por elemplo servicio a la comunidad, jornadas de paricipacion cudadana?

16.2 ; El cuartel funcicna de forma opina con los eqipos que dispone "carmos, equipamiento menor,
mobiliario, ofros?
Sino 4 Qué equipo hace fakia para el opimo funcionamienio del cuarsl?

Fuente: Elaboracién del Consultor (2017)
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Tabla N°75.  Ficha de Arquitectura (Seccion 1)

ESTUDIO EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS DE CUARTELES DE BOMBEROS
IDENTIFICACION PROYECTO
bre del
Regidn:
Ciudad:
Comuna:
Tipologia:
Tipo de intervencidn: Tiempo de
SUPERFICIE TERRENO
SUPERFICIE PROYECTADA
SUPERFICIE CONSTRUIDA
Usuario objetivo: I Bomberos Cantidad usuarios: |
ialidad que atiende la cia.: | |
NORMATIVA OGUC
Capitulo 1 de Titulo 4: De las de
cumpe| NO NO_ | 0gSERVACIONES
item Articulo i CUMPLE| APLICA
Altura Minima 4.1.1. 1. Altura minima de piso a cielo de 2,3 m.
2. Medida minima obra terminada bajo vigas o instalaciones horizontales 2m.
Ventilacién 4.1.2. 3. Locales habitables: debera tener al menos 1ventana de minimo 1,5 m.
4. Se admitiran ventanas fijas y selladas siempre que se contemplen ductos de ventilacién o
sistemas de aire acondicionado.
5. Locales No habitables: sin ventanas o con ventanas fijas deberdn ventilarse a través de un
Local habitable.
Ventilacién bafios 4.1.3. 6. Cuando no contemplen ventanas al exterior, deberan ventilar mediante un ducto de
cocinas y lavaderos seccion libre no interrumpida.
Condiciones Acusticas 4.1.5. 7. Pertenece al grupo 2: Locales parcialmente aislados que pueden recibir ondas sonoras.
del exterior que no tomen forma inteligible.
Accesibilidad universal 417 8. Al menos una puerta en el acceso principal del edificio deberé ser facilmente
accesible en forma autonoma e independiente desde el nivel de la vereda para
Puerta de 90cm la circulacién de silla de ruedas; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m; resistente
al impacto hasta una altura no inferior a 0,30 m, y no podré ser giratoria.
Rampa de accesos 9. Cuando el drea de ingreso se encuentre a desnivel con la vereda, se debera
consultar una rampa 0 un elemento mecénico.
Rampa entre recintos 10. Los desniveles que se produzcan en las circulaciones entre recintos de uso
publico se salvaran, en al menos uno de los recorridos, mediante rampas
elementos mecanicos especiales
min. 90cm de ancho 11. Las rampas antideslizantes deberan contar con un ancho libre minimo de 0,90
msin parael jiento y consultar una pendiente maxima
pendiente max. 12% 12. de 12% cuando su desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de un
desarrollo mayor, su pendiente ira disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de largo.
En caso de requerir mayor desarrollo, el largo debera seccionarse cada 9 m, con
descansos de un largo libre minimo de 1,50 m
pasamano 13. Cuando su longitud sea mayor que 2 m, las rampas deberan estar provistas de
al menos un pasamanos continuo de 0,95 m de altura
Solera de borde de rampa 14. Las rampas y las terrazas que tengan diferencias de nivel de piso de al menos 1
m respecto de los espacios que los rodean deberén consultar una solera de borde
con una altura minima de 0,30 m
Pavimento tactil 15. La superficie de piso que enfrenta a las escaleras deberd tener una franja con una
textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al
novidente
Aislacién Térmica 4.1.10. 16. ¢ Posee el proyecto el documento tabla de aislacion térmica?
GENERAL CONDICIONES DE HABITABILIDAD|
CAPITULO 2 de titulo 4 : De las ici de idad del recinto
o o CUMPLE O Y OBSERVACIONES
item Articulo Normativa CUMPLE| APLICA
pasillo de salida 4212 Las escaleras interiores de evacuacién terminaran en el piso de salida
1.8 mt ancho min. del edificio en un vestibulo, galeria o pasillo de un ancho minimo de 1,80, el cual debe
hasta un lavia piblica
Puertas de escape 4.2.24  Las puertas de escape tendran un ancho nominal de hoja no menor
85y 90 cm 20,85my un alto no menor de 2m
En el piso de salida del edificio, la puerta de salida de la escalera de
evacuacién tendré un ancho nominal de hoja no menor a 0,90 m
[Apertura puertas escape 4.2.26 Las puertas de escape deben abrir en el sentido de la evacuacion
siempre que el drea que sirvan tenga una carga de ocupacion superior a 50 personas
Seializacién 4.2.29  Todaslas vias de evacuacion y sus accesos deben identificarse
mediante sefiales de grafica adecuada.
GENERAL CONDICIONES DE SEGURIDAD
CAPITULO 3 de titulo 4 : De las condiciones de Seguridad contra incendio o s
item Articulo_Normativa CUMPLE) cumpLe| ApLica | OBSERVACIONES
Seguridad contra 4.3.1
¢Posee documento de Tabla de resistencia al fuego?
incendio
GENERAL CONDICIONES DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIO

Fuente: Elaboracion del Consultor (2017)
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Anexo 13: Fichas de Indicadores

13.1. Ficha Indicadores Plazo
Variable: Plazo
Indicadores: e  Variacion Porcentual del Plazo Total Obra Civil.

o  Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutado.

Causa - Efecto: El desarrollo del proyecto puede generar cambios en la duracién de éste, en
términos de obras civiles o plazo total, de acuerdo con lo recomendado.

Objetivo: e  Comparar el plazo (real) de ejecucion de las obras civiles (A) respecto al
plazo recomendado (B).

e  Comparar el plazo total (real) de ejecucién del proyecto(A) respecto al
plazo recomendado (B).

Fuente de Informacion: Evaluacion ex post de corto plazo del Ministerio de Desarrollo Social.
Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.

Dimensién Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

A partir de la definicidn del plazo de ejecucion del item obras civiles, dentro del proyecto, ex ante, se
hace la comparacion con el plazo real indicado en las fuentes de informacion de desarrollo de
construccion de la obra civil, lo que se refleja en la siguiente formula:

Ecuacion 3

PROC,—PEOCy,
PEOC,

VPOC, = * 100%
Donde:
VPOC, es el indicador de variacion porcentual de la obra civil para el proyecto n.

PROC,, es plazo real de ejecucion del item obras civiles para el proyecto n. (A)
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PEOC, es el plazo recomendado de obras civiles para el proyecto n. (B)

Este indicador tiene por objetivo comparar el plazo de desarrollo del proyecto, especificamente en el
item de construccion de obras civiles.

Para el caso del plazo de ejecucion total del proyecto, la férmula es la siguiente:

Ecuacié6n 4

__ PREp—PEE,

VPE, = =214 100%

Donde:
VPE, es el indicador de variacion porcentual de la etapa ejecucion para el proyecto n.
PRE,, es plazo real de la etapa ejecucion para el proyecto n. (A)

PEE,, es el plazo recomendado de la etapa ejecucion para el proyecto n. (B)

13.2. Ficha Indicadores Costo
Variable: Plazo
Indicadores: e Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutado del item Obras Civiles.

e Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutado del Proyecto Etapa
ejecucion.

Causa - Efecto: El desarrollo del proyecto, en el momento de su ejecucion, puede generar cambios
en su costo en el desarrollo de las obras civiles o en el total del proyecto.

Objetivo: e Comparar el costo (real) de obras civiles (A) respecto al costo
recomendado (B).

e Comparar el costo (real) total del proyecto (A) respecto al costo total
recomendado (B).

Fuente de Informacion: Evaluacion ex post de corto plazo Ministerio de Desarrollo Social.
Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.

Dimensién Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.
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Metodologia y Supuestos

A partir de la definicion ex ante del costo de ejecucion de la etapa obras civiles, dentro del monto
total del proyecto; se hace la comparacidn con el costo real indicado en las fuentes de informacion
para la etapa obras civiles, lo que se refleja en la siguiente férmula:

Ecuaciéon 5

CROC, — CEOC,
n

Donde:

VCOC, es el indicador de variacion porcentual del costo en pesos del item obras civiles para el
proyecto n.

CROC,, es el costo real de obras civiles en pesos para el proyecto n. (A)

CEOC, es el costo recomendado en la evaluacion ex ante, para obras civiles en pesos para el
proyecto n. (B)

Este indicador tiene por objetivo comparar el costo en pesos de las obras civiles entre la situacion ex
ante y la situacion ex post.

En el caso del costo total del proyecto, el indicador es el siguiente:

Ecuaciéon 6

_ CRE, — CEE, .
n

Donde:

VCE,, es el indicador de variacion porcentual del costo en pesos de la etapa ejecucion en todos sus
items, para el proyecto n.

CRE,, es el costo real de ejecucidn de la obra en pesos, en todos sus items, para el proyecto n. (A)

CEE,, es el costo recomendado de ejecucion de la obra en pesos, en todos sus items, para el
proyecto n. (B)

Este indicador tiene por objetivo comparar el costo en pesos de la etapa ejecucion integra, entre la
situacion ex ante y la situacion ex post.
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13.3. Ficha Indicador Magnitud Superficie
Variable: Magnitud Superficie
Indicador: e Variacion Porcentual de la Superficie Total de la obra construida.
Causa - Efecto: El desarrollo del proyecto, en el momento de su ejecucion, o decisiones a partir de

la operacion del proyecto, pueden generar cambios en la superficie total del
proyecto respecto a lo declarado ex ante.

Objetivo: Comparar la superficie total construida (A) respecto a lo recomendado (B).
Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Planos As Built / Mercado Publico.

Periodicidad de Medicién: Al término del proyecto.

Dimensién Temporal: Corto plazo.

Dimensién Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

A partir de la definicion ex ante de la superficie total indicada para el proyecto; se hace la
comparacion con la superficie real construida del proyecto, lo que se refleja en la siguiente formula:

Ecuacién 7

SR, — SE,
n

Donde:

VS, es el indicador de variacion porcentual de la superficie total, en metros cuadrados, construida
de la obra, para el proyecto n.

SR,, es la superficie real, en metros cuadrados, construida, para el proyecto n. (A)

SE,, es la superficie indicada, en metros cuadrados, en la evaluacion ex ante, para el proyecto n. (B)
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Este indicador tiene por objetivo comparar la superficie construida con la superficie declarada, entre
la situacion ex ante y la situacion ex post. Para que este indicador pueda calcularse se requiere
disponer del programa arquitecténico del proyecto, que actia como referencia en la situacidén ex
ante; y el plano as built del proyecto u otra fuente de informaciéon como mercado publico, que permite
identificar los metros cuadrados del proyecto en la situacién ex post.

13.4. Ficha Indicador Especificaciones Técnicas
Variable: Especificaciones Técnicas
Indicadores: e  Porcentaje de cumplimiento de items en especificaciones técnicas.
Causa — Efecto: Como consecuencia de las intervenciones realizadas durante el desarrollo de la

ejecucion para resolver contingencias, o de cambios a raiz de la operacién del
proyecto, pueden existir diferencias en el escenario ex post respecto a las
especificaciones técnicas identificadas para el proyecto.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los items en especificaciones técnicas recomendadas
(B) y comparar con lo efectivamente construido (A).

Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Planos As Built / Inspeccion Visual.
Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.

Dimension Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

A partir de la definicion ex ante de las especificaciones técnicas para el proyecto; se hace la
comparacion con lo observado respecto al proyecto en términos del cumplimiento de este programa,
lo que se refleja en la siguiente férmula:

Ecuaciéon 8

NETC,
CET, =

1009
NET, * 100%

Donde:

CET,, es el indicador de cumplimiento de especificaciones técnicas, para el proyecto n.
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NETC, es la cantidad (nimero) de items de especificaciones técnicas cumplidos, para el proyecto n
(A).

NET,, es el nimero de items de especificaciones técnicas requeridos y declarados en la evaluacion
ex ante, para el proyecto n. (B)

Este indicador tiene por objetivo registrar el cumplimiento de las especificaciones técnicas en las
obras ejecutadas.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer de las especificaciones técnicas
iniciales del proyecto, que actua como referencia en la situacion ex ante; y la visita inspectivas para
identificar los items cumplidos del programa.

13.5. Ficha Indicador Programa Arquitecténico
Variable: Programa Arquitectonico
Indicadores: e Porcentaje de cumplimiento de items en especificaciones del programa
arquitectonico.
Causa - Efecto: Como consecuencia de las intervenciones realizadas durante el desarrollo de la

ejecucion para resolver contingencias, o de cambios a raiz de la operacion del
proyecto, pueden existir diferencias en el escenario ex post respecto al programa
arquitectonico original del proyecto.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los items en programa arquitecténico recomendado (B)
y comparar con lo efectivamente construido (A).

Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Planos As Built / Inspeccion Visual.
Periodicidad de Medicién: Al término del proyecto.

Dimension Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

A partir de la definicion ex ante del programa arquitecténico para el proyecto; se hace la
comparacion con lo observado respecto al proyecto en términos del cumplimiento de este programa,
lo que se refleja en la siguiente formula:

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 330
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca s Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

Ecuaciéon 9

NPAC,
CPA, = o+ 100%

n

Donde:

CPA,, es el indicador de cumplimiento del programa arquitectdnico, para el proyecto n.

NPAC, es la cantidad (nimero) de items del programa arquitectonico cumplidos, para el proyecto n
(A).

NPA,, es el numero de items del programa arquitectdnico requeridos y declarados en la evaluacion
ex ante, para el proyecto n. (B)

Este indicador tiene por objetivo registrar el cumplimiento del programa arquitectonico en las obras
ejecutadas.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer del programa arquitectonico inicial del
proyecto, que actia como referencia en la situacion ex ante; y la visita inspectivas para identificar los
items cumplidos del programa.

13.6. Ficha Indicador Accesibilidad Universal
Variable: Accesibilidad Universal
Indicadores: e Porcentaje de Cumplimiento de Especificaciones y Equipamiento

asociado a Accesibilidad Universal.

Causa - Efecto: Dada las caracteristicas de disefio y las modificaciones realizadas durante la
construccion 'y operacién de los proyectos, pudiera no cumplirse con
especificaciones asociadas a la accesibilidad universal.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la infraestructura, equipos y equipamiento (A) respecto
a las normas de accesibilidad universal (B).

Fuente de Informacion: Normas de Accesibilidad Universal / Planos as Built/ Inspeccién Visual.
Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.

Dimensién Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.
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Metodologia y Supuestos

A partir de la definicidn de un estandar de accesibilidad universal para los proyectos; se hace la
comparacion con lo observado respecto al proyecto en términos del cumplimiento de este estandar,
lo que se refleja en la siguiente férmula:

Ecuacién 10

NA
CAU, = =

1009
Nau, *100%

Donde:
CAU,, es el indicador de cumplimiento de las normas de accesibilidad universal, para el proyecto n.
NAUC, es la cantidad (nimero) de items de accesibilidad universal cumplidos, para el proyecto n.

NAU,, es el nimero de items de accesibilidad universal, definidos como estandar, para el proyecto
n.

Este indicador tiene por objetivo registrar el cumplimiento de las normas de accesibilidad universal
en las obras ejecutadas.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer de una estructura normativa de
accesibilidad universal a evaluar en la infraestructura de bomberos; y la visita inspectivas para
identificar los items cumplidos.

13.7. Ficha Indicador Equipos y equipamiento
Variable: Equipos y equipamiento
Indicadores: e  Porcentaje de cumplimiento de items en equipos y equipamiento.
Causa - Efecto: Como consecuencia de las intervenciones realizadas durante el desarrollo de la

ejecucion para resolver contingencias, o de cambios a raiz de la operacién del
proyecto, pueden existir diferencias en el escenario ex post respecto a los items de
equipos y equipamiento originales del proyecto.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los items de equipos y equipamiento recomendados
(B) y comparar con lo efectivamente equipado (A).

Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Inspeccion Visual / Entrevista.

Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.
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Dimensién Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

A partir de la definicidn ex ante de equipos y equipamiento para el proyecto; se hace la comparacidn
con lo observado respecto al proyecto en términos del cumplimiento de este programa, lo que se
refleja en la siguiente formula:

Ecuacioén 11
Cu
CEE, = NEE * 100%
n

Donde:
CEE, es el indicador de cumplimiento de equipos y equipamiento, para el proyecto n.

NEEC, es la cantidad (numero) de items de equipos y equipamiento cumplidos, para el proyecto n
(A).

NEE, es el numero total de items de equipos y equipamiento requeridos y declarados en la
evaluacion ex ante, para el proyecto n. (B)

Este indicador tiene por objetivo registrar el cumplimiento de las disponibles de equipos y
equipamiento en las obras ejecutadas.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer del programa inicial del proyecto, que
actia como referencia en la situacién ex ante; y la visita inspectiva para identificar los items
cumplidos del programa.
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13.8. Ficha Indicador Objetivo del proyecto
Variable: Objetivo del Proyecto
Indicadores: e Porcentaje de encuestados que califica que el proyecto ha cumplido del

objetivo del proyecto original.

e Porcentaje de encuestados que califican sobre nota 5, en escalade 1a7,
la contribucion del cuartel al objetivo del proyecto

Causa - Efecto: Una vez que se encuentra en operacion el proyecto, y es puesto en servicio para
los usuarios, ellos realizan una evaluacién de la calidad del servicio, en este caso
de la infraestructura, la cual puede variar de acuerdo con la percepcion de
experiencia de cada usuario.

Objetivo: o \Verificar si el proyecto ha contribuido en solucionar el problema original
planteado en el ex ante.

e Obtener el grado de satisfaccion de los encuestados en cuanto a la
contribucion del proyecto (cuartel) a la solucion del problema original.

Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano plazo.
Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Este indicador se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuario que
se presentan en el capitulo 4.3.

Para ello se consideran las preguntas relativas a satisfaccion sobre si el proyecto ha contribuido a
solucionar el problema para el cual fue construido, que se incorporan en la encuesta de satisfaccion
de usuario. De esta manera se tiene en primer lugar el siguiente indicador:

Ecuacién 12

NEPP,
EPUP, = 3

n

* 100

Donde:
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EPUP, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evalian con “Si’, en la
pregunta de si el proyecto ha contribuido a resolver el problema para el proyecto n.

NEPUP, es el nimero de personas encuestadas que evalian con “Si”, en la pregunta de si el
proyecto ha contribuido a resolver el problema para el proyecto n.

NEPUT,, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Ademas, se calculara como indicador, el porcentaje de encuestados que califican sobre nota 5, la
contribucion del cuartel al objetivo del proyecto.

Ecuacién 13
EPUCP, NEPPC,
= — %

"~ NEPT,

Donde:

EPUCB, es el porcentaje de encuestas de percepcién de usuario que evaltan con notas 5, 6 0 7,
en la pregunta de calificacién de la contribucion del cuartel en solucionar el problema para el
proyecto n.

NEPPC, es el nimero de personas encuestadas que evallan con notas 5,6 0 7 en la pregunta de
calificacion de la contribucion del cuartel en solucionar el problema para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Estos indicadores tienen por objetivo identificar un patrén de satisfaccion del cliente respecto al
cumplimiento del objetivo del proyecto.

Este indicador sera calculado sélo para aquellas preguntas que registran sobre un 50% de
respuestas en las encuestas realizadas en la muestra.
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13.9. Ficha Indicadores Localizacion
Variable: Localizacion
Indicadores: e Porcentaje de encuestados que consideran que desde la actual ubicacién
del cuartel se puede acceder con facilidad a los siniestros que tiene que
atender.

e Porcentaje de encuestados que califican con nota sobre 5, en escala de 1
a 7, la ubicacion del Cuartel en cuanto a via de acceso y cercania a la
comunidad.

e Promedio de calificacion de la ubicacion del Cuartel en cuanto a via de
acceso y cercania a la comunidad.

Causa - Efecto: En aquellos usuarios que utilizan el recinto, de acuerdo con su percepcion basada
en la experiencia, evallan la localizacion del recinto en forma individual.

Objetivo: o Verificar si desde la ubicacién del Cuartel es posible acceder con facilidad
a Siniestros.

e \Verificar si la localizacion del proyecto es la mas adecuada, en cuanto a
vias de acceso y cercania a la comunidad.

Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion de Usuario.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimension Temporal: Mediano plazo.

Dimension Territorial: Area de influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Este indicador se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuario que
se presentan en el capitulo 4.3.

Para ello se consideran las preguntas relativas a la evaluacion de la localizacién del recinto, que se
incorporan en la encuesta de satisfaccion de usuario. De esta manera se tiene en primer lugar el
siguiente indicador:
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Ecuacion 14

PLP,

n

Donde:

EPUL, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evalian con “Si”, en la
pregunta de si Bomberos puede atender o acceder con facilidad al sitio del siniestro desde su actual
ubicacion para el proyecto n.

NEPLP, es el nimero de personas encuestadas que evaluan con “Si”, en la pregunta de si
Bomberos puede atender o acceder con facilidad al sitio del siniestro desde su actual ubicacion para
el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Ademas, se calculara como indicador, el porcentaje de encuestados que califican sobre nota 5, la
ubicacion del cuartel, considerando vias de acceso y cercania a la comunidad:

Ecuacién 15

EPULC NEPULP,
= — %

"~ NEPUL,

Donde:

EPULC, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaluan con notas 5,6 07, la
ubicacion del cuartel, considerando vias de acceso y cercania a la comunidad para el proyecto n.

NEPULRP, es el numero de personas encuestadas que evallan con notas 5,6 0 7 en la encuesta de
percepcion de usuario, la ubicacion del cuartel, considerando vias de acceso y cercania a la
comunidad para el proyecto n.

NEPUL,, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Ademas, se calculara como indicador, el promedio de nota entregado por los usuarios atendidos y
encuestados respecto a la ubicacion de la infraestructura terminada.

Estos indicadores tienen por objetivo identificar un patrén de satisfaccion del cliente respecto a la
localizacién del recinto, que permita generar conclusiones respecto a su ubicacién.

Este indicador sera calculado sélo para aquellos items que registran sobre un 50% de respuestas en
las encuestas realizadas en la muestra.
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13.10. Ficha Indicador Area de Influencia
Variable: Area de Influencia
Indicadores: e Porcentaje de siniestros atendidos en area de influencia (comuna).
Causa - Efecto: De acuerdo con las condiciones de operacion de la infraestructura, y la

implementacion del modelo de gestidn, se generan cambios en la demanda real de
uso del recinto, respecto al area de influencia para la cual fue planteado.

Objetivo: Verificar el area de influencia real del proyecto.
Fuente de Informacion: Entrevista al Administrador.

Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano plazo.

Dimensién Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

La identificacion del area de influencia comienza con la determinacién de la comuna en la evaluacion
ex ante, y de los resultados en términos de siniestros atendidos por el proyecto una vez que este se
encuentra en operacion.

Con ello, se genera la siguiente formula de calculo de la cobertura:

Ecuacién 16

SAI
PSALy = — nt

nt

* 100

Donde:

PSAL, es el porcentaje de siniestros en el area de influencia de la evaluacion ex ante del proyecto
en el momento t para el proyecto n.

SAI,; es el numero de siniestros dentro del area de influencia de la evaluacion ex ante, del proyecto
en el momento t, para el proyecto n.

ST, es el numero total de siniestros atentidos para el proyecto n en el momento t.
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De esta manera, se espera disponer de una identificacion del nimero de siniestros atendidos en el
area de influencia del proyecto de la evaluacién ex ante, a partir de la operacién e implementacion
del modelo de gestion.

Para poder estimar este indicador, se requiere que el administrador disponga de un registro de
siniestros cubiertos por el proyecto, y la localizacion de estos, o poder estimarlos a partir de una
proyeccion por periodo de tiempo.

13.11. Ficha Indicador Poblacién objetivo
Variable: Poblacion Objetivo
Indicadores: e  Porcentaje de cumplimiento de poblacidn objetivo estimada.
Causa - Efecto: De acuerdo con las condiciones de operacion de la infraestructura, y la

implementacion del modelo de gestién, se generan cambios en la demanda real de
uso del recinto, respecto a la poblacion objetivo sobre la cual estan operando.

Objetivo: Verificar el cumplimiento porcentual de poblacion objetivo estimada, de acuerdo ha
proyectado en el ex ante.

Fuente de Informacion: Entrevista administrador / Evaluacion Ex Ante.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimension Temporal: Mediano plazo.

Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

La identificacion de la poblacién objetivo atendida comienza con la determinacién de dicha poblacién
en la evaluacién ex ante, y de los resultados en términos de cobertura de poblacion por el proyecto
una vez que este se encuentra en operacion.

Con ello, se genera la siguiente férmula de calculo de la cobertura de poblacion objetivo:

Ecuacién 17

PO
PPO,, = PT’”

nt

* 100
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Donde:

PPO,, es el porcentaje de la poblacion objetivo de la evaluacion ex ante del proyecto atendida en el
momento t para el proyecto n.

PO, es el numero de personas identificadas como parte de la poblacion objetivo en la entrevista
del proyecto al operador en el momento t, para el proyecto n.

PT,,; es la poblacion objetivo estimada ex ante para el proyecto n en el momento t.

De esta manera, se espera disponer de una identificacién de la poblacion objetivo atendida de la
evaluacion ex ante, a partir de la operacion e implementacion del modelo de gestion.

Para poder estimar este indicador, se requiere que el administrador disponga de un registro de la
poblacion objetivo, o poder estimarlos a partir de una proyeccion por periodo de tiempo o por
localizacion.

13.12. Ficha Indicadores Demanda
Variable: Demanda
Indicadores: e Porcentaje de cumplimiento de la proyeccién de demanda de siniestros

estimada ex ante.

e Porcentaje de cumplimiento de la proyeccion de demanda de siniestros
atendidos, asociados a incendios.

Causa - Efecto: De acuerdo con las condiciones de operacion de la infraestructura, y la
implementacion del modelo de gestidn, se generan cambios en la demanda real de
uso del recinto, respecto al niumero de servicios reales prestados por el cuerpo de
bomberos.

Objetivo: e Verificar el cumplimiento de proyeccién de demanda estimada en el ex
ante.

e Verificar el cumplimiento de proyeccién de demanda de incendios
estimada en el ex ante.

Fuente de Informacion: Entrevista administrador / Evaluacion Ex Ante
Periodicidad de Medicion: Anual.
Dimensién Temporal: Mediano plazo.
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Variable: Demanda

Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

La identificacion de la demanda por siniestros atendida comienza con la determinacién de la
demanda estimada en la evaluacion ex ante, y de los resultados en términos de siniestros efectivos
atendidos por el proyecto una vez que este se encuentra en operacion.

Con ello, se genera la siguiente formula de calculo de la cobertura de la demanda de siniestros:

Ecuacién 18
Snt
PS, . = 100
nt T oxa

Donde:

PS,,; es el porcentaje de siniestros atendidos efectivamente respecto a los siniestros estimados de
la en el momento t para el proyecto n.

Snt €s el nimero de siniestros efectivos atendidos por el proyecto, identificados en la entrevista del
proyecto al operador en el momento t, para el proyecto n.

SXA,; es el numero de siniestros proyectados en la evaluacién ex ante para el proyecto n en el
momento t.

De esta manera, se espera disponer de una identificacion de la demanda por siniestros atendida de
la evaluacién ex ante, a partir de la operacion e implementacion del modelo de gestion.

Ademas, se realiza una especificacion asociada a los siniestros por incendios.

Ecuacién 19

Int

SIXAp,

PSI,, = *100

Donde:

PSI,; es el porcentaje de siniestros por incendios atentidos efectivamente respecto a los siniestros
estimados de la en el momento t para el proyecto n.
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SI,,;: es el nimero de siniestros por incendios efectivos atendidos por el proyecto, identificados en la
entrevista del proyecto al operador en el momento t, para el proyecto n.

SIXA,: es el numero de siniestros por incendios proyectados en la evaluacion ex ante para el
proyecto n en el momento t.

Para poder estimar estos indicadores, se requiere que el administrador disponga de un registro de
los siniestros, y la tipologia de éstos, o poder estimarlos a partir de una proyeccion por periodo de
tiempo o por localizacién.

13.13. Ficha Indicadores Tiempo de Llegada

Variable: Tiempo de Llegada
Indicador: e Porcentaje de encuestados que califican como oportuno el tiempo de
llegada.

e Promedio tiempo de llegada a siniestros, después de la implementacién
del proyecto, respecto a un estandar de tiempo de llegada

Causa - Efecto: De acuerdo con las condiciones de operacion de la infraestructura, la
implementacion del modelo de gestién y la localizacién, se generan cambios en los
tiempos de llegada a los siniestros, respecto a los estandares establecidos por
bomberos.

Objetivo: o Verificar la satisfaccion respecto al tiempo de llegada a siniestros.

o Verificar si el tiempo de llegada cumple con los estandares de Bomberos
respecto al tiempo de llegada.

Fuente de Informacion: Encuesta / Entrevista al Administrador; fuente: Registro de Tiempos de Atencion
por parte del Cuerpo de Bomberos evaluado

Periodicidad de Medicion: Anual.
Dimension Temporal: Mediano plazo.
Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.
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Metodologia y Supuestos

La identificacion de los tiempos de llegada requiere de la definicion de un tiempo de llegada
estandar, y de los resultados de tiempos de llegada a siniestros, una vez que este se encuentra en
operacion.

Con ello, se genera la siguiente férmula de calculo del promedio de tiempo de llegada, lo cual se
compara con el tiempo de llegada estandar para bomberos:

Ecuacion 20
TLL,, = 2Tthint 4 100 > TLLS

Donde:

ETLL,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaltan con “Siempre” o “Casi
Siempre” en la pregunta de si Bomberos llega oportunamente a los siniestros para el proyecto n.

NEPTLL,, es el numero de personas encuestadas que evaluan con “Siempre” o “Casi Siempre” en
la pregunta de si Bomberos llega oportunamente a los siniestros para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

13.14. Ficha Indicadores Calidad Infraestructura
Variable: Calidad de la Infraestructura
Indicadores: e Porcentaje de encuestados que califican con nota superior a 5, en escala

del 1 a7, el estado de la infraestructura.

e Porcentaje de encuestados que califican con nota superior a 5, en escala
del 1 a7, la comodidad del cuartel

Causa - Efecto: En aquellos usuarios que utilizan el recinto, de acuerdo con su percepcion basada
en la experiencia, evallan la calidad de la infraestructura en forma individual.

Objetivo: o Verificar la satisfaccion respecto al estado de la infraestructura.

o Verificar la satisfaccion en cuanto a la comodidad que presta la
infraestructura.

Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion de Usuarios
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Periodicidad de Medicion: Anual.
Dimension Temporal: Mediano Plazo.
Dimension Territorial: Area de influencia del proyecto.
Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Se calculara como indicadores, el porcentaje de encuestados que califican sobre nota 5, la
satisfaccion respecto al estado de la infraestructura, y los que califican sobre la misma nota para la
comodidad del cuartel:

Ecuacién 21
EPUEI NEPUETE, 100
= *
n NEPU,,

Donde:

EPUEI, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaltan con notas 5,6 0 7, en
promedio, las dependencias del cuartel para el proyecto n.

NEPULRP, es el numero de personas encuestadas que evaltian con notas 5,6 0 7 en la encuesta de
percepcion de usuario, la ubicacion del cuartel, considerando vias de acceso y cercania a la
comunidad para el proyecto n.

NEPU,, es el nimero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Ecuacién 22
EPUC, NEPUCH, 100
= *
" NEPU,

Donde:

EPUC, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaluan con notas 5,6 0 7, en
promedio, la comodidad o confort del cuartel para el proyecto n.

NEPUCP, es el numero de personas encuestadas que evaltan con notas 5,6 0 7 en la encuesta de
percepcion de usuario, la comodidad o confort del cuartel, considerando vias de acceso y cercania a
la comunidad para el proyecto n.

NEPU,, es el nimero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.
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Estos indicadores tienen por objetivo identificar un patroén de satisfaccion del cliente respecto a la
calidad de infraestructura, que permita generar conclusiones respecto a ésta.

Este indicador sera calculado sélo para aquellos items que registran sobre un 50% de respuestas en
las encuestas realizadas en la muestra.

13.15. Ficha Indicador Programa Arquitectonico Adicional
Variable: Programa Arquitectonico Adicional
Indicadores: e Porcentaje de encuestados que consideran que el cuartel debe contar

con espacios adicionales al actual.

Causa - Efecto: En aquellos usuarios que utilizan el recinto, de acuerdo con su percepcion basada
en la experiencia, evaltan la necesidad de disponer de infraestructura adicional.

Objetivo: Analizar las necesidades de los tipos de espacios adicionales del cuartel.
Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion de Usuario.

Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano Plazo.

Dimension Territorial: Area de influencia del proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Para la calificacion de los encuestados respecto a espacios adicionales al programa arquitectdnico,
este indicador se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuario que
se presentan en el capitulo 4.3.

Para ello se consideran las preguntas relativas a la opinion si los cuarteles debieran contar con
areas o0 espacios adicionales, que se incorporan en la encuesta de satisfaccion de usuario. De esta
manera se tiene el siguiente indicador:

Ecuaciéon 23
NEPAA,
EAfw = NEpr, *
n
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Donde:

EAA,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaluan con “Si”, en la pregunta
de si los cuarteles deberian contar con areas o espacios adicionales a los que cuentan para el
proyecto n.

NEPAA,, es el numero de personas encuestadas que evallan con “Si’, en la pregunta de si los
cuarteles deberian contar con areas o espacios adicionales a los que cuentan para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

13.16. Ficha Indicador Equipos

Variable: Equipos

Indicadores: e Porcentaje de encuestados que consideran que el cuartel debe contar

con equipos para su 6ptimo funcionamiento.

Causa - Efecto: En aquellos usuarios que utilizan el recinto, de acuerdo con su percepcion basada
en la experiencia, evallan la necesidad de disponer de equipos adicionales para su
éptimo funcionamiento.

Objetivo: Verificar la satisfaccion en cuanto a si el cuartel requiere mayores equipos para su
6ptimo funcionamiento.

Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion de Usuario.

Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano Plazo.

Dimension Territorial: Area de influencia del proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Para la calificacion de los encuestados respecto a equipos adicionales para su &ptimo
funcionamiento, este indicador se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion
de usuario que se presentan en el capitulo 4.3.

Informe Etapa 3 Corregido F Pag. 346

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Cuarteles de Bomberos”. ID
730566-24-LE16



Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Evaluacion
Soca s Project

Qproject SA Infraestructura & Territorio

Para ello se consideran las preguntas relativas a la opinion si el cuartel cuenta con los equipos
necesarios para acudir a siniestros y funcionar de manera éptima, que se incorporan en la encuesta
de satisfaccion de usuario. De esta manera se tiene el siguiente indicador:

Ecuacién 24
NENEN,,
n

Donde:

EEN,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaluan con “No”, en la pregunta
de si el cuartel cuenta con los equipos necesarios para acudir a siniestros y funcionar de manera
dptima, para el proyecto n.

NENEN,, es el numero de personas encuestadas que evaluan con “No”, en la pregunta de si los
cuarteles deberian contar con areas o espacios adicionales a los que cuentan para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

13.17. Ficha Indicadores Recursos Humanos
Variable: Recursos Humanos
Indicadores: e Porcentaje de Cumplimiento de personal requerido segun ex ante.

e Porcentaje de encuestados que consideran que el personal actual es
insuficiente para acudir a siniestros

e Promedio de Numero de voluntarios para &ptimo funcionamiento
(percepcion encuestados)

e Numero de voluntarios totales

Causa - Efecto: De acuerdo con las condiciones de operacion de la infraestructura, y la
implementacién del modelo de gestién, se generan cambios en la composicién de
las personas segun ex ante.

Objetivo: o Verificar el cumplimiento de recursos humanos considerados para el
proyecto en el ex ante.

e Analizar la satisfaccion de funcionarios en cuanto a la cantidad de
voluntarios disponibles para acudir a siniestros.

e Analizar la percepcién del nimero de funcionarios 6ptimo.
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o Verificar el nimero de voluntarios total del cuartel.
Fuente de Informacion: Evaluacién Ex Ante / Registro del Administrador/ Encuesta de Percepcion de
Usuario.
Periodicidad de Medicion: Anual.
Dimensién Temporal: Mediano plazo.
Dimension Territorial: Proyecto.
Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

La identificacion del cumplimiento de los recursos humanos en los proyectos comienza con la
determinacion del personal considerado en la evaluacion ex ante, y del recurso humano de
operacion real del proyecto una vez que este se encuentra en operacion.

Con ello, se genera la siguiente férmula de calculo del cumplimiento del personal requerido segun ex
ante:

Ecuacién 25
PRRHH,,, = RRHHOn: 100
™ RRHHXA,,

Donde:

PRRHH,, es el porcentaje de cumplimiento del recurso humano considerado para el proyecto ex
ante, en el momento t para el proyecto n.

RRHHO,,; es el recurso humano en operacion del proyecto en el momento t, para el proyecto n.
RRHHXA,,; es el recurso humano ex ante recomendado para el proyecto n en el momento t.

De esta manera, se espera disponer de una identificacion del cumplimiento de la dotacion de recurso
humano de la evaluacion ex ante, a partir de la operacion e implementacién del modelo de gestién.

En dicho sentido, otro indicador es el nimero de voluntarios total del cuartel.

Para poder estimar este indicador, se requiere que el administrador disponga de un registro del
recurso humano.
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Para la calificacién de los encuestados respecto a si el personal actual es suficiente para acudir a
siniestros, este indicador se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de
usuario que se presentan en el capitulo 4.3.

Para ello se consideran las preguntas relativas a la opinion si la cantidad de personal y voluntarios
es suficiente para acudir a los siniestros demandados, que se incorporan en la encuesta de
satisfaccién de usuario. De esta manera se tiene el siguiente indicador:

Ecuacion 26
NENVD,
EVDn = W * 100
n

Donde:

EVD,, es el porcentaje de encuestas de percepcidn de usuario que evaluan con “No”, en la pregunta
de si el personal y voluntarios es suficiente para acudir a los siniestros demandados, para el
proyecto n.

NENVD,, es el numero de personas encuestadas que evaluan con “No”, en la pregunta de si |
personal y voluntarios es suficiente para acudir a los siniestros demandados para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Para el promedio del numero de voluntarios para dptimo funcionamiento, se genera la siguiente
formula de calculo del promedio de voluntarios declarado como éptimo en las encuestas de
satisfaccién de usuarios:

Ecuacién 27

NVO,, =£2nt 4 100

n

Donde:

NVO,,; es el promedio del nimero de voluntarios declarado como dptimo funcionamiento para el
momento t el proyecto n.

YNVO,;,: es la suma del numero de voluntarios éptimo indicado por los encuestados i en la
pregunta de cuantos voluntarios son necesarios para el 6ptimo funcionamiento en el momento t,
para el proyecto n.

NEPT, es elnumero de encuestas de percepcidn para el proyecto n en el periodo t.
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13.18. Ficha Indicador Funcionamiento Cuartel

Variable: Funcionamiento Cuartel

Indicadores: e Porcentaje de encuestados que califican con nota superior a 5, en escala

del 1 a7, el funcionamiento del cuartel.

Causa - Efecto: En aquellos usuarios que utilizan el recinto, de acuerdo con su percepcion basada
en la experiencia, evaluan la calidad del funcionamiento del cuartel en forma
individual.

Objetivo: Obtener la percepcion del funcionamiento del cuartel.

Fuente de Informacion: Encuestas de Satisfaccion de Usuario.

Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano plazo.

Dimensién Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Se calculara como indicadores, el porcentaje de encuestados que califican sobre nota 5, la
satisfaccion respecto al funcionamiento del cuartel:

Ecuacién 28
EPFC NEPFCE, 100
= *
" NEPU,

Donde:

EPFC, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaluan con notas 5, 6 0 7, el
funcionamiento del cuartel para el proyecto n.

NEPFCP, es el numero de personas encuestadas que evaltan con notas 5,6 0 7 en la encuesta de
percepcion de usuario, el funcionamiento del cuartel para el proyecto n.

NEPU,, es el nimero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.
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13.19. Ficha Indicadores Satisfaccion Voluntarios
Variable: Satisfaccion de los Voluntarios
Indicador: e Porcentaje de encuestados que califican con nota superior a 5, en escala

del 1a?7, lalabor de los bomberos.
e Porcentaje de voluntarios que se siente valorado por sus pares.

e Porcentaje de voluntarios que consideran deberian tener retribucion
monetaria.

Causa - Efecto: En aquellos usuarios que utilizan el recinto, de acuerdo con su percepcion basada
en la experiencia, evallan la percepcién del trabajo realizado por bomberos en
forma individual.

Objetivo: Comparar la ocupacion efectiva del usuario espectador estd dentro de los
parametros estimados en la formulacién del proyecto.

Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Registro de usuarios por parte del administrador.
Periodicidad de Medicién: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano plazo y Largo Plazo.

Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Se calculara como indicadores, el porcentaje de encuestados que califican sobre nota 5, la
satisfaccion respecto al trabajo realizado por bomberos en los siniestros:

Ecuacién 29
EPTBV, —NEPTBVn 100
= k
" NEVU,

Donde:

EPTBYV,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaliian con notas 5, 6 0 7,
los bomberos en los siniestros para el proyecto n, considerando sélo los voluntarios.
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NEPTBYV,, es el numero de personas encuestadas que evaluan con notas 5,6 0 7 en la encuesta de
percepcion de usuario, la labor de bomberos en los siniestros para el proyecto n, considerando sélo
los voluntarios.

NEV U, es el nimero de voluntarios total encuestados en la muestra para el proyecto n.

Para el indicador Porcentaje de voluntarios que consideran debieran tener retribucion monetaria, se
utiliza la respuesta a la pregunta 37, considerando solo los voluntarios, esto es:

Ecuacién 30
EPRMYV, NEPRMV, 100
= *
"~ NEVU,

Donde:

EPTBYV,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que responder “Dinero” como la
accién recomendada como retribucion a la labor de bomberos para el proyecto n, considerando sélo
los voluntarios.

NEPTBYV,, es el nimero de voluntarios encuestados que responder “Dinero” como la accion
recomendada como retribucion a la labor bomberil para el proyecto n.

NEV U, es el nimero de voluntarios total encuestados en la muestra para el proyecto n.

13.20. Ficha Indicador Costo de Operacién y Mantenimiento
Variable: Costo de Operacién y Mantenimiento
Indicadores: e Variacion porcentual de los costos de operacion y mantenimiento anual,

respecto a lo recomendado.

o  Costo medio de operacidn y mantenimiento por metro cuadrado.

Causa - Efecto: La implementacién efectiva del modelo de gestion, y la demanda real de usuarios,
pueden generar cambios en los costos de operacion y mantenimiento, los cuales
tienden a ser referenciales en los calculos ex ante.

Objetivo: Comparar el costo de operacion y mantenimiento real (A) respecto al recomendado

(B).

Determinar un costo medio de operacién y mantenimiento, para la muestra de
proyectos considerada.
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Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Entrevista al Administrador del Recinto.
Periodicidad de Medicion: Anual.
Dimension Temporal: Mediano Plazo.
Dimensién Territorial: Proyecto.
Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

A partir de la definicion ex ante del costo de operacién y mantenimiento del proyecto; se hace la
comparacion con el costo de operacidn y mantenimiento real indicado por el administrador, lo que se
refleja en la siguiente formula:

Ecuacioén 31

CROM,, — CEOM,,
VCOM, = EoM «100%
n

Donde:

VCOM,, es el indicador de variacién porcentual del costo de operacion y mantenimiento, en pesos,
para el proyecto n.

CROM,, es el costo real de operacion y mantenimiento, en pesos, para el proyecto n. (A)

CEOM,, es el costo recomendado de operacion y mantenimiento en la evaluacién ex ante, en
pesos, para el proyecto n. (B)

Para determinar el costo medio de operacion y mantenimiento, se utiliza la siguiente formula:

Ecuacién 32
CROM,,
o — = SRe
LET))

Donde:

CMOM,, es el indicador de costo medio de operacién y mantenimiento por metro cuadrado para la
muestra N.

CROM,, es el costo real de operacion y mantenimiento, en pesos, para el proyecto n.
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SR, es la superficie real, en metros cuadrados, del proyecto n.

13.21. Ficha Indicador Capacidad

Variable: Capacidad

Indicadores: e Variacion de la capacidad efectiva del cuartel, respecto a lo
recomendado.

Causa - Efecto / Impacto: El desarrollo del proyecto, en el momento de su ejecucion, o decisiones a partir de

la operacién del proyecto, pueden generar cambios en la capacidad efectiva del
proyecto respecto a lo declarado ex ante.

Objetivo: Comparar la capacidad efectiva (A) respecto al recomendado (B).
Fuente de Informacion: Evaluacién Ex Ante / Entrevista al Administrador del Recinto.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano Plazo.

Dimensién Territorial: Area de influencia del proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

A partir de la definicién ex ante de la capacidad del proyecto; se hace la comparacién con la
capacidad efectiva del proyecto, lo que se refleja en la siguiente formula:

Ecuacién 33

VC. = M * 100%
n CXA, ’

Donde:

V' C,, es el indicador de variacion porcentual de capacidad, en numero de personas, para el proyecto
n.

CR,, es la capacidad real, en numero de personas, construida, para el proyecto n. (A)

CXA,, es la capacidad identificada, en nimero de personas, en la evaluacion ex ante, para el
proyecto n. (B)
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Este indicador tiene por objetivo comparar la capacidad efectiva con la capacidad recomendada,
entre la situacion ex ante y la situacion ex post.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer de la capacidad recomendada del
proyecto en la situacion ex ante; y la capacidad, en término de capacidad efectiva de numero de
personas del proyecto en la situacion ex post.

13.22. Ficha Indicadores Género
Variable: Género
Indicadores: e Porcentaje de Mujeres que son voluntarios o personal remunerado, en el
cuartel.

e Porcentaje de Hombres que son voluntarios o personal remunerado, en el
cuartel

Causa - Efecto: La muestra de encuestados puede reflejar atributos respecto a la segmentacion de
usuarios por cuartel, en términos de género.

Objetivo: Determinar caracteristicas descriptivas de género para segmentaciéon de la
encuesta.

Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion de Usuario.

Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano Plazo.

Dimension Territorial: Area de influencia del proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Para la calificacion de los encuestados respecto a género, se utilizan los antecedentes de
descripcion del encuestado en la encuesta de satisfaccion de usuario que se presenta en el capitulo
5.3.

De esta manera se tiene el siguiente indicador:
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Ecuaciéon 34
_ NEM,
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Donde:

EM,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que son mujeres, voluntarios o
personal remunerado en el cuartel, para el proyecto n.

NEM,, es el numero de mujeres encuestadas para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Ecuaciéon 35
NEH,,
EHy = S5 * 100
n

Donde:

EH,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que son hombres, voluntarios o
personal remunerado en el cuartel, para el proyecto n.

NEH,, es el numero de hombres encuestados para el proyecto n.

NEPT, es el nimero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

13.23. Ficha Indicador Edad

Variable: Edad
Indicadores: e Edad promedio de encuestados.
Causa - Efecto: La muestra de encuestados puede reflejar atributos respecto a la segmentacion de

usuarios por edad, determinando una edad promedio de los voluntarios por recinto.

Objetivo: Determinar caracteristicas descriptivas de edad para segmentacion de la encuesta
Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion de Usuario.

Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimension Temporal: Mediano Plazo.

Dimension Territorial: Area de influencia del proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.
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Metodologia y Supuestos

Para el promedio de edad de los encuestados, se genera la siguiente formula de célculo en las
encuestas de satisfaccion de usuarios:

Donde:

Ecuacion 36

EV,. es el promedio de edad de los encuestados para el momento t el proyecto n.

> EVn: €S lasuma de la edad del encuestado i en el momento t, para el proyecto n.

NEPT, es elnumero de encuestas de percepcion para el proyecto n en el periodo t.

13.24. Ficha Indicador Situacion Laboral

Variable:

Situacion Laboral

Indicadores:

e Porcentaje de encuestados por situacion laboral.

Causa - Efecto:

La muestra de encuestados puede reflejar atributos respecto a la segmentacion de
usuarios por situacion laboral, tanto a nivel de trabajadores, estudiantes y jubilados
por recinto.

Objetivo:

Determinar caracteristicas descriptivas de situacion laboral para segmentacion de
la encuesta.

Fuente de Informacion:

Encuesta de Percepcion de Usuario.

Periodicidad de Medicion:

Anual.

Dimensién Temporal:

Mediano plazo.

Dimension Territorial:

Area de Influencia.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo)

Cuantitativo.
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Metodologia y Supuestos

Para la calificacion de los encuestados respecto a situacion laboral, se utilizan los antecedentes de
descripcion del encuestado, en la encuesta de satisfaccion de usuario que se presenta en el capitulo
5.3.

De esta manera se tiene el siguiente indicador para estudiantes versus trabajadores..:

Ecuacién 37
E NEE, 100
= *
" NEPT,

Donde:

EE,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que son estudiantes, para el proyecto
n.

NEE,, es el numero de estudiantes encuestados para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Ecuacién 38
T, NET, 100
= *
" NEPT,

Donde:

ET, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que son trabajadores, para el proyecto
n.

NET, es el numero de trabajadores encuestados para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

De esta manera se tiene el siguiente indicador para adultos mayores:

Ecuacién 39
Ejyn
Ej, = 1
Jn = ygpr, * 100

Donde:

Ej, es el porcentaje de encuestas de percepcidn de usuario que son jubilados, para el proyecto n.
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NEj, es el numero de jubilados para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

13.25. Ficha Indicador Comuna de Origen

Variable: Comuna de Origen

Indicadores: e Porcentaje de encuestados que provienen de la comuna que atiende el
cuartel.

Causa - Efecto: La muestra de encuestados puede reflejar atributos respecto a la segmentacién de

usuarios por comuna de origen, considerando la comuna identificada en la
evaluacion ex ante.

Objetivo: Determinar caracteristicas descriptivas de comuna de origen para segmentacion de
la encuesta

Fuente de Informacion: Encuestas de Satisfaccion de Usuario.

Periodicidad de Medicién: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano plazo.

Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Para la calificacion de los encuestados respecto a la comuna de origen, se utilizan los antecedentes
de descripcion del encuestado, en la encuesta de satisfaccion de usuario que se presenta en el
capitulo 5.3.

De esta manera se tiene el siguiente indicador:

Ecuacién 40

Donde:
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ECO,, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que son residentes de la comuna que
proviene el cuartel, para el proyecto n.

NECO,, es el numero de encuestados residentes de la comuna del cuartel, para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

13.26. Ficha Indicadores Afios en Funcidn
Variable: Afos en Funcion
Indicador: e Afios Promedio en funcion en el cuartel.
Causa - Efecto: La muestra de encuestados puede reflejar atributos respecto a la segmentacién de

usuarios por edad, determinando una edad promedio de los voluntarios por recinto.

Objetivo: Determinar caracteristicas descriptivas de afios en funcion en el cuartel para
segmentacion de la encuesta.

Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion de Usuario.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimension Temporal: Mediano plazo y Largo Plazo.
Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Para el promedio de afios en funcién en el cuartel de los encuestados, se genera la siguiente
formula de calculo en las encuestas de satisfaccion de usuarios:

Ecuacién 41

Donde:

AFCy; es el promedio de afios de funcion en el cuartel de los encuestados para el momento t el
proyecto n.
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S AFC;,: es la suma de los afios de funcién en el cuartel de los encuestados i en el momento t,
para el proyecto n.

NEPT, es el numero de encuestas de percepcion para el proyecto n en el periodo t.

13.27. Ficha Indicador Estado Civil

Variable: Estado Civil
Indicadores: e  Porcentaje de voluntarios por estado civil.
Causa - Efecto: La muestra de encuestados puede reflejar atributos respecto a la segmentacion de

usuarios por estado civil, tanto a nivel de solteros, casados y/o viudos, por recinto.

Objetivo: Determinar caracteristicas descriptivas de estado civil para segmentacion de la
encuesta.

Fuente de Informacion: Encuesta de Percepcion de Usuario.

Periodicidad de Medicién: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano Plazo.

Dimension Territorial: Area de influencia del proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Para la calificacion de los encuestados respecto a estado civil, se utilizan los antecedentes de
descripcion del encuestado, en la encuesta de satisfaccion de usuario que se presenta en el capitulo
5.3.

De esta manera se tiene el siguiente indicador:

Ecuacién 42
EEC NEEC;n 100
. = *

m = NEPT,

Donde:

EEC;, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que son realizadas por una persona
del estado civil j, para el proyecto n.
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NEEC;, es el nimero de encuestas del estado civil j para el proyecto n.

NEPT, es el numero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Donde j es “soltero”, “casado” o “viudo”, para cada caso.

13.28. Ficha Indicador Funcion

Variable: Funcién
Indicadores: e  Porcentaje de voluntarios por funcion dentro del cuartel.
Causa - Efecto / Impacto: La muestra de encuestados puede reflejar atributos respecto a la segmentacién de

usuarios por funcion, tanto a nivel de voluntario, directivo o guardia, por recinto.

Objetivo: Determinar caracteristicas descriptivas de funcion en el cuartel para segmentacion
de la encuesta.

Fuente de Informacion: Encuesta de Satisfaccion de Usuario.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano Plazo.

Dimension Territorial: Area de influencia del proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Metodologia y Supuestos

Para la calificacion de los encuestados respecto a funcion en el cuartel, se utilizan los antecedentes
de descripcion del encuestado, en la encuesta de satisfaccion de usuario que se presenta en el
capitulo 5.3.

De esta manera se tiene el siguiente indicador:

Ecuacioén 43
NF;
EF.. = —J" 4«1
= ngpr, * 100

Donde:

EF;, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que son realizadas por una persona
de la funcién j en el cuartel, para el proyecto n.
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NF;,, es el nimero de encuestados de la funcion j en el cuartel para el proyecto n.

NEPT, es el nimero de personas total encuestadas en la muestra para el proyecto n.

Donde j es “voluntario”, “directivo” o “guardia”, para cada caso.
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