Ministerio de
Desarrollo
Social

Goblerno de Chile

EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO
A PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE
ESTABLECIMIENTOS DE LARGA ESTADIA
PARA EL ADULTO MAYOR (ELEAM)

INFORME FINAL

Division de Evaluacion Social de Inversiones
Departamento de Metodologias y Estudios




El presente estudio corresponde al informe final de la consultoria ID 730566-41-LE15
en su componente ELEAM, efectuada por la empresa QProject durante el afio 2015, el
que fue mandatado, revisado y editado por el Departamento de Metodologias y
Estudios de la Division de Evaluacion Social de Inversiones del Ministerio de
Desarrollo Social.

Agosto de 2016.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

Contenido

1 INTRODUCCION........ceeueereenierreesesseessseseessessesssesssessesssesssesssessesssesssessesssessssssesssesssesssesenss 7
1.1 OBJETIVO GENERAL evuuiitttieiettieeeretieeererieeeessieesessneeerssaneersssnsersssneeerssnseersssnsesssseeerssnsessssnnsens 8
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. .. uu i iiiiieeittiiieeeeeeteeetiiieeeeeeseretatiseeeseresssasneeeeessessssanseeesessssransesessrssssnns 9
1.3 DESCRIPCION DEL ESTUDIO wuuutiiiiiiieitee e e eeeeeettiee e e e e eetttataesesessesessanassssssssssssasassssssssssssnnnnsesssens 9
1.4 FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA ....uutiiiiiiiittieeeeeeeeeeetiieeeeeeeeeeastaeeeesesessbannseessessssnnnnseeaanes 10
1.5 DESCRIPCION DEL PROGRAMA .....covvtttieeieeeeeetitiieeeeeereestateeseeeseresstannseeesesesssannsesssesssssnnsessanes 11
1.5.1. DEFINICION DE ESTABLECIMIENTO DE LARGA ESTADIA O RESIDENCIAS COLECTIVAS PARA PERSONAS
MAYORES (ELEAM ) ..ceeiiiiiiiiteeeee ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e esababaaeeeeeeeensasaseeeeeeeeeenssareeeseeesenn 11
1.5.2. ADULTO MAYOR Y DEPENDENCIA ..euuiietueeereieeretieeeretieeerttneerssnneerssnneeerssnseerssaneerssnnsesrennns 12
1.6 PROYECTOS BAJO ANALISIS 1. eeeeeetttvatieeeeeeettsutanseseessssssssasssessssssssnssssssssssssnnsesessssssssnsnsssssees 18

2 OBIJETIVO 1: METODOLOGIA PARA LA EVALUACION, CONSIDERANDO MARCO NORMATIVO

DE CONSTRUCCION Y COBERTURA HISTORICA........cceverrertrnerresrresnessesessessesessessessessesessasssnessenes 20
2.1 REVISION DE NORMATIVAS Y ESTANDAR TECNICOS (TAREA 1.1) ..ooeiiiieiiieeiee e 20
2.2 COMPARACION CON REFERENCIAS INTERNACIONALES, EN VIVIENDAS DE ADULTO MAYOR (TAREA 1.2)

27
2.3 ANALISIS DE COBERTURA HISTORICA DE VIVIENDAS PARA ADULTO MAYOR (TAREA 1.3) .......ccuveeeee. 38
2.4 IMIODELO DE GESTION .uuvtteeesiiteessiiteessiitteesssusteessutaeesssuseeesssnsseeesassseeesassaeessssseeesssssenessnnens 42
2.5 RESUMEN DE INDICADORES PARA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS (TAREA 3.2) ........ 45
2.6 ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO (TAREA 3.5) uviiuieeieereeieesieeeteestreereeveesreesteestnesne e 54

3 OBJETIVO 2 Y OBJETIVO 3: ANALISIS EX POST DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA
ARQUITECTONICO, DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO Y DE OPERACION A TRAVES DE INDICADORES

60
3.1 CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS MAYORES, COMUNA DE CORONEL....uvveevrerenveeernreennnns 62
3.1.1  DESCRIPCION DEL PROYECTO ..ccouutterureeiiieeniieenieeesiteesteesiteesabeessseesuseesasaeesaseesnseesseeesseesnseens 63
3.1.2  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO ... .ceieuieerieeeiieeniieesieeesireesveesieeesaveesnneas 63
3.1.3  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE MIEDIANO PLAZO......ueiiiieiiieieeiieeeieeesieesveeesveeesveeenne s 73
3.14  CONCLUSIONES «..eeeureeetteenureesteeenuteesteeesuseesaseeessseesaseesssaeesaseesssesssseessesessseessessnsseessseeensnens 83
3.2 CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS MAYORES, COMUNA DE CURICO ....cvvvvvvvvevererereveeenennns 85
3.2.1  DESCRIPCION DEL PROYECTO ..cccuutieiuieeiteeesuteesteeesuteestesesseessnsesssseeesssessssesessseesnsessnsesssnsessnsens 86
3.2.2  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO .....ceieireeriieeeiieeniieesieeenireesieesineesaveesneeas 86
3.2.3  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE MIEDIANO PLAZO......cttiiiiiiiieeniieeniieesieesiee e e siee e 97
3,24 CONCLUSIONES ..vveeuteeereressreesnsesasssesssseasssesansesassesasssessnsesesssesssssassesssssesessseessesenssessnsessnses 105
33 CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS MAYORES, COMUNA DE HUALPEN.......eeeruveerieeeireens 106
3.3.1  DESCRIPCION DEL PROYECTO ..ceiuutieruieesiiieenireenieesniteesireesiteesaseessaesnsneesasessnssessssesssseessseesanes 107
3.3.2  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO .....ceeecuiieeeieesieeeeieesteeeseneesneeessveeesnseesnees 107
3.3.3  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE MIEEDIANO PLAZO.......ttiiiiiiiiiiiieeniee e enieesiee e 118
Informe Final Pag. 3

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

3.3.4  CONCLUSIONES ..vcuveveeverereseereseeseseeseneesessesessesessesessesessessssessesessesesessensesensesessesesseseseseasesesas 127
3.4 CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS IMIAYORES, COMUNA DE LICANTEN .....cocovevererirerennes 128
3.4.1  DESCRIPCION DEL PROYECTO ... .ccveueveueeteneeseneeseseseseseesessssessesessesessssessesensesessesessesensesessesenas 129
3.4.2  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO ......vcviveeeereeeereneeteneeteeeeteeesesereseseesesennas 129
3.4.3  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO........cviveuireteereeeeteaeeteeeseseveseseeneseanas 138
3.4.4  CONCLUSIONES ..vcuveveeverereseereseeseseeseseesessesessesessesessesessessssessesesseseseesensesensesessesessesenseseasesessas 146
3.5 CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS MIAYORES, COMUNA DE PUENTE ALTO........c0evrverennes 148
3.5.1  DESCRIPCION DEL PROYECTO ... .ccveuiveueeteseeseseesessesesesessesessessssessssessssessesensesessesessesensesesesennas 149
3.5.2  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO .....vcveveeeeteeeereteeteneesenseteseseseseeseseesesenas 149
3.5.3  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO........ceiveuireteereneereneeteeesesereseseeseseanas 157
3.5.4  CONCLUSIONES ..veuveveuverereseeseseeseseeseseesessesensesessesessesessesessessssessssessesessesensesessesessesensesessesanas 165
3.6 CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS MAYORES, COMUNA DE PUERTO MONTT ......cvcveneee. 167
3.6.1  DESCRIPCION DEL PROYECTO ... .ccveueveueeteeeeseneesessesesesessesessesessessssessesessesensesessesessesesesesesanas 168
3.6.2  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO ......vcueveuiieeeeteteeteneeteeeteeeveseveseseesesennas 168
3.6.3  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE MIEDIANO PLAZO........cuviveeeereeeereneereeeeteeeseseseseseesesenas 177
3.6.4  CONCLUSIONES ...cuveveeverereseeseseeseseeseseesessesessesessesessesessesessessssessssessesensesensesessesessesasesessesasas 185
3.7 CENTRO DE LARGA ESTADIA PARA ADULTOS MIAYORES, COMUNA DE PUNTA ARENAS .........ccvcveeee. 186
3.7.1  DESCRIPCION DEL PROYECTO ... .cveueveueereseeseneeseseseseseesesessessssessssessssessesensasensssessssesesessesennes 187
3.7.2  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO ......ccuiveueieeeereteeteneereeeteeereseveseseesesennas 187
3.7.3  RESULTADOS EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO........cviveueereteereneereeeteeeseeeseseseeneseanas 197
3.7.4  CONCLUSIONES ..vcuveveevereveseeseseeseseeseseesessesessesessesesesessesessessesessssessesensesensesessesessesesesessesessas 205

4  CONCLUSIONES OBJETIVO 2 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA

ARQUITECTONICO, DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO.......cccecueiereinreneeessresssessssessseesssesssesssnessens 206
4.1 ELEMENTOS TRANSVERSALES ESTABLECIMIENTOS DE LARGA ESTADIA .....vvvveiiiiieeeiiee e 206
4.2 ANALISIS DE MODIFICACION PROGRAMA ARQUITECTONICO Y EQUIPAMIENTO RESPECTO A SITUACION
EXANTE (TAREAS 2.2 Y 2.5) 1. iiiieeeiieie e ettt ee e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettaeeeeasaee e e ntaeeeensaeeesnsaseeensaneesannsneans 210
4.3 ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE MATERIALIDAD UTILIZADO (TAREA 2.3) w.eeeuveeeerennee. 212
4.4 RECOMENDACIONES RESPECTO A EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO, MODIFICACIONES EN ELLOS Y
OPTIMIZACION DE SU USO (TAREA 2.4, 2.5Y 2.68) evveiieiiieieeeteeeeecireeeeeireeecereeeeetreeeeensreeesenareeeesnnnnes 214

5 OBJETIVO 3 PARTE I: ANALISIS EX POST DE LA OPERACION DE LOS PROYECTOS, A TRAVES

DE INDICADORES DE MEDIANO PLAZO Y ANALISIS DE SATISFACCION USUARIA. .......ccccveeuenne 222
5.1 TABLA RESUMEN DE INDICADORES PRINCIPALES ..eeeeieeeieieeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeneaaaens 222
5.2 CONCLUSIONES RESPECTO A LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO ...couveeriiieiieenieeenireenns 227
5.2.1  PARTICIPACION SEGUN GENERO ....cuuvteeesiurueeesnurreeessreeeesnnreessssseeessssseessssssesesssssesesssssensssnsnens 227
5.2.2  ESTADO CIVIL DE LOS ADULTOS IMAYORES .....ceeruteeeiieenireesieeesireesieesnireesseesssseessessssseesoneesnes 227
5.2.3  LUGAR DE ORIGEN DE LOS ADULTOS IMAYORES ....cccvuvterureeriieenreesiresnireessseesssseessesssseeessseesnes 228
5.2.4  LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS FAMILIARES DE LOS ADULTOS IMAYORES .....ecevveenereernreeeveeesneeeenens 229
5.2.5  PERIODICIDAD DE LAS VISITAS A LOS ADULTOS IMAYORES ...c.uvveerreerireenireenieesnireenreessseeessseesanes 230

Informe Final Pag. 4

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

5.2.6  CALIDAD DE VIDA.....euttuutrtuuuunereneneneseneseeeeeseseseseseseseseseseeesesesesesesesesesesesesenesenesesesesensnsnenenennns 231

6  OBIJETIVO 3 PARTE II: ANALISIS DEL MODELO DE GESTION Y CONCLUSIONES PARA LA

EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS. ....ueeieureireiesressseesssesseesssesssessssessssssssessssssssessssssssesssssnns 233
6.1 CONCLUSIONES RESPECTO A LOS MODELOS DE GESTION Y MEDIDAS DE GESTION (TAREA 3.1; 3.4Y 3.6)
233
6.2 CONCLUSIONES RESPECTO A LOS PARAMETROS DE EVALUACION SOCIAL DE LOS PROYECTOS (TAREA 3.7)
236
7  OBJETIVO 4: COSTO POR BENEFICIARIO Y VARIABLES CRITICAS PARA SU DETERMINACION.
238
7.1 COSTO POR PLAZA POR REGION (TAREA 4.1) ..ceeceiiieeeeiiieeeetieeeeettee e ette e e e etteeeeenaeeesenteeaeeans 238

7.2 VARIABLES CRITICAS EN EL COSTO POR BENEFICIARIO Y ACTUALIZACION DEL PARAMETRO (TAREAS 42y
43) 239

8  OBJETIVO 5: ASPECTOS Y VARIABLES RELEVANTES EN LA FORMULACION EX ANTE DE

PROYECTOS DEL PROGRAMA HABITACIONAL DEL ADULTO MAYOR. .....c.ceuueeemememenennnenennnenenens 241
8.1 INDICADORES DE MAGNITUD (TAREA 5.1)..uuiieiiiieiiieeeiieeeiteestee et esire e veeesnaeesateeeaaeesareeenes 241
8.2 ASPECTOS RELEVANTES DE RETROALIMENTACION PARA EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES (TAREA
5.2) 242

8.3 VARIABLES DE IMPACTO (TAREA 5.3) o.netiiiiie ettt ettt ste e et te e s tae e sare e sba e e nneeenns 248
£ T - V12 {0 253
9.1 ACTAS DE REUNIONES «..vveeuveeevteesireeeteeesseessseeesssesassesssssessssesssssessssesssssessssesesssessssesssssessnses 253
9.2 INSTRUMENTOS PARA VISITA A TERREND ...ceiiiiiiieiiieieeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeeeeeeesaseeeaeees 253
9.2.1  FICHA DE CARACTERIZACION DE ARQUITECTURA PARA PROYECTOS DE SOLUCION HABITACIONAL PARA EL
ADULTO IMAYOR ..euuveeeuteeeteeesuseessesessseessseessssesasessassessssesesssesassesssssessssesssseessnsessssseesssesssseessssessssenes 253
9.2.2  FICHA DE ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LOS RECINTOS ...uuuuuuununnnennnnnnnnnnnnnnnannnnnnnnnannnanannns 262
9.2.3  ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO ..eeueveeesuieerieeeiteeeeseeessseesssessssesessessssesesssesssseeesseesns 265
9.3 TABLA DE INDICADORES ......uvteeitteesuteeeteeesseessseeesssesansesssssessssesesssessssesssssessnsesesssessssesesssessnnes 269
9.3.1  FICHA INDICADOR PLAZO OBRAS CIVILES ....eceuteterureerreeeireesreeeniseesseessseeesseessseesssseessseeesseenns 269
9.3.2  FICHA INDICADOR PLAZO DE PROYECTO ETAPA EJECUCION......oeviiieerieeeieeecreeeieeesireesveeesenee e 270
9.3.3  FICHA INDICADOR COSTO DE OBRAS CIVILES ....eeesureerureeeireenreessieeesieessreeesseessseesssseessseeessseenns 271
9.3.4  FICHA INDICADOR COSTO DE ETAPA EJECUCION DE PROYECTO..cccuuvieureeeieeenreesieeenireesieeenireenns 273
9.3.5  FICHA INDICADOR SUPERFICIE....c.uveeetererueeeereesaseeessesessesssnsesesssssssessssesssnsessssesesssessssessssseesns 274
9.3.6  FICHA INDICADOR ESPECIFICACIONES TECNICAS ....vveeuveeeireerreesnireenireessseeesseessssessssesssseesnseenns 275
9.3.7  FICHA INDICADOR PROGRAMA ARQUITECTONICO ...eevveeenvreenureesnireenireessieeesseessssesnsseessseeenseenns 276
9.3.8  FICHA INDICADOR ACCESIBILIDAD UNIVERSAL ...ccvvierureeereeesreeenreeesssesessesessessssesesssessssessssennns 278
9.3.9  FICHA INDICADOR COSTO DE OPERACION ...ccuviiiruiieriieeeireenreeenieeesseessseeesseessseesnsseesssseessessns 279
9.3.10 FICHA INDICADORES CALIDAD DE ATENCION A USUARIOS EN INFRAESTRUCTURA ....eevuveeeureennne 280
9.3.11 FICHA INDICADORES CALIDAD DE ATENCION A USUARIOS FUNCIONAMIENTO ....cccvveeeeveeerneeennes 282
Informe Final Pag. 5

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

9.3.12 FICHA INDICADORES CALIDAD DE ATENCION A USUARIOS PRESTACIONES .....evvveeeeeeinrrreeeeeeenn. 283
9.3.13 FICHA INDICADOR CALIDAD DE ATENCION EN FUNCIONAMIENTO USUARIOS INDIRECTOS............ 285
9.3.14 FICHA INDICADORES PERCEPCION DE LA LOCALIZACION ........uuvviiiiieeeeecciirieeeeeeeeeennneeeeeeeen 286
9.3.15 FICHA INDICADOR OCUPACION DE LA INFRAESTRUCTURA ......uuuirirrieeeeeeittrreeeeeeeesnnnssseseasanens 288
9.3.16 FICHA INDICADORES ROTACION Y PERMANENCIA. .....evteeeeeeeierrrrreeeeeeesinrrrnneeessessssssssnneeeseenns 289
9.3.17 FICHA INDICADORES POBLACION ATENDIDA ....uuuvvrieeeeeeeeeiiunreeeeeseeeessssrsesessesesssssssssseesaeens 291
9.3.18 FICHA INDICADORES DEPENDENCIA ....uvvvvreeeeeeeeiierrreeeeeeseesnuernneeesessssssssenssssssssnsssssnnneessees 293
9.3.19 FICHA INDICADOR ESPERANZA DE VIDA....ceiiiiiiiiieriireeeeeeeeiiinrrreeeseesssssssnnessesssssssssnnnesasees 295
9.4 ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS ...ceeieieeeieeeee e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaa e 296
9.5 INFORMACION RECOPILADA EN TERRENO A LA FECHA .eiiiiiiiiiirieeeeeeeeescnvenneeeeesessnssnnneeassssnnnnns 296
9.6 BASE DE DATOS DE INDICADORES, Y SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO.......cccvvvvreeeeeeennnnns 297
Informe Final Pag. 6

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

1 INTRODUCCION

Entre las tareas del Ministerio de Desarrollo Social, particularmente a través de su Division de
Evaluacion Social de Inversiones, se encuentra el mejorar el proceso de inversién publica, a través
de la evaluacién ex post de corto, mediano y largo plazo de los proyectos de inversion publica, una
vez terminada su ejecucion e iniciado el proceso de operacion.

Entre las iniciativas que se someten al Sistema Nacional de Inversiones (SNI), se encuentran los
proyectos de Establecimientos de Larga Estadia gestionados por el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, que vienen a cubrir necesidades habitacionales de poblacion mayor de 60 afios en
condiciones de vulnerabilidad bajo la linea de pobreza.

Los Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM), ademas de entregar un servicio habitacional,
brindan atenciones y cuidados de largo plazo a los adultos mayores en vulnerabilidad, con niveles de
dependencia leve, moderada o severa.

Durante las ultimas décadas el crecimiento y desarrollo del pais ha vivido un proceso de cambio en
la composicion etaria de su poblacion, incrementandose entre otras variables, la esperanza de vida
de la poblacion hasta un rango cercano a los 80 afios, segun se detalla en cuadro siguiente.

TablaN°1.  Esperanza de vida al nacer, INE. 1950 - 2025

Periodo  Ambos sexos Hombres Mujer

1950-1955 54,8 52,91 56,77
1955-1960 56,2 53,81 58,69
1960-1965 58,05 55,27 60,95
1965-1970 60,64 57,64 63,75
1970-1975 63,57 60,46 66,8
1975-1980 67,19 63,94 70,57
1980-1985 70,7 67,38 74,16
1985-1990 72,68 69,59 75,89
1990-1995 74,34 71,45 77,35
1995-2000 75,71 72,75 78,78
2000-2005 77,74 74,8 80,8
2005-2010 78,45 75,49 81,53
2010-2015 79,1 76,12 82,2
2015-2020 79,68 76,68 82,81
2020-2025 80,21 77,19 83,36

Fuente: INE (2012)

Informe Final Pag. 7
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

La esperanza de vida en Chile ha llegado al valor promedio OCDE estimado en 80 afios. En este
escenario, se fundamenta el desarrollo de politicas publicas orientadas a cubrir necesidades basicas
del adulto mayor, en especial de aquellas personas en condicion de vulnerabilidad bajo la linea de
pobreza.

En base a las cifras proporcionadas por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, la cobertura de
viviendas para atencion del adulto mayor en la modalidad de ELEAM o CVT, alcanza a un 0,15%,
sobre una poblacién potencial aproximada de 400.000 personas; esta poblacién potencial se acota si
se considera sélo la poblacion dependiente, que es a la cual se orientan los ELEAM, como se vera
en el capitulo de cobertura histérica.

En este contexto de tareas sectoriales, se inserta el presente estudio que busca realizar una
evaluacion ex post de un total de 7 proyectos de Establecimientos de Larga Estadia, para identificar
su efectividad en términos de los objetivos para los cuales se han realizado estos proyectos y
retroalimentar el proceso de evaluacién ex ante, analizando los motivos de las variaciones de
resultados y generando recomendaciones para su incorporacion en las normativas o metodologias
de formulacién y evaluacién de proyectos.

En este informe se presentan la evaluacion ex post a nivel de proyecto, como conclusiones y
recomendaciones transversales respecto a infraestructura y modelo de gestién, a partir de dicho
andlisis.

1.1  Objetivo General

Realizar una evaluacion ex post de mediano plazo, a proyectos de inversion ejecutados en el marco
del Programa Habitacional para el Adulto Mayor, lo que permitira establecer parametros en cuanto a
los costos de inversidn y operacidn; y retroalimentar el Programa y mejorar las instrucciones de
formulacion y recomendacién de este tipo de iniciativas de inversién presentadas al Sistema
Nacional de Inversiones (SNI).
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1.2 Obijetivos Especificos

- Revisar el marco normativo de construccion y operacion de obras ejecutadas bajo el
Programa de Vivienda para los Adultos Mayores y analizar la evolucion de su cobertura
historica.

- Verificar el cumplimiento del programa arquitectdnico (original vs ejecutado) de las iniciativas
de inversion analizadas, identificando ajustes, modificaciones y causas que justificaron los
cambios. Asimismo, revisar items de equipos y equipamiento, identificando las desviaciones
respecto a lo propuesto originalmente y su efecto en la entrega de la obra y su puesta en
operacion.

- Analizar la operacién de los proyectos, identificar y estimar indicadores de mediano plazo,
complementando con el andlisis de satisfaccion usuaria en cuanto a calidad de la
infraestructura, equipamiento, servicios entregados por el prestador, asistencia técnica
Senama - Prestador y localizacién de viviendas.

- Establecer un parametro recomendado para el costo por beneficiario por region, al término
de ejecucion y operacion, considerando los requisitos técnicos para este tipo de proyectos.

- Analizar los aspectos y variables relevantes a considerar en la metodologia de formulacion y
evaluacion ex ante de proyectos del programa habitacional para el adulto mayor.

1.3  Descripcion del Estudio

El estudio considera el anélisis los proyectos desarrollados en el marco del Programa Nacional del
Adulto Mayor, establecido en el Decreto N°227 del 5 de noviembre del afio 2007, el cual considera el
financiamiento para dos programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, orientados al adulto
mayor. Entre estos se encuentran los Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor
(ELEAM); orientado a aquellos adultos mayores vulnerables que padecen alguna condicion de
dependencia.

El analisis del estudio considera 7 recintos, postulados al Sistema Nacional de Inversiones y
recomendados favorablemente (RS), que se encuentran actualmente en operacién, de manera de
analizar el cumplimiento de los objetivos para el cual el programa fue planteado.
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Para ello se analizan costos de inversion, operacion y mantenimiento; modelos de gestion, seleccion
de usuarios, estadias, niveles de servicios, y calidad de la infraestructura, para realizar una
evaluacion ex post de estos establecimientos, y permitir con ello, generar recomendaciones respecto
a parametros para futuros proyectos.

1.4 Fundamentacion del Programa

Los adultos mayores, entendiéndolos como la poblacion con edad superior a los 65 afios,
corresponden a un segmento etario que ha tenido un crecimiento permanente en términos de su
participacién dentro del total de la poblacion del pais.

Este segmento, ademas, se encuentra alejado de algunos beneficios sociales debido a su condicién,
lo que sumado a que viven una etapa de la vida en que ya no se participa de la fuerza laboral,
conlleva una mayor vulnerabilidad y posibilidad de ubicarse por debajo de la linea de la pobreza.

De acuerdo a cifras del INE (2014), se espera que para el 2020, la poblacion mayor de 60 afios bajo
la linea de pobreza crezca en un 2,7%; es decir unas 68.153 personas. Si esto se compara con la
capacidad de los establecimientos ya construidos, tal como se observara en el capitulo 2.3, y se
considera los cambios en los niveles de dependencia y autovalencia de la poblacion, se tiene una
brecha significativa en términos de capacidad para absorber los servicios de atencion del adulto
mayor; y, por tanto, plantearse la necesidad de incrementar los recintos que puedan responder a
esta problematica, como los Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor (ELEAM).

Si a eso se suma las caracteristicas propias de la poblacién adulto mayor, se hace fundamental
poder revisar la experiencia y cumplimiento de objetivos de los proyectos que ya se encuentran
construidos y en operacién; lo cual es el objetivo de este estudio.
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1.5 Descripcion del Programa

En este subcapitulo, se indicara en forma general, qué se entiende por Establecimientos de Larga
Estadia para el Adulto Mayor (ELEAM); de manera de poder comprender los analisis que se
presentan en los siguientes capitulos.

Estos programas dependen del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), a través del
Programa de Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor, teniendo como objetivo, mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, que requieran de una solucion
habitacional y de servicios de apoyo y cuidado, de acuerdo a su condicién de dependencia fisica y
cognitiva.

A través de este programa, se busca potenciar las capacidades de los adultos mayores, para evitar o
retardar el deterioro fisico y cognitivo, e incluso en algunas situaciones permitiendo recuperar parte
de las capacidades.

Estos recintos se establecen en el marco de un Convenio entre el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) y el SENAMA, permitiendo la construccion de estos dos tipos de recintos a
través del MINVU, y entregandolos en administracion al SENAMA una vez concluidas las obras.

Una vez bajo administracion del SENAMA, es posible que estos recintos se entreguen en convenio a
otras entidades para su operacion, como se observara en los 7 proyectos bajo estudio.

1.5.1. Definicion de Establecimiento de Larga Estadia o Residencias Colectivas para
personas mayores (ELEAM)

Los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores son construidos en virtud del convenio
entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Servicio Nacional del Adulto Mayor, en los cuales
viven en forma permanente o temporal adultos mayores que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, y que tienen condiciones de dependencia leve, moderada o grave, ya sea fisica y/o
cognitiva. Estos establecimientos brindan servicios y cuidados de largo plazo a los adultos mayores
que habitan en ellos.

Estos establecimientos estan sujetos a un plan social y sanitario para los residentes, que es
desarrollado por una entidad operadora, que tiene la responsabilidad de la satisfaccion de sus
necesidades basicas. Este plan se sustenta en una guia de operacién de residencias colectivas,
desarrollado por SENAMA.
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1.5.2. Adulto Mayor y Dependencia

1.5.2.1 Antecedentes

La poblacion chilena, esta en pleno proceso de transicion demogréfica, evolucionando hacia bajos
indices de fecundidad y cada vez mayores expectativas de vida. Mas de un 85% de los hombres y
més del 92% de las mujeres sobreviven hoy desde el nacimiento hasta los 60 afios, y al llegar a esa
edad, pueden esperar vivir mas de 20 o de 24 afios en promedio, respectivamente. Estas tendencias
seguiran aumentando, gradual pero sostenidamente, en las décadas que vienen, dado la mayor
probabilidad de vivir 70 o mas afos. Asi, el grupo de los adultos mayores, sera el de mayor
crecimiento de la poblacion: desde 1,8 millones en 2005, se duplicara al 2025, y mas que se
triplicara hacia la mitad del siglo, segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

1.5.2.2 Definicidén de Envejecimiento

Envejecer, segun la real academia espafiola, es durar, permanecer por mucho tiempo. En geriatria
se define como un proceso continuo del ser humano, universal e irreversible, que determina la
pérdida progresiva de la capacidad de adaptacion. Durante toda la vida las personas deben
adaptarse a cada etapa que les toca vivir, transformandose asi en el ciclo vital del ser humano. Es
una fase sucesiva, irreversible y continua de transformacion tanto fisica como mental, y la ultima
etapa de este ciclo es el periodo que sigue a la madurez, y se le denomina senectud.

Existen dos tipos de envejecimiento, uno relacionado con el paso del tiempo, que provoca cambios
en los érganos y sistemas del organismo y, el envejecer acelerado por la presencia de alteraciones
patoldgicas secundarias a enfermedades, o por influencias ambientales.

Al primero, se denomina “envejecimiento fisioldgico” y al segundo “envejecimiento patoldgico”.
Es importante sefialar que el envejecer fisioldgico siempre esta influenciado del patolégico y en éste
siempre se pueden realizar acciones preventivas para tener una mejor calidad de vida y avanzar a la
cuarta edad en la mejor condicidn funcional, mental y social. La esperanza de vida, es la medida de
la cantidad de afios que vive una cierta poblacion en un cierto periodo de tiempo.

Segun datos publicados en mayo del afio 2015, por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que
dan cuenta de los resultados obtenidos el afio 2007 respecto a la esperanza de vida en distintos
paises del mundo, indican que la esperanza de vida de la poblacion chilena alcanza a los 78 afios,
cifra acorde a las personas que nacen en América -entiéndase Norteamérica y Latinoamérica -, que
es de 76 afios. Segun el gerontdlogo, Marcelo Pifia Moran, la vejez es un hecho biolégico y una
construccion social.
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En este sentido, es importante sefialar que la ancianidad es un concepto basicamente cultural. “Todo
ser bioldgico envejece y aparecen deterioros fisicos, pero ello no esta relacionado ni a una edad
biografica especifica, ni a simbolos especificos, ni a un espacio social universal. Cada cultura de
acuerdo a la cosmovision imperante, define quién es anciano, al margen de dolencias y deterioros
fisicos”.

En 1999 fue definido, por la (OMS), el envejecimiento activo, como el proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida
que las personas envejecen. El término "activo" se refiere a la participacion continua de los adultos
mayores en forma individual y colectiva, en los aspectos sociales, economicos, culturales,
espirituales y civicos, y no solamente a la capacidad para estar fisicamente en lo laboral o participar
en la mano de obra. Ahora bien, en el plano operativo, dicho concepto se refiere al empoderamiento
de los adultos mayores en los aspectos biologicos, psicoldgicos y sociales en los que estén
inmersos, considerando cambios inherentes a la edad, riesgos ambientales y psicosociales, asi
como las medidas preventivas que pueden aplicar. Segun aquello, se ha sefialado que “Cuanto més
temprano uno comience a preocuparse por prepararse para la vejez, a través de habitos de vida mas
saludables, mejor sera. La salud es fundamental, es la llave que abre las puertas para la
participacion en la vida de la sociedad. Con todo, estd claro que el mejor futuro del joven es
envejecer, es la mejor opcion, y es la unica, porque la otra es la muerte prematura, que no interesa”.

El envejecimiento activo no sélo tiene que ver con algo fisico, sino también con la participacién
social. Una de las areas se vincula con estrategias de salud y conductuales, pero otras se relacionan
con estrategias ambientales y con desarrollar ciudades para la gente. La transformacion ocurrida en
el ciclo vital esta acompafiada de cambios personales que demuestran diferentes tipos de edades:

* La edad cronologica, es la que va desde el nacimiento hasta la edad actual de la persona.

* La edad bioldgica, tiene en cuenta los cambios fisicos y bioldgicos que se van produciendo en las
estructuras celulares, de tejidos, 6rganos y sistemas.

* La edad psicolégica, esta dada en funcion de los cambios cognitivos, afectivos y de personalidad
a lo largo del ciclo vital. El crecimiento psicoldgico no cesa en el proceso de envejecimiento
(capacidad de aprendizaje, rendimiento intelectual, creatividad, modificaciones afectivas-valorativas
del presente, pasado y futuro, asi como de crecimiento personal).

* La edad social, suele medirse por la capacidad de contribuir al trabajo, la proteccion del grupo o
grupos a que pertenecen y la utilidad social. Estimacién que varia segun las sociedades, sus leyes,
valoraciones, prejuicios y estereotipos.
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* La edad funcional, se define a través del nivel de competencia conductual de un determinado
anciano.

Es importante distinguir que la edad bioldgica, psicoldgica y social no necesariamente coinciden en
un mismo individuo. Segun Golini y Calvani (2001) existe una fuerte relacion entre “cdmo se siente”
una persona, y lo que esa persona hace (0 mas exactamente “lo que cree que puede hacer”). De
ésta manera, segun la autopercepcion de salud que cada adulto mayor tenga, sera, subjetivamente,
su rendimiento funcional.

1.5.2.3 Fisiologia de Envejecimiento

La edad biolégica se acompafia de cambios bioldgicos que involucran factores intrinsecos como la
genética, el metabolismo basal y el sistema endocrino e inmune. El envejecimiento celular es
responsable de la disminucion de peso y volumen de 6rganos y tejidos, retardo en la multiplicacion
celular, disminucion del numero total de células, pérdida del agua intracelular y aumento del tejido
adiposo. La pérdida de elasticidad e hidratacion de la piel implican la aparicion de arrugas, la atrofia
de glandulas sebéceas y del sudor, la menor vascularizacién justifica la palidez caracteristica de la
vejez.

El envejecimiento del sistema musculo esquelético tiene consecuencias a nivel 6seo, muscular y
articular. El primero, produce la disminucién y desmineralizacion 6sea, por ende, baja la talla
corporal; aumento de la curvatura dorsal; modificacion del eje del miembro inferior, desplazamiento
base corporal, alteracion del equilibrio, alineacion y marcha corporal. El envejecimiento del sistema
cardiaco y circulatorio presenta a un musculo cardiaco mas débil y valvulas mas fibrosas. Por
consecuencia, se produce el aumento de la presion arterial, hipotension ortostatica y la disminucion
del flujo sanguineo en los érganos.

Con el envejecimiento del sistema respiratorio, €l pulmén disminuye su peso y volumen, se reduce el
numero de alvéolos, se dilatan los bronquiolos y conductos alveolares, hay pérdida de la elasticidad
pulmonar y de vias respiratorias, la oxigenacion es menos eficaz, también hay dificultad para
expectorar y aumento de los procesos infecciosos.

La senectud del sistema digestivo presenta atrofia de la mucosa géstrica, disminucién del tono de la
pared abdominal, reduccién del tamafio del higado, se atrofia el intestino grueso y disminuye la
produccion de acido clorhidrico.
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El envejecimiento neurolégico provoca disminucion del peso y tamafio del cerebro, pérdidas de
neuronas, enlentecimiento generalizado del movimiento, reduccién del tiempo de conduccion
nerviosa, aparicion del temblor senil, cambios en la arquitectura del suefio y disminucién de la
sensibilidad. Los sentidos también cambian, disminuye el rojo de los labios, se adelgazan las
mucosas de la cavidad bucal, la lengua se atrofia, existe un deterioro de las raices de las piezas
dentales, se degenera el nervio olfativo y disminuyen las papilas gustativas. La vista sufre una serie
de transformaciones como la disminucion de la agudeza y del campo visual, asi como del tamafio
pupilar y la secrecion lacrimal; se atrofia la musculatura de los parpados; existe pérdida de la
elasticidad cutanea y se agranda el cristalino. Perdida de la agudeza auditiva, provoca que cuanto
mas les gritan menos oyen, entienden mejor las voces graves; se degenera el nervio auditivo,
aumenta el tamafio del pabellon de la oreja, se engrosa el timpano y existe un aumento de depositos
de cerumen.

Todos estos son factores a considerar en el trabajo y convivencia con los adultos mayores.

1.5.24 Cambios Psicologicos

En la senectud se originan cambios en el comportamiento y en la autopercepcion; dependen de la
propia historia de vida de cada individuo, el medio cultural en que se desarrolld y el nivel intelectual
de la persona mayor. Datos empiricos demuestran modificacion en estructuras cerebrales, cambios
anatomofisioldgicos del sistema nervioso y érganos de los sentidos. Ademas de las funciones
cognitivas, inteligencia, memoria, resolucion de problemas, creatividad conservada, y tiempo de
reaccion a estimulos. La inteligencia en el adulto mayor se caracteriza por la estabilidad, integracion
de habilidades cognitivas, simplificacién de respuestas cognitivas: se reemplaza "EL SABER", por la
motivacidn de decir, ;Qué debo saber?, ;Por qué debe saber?

La memoria tiene varias etapas: Memoria sensorial (recogida de datos), memoria inmediata (corto
plazo) y memoria de fijacion (largo plazo).

. La memoria a corto plazo en el senescente depende del interés: Si se le pregunta a un
anciano que comié ayer, posiblemente te diga que no se acuerda, pero si le preguntas cuantos dias
hace que no ve a su hijo o nieto, seguro que dice exactamente cuando fue. Se presenta dificultad en
andlisis de datos, sintesis, comparacion y para evocar sucesos recientes. Es decir, disminucion de la
memoria visual y aumento de memoria auditiva.

. La memoria a largo plazo en la persona mayor les otorga importancia a los sucesos del
pasado, “todo tiempo pasado fue mejor”.
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Se conserva la creatividad, dependiendo de su experiencia, de su motivacién, de su entorno, de su
salud, del estilo de vida y de la energia que tenga. La personalidad y caracter de la persona mayor
en términos generales no se altera, salvo en enfermedades neuroldgicas, mas bien se acentlan
algunos rasgos del caracter, si existe miedo a situaciones desconocidas, la capacidad de adaptacion
disminuye, buscan un entorno estable y conocido. El tiempo de reaccion a estimulos disminuye y
transformar los estimulos verbales en imagenes mentales se dificulta. La resolucién de problemas se
enfrenta de otra forma, disminuye la capacidad para utilizar estrategias nuevas, sus pensamientos
son mas concretos que abstractos, son mas prudentes en la toma de decisiones.

Las emociones, motivacion y personalidad sufren modificaciones en la tercera edad, muchas veces
se presenta un sentimiento de inutilidad, de impotencia ante situaciones determinadas,
especialmente perdidas, amigos, familiares, trabajo, salud.

La motivacion esta relacionada con la memoria, la capacidad de mantener actividades satisfactorias
0 no, de ocupar provechosamente el tiempo y el entorno, es decidor a la hora de motivar a una
persona mayor.

1.5.2.5 Cambios Sociales

En su rol individual (como unico individuo, integrante del grupo familiar y como ser que necesita dar
y recibir afecto), cambia la concepcion de la vida y la muerte, muchas veces se dice que los mayores
aceptan mejor la muerte, pero no es cierto, lo que es verdad es que ellos saben que se tienen que
morir, pero no saben cuando. Existe un sentimiento de aferrarse a la vida como sea, y esto esta
ligado a la afirmacidn de sus creencias y valores.

Como integrante del grupo familiar hay dos etapas: de persona mayor independiente, que cuida de
los nietos y de si mismo, pasa a abuelo(a) dependiente, por falta de capacidades funcionales fisicas
0 psicoldgicas. En el rol de comunidad (pertenencia a un grupo y asociaciones), la sociedad marca a
los mayores en grupos, determinados en un rol como grupo social especifico, asi pasan de un grupo
activo al no activo, provocandose la desvalorizacion social.

1.5.2.6 Dependencia en el Adulto Mayor

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define el estado de salud entre los adultos
mayores no en términos de déficit, sino de mantenimiento de la capacidad funcional (OPS/OMS,
1982). La funcionalidad o independencia funcional es la capacidad de cumplir acciones requeridas
en el diario vivir, para mantener el cuerpo y subsistir independientemente. Cuando el cuerpo y la
mente son capaces de llevar acabo las actividades de la vida cotidiana, se dice que la funcionalidad
esta indemne (MIN- SAL, 2003).
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En 1985, el socitlogo Oscar Dominguez realizo el primer estudio que midié el grado de funcionalidad
en la poblacién chilena, y revelé que un 66,7% de la poblacion adulta mayor era autovalente o
independiente, un 30% era fragil o con riesgo de dependencia y un 3,3% era totalmente
dependiente. En méas de 30 afios, estas cifras no se han modificado ostensiblemente. Sin embargo,
segun cifras del Ministerio de Salud de 2006, se ha visto una leve variacion favorable, ya que un
71% de las personas mayores son autovalentes, un 25% se encuentra en estado de riesgo o fragil y
un 4% corresponde a los adultos mayores dependientes. Desde una perspectiva funcional, un adulto
mayor sano (autovalente) es aquel capaz de enfrentar el proceso de cambio a un nivel adecuado de
adaptabilidad funcional y satisfaccion personal (OMS, 1985). De esta forma, el concepto de
funcionalidad es clave dentro de la definicion de salud para el anciano y por ello la OMS (1982)
propone como el indicador mas representativo para este grupo etario el estado de independencia
funcional.

Con el transcurso del tiempo han acontecido cambios relevantes en la morbilidad, la cual ha sido
definida como la cantidad de personas o individuos enfermos o victimas de una enfermedad en un
espacio y tiempo determinados; por lo tanto, es un dato estadistico que presenta una gran
importancia para poder comprender la evolucion y el avance o retroceso de alguna enfermedad. En
los afios sesenta las enfermedades infecciosas y parasitarias tenian una alta incidencia, pero al
comienzo de este siglo, las causas predominantes eran las enfermedades cronicas no transmisibles,
degenerativas, tumores malignos y accidentes, los que afectan principalmente a este grupo etario.

Los adultos mayores presentan una alta prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles,
presentando mas episodios de enfermedades agudas, enfrentando un riesgo mas elevado de
accidentes que el resto de la poblacién.

Los principales diagndsticos identificados en este grupo etario, segun diversos estudios realizados
por el Ministerio de Salud (MINSAL), son los siguientes:

En primer lugar, se encuentran las enfermedades respiratorias, seguidas por las enfermedades
cerebro vascular, enfermedades isquémicas del corazén y las enfermedades vinculadas a la presion
arterial.

Desde el punto de vista de la discapacidad, mas de un tercio de la poblacion de adultos mayores
presenta un deterioro extremo de sus capacidades funcionales, afectando su autonomia y
funcionalidad en las actividades de la vida diaria (AVD).

Las principales causas de discapacidad en el adulto mayor corresponden a las enfermedades
cronicas no transmisibles y degenerativas, la mas comunes son las que afectan al sentido de la
vision, seguida por la dificultad para desplazarse (caminar largas distancias) y estar de pie como
minimo 30 minutos.
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En el adulto mayor, existen distintos niveles para clasificar la discapacidad, estas dependen de las
dificultades que el sujeto presente:

+ Se denomina discapacidad leve, si el adulto mayor presenta una minima reduccién de la
capacidad para realizar las AVD sin comprometer su autovalencia y su independencia. No
requieren de atencion especializada.

+ Discapacidad moderada, es cuando el adulto mayor presenta una disminucién o imposibilidad
para realizar la mayoria de las actividades, es decir, necesita apoyo y auto-cuidado.

+ Discapacidad severa, es cuando el adulto mayor se encuentra imposibilitado para realizar las
AVD, depende de cuidados de terceras personas, presenta dificultades de comprensién y
comunicacion, las cuales estan directamente relacionadas con su estado cognitivo.

Todas estas caracteristicas generan una gran dependencia, desembocando en la necesidad de
apoyo, atencion y en algunos casos la institucionalizacion.

Gracias a los avances biomédicos con los que se cuenta hoy en dia, existe una tasa elevada de
sobrevida del adulto mayor, siendo esencial que estos afios de vida transcurran con la mejor calidad
de vida posible; lo que motiva el desarrollar programas sociales orientados a mejorar esta calidad de
vida, como los analizados en este estudio.

1.6  Proyectos bajo analisis

El trabajo considera evaluar 7 proyectos de soluciones habitacionales, correspondientes a
Establecimientos de Larga Estadia para el Adulto Mayor, construidos por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y administrados por el Servicio Nacional de Menores (SENAMA). Esto con el objetivo de
poder analizar el cumplimiento de los objetivos y condiciones técnicas de construccion, asi como los
costos originalmente planteados en la evaluacion ex ante, dando cuenta ademas de las brechas
existentes en la operacion una vez terminados y definir mejoras para la metodologia de preparacion
y evaluacion de proyectos respectiva.

A continuacién, se presenta la cartera de proyectos, bajo evaluacion en este estudio.
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TablaN°2.  Cartera de Proyectos de Establecimientos de Larga Estadia para Adulto Mayor (ELEAM) bajo
evaluacion, con 3 o mas afios de operacion.

Nimero  Cédigo BIP Nombre Regién LLDIED s
Operacion Soluciones
7 30082340-0 Construccion Centro Larga Estadia Adulto Maule 2012 30
Mayor Comuna de Licanten
8 30082338-0 Construccion Centro Larga Estzlad}a Adulto Maule 2012 70
Mayor Comuna de Curico
Construccion Centro Larga Estadia Adulto
° 30083625-0 Mayor Comuna de Puerto Montt Los Lagos 201 80
10 30082342-0 Construccion Centro Larga Estadia Adulto Magallanes 2012 70

Mayor de Punta Arenas

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (2015)

TablaN°3.  Cartera de Proyectos de Establecimientos de Larga Estadia para Adulto Mayor (ELEAM) bajo
evaluacion, con menos de 3 afos de operacion.

Ano Inicio N°

Nimero  Cédigo BIP Nombre Region Operacién  Soluciones

Construccion Centro Larga Estadia Adulto

11 30082344-0 Mayor, Comuna de Puente Alto Metropolitana 2013 98

12 30086375-0 Construccion Centro Larga Estadia para Adultos Biobio 2013 30
Mayores, Coronel

13 30082341-0 Construccion Centro Larga Estadia Adulto Biobio 2013 60

Mayor, Comuna de Hualpén

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (2015)
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2 OBJETIVO 1: METODOLOGIA PARA LA !EVALUACI()N, CONSIDERANDO
MARCO NORMATIVO DE CONSTRUCCION Y COBERTURA HISTORICA

Este capitulo tiene como objetivo presentar los antecedentes que serviran para la evaluacion de
aspectos tales como infraestructura, equipos y equipamiento de 7 proyectos del programa de
soluciones habitacionales para adultos mayores, asi como conocer la cobertura historica del
programa, que permite dimensionar la importancia de éste respecto a la evaluacion que sobre él se
quiere desarrollar.

De esta manera, se pudo disponer de los antecedentes para realizar la evaluacidn ex post, asi como
de estandar a definir, que permiten la construccion de la ficha de inspeccion de arquitectura que se
presenta en el Anexo 2.1. (subcapitulo 9.2.1), y que se utiliz6 como herramienta de apoyo en las
visitas a cada uno de los ELEAM.

Es importante sefialar que este analisis considera la situacién de los proyectos evaluados, y las
consideraciones ex ante de dichos proyectos. Sin embargo, posterior al desarrollo de este programa,
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Servicio Nacional del Adulto Mayor, identificaron una serie
de consideraciones y modificaciones para el programa, muchas de las cuales corresponden a
recomendaciones que seran sefialadas en este estudio. Esto porque este estudio analiza, para cada
proyecto, la relacidon entre el proyecto efectivamente ejecutado y el programa arquitectonico
proyectado en la evaluacion ex ante. A partir de ello, fue posible identificar recomendaciones que ya
han sido aplicadas en los nuevos proyectos de ELEAM, y por tanto son observaciones referidas a la
carencia de ciertas caracteristicas que no se producen.

2.1 Revision de Normativas y Estandar Técnicos (Tarea 1.1)

En este capitulo se presentan y explican las normas del modelo de construccion de viviendas para
adultos mayores, en particular aplicables al modelo de Establecimientos de Larga Estadia para
Adulto Mayor (ELEAM).

Los cuerpos normativos que se han considerado para el anlisis de estos recintos son aquellas leyes
y/o normas que se establecen con el fin de regular las especificaciones del proyecto, criterios,
caracteristicas y edificacion para cada uno de estos recintos, de acuerdo a materiales y factores
relacionados con los requisitos basicos para su implementacion, ademas de imponer una serie de
exigencias para la seguridad, salud, bienestar y condiciones minimas de habitabilidad para sus
residentes.

Las normativas a consultar para la verificacion del cumplimiento de estos recintos son:
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- OGUC.
Capitulo 1 de titulo 4: de las condiciones de habitabilidad.
Capitulo 2 de Titulo 4: de las condiciones generales de Seguridad.

- Manual de Disefio Universal en el espacio Publico. MINVU. Bases Técnicas.

- Programa Habitacional para el Adulto Mayor (MINVU).

- Bases Técnicas Programa Habitacional para el Adulto Mayor (MINVU).

- Cumplimiento estandar técnico.

- Decreto 14 Reglamento ELEAM 2010. Ministerio de Salud.

- Establecimientos de Larga estadia para adultos mayores, Comparacion con Referencias
Internacionales, en Viviendas de Adulto Mayor Andalucia.

Estas leyes, ordenanzas, normativas, decretos y manuales, seran descritos particularmente a
continuacion, a la vez se definira cada uno de sus parametros de afectacion para los recintos que le
correspondan, de forma de detallar los requerimientos de estos para los establecimientos a analizar
en el Objetivo 2 del presente informe. A continuacion, se presentan los parametros:

- 0OGUC.

La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, es aquella ordenanza o instrumento
normativo, que regula el procedimiento administrativo, el proceso de planificacién urbana, el proceso
de urbanizacion, el proceso de construccion y los estandares técnicos de disefio y de construccion
exigibles en la urbanizacion y en la construccion. Los items observados en la inspeccion de
infraestructura para ELEAM, se tratan de normas técnicas que aseguran las condiciones de
habitabilidad y seguridad, cada item sera evaluado de acuerdo al cumplimiento minimo de cada una
de las condiciones minimas nombradas anteriormente. Los capitulos, titulos y objetivos, se pueden
ver en la ficha de arquitectura que se incluye en el Anexo 2.1 (Subcapitulo 8.2.1).

En identificacion y cumplimiento de normativa de proyecto (OGUC) los items que se revisaron son
los siguientes:

Capitulo 1 de Titulo 4: de las Condiciones de Habitabilidad, segun articulo 4.1.7.

En las edificaciones, o parte de ellas, destinadas a vivienda, hospedaje, oficinas, y comercio, se
consideraran:

Los locales habitables, destinados a permanencia de personas, como dormitorios o habitaciones,
comedores, salas de estar, oficinas, consultorios, salas de reunion. Todos estos relacionados
directamente con los establecimientos de estudio. El articulo 4.1.7. trata de la facilidad de acceso y
desplazamiento de personas con discapacidad o en este caso, adultos mayores con movilidad
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reducida. Toda la edificacion debe cumplir los siguientes requisitos minimos expuestos a
continuacion:

- Accesibilidad Universal.

- Puerta de ancho de 90 cm.

- Rampas de acceso.

- Rampas entre recintos.

- Min.90 cm de ancho rampas.
- Max. 12% pendiente rampas.
- Pasamanos.

- Soleras de borde de rampa.
- Pavimento tactil.

Estos puntos seran detallados y analizados en la ficha de infraestructura de arquitectura respectiva
para cada establecimiento (Ver Anexo 8.5), Capitulo 1, Titulo 4: de las condiciones de habitabilidad.

Capitulo 2 de Titulo 4: de las Condiciones Generales de Seguridad

El capitulo 2 tiene los siguientes ambitos de aplicacion para areas de uso comun de edificaciones
colectivas:

- Peldafios.

- Antideslizantes.

- Pasillo de Salida.

- Puertas de escape.
- Sefalizacion.

Estos puntos seran explicados en ficha de arquitectura, Capitulo 2 de Titulo 4: de las condiciones de
Seguridad.

- Manual de Disefio Universal en el espacio Publico. MINVU.

Este manual con criterios de disefio se ha hecho con el fin de lograr un espacio publico inclusivo,
para volver accesible la mayor cantidad de espacios con el fin de que puedan ser utilizados por
todos, sin limitaciones. Se deben eliminar los esfuerzos innecesarios, para facilitar el uso. Se debe
garantizar la continuidad de rutas accesibles, de modo que estén libres de obstaculos, con el fin que
todas las personas, independiente de sus capacidades fisicas y/o psicomotoras, puedan circular por
la ciudad de manera segura y lo mas auténomamente posible. La accesibilidad debe ser parte
integrante de un proyecto desde sus inicios y no un agregado posterior.
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Involucra aplicar el concepto de disefio universal como inclusivo, esto quiere decir, que se presenta
como un disefio para todos y no excluyente. Se deben definir criterios minimos para el disefio del
espacio publico que garantice el desplazamiento autdbnomo y seguro para todos los usuarios,
considerando, segun el estudio el tipo de personas para cuales va direccionado el estudio, los
elementos que deben garantizar el desplazamiento autonomo minimo para discapacitados, o en este
caso para personas adultas mayores con problemas de movilidad. Esos elementos son los
siguientes:

- Pavimentos. - Rebajes de Soleras.
- Veredas con rutas accesibles. - Rampas.
- Pasamanos Dobles. - Franjas de cambio de pavimento.

Estos puntos se encontraran detallados y analizados en la ficha de infraestructura arquitectura
respectiva para cada establecimiento (Ver Anexo 8.5), en lo referido al manual de “Accesibilidad
Garantizada en el Espacio Publico”, donde seran indicados cada uno de los criterios a utilizar.

- Bases Técnicas Programa Habitacional para el Adulto Mayor (MINVU).

Las bases técnicas del programa habitacional para el adulto mayor, se refieren a ELEAM como
“Centro de larga estadia, siendo una residencia colectiva dirigida a adultos mayores, con déficit de
funcionalidad fisica y/o cognitiva, que requieren de apoyo de terceros para desarrollar las actividades
de la vida cotidiana. Se refiere a adultos mayores que desde el punto de vista de funcionalidad son
semivalentes y/o postrados, por lo que requieren de un ambiente protegido y cuidados diferenciados
para la mantencion de su salud”.

El proyecto de infraestructura y la estructura de estos recintos, deben considerar la normativa
vigente que establece la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC) y la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), que incorporan disposiciones referentes a la
discapacidad y al adulto mayor, todas aquellas recomendaciones de disefio generales y especificas.
De acuerdo a esto se ha formulado la ficha de inspeccion de arquitectura, respecto a los
requerimientos especificos de estos establecimientos; esta ficha es la misma tanto para los casos de
Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores como para Condominios de Viviendas
Tuteladas (CVT).

Las bases técnicas se formulan a través de criterios arquitecténicos, los que deben considerar
normas de accesibilidad universal a espacios publicos y a edificaciones, de acuerdo a la LGUC, el
Reglamento de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores D.S. N°134, de 2005, del
Ministerio de Salud, D.O. de 15 de marzo del 2006, la Guia de Disefio de Espacios Residenciales
para Adultos Mayores del MINVU, de 2006, asi como todas aquellas recomendaciones de disefio
generales y especificas.
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El programa arquitectonico para Establecimientos de Larga Estadia para adultos mayores debe
atender lo sefialado en cuanto a recintos y superficies minimas exigidas, que considera todos los
servicios necesarios para el funcionamiento de los establecimientos. Los puntos que se consideran
en comun para estos establecimientos son:

- Espacios de uso comun diferenciados sin barreras arquitecténicas, iluminacion natural, ventilacion
y asoleamiento apropiadas. Esto en recintos de pasillos, espacios comunes.

- Contraste de colores y Texturas. Colores calidos y texturas que generen tranquilidad y comodidad.

Estas caracteristicas deben ser parte del disefio para que el espacio esté al servicio de las personas
mayores y promueva su independencia, desarrollo y bienestar. Ambos recintos deben considerar
criterios ergonémicos, como también espacios integrales, privados y comunes. El programa
arquitectonico debe contemplar una serie de servicios que sirvan a los residentes segun sus
necesidades. En ambitos generales para ambos recintos se deben contemplar las siguientes
caracteristicas:

- Localizacién cercana a centros de salud, accesibilidad a transporte publico (no mayor a 500
mt), acceso a via local.

- Criterios de integracion de barrio, solucién volumétrica arménica.

- Espacios Comunes que permitan el desarrollo de actividades de socializacién ya sea en
establecimientos de larga estadia o en condominios de viviendas tuteladas.

- Accesos facilmente reconocibles, como también accesos internos libres.
- Cierros perimetrales.
- Ejecucion de areas verdes, 1 m2 por persona para ELEAM.

Todos estos items tendran las especificaciones respectivas en relacion a superficie, recintos que
debe considerar, equipamiento por recinto, tamafio de pasillos de circulacion, incorporacion de
elementos de seguridad, materialidad constructiva, elementos de seguridad e instalaciones
referentes a servicios.

Todos estos programas en respectivos recintos, se dividirdn en zona publica, zona comun y zona de
servicios. Estos recintos de acuerdo a bases técnicas provenientes del MINVU, estan especificados
en la misma ficha de arquitectura que se presentara a continuacion en el punto 2.2 comparacién
normativa nacional e internacional.
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- Cumplimiento estandar técnico en cuanto a programa arquitectonico original (Ex Post
versus Ex Ante).

El cumplimiento del programa arquitecténico de cada proyecto, seré evaluado en funcién de los
perfiles ex ante de cada uno de ellos. La calificacion dependera de la comparaciéon entre el
programa efectivamente construido y el programa arquitectonico recomendado en la evaluacion ex
ante.

Se observaran las modificaciones del programa de cada proyecto, si es que hubieran, se calificara el
estado de recintos y las observaciones en cuanto a calidad o modificaciones de cada uno de los
items a considerar. Se debe considerar la calidad de la tipologia de disefios espacial y formal de la
obra.

Se evaluaran los requerimientos minimos provenientes de los perfiles ex antes y, si no es el caso, se
tomaran las especificaciones minimas requeridos segun las bases para los recintos de adultos
mayores, en cuanto a calidad del uso de acuerdo a que estos deben responder directamente a la
forma de vida de los adultos mayores, de acuerdo a grupo de dependencia atendidos (valentes,
semivalentes y postrados). Calidad técnica y constructiva, que garantice la seguridad, durabilidad,
mantenimiento y buena regulacién de los factores medio ambientales.

Se describe en este punto, la comparacion de la superficie de las zonas, entre el perfil ex ante y lo
indicado en el documento “Informe Asistencia Técnica, Programa servicios atencion-adulto mayor-
Programa vivienda protegida”, como referencia para la superficie ex post.

El indicador “Porcentaje de Cumplimiento de items en especificaciones del programa arquitecténico”
se calcula considerando los 20 items sefialados en el “Programa Arquitectonico y Superficies
Minimas Exigidas”, indicadas en la circular 77/2008.
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- Decreto 14. Reglamento Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores
2010. Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores.

Este decreto rige la instalacion y funcionamiento de los establecimientos de larga estadia para los
adultos mayores. Este programa estd dirigido a adultos mayores de 60 afios 0 mas, los cuales
requieren un medio protegido y cuidados diferenciados. Los cuidados tienen por objeto la prevencion
y mantencién de su salud, por motivos bioldgicos, psicoldgicos o sociales. Los adultos mayores que
seran parte de este recinto pueden ser adultos mayores semivalentes o postrados.

De acuerdo a lo que compete a arquitectura e infraestructura, las normas y estandares se
encuentran en Titulo Il Del local e Instalaciones, Decreto 14 del 2010, el cual establece que los
ELEAM deben disponer de los requisitos minimos establecidos en los articulos 5° al 11, 18, 21 al 29,
del decreto N°194 de 1978, del Ministerio de Salud, el cual aprueba el reglamento de residenciales y
establecimientos similares. Deberan cumplir ademas con el reglamento sobre condiciones sanitarias
y ambientales basicas en los lugares de trabajo vigente, en lo que refiere al personal que alli labora,
en especial de las disposiciones de sus Titulos Il y Ill, en lo que es sea aplicable.

Estos establecimientos deben cumplir con el reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales
basica en los lugares de trabajo. Los items minimos de cumplimiento de norma se encuentran en la
ficha de Arquitectura, en la seccién segun Decreto 14 ELEAM 2010.

Todos los items y requisitos minimos requeridos por el decreto 14, 2010, se encuentran descritos en
la ficha de infraestructura de arquitectura, los que serén calificados segun su cumplimiento y estado,
respectivos en cada uno de los establecimientos. (Ver Anexo 9.5)

Para el indicador “Porcentaje de Cumplimiento de items en especificaciones técnicas”, el calculo se
realiza considerando el cumplimiento de los requisitos del programa arquitectonico nombrado por el
Decreto 14, lo que corresponde, en general a 27 items, donde se compara los usos y cumplimientos
de dichos requisitos; aunque la cantidad de normativas varia de acuerdo a las plazas del recinto.
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2.2 Comparacidon con Referencias Internacionales, en Viviendas de Adulto Mayor (Tarea

1.2)

En la siguiente tabla se puede observar, la participacién de los adultos mayores (poblacién sobre 65
afios) para diferentes paises, donde se observa la importancia que la participacién de este segmento
de la poblacion tiene en algunos de ellos:

Tabla N°4.  Tabla Porcentaje Adultos Mayores Mundial

Pais Porcentaje Adultos Mayores Porcentaje Adultos Mayores (2011-
(1981-1985) 2019)
Alemania 16% 21%
Argentina 8% 1%
Australia 10% 15%
Brasil 4% 8%
Canada 10% 16%
Chile 6% 1%
China 5% 9%
Espafia 11% 18%
Estados Unidos 11% 14%
Francia 14% 19%
Italia 13% 22%
Japén 9% 26%
México 3% 6%
Reino Unido 15% 17%

Fuente: World Development Indicators 2015. Population Dynamics. The World Bank (2015)"

1 Ver datos.bancomundial.org/indicador/SP.POP.65UP.TO.ZS?page=6
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Como se puede ver en la tabla anterior, los paises desarrollados han duplicado la proporcion de su
poblacion mayor a 65 afios, de 7% a 14% segun Oficina de Censo de EE.UU. En el caso de Chile,
segun INE 2002, para los proximos 20 afios se estima un crecimiento de adultos 3,7%
proyectandose para este grupo hacia el afio 2025 una poblacién de 3.825.000 adultos mayores, que
representarian el 30% de la poblacion del pais.

Como punto de referencia, el primer paso para instaurar medidas para los adultos mayores, se tom6
en la primera asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, en Austria, el afio 1982. En esta asamblea,
la comunidad internacional, a través de la ONU (Organizacion de Naciones Unidas), aprobé un plan
de accidn internacional de Viena sobre envejecimiento, enfocado en problematicas demogréficas
propias de los paises desarrollados de la década de 1980. Luego en 1991, la Asamblea General de
Naciones Unidas adoptdé la Resolucion N°46/91 del Plan Internacional de Accion sobre el
Envejecimiento de 1982; con ellos se establecieron principios basicos de las personas Mayores.

Uno de los terceros hitos importantes fue en la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento
hacia el afio 2002 en Madrid, donde se adoptan dos documentos oficiales, uno que establece el
compromiso de los gobiernos para responder los desafios que plantea el envejecimiento, y segundo
constituye un instrumento programatico en que propone un centenar de recomendaciones.

Hacia el afio 2007, Chile, con el apoyo de la Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia,
CEPAL, y de los organismos del grupo interinstitucional sobre envejecimiento, realizaron una
conferencia donde se discutio la estrategia regional de implementacion para América Latina y el
Caribe del Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Al afio 2008, a través de
Documento del Ministerio de Relaciones Exteriores, N° 2.096, de apoyo a iniciativas multilaterales
sobre adulto mayor, sefial6 aprobar la aceptacion como pais de la Declaracion de Brasilia; e instruy6
a su representante en el consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas a promover la
instauracion de una Convencion de Derechos de las Personas Mayores.

Actualmente, los paises tienen diferentes dispositivos de proteccién de cuidados personales de
personas adultas mayores, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla N°5.

Modelos Europeos de cuidados de Personas dependientes

Derecho a la proteccion
Social de la dependencia

Financiacion

Prestaciones Sociales

Responsabilidad de
organizacion y gestion

Provision de servicios
segun importancia

Politicas de apoyo al
cuidado informal

Situacion actual de los
modelos

Anglosajon
Reino Unido, Irlanda
Derecho mixto: Universal en atencion

sanitaria y asistencial en servicios
sociales.

Impuestos Copago en servicios
sociales para lo que excedean un
nivel de renta

Serviciso y ayudas monetarias.
Ayudas Técnicas

Municipal

Empresas, ONG's y ayuntamientos.

Apoyo limitado al cuidador y elevada
responsabilidad individual

Debate politico sobre la oportunidad
de la iniversalizacién de la proteccion
social de la dependencia.

Continental

Alemania, Francia, Austria,
Bélgica, Luxemburgo

Derecho universal con dos niveles:
Contributivo y no contributivo

Cotizaciones en el nivel contributivo.
Impuestos en el nivel no contributivo.
Copago en la prestacion de servicios.

Servicio y prestaciones monetarias
topeadas. Ayudas técnicas.

Seguridad Social, Regiones y Minicipios.

ONG'’s y empresas, papel residual de
ayuntamientos en modelo aleman

Amplio Apoyo al cuidador informal.

Reformas en Alemania en 2007 para
lograr nuevos equilibrios institucionales y
financieros del modelo. Reformas
previstas en Holanda

Nérdico

Suecia, Finlandia, Dinamarca

Derecho Universal

Impuestos generales y Copago

Servicios Sociales y ayudas técnicas

Municipal

Ayuntamientos y creciente
importancia de empresas

Apoya y sustituye a la familia
cuidadora.

Incremento de la prestacion de
servicios por parte de las empresas
privadas en Suecia y en general en

los paises nérdicos.

Mediterraneo
Espana, Italia, Portugal
Derecho mixto: Universal en atencion

sanitaria y asistencial en servicios
sociales.

Impuestos generales, cotizaciones y
copago para los que excedan un nivel
de renta.

Prestaciones monetarias, servicios
sociales y ayudas técnicas.

Regional y Municipal

Ayuntamientos, ONG’s y creciente
importancia de empresas

Limitado apoyo al cuidador informal.

Aprobacion de la Ley de Dependencia
en Espafia. Libro blanco de la
dependencia en Italia

Fuente: Puyol, R. y Abellan, A. (2006) “Envejecimiento y dependencia. Una mirada al panorama futuro de la poblacién espafiola”. Mundial Assistance. Madrid
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Al observar la tabla anterior, y las caracteristicas de los sistemas utilizados por cada uno de los
paises desarrollados, estos han enfrentado el problema de envejecimiento a través de la
implementacion de sistemas que potencien servicios comunitarios que proveen actividades de
cuidados personales.

Estos cuidados han sido sistematizados en los llamados “cuidados de largo plazo” los cuales, bajo
distintas modalidades de servicios y financiamiento, son crecientemente responsabilidad del Estado.
Ademas, se han formado diferentes modelos de Financiamiento, Prestaciones sociales, Gestion,
Provision, Politicas de apoyo al cuidado informal. De acuerdo a todas estas caracteristicas el modelo
que mas se acerca a Chile de acuerdo al sistema y cantidad de adultos mayores, si se compara el
caso internacional de Espafia, ya que es un pais de Europa que tiene los indices de adultos mayores
y desarrollo mas parecidos a los indices de Chile. Ademas, de acuerdo a lo indicado por SENAMA,
es un pais de referencia en términos del disefio de infraestructura con consideracién de las
caracteristicas del adulto mayor.

Espafia, segun datos demogréficos, ha seguido en un proceso de envejecimiento. En 10 afios su
poblacion adulta mayor a aumenta de 11% (1981-1985) a 18% (2011-2015) segun el banco
internacional de datos, mientras que en Chile la poblacién de adultos mayores de 65 o + estimada al
2015, ha aumentado de 6% (1981-1985) a 11% (2011-2015). Por tanto, el caso de Espafia tiene una
condicion cercana a la realidad chilena por temas de envejecimiento y porcentaje de poblacion a la
cual se va a abordar, Espafia ha generado sistemas y modelos de gestién sobre diferentes
dimensiones que estructuran el concepto integral de calidad que pueden ser aplicadas al modelo
chileno.

Para identificar adecuadas referencias de recomendaciones internacionales para centros para
adultos mayores, se trabajo sobre la base de la normativa referida a “Centros Residenciales de
Personas Mayores de Andalucia”, dado la referencia que representa Espafia para el desarrollo de
manuales en infraestructura. Esta tiene como objetivo la atencion de personas en situacion de
dependencia, lo que constituye un reto en la politica social para los paises desarrollados. Esta
normativa debe garantizar las condiciones basicas del ejercicio de los derechos de las personas
mayores y debe velar por aquellos que necesiten instrumentos de apoyo para realizar actividades
mas esenciales de la vida diaria.

El articulo nimero 1 de la normativa sobre Centros Residenciales de personas mayores de
Andalucia, se refiere al objeto y ambito de aplicacion, la cual tiene como objetivo regular los
requisitos de calidad que deben reunir estos centros de atencion.
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El articulo nimero 2 de la normativa sobre Centros Residenciales de personas mayores de
Andalucia, se refiere a los centros para personas mayores objeto de acreditacion, define que son
objeto de acreditacién conforme a los establecido los centros residenciales, centros de dia o
unidades de estancias diurnas, centro de noche o unidades de estancias nocturnas, para personas
mayores en situacion de dependencia.

El articulo 3 de la normativa sobre Centros Residenciales de personas mayores de Andalucia, se
refiere a la definicion de estos centros. De acuerdo a este estudio corresponderia a centros
residenciales para personas mayores, que seran centros de caracter social que ofrecen alojamiento,
convivencia y atencion integral. Tienen una funcion sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma
temporal o permanente, para personas mayores en situacion de dependencia.

Esta normativa en su Anexo II, hace referencia a las condiciones materiales comunes a todos los
recintos. Donde destaca las condiciones fisicas y dotacionales, los cuales se dividen en: fisicas,
urbanisticas, arquitectonicas, instalaciones, calidades y equipamientos, proteccion y seguridad,
venta y uso de tabaco, este punto en la misma normativa dice que “Debera observarse, tanto por las
personas usuarias como por el personal del Centro, lo establecido por la Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el
consumo Y la publicidad de los productos del tabaco”.

La ficha de arquitectura utilizada para la evaluacion respecto a estandar, en este informe, se baso en
las condiciones materiales especificas de los centros residenciales para adultos mayores en
situacion de dependencia que se expone en el Anexo Ill de la misma normativa. Estos items se
aplicaran tanto en el caso de Establecimientos de Larga Estadia para adultos mayores y para
Condominios de Viviendas Tuteladas, ya que ambos establecimientos estan enfocados al bienestar
del adulto mayor, y los cuales tienen estandares técnicos y zonificaciones comunes, como se explico
anteriormente.

A continuacion, se expondran los items que han sido seleccionados provenientes del caso de
Andalucia y de los cuales se comparara finalmente con el Programa Habitacional para Adultos
Mayores del MINVU, los cuales seran presentados en la Ficha de Arquitectura donde se comparan
las dos Normativas. En el caso de Andalucia los items que han sido analizados son los siguientes:

- Zona de servicios generales. Se refiere a zonas publicas en establecimiento.

- Zona de servicios generales 2. Se refiere a zonas de enfermeria, que debe contar con material
sanitaria debidamente controlada y custodiada con las dimensiones adecuadas.

- Instalaciones Especificas.

- Zona Residencial.

Informe Final Pag. 31

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

- Zona de servicios generales, los cuales describe el programa o estancia, superficie por persona,
superficie minima de estancia, Especificaciones:

TablaN°6.  Referencias Zonas de Servicios e Instalaciones Generales
Zona de Servicios Generales
Superficie | Superficie
Estancia por Minima Especificaciones
Persona Estancia
Cada persona usuaria dispondra de un sillén ergondmico con apoyabrazos. Se
dispondra de un numero adecuado de banquetas reposapiés en funcién de las
Salas de Estar 2 m2 30 m2 personas usuarias que lo requieren.
Queda expresamente prohibido la ubicacién de salas de estar en sotanos y
semisotanos.
Si se establecen 2 turnos de comida, la superficie total se puede reducir en un
30%:
2 2 . , . o .
Comedor 2m 15m Dispondran de sillas con apoyabrazos y mesas con posibilidad de uso para silla
de ruedas. Queda Expresamente prohibido la ubicacion de comedores en
sotanos.
Zona de El centro contard con un minimo de dos estancias: una destinada a
s ) ) rehabilitacion fisica y gimnasio y otra terapia ocupacional y tratamientos
atencion 1m 15m . " o iy
e analogos- Queda expresamente prohibido la ubicacion de zona de atencion
especializada ? .
especializada en so6tanos.
Sala de visitas - 15 m2 El centro debera contar con una sala de visitas por cada 60 personas usuarias.
En centros de hasta 60 personas usuarias se podra prescindir de estas
dependencias si existe un convenio suscrito con entidad funeraria publica o
Zona de i i privada. Para centro con capacidad superior a 60 personas usuarias se contara
velatorio con un minimo de 2 estnacias. Sala para féretro y sala de velatorio, ambas
debidamente acondicionadas. Debera contar con una entrada independiente y/o
exclusiva desde el exterior o via publica.
Puesto de Contara con un minimo de un puesto de control por cada 60 personas usuarias
control - - o fraccion. Se creara un puesto de control especifico por cada ala o zona de
residencial personas usuarias que requieran cuidados especiales

Fuente: Normativa Centros residenciales para personas mayores, Andalucia. Espafia

- Zona de servicios generales 2, la cual describe el programa, dotacion minima de este y las
especificaciones de cada uno.
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Tabla N°7. Referencias Zona de Servicios Generales

Estancia? Dotacion Minima Especificaciones
, 1 habitacion doble o 2 individuales Debera contar con un aseo adaptado anexo a la citada
Enfermeria (de 30 a 59 AR - P
enfermeria/aislamiento aclstico minimo: 45 db. No

personas usuarios/as)

contabilizables como plazas del centro.

Enfermeria (desde 60 a
120 personas
usuarios/as)

1 habitacién doble y 2 individuales

Debera contar con un aseo adaptado anexo a la citada
enfermeria/aislamiento acustico minimo: 45db. No
contabilizables como plazas del centro.

Enfermeria (desde 121
personas usuarios/as)

1 habitacién doble y 2 individuales, mas 1
cama por cada fraccion de 30 personas
usuarios/as a partir de 121

Debera contar con un aseo adaptado anexo a la citada
enfermeria/aislamiento acustico minimo: 45 db. No
contabilizables como plazas del centro.

Fuente: Normativa Centros residenciales para personas mayores, Andalucia. Espafia

- Instalaciones especificas, referencia que nombrard la instalacién, la dotacion minima y las
especificaciones de cada una de las instalaciones.

TablaN°8.  Referencias Instalaciones Especificas

Intalacion

Dotacion Minima

Especificaciones

Ascensor montacamillas

1 ud/60 personas ususarios/as o
fraccion

Sera obligatoria esta instalacion cuando el edificio
disponga de mas plantas, ademas de la baja o acceso
desde el interior

Pulsadores de llamada o
alarma

Todos los dormitorios y bafios.

El pulsador de llamada o alarma. Conectado a un panel
o centralita situada donde haya presencia permanente
de personas del centro. Podra utilizarse cualquier otro
sistema que garantice y cumplas las mismas funciones

Gruas de movilizacion

En numero adecuado para las
personas usuarias que las necesiten

Servicio ADSL?

Router inalambrico

Dara servicio a zonas comunes y zonas residenciales
(es recomendable la instalaciones de un router Wifi)

Fuente: Normativa Centros residenciales para personas mayores, Andalucia. Espafia

2 | as enfermerias indicadas corresponden a aquellas recomendadas cuando se alcanza el rango establecido en cada

cuadro de la primera columna.
3 ADSL, transmision analdgica de datos digitales apoyada en el cable que lleva la linea telefénica convencional o linea

de abonado
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- Zona Residencial. Esta hace referencia a cada uno de los componentes que debe tener la zona
residencial, la superficie minima de los recintos, dimensiones y distancias minimas de estas y la

dotacién minima que requieren.

TablaN°9.  Referencias Zona Residencial
. Superficie Min. Dimensiones y distancias L
Estancia . . Dotacién minima
Estancia Min.
- Lado Acceso cama 150 cm. | - 1 cama y colchén antiescara articulados de 90 x 190 cm.
- Alos pies de cama 100 cm. | - Mesa mavil (con retenedor en ruedas) en funcién de las
~ Lado opuesto del personas usuarias que lo requieran.
Dormitorios acceso:40cm. - 1 sillén ergonémico con apoyabrazos.
(T(g’ylr:?:lf)se 12m? - Frente al ropero 120 cm. - 1 Armario de longitud 80 c¢m, fondo de 55 cm y 200 cm
S o de altura.
la cap. Total - Espacio libre frente a la
del centro)* puerta de entrada 120 cm. | - Tomas de TV, Teléfono.
- Hueco libre paso 105 cm - Elementos auxiliares para objetos personales.
-1 punto de iluminacion para lectura y 1 general
dormitorio.
- Lado Acceso cama 150 cm. | - 2 cama y 2 colchones antiescara articulados de 90 x 190
- Alos pies de cama 100 cm. om.
Lado opuesto del |- Mesas mdviles (con retenedor en ruedas) en funcién de
) ) pu las personas usuarias que lo requieran.
acceso:40cm.
Dormitorios - Frente al ropero 120 cm, - 2 sillones ergondmicos con apoyabrazos.
18m2 - - 2 Armarios de longitud 80 cm, fondo de 55 cm y 200 cm
Dobles - Espacio libre frente a la
de altura.
puerta de entrada 120 cm.
- Hueco libre paso 105 cm - Tomas de TV, Telefono.
- Elementos auxiliares para objetos personales.
- 2 puntos de iluminacién para lectura y 1 general
dormitorio.
- Espacio libre de 150 cm. | Dotacién minima
De diametro. - 1 bafio/2 dormitorios individuales o 1 dormitorio doble
- Hueco libre paso 105 cm ~ 1inodoro
Baios 3,50 m2

- Espacio lateral inodoro 70
cm

- 1lavabo encastrado (sin pedestal)

-1 suministro sinfénico o plato de ducha enrasado a nivel
de soleria

4 El establecimiento debe contar con un 10% de capacidad para habitaciones individuales que garanticen las
necesidades de todo tipo de personas.
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8 Superficie Min. Dimensiones y distancias e it
Estancia . . Dotacion minima
Estancia Min.
- 1 suministro sinfonico o plato de ducha enrasado a nivel
de soleria.
- Silla de duchas en nimero suficiente para las persnoas
usuarias.
- Apoyos y asideros en los distintos servicios (inodoro,
lavabo y sumidero o ducha).
- Suelo antideslizante y facil limpieza
Fuente: Normativa Centros Residenciales para Personas Mayores, Andalucia. Espafia.
Tabla N°10.  Referencias internacional y Nacional
Recomendado Segun
referente internacional Bases Técnicas Programa habitacional para el Adulto
Recinto Centro para Adultos Mayor (MINVU)
Mayores de Andalucia. (m?)
Esparia en m?
C. Adultos Mayores ,
Andalucia C. Larga estadia Cvr
Dormitorios
Dorm individuales 12 5,6 m? x residente 9
Dorm. Dobles 18 5,6 m? x residente No Considera
Dorm. Triple No Considera 5,6 m? x residente No Considera

Dorm. Cuadruple

No Considera

5,6 m? x residente

No Considera

1 armario por persona

Closet 80x55x200 1 mt lineal por residente 0,9 x residente
Bafios 3.5 m2de estancia 1,28 m? por residente 2,9m2

Lavamanos 1 por dos personas 1 cada 5 residentes 1un

WC 1 por dos personas 2 cada 5 residentes 1un

Ducha 1 por dos personas 1,28m2*plaza (WC y ducha) 1un

Equipamiento

Silla de Ducha, Apoyos y

Barras abatibles, silla
plegable en ducha, barras

Barras abatibles y fijas

asideros. fias
Administrativos
Administracién 10 10 No Considera
Of. Técnico social Considera / No Establece M2 5 5
Sala profesionales No especifica 10 No Considera
Archivo No especifica 1,7 1,7
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Recinto

Recomendado Segun
referente internacional
Centro para Adultos
Mayores de Andalucia.
Esparia en m?

Bases Técnicas Programa habitacional para el Adulto
Mayor (MINVU)

(m?)

C. Adultos Mayores

Andalucia C. Larga estadia CvT
Servicios higiénicos para 1 (unid) 17 17
personal
Recepcion
Recepcion y sala de Requisito en centro con mas
. 10 10
espera de 60 usuarios
Semmos higiénicos para 1 (unid) 2 x 17m 17
visitantes
Espacios comunes
Patios interiores 9 1m?2 x residente 2mZ2 x residente
- 2m>X per. 2 .
Sala de estar/uso multiple . 1,7 m? x residente 30
30 min
2,
Comedor 2mex per. 1 m? x residente 22,5
15 min
Comedor de diario/cocina No Aplica 135

No Especifica

Zona atencion
especializada /
terapia ocupacional

1m?2x per.
15 min

hasta 59 r = 20m2

hasta 79 r = 30 m2

hasta 99 r =40 m2
mas de 100r =60 m2

No Considera

Sala kinesiologia

No Especifica

37-100r = 37 m2
mas de 100r = 55 m2

No Considera

Sala de visita 15 min No Considera No Considera
Velatorio/Oratorio 1 (unid.) No Considera
Enfermeria 1 doble 0 .

(cada 60 usuarios) 2 individuales 11m2 ¢/ 50 residentes

Enfermeria
(60-120 usuarios)

1 habitacién doble y 2
individuales, mas 2 cama por
cada fraccion de 30 personas

usuarias a partir de 121

11m2 por cada 50 plazas

No Considera

Ascensor
monta camillas

1/60 usuarios

No Considera

No Considera
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Recomendado Segun

referente internacional Bases Técnicas Programa habitacional para el Adulto
Recinto Centro para Adultos Mayor (MINVU)
Mayores de Andalucia. (m?)
Esparia en m?
55 AR 1S "”?y ores C. Larga estadia cvr
Andalucia
Servicios
Teléfono si No Considera No Considera
Internet si No Considera No Considera
Climatizacion No a gas No Especifica No Especifica
Llamada de alarma 1 x dormitorio y bafio No Especifica No Aplica
Video vigilancia En espacios comunes No Considera No Considera

Fuente: Elaboracion del Consultor, sobre Bases Técnicas (Ex Ante) y Estandar Internacional (2015)

Si bien, ambas normativas tienen el mismo objetivo: “la preocupacion por los cuidados y bienestar de
adultos mayores”, segun caso de Andalucia los centros de residenciales “Son aquellos centros de
caracter social que ofrecen alojamiento, convivencia y atencién integral. Tiene una funcion
sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma temporal 0 permanente, para personas mayores en
situacion de dependencia”, mientras que el programa habitacional para el Adulto mayor (MINVU) “Es
aquel que residen personas de 60 afios 0 mas que, por motivos bioldgicos, psicolégicos o sociales,
requieren de un medio ambiente protegido y cuidados diferenciados que alli reciben. Dichos
cuidados tienen por objetivo la prevencion de su funcionalidad y el reforzamiento de sus
capacidades remanentes”.

De la comparacion de la normativa internacional espafiola y las bases técnicas del programa
habitacional para el adulto mayor (MINVU 2008), como se dijo anteriormente, se desprende que
ambas normativas tienen mucho en comun. La normativa espafiola considera el item instalaciones
(Ascensor Montacamillas, Pulsadores de llamada o alarma, gruas de movilizacién, servicio ADSL),
que en el programa habitacional para el Adulto Mayor (MINVU 2008) no se considera. Estas
instalaciones son importantes para el cuidado, seguridad y conectividad de parte de personal al
cuidado de los adultos mayores con servicios externos.

Los Centros de Andalucia, disponen de un libro de mantenimiento donde quedan reflejadas las
instalaciones del edificio, cada uno de estos elementos de comunicacion dispondran de instalacion
telefénica con el exterior, con una linea minimo por cada 60 personas usuarias a disposicion de las
mismas. El sistema de video vigilancia, segun la normativa de Andalucia, se ubica Unicamente en
zonas comunes como sala de estar y comedores, ademas de pasillos y distribuidores.
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Estos servicios e instalaciones quedaran reflejados en las instalaciones del edificio, contratos de
mantenimiento, revisiones periddicas, etc. Este documento se mantendréd actualizado con la
necesaria periodicidad. El citado libro sera un complemento del Libro del Edificio exigido por la Ley
de Ordenacion de la Edificacion vigente.

Las diferencias de infraestructura entre la Normativa Espafiola de Andalucia y las bases del
programa habitacional para el Adulto Mayor, estan claramente descritos en la tabla anterior, en que
el programa espafiol considera mas superficie para cada una de las areas. Por tanto, la superficie
por persona es mayor, como también hay mas dotacion de WC, lavamanos y duchas para sus
residentes, a diferencia del Programa Habitacional para el adulto mayor (MINVU 200), que
contempla aproximadamente la mitad de superficie de areas por residente y mitad de equipamiento.

2.3 Analisis de Cobertura Histoérica de Viviendas para Adulto Mayor (Tarea 1.3)

En el presente capitulo se presentan algunos antecedentes respecto a la cobertura que ha tenido el
programa historicamente, a partir de los datos aportados por el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) para este estudio.

Para el afio 2014, el Programa de Servicios de Apoyo al Adulto Mayor beneficié a 567 personas en
ELEAM.

Tabla N°11. Beneficiarios efectivos ELEAM, periodo 2011-2014.

Ao 2011 2012 2013 2014 % Variacion 2011-2014
Beneficiarios 66 142 442 567 759%

Fuente: Elaboracién propia en base a Base de Datos Beneficiarios-SENAMA. (2015)

En base a la distribucion por sexo de los beneficiarios, se observa que en todos los afios de estudio
los beneficiarios totales fueron mayoritariamente mujeres, aumentando considerablemente en los
ultimos afos. Esto se debe principalmente a que las mujeres acceden mayormente, y de manera
independiente, a los beneficios entregados por las entidades que entregan estos beneficios, es decir,
existe mayor iniciativa de parte de las mujeres para acceder a las residencias.
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Sin embargo, el analisis por componente muestra una situacién distinta ya que en los afios 2012 y
2013 los beneficiarios ELEAM son mayoritariamente hombres. Segun el programa y las entrevistas
realizadas en estos recintos, esto podria deberse a que éste género cuenta con menos redes
familiares y de apoyo, por lo que demandarian en mayor cantidad que las mujeres los servicios del
programa.

TablaN°12.  Namero de Beneficiarios Efectivos por Componente y por Sexo.

ELEAM
Hombres 30
Mujeres 36
Ao 2011 66
Hombres 75
Mujeres 67
Afio 2012 142
Hombres 233
Mujeres 209
Ao 2013 442
Hombres sli
Mujeres sli
Ao 2014 567

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos Beneficiarios-SENAMA (2015).

En base al analisis de beneficiarios por region se observa que en el afio 2011 el 53% de los usuarios
se concentraba en la Region Metropolitana. Le seguia en importancia la Region de O’Higgins con un
26%, mientras que en el tercer lugar esta la region de Magallanes con un 16%.

TablaN°13.  Beneficiarios efectivos por componente y por region, afio 2011 - 2014.

2011 2012 2013 2014

Regién ELEAM  CVT Distribucion ELEAM CVT Distribucion ELEAM CVT Distribucion ELEAM CVT Distribucion

porcentual porcentual porcentual porcentual
Arica y 0 0 0% 0 0 0% 22 0 2% 29 0 2%

Parinacota
Tarapaca 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Antofagasta 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Atacama 0 0 0% 0 18 3% 0 16 1% 0 34 3%
Coquimbo 0 0 0% 0 7 1% 0 12 1% 0 14 1%
Valparaiso 0 0 0% 0 0 0% 0 52 5% 0 53 4%
Metropolitana 0 222 53% 0 224 33% 66 234 26% 89 212 23%
L'g‘?ﬁ;‘;‘i’gsa 0 111 26% 0o | 13 17% 0o 13 10% 0 | 115 9%
Maule 0 0 0% 51 17 10% 110 28 12% 116 25 11%
Biobio 0 20 5% 0 63 9% 4 81 % 88 85 13%
Araucania 0 0 0% 9 19 4% 107 60 15% 111 59 13%
Informe Final Pag. 39

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

2011 2012 2013 2014
Regién ELEAM  CVT Distribucion ELEAM CVT Distribucion ELEAM CVT Distribucion ELEAM CVT Distribucion
porcentual porcentual porcentual porcentual
Los Rios 0 0 0% 0 34 5% 0 35 3% 0 34 3%
Los Lagos 0 0 0% 23 39 9% 74 73 13% 79 80 12%
Aysén 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Magallanes 66 0 16% 59 0 9% 59 0 5% 55 27 6%

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos Beneficiarios-SENAMA (2015).

Para el afio 2012 no existen diferencias en comparacion al afio 2011, puesto que las mismas tres
regiones mantienen su demanda y por ende su uso habitacional, sin embargo, las regiones Maule,
Los Lagos, Biobio y Araucania aumentan en forma importante el nimero de beneficiarios por efecto
de la incorporacién de nuevos ELEAM al programa.

Para el afo 2013, el andlisis de los beneficiarios indica una distribucion més plana entre las
regiones, donde las regiones del Maule, de la Araucania y de Los Lagos se ubican por sobre la de
O’Higgins, con respecto al afio anterior. Esta tendencia se mantiene para el afio siguiente, sin
grandes cambios en la distribucion porcentual de beneficiarios entre regiones.

Para tener una aproximacion de la cobertura nacional que alcanza el programa habitacional para el
adulto mayor, se puede relacionar el nimero de beneficiarios efectivos con la poblacidn
potencialmente afectada.’

A continuacion, se presenta la cobertura del componente ELEAM, afios 2011-2014, bajo los
parametros antes indicados.

Tabla N°14. Cobertura componente ELEAM, afios 2011-2014.

. Poblacion potencial ~ Beneficiarios 0
— afectada (a) Efectivos (b) e
2011 22.848 66 03
2012 23.682 142 0,6
2013 22.465 442 1,97
2014 23.300 567 2,43
% Variacion
2011-2014 24 759,1 738,8

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015).

5 Se ha distinguido esto de la poblacion objetivo, ya que esta corresponde a un subconjunto de esta poblacién, que se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad, tiene una red de apoyo acotada, y se encuentra estimada para cada
proyecto en funcion de su dimensionamiento.
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Para el caso de los ELEAM se observa que éstas han tenido un importante incremento entre los
afios 2011 y 2014, lo que se traduce a un 738,8%, para lograr en el tltimo afio una cobertura de un
2,42%. Si bien es cierto, la cobertura sigue siendo baja, se debe observar el importante crecimiento
que ha habido en el numero de beneficiarios del programa, sin lo cual la brecha seria aun mayor. El
hecho de que, segun datos de la encuesta CASEN 2013, el porcentaje de poblaciéon de adultos
mayores con algun grado de dependencia es de 21,1%, significa una disminucién con respecto al
24,1%° que indica el Estudio Nacional de Dependencia SENAMA, utilizado en el célculo de cobertura
de los afios 2011y 2012.

Al desglosar la cobertura de los componentes por region, se observa que en el afio 2014 alcanzé
una cobertura promedio de un 2,4% de los beneficiarios. Este bajo porcentaje se debe
principalmente a que el componente no tiene presencia en todo el pais, ya que en el anélisis por
region las coberturas son notoriamente mas altas que el promedio nacional, con porcentajes que
varian entre 32,2% en Magallanes, que es la mayor del pais, seguida por Arica y Parinacota
(14,8%), Maule (7,9%), Araucania (7,6%) y Los Lagos (5,9%). En torno al promedio se encuentra
Biobio con 2,8%, en tanto que la Regién Metropolitana tiene la menor cobertura, inferior al 1% de la
poblacion potencial afectada.

Tabla N°15.  Cobertura regional, componente ELEAM, afios 2013-2014.

Poblacion Potencial

Regitn Afectada Beneficiarios Cobertura
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Tarapaca 324 336
Antofagasta 521 541
Atacama 314 325
Coquimbo 848 880
Valparaiso 2.196 2.278
O’Higgins 1.219 1.264
Maule 1.423 1.476 110 116 7,73 7,86
Biobio 3.038 3.152 4 88 0,13 2,79
La Araucania 1.417 1.469 107 111 7,55 7,55
Los Lagos 1.300 1.348 74 79 5,69 5,86
Aysén 124 128
Magallanes 165 171 59 55 35,78 32,16
Metropolitana 8.831 9.160 66 89 0,75 0,97
Los Rios 556 577
Arica y Parinacota 189 196 22 29 11,64 14,79
Total 22.464 23.300 442 567 1,97 2,43

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015)

6 Ver: Estudio Nacional de Dependencia SENAMA
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2.4 Modelo de Gestion

Dado que un importante porcentaje de la poblacidn chilena tiene mas de 60 afios y ademas se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, haciendo dificil e incluso imposible habitar en una
vivienda digna, con entorno amable y con acceso a servicios de acuerdo a su nivel de funcionalidad,
es que en el afio 2006 el Servicio Nacional del Adulto Mayor (en adelante SENAMA) se propuso
avanzar en la generacion de modelos y definicién de estandares de calidad en la atencion de adultos
mayores en los ambitos comunitario, domiciliario y de institucionalizacion.

Para lo anterior, el SENAMA y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo suscribieron un Convenio de
Colaboracién dando lugar a un nuevo Programa Habitacional para Adultos Mayores.

El Modelo de Gestion destinado al Programa de Vivienda Protegida para Mayores de SENAMA
corresponde a una Administracion y Operacion de las residencias colectivas para personas mayores,
y se ejecuta a través de tres lineas:

a) Viviendas Singulares.
b) Condominio de Viviendas Tuteladas.
c) Establecimiento de Larga Estadia.
‘Establecimiento de Larga Estadia” corresponde a la linea de interés y de estudio en este informe.

El SERVIU mediante un contrato de comodato, entrega a SENAMA la administracion y operacion de
todas las residencias y/o viviendas’. Por lo tanto, el programa establecido entrega sus servicios a
través de la operacion directa por parte de SENAMA o a través de la delegacion a Entidades
Operadoras Prestadoras de Servicios®.

El objetivo de las entidades mencionadas anteriormente es administrar las viviendas y/o residencias
mediante un convenio, y asi ejecutar un Plan de Intervencién basado en el Modelo de Gestion de
Viviendas Protegidas disefiadas por SENAMA.

El convenio determinara la forma de traspaso de los recursos, los mecanismos de supervision y
control, plazos de ejecucion, causales de término del contrato, entre otras responsabilidades.

Para administrar las residencias hay que cumplir los siguientes tres requisitos:

7 Decreto Supremo N° 62/84 de MINVU.
8 Las Entidades Operadoras Prestadoras de Servicios son entidades publicas o privadas sin fines de lucro que se
encuentran inscritas en el “Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no al Adulto Mayor”.
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a)

b)

c)

Acreditar inscripcion vigente en el Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no
a Adultos Mayores del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Presentar un Plan de Intervencién, de acuerdo al Modelo de Gestién de Vivienda Protegida
disefiado por SENAMA.

Acreditar capacidad institucional para el desarrollo del Plan de Intervencion, esto
corresponde al desempefio como ejecutor de programas financiados por el Servicio, al
cumplimiento de compromisos contraidos con el Estado de Chile, antecedentes financieros y
de cumplimiento de legislacién laboral.

Las entidades operadoras deberan presentar un Plan de Intervencion que debera regirse por los
siguientes criterios establecidos por SENAMA:

a)

Atencion al Usuario o Usuaria: Desarrollar acciones que promuevan el reconocimiento de
derechos de los mayores en la toma de decisiones de manera autdnoma, consentimiento
informado, respeto a la libertad de culto, entre otros.

Gestion de Personas: Respeto de los derechos laborales, facilitar el acceso a formacion y
capacitacion del personal, respetar las responsabilidades parentales de los trabajadores y
trabajadoras en un marco de corresponsabilidad, entre otras.

Integracién familiar y social: Promocionar la vinculacién familiar, social y/o comunitaria, de
acuerdo a su nivel de funcionalidad particular y respetando sus opciones personales.

El Plan de Intervencion de las Residencias Colectiva para personas mayores esta compuesto
por a lo menos tres areas: administracion, atencion usuaria e integracion socio comunitaria.

TablaN°16.  Plan de intervencion de la residencia colectiva Larga Estadia.

Area Contenido Minimo Servicios prestados.

- Organigrama.
- Plan de Costos.
- Contratacion y capacitacion
del Recurso Humano.

Administracion - Remuneraciones.

- Rol de turnos.
- Programa de mantencion de la
residencia colectiva.

- Oftros.
. - Diagnostico y evaluacion geridtrica integral.
Atencion a personas o - o . g
- Aspectos sobre alojamiento. - Atencién gerontogeriatrica, de estimulacion y
mayores. . L o
- Aspectos sobre alimentacion. rehabilitadora.
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Area Contenido Minimo Servicios prestados.
- Aspectos sobre aseo y - Apoyo y cuidado personal.
servicio de apoyo y cuidado - Evaluacion social para la atencién individual y
especializado. vinculacion socio comunitaria.

- Atencion podoldgica por personal certificado.
- Alojamiento (habitacién, zonas de convivencia,
esparcimiento y circulacion).
- Alimentacion sujeta a nutricion.
- Provisién de ropa de cama y mesa.

- Aseo.
- Estrategia de Generacion y Fortalecimiento de Redes de Apoyo Socio afectivo.
Integracién Socio - Consignar una estrategia participativa para elaborar Carta de Derechos de los
comunitaria. Residentes y su correspondiente Cronograma.

- Consignar una estrategia de Inclusién de los Residentes en la Red Comunitaria.

Fuente: Elaboracién propia en base la “Guia para la operacién de residencias colectivas”, SENAMA Ministerio de Planificacion.

SENAMA supervisara la correcta ejecucién de los compromisos establecidos en los convenios
suscritos entre el Servicio y las entidades operadoras prestadoras de servicios, ademas, realizara el
seguimiento y supervision de la ejecucion de la entrega de servicios a las personas mayores por
parte de la entidad operadora, mediante pautas en las que se examinara el efectivo cumplimiento de
cada uno de los compromisos.

La supervisién se lleva a cabo mediante una supervision individual y colectiva, y se hace en funcién
del area de la salud, del area social y del area de servicios.

Tabla N°17.  Supervicion a las entidades operadoras prestadoras de servicios.

Caracter Supervision
Se realizara respecto a los servicios
individuales que debe recibir el residente,

Individual iy
evaluar avances en el plan de atencion
individual y prestaciones varias.
Servicios prestados en las areas de la
. salud, social y de servicios para los
Colectiva y P

residentes y para la 6ptima
administracion de la residencia
Fuente: Elaboracién propia en base la “Guia para la operacién de residencias colectivas”, SENAMA Ministerio de Planificacion.

La supervision se realiza de manera esporadica y contempla las siguientes categorias:
1. Evaluacién integral (recepcion de enfermeria y atencién sanitaria).
2. Planes y protocolo.

3. Intervencion social.
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4. Protocolos y planes de trabajo.

5. Solicitud, personal, recursos, entre otros.

6. Plan de mantencion y administracion de servicios.
7. Servicios de calefaccion.

8. Servicio de aseo o higiene de las instalaciones.

9. Acopio y eliminacion de residuos.

10. Lavanderia.

11. Alimentacion.

12. Protocolos.

Las residencias operan mediante un financiamiento compartido, entre el Estado y los Residentes. El
aporte del residente en ningin caso podra exceder del 85% de los ingresos que reciba, ni podra ser
superior al monto del Aporte Per Capita SENAMA.

En el caso de los condominios de viviendas tuteladas, los aportes para la mantencién de las
viviendas surgen del propio financiamiento de los residentes; ademas de fondos compartidos con
Senama, que permiten mantener el modelo de administracion y el monitoreo.

2.5 Resumen de Indicadores para Evaluacion de Cumplimiento de Objetivos (Tarea 3.2)

Para analizar el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto, se ha definido un set de indicadores
de corto y mediano plazo, los cuales se adjuntan en formato Excel en el anexo digital 3, que se
presenta en el capitulo 8.3. En dicho capitulo del anexo, se presenta ademas la descripcion de cada
indicador, junto a su férmula de calculo y los supuestos relevantes para el anélisis.

A continuacion, se presenta una tabla resumen de dichos indicadores, cuya metodologia es
presentada en el Anexo 3 (Subcapitulo 9.3):
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Tabla N°18.

Indicadores de corto plazo para Evaluacion ELEAM?

N° Variable Dimension Nombre del Indicador

Variacion Porcentual del Plazo
1 Total Ejecutado del item Obras
Civiles

Plazo

2 Variacion Porcentual del Plazo
Total Ejecutado

Variacion Porcentual del Costo
Total Ejecutado del item Obras
Civiles

3 Eficiencia

Costo

Variacién Porcentual del Costo
4 Total Ejecutado del Proyecto
Etapa ejecucion

Variacion Porcentual de la
Superficie Total de la obra
construida

Magnitud
Superficie

($]

Objetivo

Comparar el plazo (real)
de ejecucion de las
obras civiles (A)
respecto al plazo
recomendado (B).

Comparar el plazo total
(real) de ejecucion del
proyecto (A) respecto al
plazo recomendado (B).

Comparar el costo (real)
de obras civiles (A)
respecto al costo
recomendado (B).

Comparar el costo (real)
total del proyecto (A)
respecto al costo total

recomendado (B).

Comparar la superficie
total construida (A)
respecto a lo
recomendado (B).

Férmula de calculo

A-B
100%*( B )
A-B
100%*( )
A-B
100%*( )

Fuente de Informacién

Evaluacion Ex Ante /
Mercado Publico / Informe
de Inspeccion Técnica/
Resolucién de Liquidacion
Final de Contrato

Evaluacion Ex Ante /
Evaluacion Ex Post
Declarada

Evaluacion Ex Ante /
Mercado Publico /
Resolucion de Liquidacion
Final de Contrato

Evaluacion Ex Ante /
Evaluacién Ex Post
Declarada

Evaluacion Ex Ante /
Planos As Built / Mercado
Publico

9 En este caso se presentan los principales componentes del indicador, cuyo detalle completo se puede observar en el Anexo 3. (Subcapitulo 8.3)
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N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo Fuente de Informacion
Verificar el cumplimiento
Maanitud de los items en
gt Porcentaje de cumplimiento de especificaciones . Evaluacion Ex Ante /
Cumplimiento ] e . items, )
6 ; : items en especificaciones técnicas recomendadas 100% * ———— Planos As Built /
Especificaciones o Total itemp O
Tecni técnicas. (A) y comparar con lo Inspeccion Visual
écnicas .
efectivamente
construido (B).
Verificar el cumplimiento
Maanitud de los items en
gt Porcentaje de cumplimiento de | programa arquitectonico ’ Evaluacion Ex Ante /
Cumplimiento . e items, )
7 items en especificaciones del recomendado (A) y 100% * ————— Planos As Built /
Programa I Total itemp A\
AT programa arquitectonico comparar con lo Inspeccion Visual
Arquitectonico .
efectivamente
construido (B).
Verificar el cumplimiento
Porcentaje de Cumplimiento de la infraestructura, ) Normas de Accesibilidad
Accesibilidad N de Especificaciones y equipos y equipamiento cumplidas, . X
8 . Eficacia L : 100% * ————— Universal / Planos as Built
Universal Equipamiento asociado a (A) respecto a las Total normasg g
o : Lo / Inspeccion Visual
Accesibilidad Universal normas de accesibilidad
universal (B).
Fuente: Elaboracién del Consultor (2015)
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TablaN°19.  Indicadores de mediano plazo para Evaluacion ELEAM10
N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de calculo Fuente de Informacion
Costo de Variacion Porcentual de los Comga;argiiléiosto de Evaluacion Ex Ante /
iy . costos de operacion y peracion y (A-B) Registro de Gastos
1 Operacion y Eficiencia L mantenimiento en 100% = X
o mantenimiento de la obra en - B Operacionales por parte
Mantencién iy operacion (A) respecto L
operacion al recomendado (8) del administrador
Porcentaje de adultos mayores Ot?stﬁgﬁg F;chipc(;fg Ic;el
9 Calidad atendidos que evallia sobre calida dp dela 100% Usuarios satisfechos Encuestas de Satisfaccion
nota 5, la calidad de la infraestructura 0 TTotal Encuestados de Usuario
Calidad del infraestructura terminada (producto)
servicio
Infraestructura i

Nota promedio entregada por of;ﬁgﬁ;?g?iﬁfg ldael '

3 Eficacia adultos mayores atendidos calida dp dela fa Y1 Nota individuo i Encuestas de Satisfaccion
 respecto calidad de la infraestructura ~ “Total encuestados de Usuario
infraestructura terminada

(producto)
Porcentaje de adultos mayores
Calidad del atendidos que evallia sobre Obtener percepcion del
4 servicio Eficacia nota 5, la calidad del usuario respecto a la 100% Usuarios satisfechos Encuestas de Satisfaccion
Funcionamiento funcionamiento de la calidad de la operacién 0 * rotal Encuestados de Usuario

infraestructura durante su
periodo de operacion

(resultado)

10 En este caso se presentan los principales componentes del indicador, cuyo detalle completo se puede observar en el Anexo 3. (Subcapitulo 8.3)
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N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo
Nota promedio entregad.a por Obtener percepcion del
adultos mayores atendidos . i . .
. usuario respecto a la _  Xiz1 Nota individuo i
5 respecto calidad del calidad de la operacion X=
funcionamiento de la b Total encuestados
. ) (resultado)
infraestructura terminada
Porcentaje de adultos mayores
atendidos que evalla sobre Obtener percepcion del
6 nota 5, la calidad de las usuario respecto a la 1009 Usuarios satisfechos
prestaciones del recinto calidad de las % * Total Encuestados
durante su periodo de prestaciones (resultado)
Calidad del operacion
servicio Eficacia
Prestaciones Nota promedio entregada por
p gaca p Obtener percepcion del
adultos mayores atendidos . i B .
. usuario respecto a la _  Xiz1 Nota individuo i
7 respecto calidad de las calidad de las X =
prestaciones del recinto ) Total encuestados
L prestaciones (resultado)
durante su operacién
Medir la calidad del
Calidad del . | servicio segin la
servicio Porcentaje de usuarios percepcion de usuarios
A . L indirectos que califican con indirectos, en cuanto al Usuarios satisfechos
8 Funcionamiento Eficacia | - funci . 100% =
Usuarios nota 5,6 0 7 el servicio qqcmnamento, Total Encuestados
. entregado por el ELEAM servicios entregados y
Indirectos .
calidad de la
infraestructura
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N° Variable

Localizacion Eficacia

10

11 Ocupacion Eficacia

Dimension

Nombre del Indicador

Nota promedio entregada por
adultos mayores atendidos
respecto a ubicacion de la

infraestructura terminada

Porcentaje de adultos mayores
atendidos que evalla sobre
nota 5, la ubicacion del
establecimiento terminado

Tasa de ocupacion efectiva
respecto a cupos disponibles
en operacion

Objetivo

Verificar si la
localizacién del proyecto
es la mas adecuada, en

cuanto a la cercania a:
la familia, centros
comerciales, bancos,
consultorio, INP y otros.
Asi también, si el
acceso al ELEAM a
través de transporte
publico es expedito.

Verificar si la
localizacién del proyecto
es la mas adecuada, en

cuanto a la cercania a:
la familia, centros
comerciales, bancos,
consultorio, INP y otros.
Asi también, si el
acceso al ELEAM a
través de transporte
publico es expedito.

Verificar si el proyecto
ELEAM tiene asignados
los cupos disponibles,
es decir, verificar si el
proyecto esta
atendiendo a su maxima
capacidad.

Formula de calculo

i_, Nota individuo i

X =
Total encuestados

Usuarios satisfechos
100% =

Total Encuestados

A*100%
(A+B)
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de Usuario

Encuestas de Satisfaccion
de Usuario
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del Administrador
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N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo
Estimar |a estadia
Promedio de estadia en meses prorpedlo, en meses, del B 2:::1 Estadia individuo i
12 de los adultos mayores del nimero de usuarios X = g
establecimiento beneficiarios del Total usuarios
proyecto
Pelr(r)r;aAnglr}lct;loasde Estimar la mediana de la
Mavores en el Eficiencia Mediana de Estadia en meses estadia en meses, de Mediana (estadias, en meses, de cada
13 yores € de los adultos mayores en el los usuarios adulto mayor beneficiado en el
Establecimiento e o 7 N
establecimiento beneficiarios del establecimiento en el afio t-1)
proyecto.
Determinar la estadia
Estadia maxima en meses de maxima, en meses, de Max. (estadias, en meses, de cada
14 un adulto mayor vigente en el los usuarios adulto mayor beneficiado en el
establecimiento beneficiarios del establecimiento en el afio t-1)
proyecto.
Porcentaje de Poblacion ESL}Ier:;islsp?Jrgenr:)ta;snde Y individos no objetivo
15 Atendida que no es parte de la arte de Ig oblacin 100% = _]
Poblacién Objetivo P ap Total usuarios
objetivo
Poblacion objetivo Eficacia
Por_centaje de p(_)blacion Estimgr el porcentgje de individos fuera érea
16 atendida que proviene fuera usuarios que provienen > influencia
del area de influencia, segin de fuera del area de 100% = :
encuesta influencia del proyecto Total usuarios
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Evaluacion Ex Ante /
Modelo de Gestion /
Registro del administrador
de permanencia de cada
adulto mayor en el recinto

Evaluacion Ex Ante /
Modelo de Gestion /
Registro del administrador
de permanencia de cada
adulto mayor en el recinto

Evaluacion Ex Ante /
Modelo de Gestion /
Registro del administrador
de permanencia de cada
adulto mayor en el recinto

Registro del administrador
de usuarios de cada
recinto

Encuesta de Satisfaccion
de Usuario
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N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo Fuente de Informacion
Estimar el porcentaje de Evaluacion Ex Ante /
Porcentaje de ocupacion con usuarios directos que 5 usuarios con Registro de Adultos
17 dependencia en recinto cumplen con los 100% dependencia Mayores con indicacién de
ELEAM requerimientos de °* Total usuarios dependencia por parte del
dependencia definida administrador
Dependencia Eficacia
wsuarios con Evaluacion Ex Ante /
Porcentaie de Usuarios con Estimar el porcentaje Td denci Registro de Adultos
18 dee rj] dencia severa usuarios directos con ependencia Mayores con indicacién de
P dependencia severa 100% * % dependencia por parte del
administrador
Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)
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Por su parte, el siguiente indicador que se propone es de largo plazo, con el objeto de que sea tenido en cuenta para la linea de base del
programa y permita a futuro estimar el impacto del programa de vivienda para el adulto mayor:

Tabla N°20.  Indicadores para Evaluacion ELEAM*!

N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de calculo Fuente de Informacion

Evaluar el impacto del
programa sobre (4—-B) Estadisticas de Salud del
esperanza de vida de la 100% = Instituto Nacional de
poblacién en la comuna Estadisticas
del proyecto

Esperanza de . Variacion de la esperanza de
) Eficacia :
Vida Comunal vida comunal

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

" En este caso se presentan los principales componentes del indicador, cuyo detalle completo se puede observar en el Anexo 3. (Subcapitulo 8.3)
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2.6 Encuesta de Satisfaccion de Usuario (Tarea 3.5)

Para llevar a cabo el analisis y obtener los resultados de los indicadores sefialados en el punto
anterior, se requirio aplicar una Encuesta de Satisfaccion a los usuarios directos e indirectos de
Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM). Esta encuesta de satisfaccion se puede observar en el
Anexo 2.3 (Subcapitulo 9.2.3)

La Encuesta de Satisfaccidén buscaba conocer las preferencias y opiniones de los usuarios directos e
indirectos en cuanto a la calidad de la infraestructura de las soluciones habitacionales, el
equipamiento, los servicios entregados, el acceso a programas asociados, la asistencia técnica y la
localizacion.

Se define usuario directo a los Adultos Mayores que viven en los Establecimientos de Larga Estadia
y que cuentan con sus condiciones mentales aptas para contestar la encuesta. Es el/la encargado/a
del Establecimiento quién indica que Adultos Mayores estan capacitados para responder la Encuesta
de Satisfaccion.

Se define usuario indirecto a los familiares y/o tutores de los Adultos Mayores que habitan los
Establecimientos de Larga Estadia. En este caso cabe la posibilidad de contar con la informacion
entregada por los administradores del ELEAM para ciertos casos ya que en los establecimientos
visitados se ha constatado la baja o nula participacion de los familiares con los Adultos Mayores
residentes.

Ambos grupos conforman la poblacion encuestada, cuya muestra estratificada se define para cada
recinto, segun tipo de solucién habitacional seleccionada.

En la siguiente tabla se presentan los recintos a visitar, con los cupos disponibles, que es la base
para la estimacion de las muestras por recinto.

TablaN°21.  Establecimientos de Larga Estadia seleccionados para su evaluacion

Nombre Tipo Region Cupos
Construccion Centro Larga Establecimiento de Larga
9 Estadia para Adultos Mayores, Estadia para Adultos Biobio 30
Coronel Mayores
Construccion Centro Larga Establecimiento de Larga
10 Estadia Adulto Mayor, Comuna Estadia para Adultos Maule 30
de Licanten Mayores
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Nombre Tipo Region Cupos
Construccion Centro Larga Establecimiento de Larga
1 Estadia Adulto Mayor, Comuna Estadia para Adultos Los Lagos 80
de Puerto Montt Mayores
Construccion Centro Larga Establecimiento de Larga
12 Estadia Adulto Mayor, Comuna Estadia para Adultos Magallanes 98
de Punta Arenas Mayores
Construccion Centro Larga Establecimiento de Larga
13 Estadia Adulto Mayor, Comuna Estadia para Adultos Metropolitana 70
de Puente Alto Mayores
Construccion Centro Larga Establecimiento de Larga
14 Estadia Adulto Mayor, Comuna Estadia para Adultos Biobio 60
de Hualpen Mayores
Construccion Centro Larga Establecimiento de Larga
15 Estadia Adulto Mayor, Comuna Estadia para Adultos Maule 70
de Curico Mayores

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

Se evaluaron y aplicaron encuestas a 7 Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM).

Las encuestas junto a la informacidén secundaria recopilada permitiran la Evaluacién ex - post de
mediano plazo a proyectos de Soluciones habitacionales y el grado de satisfaccion de los usuarios,
de acuerdo a un error estadistico de un 10% y un intervalo de confianza de un 90%.

Para determinar la muestra sobre la cual se aplicé la encuesta, se definid6 como criterio que, sobre
cierto umbral de observaciones N — universo objetivo, se determina el tamafio muestral para cumplir
con un error maximo de 10%, del total de recintos seleccionados.

La féormula para determinar el tamafio muestral se realiza a partir de la ley matematica de los
grandes numeros, la cual supone que toda poblaciéon de tamafio suficiente tiende a comportarse
como una distribucién normal.

Dado que existen valores conocidos para la funcién de distribucion normal estandar, a la cual se
puede transformar cualquier distribucién normal, se deriva la formula para calcular el tamafio de la
muestra, la cual se observa en la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1
3 Nog?Z?
T (n—1)e? 4 g272

n
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Donde:

n : Es el tamafio muestral a determinar.

N : Es el tamafio de la poblacion objetivo (unidades por cada grupo).

o : Es la desviacion estandar de la poblacidn objetivo (unidades por cada grupo).

Z : Es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Para un 90% de confianza el valor equivale a
1,65.

e : Es el limite aceptable de error muestral. Para un 10% de error es 0,1.

Si se remplaza por los valores para un 90% de confianza se tiene lo presentado en la formula
anterior donde se utiliza 0,5 para la desviacion estandar, por convencion.

A partir de esta metodologia general se determiné que el total de encuestas de satisfaccién
alcanzaria a 136, pero en virtud de las caracteristicas geograficas, tiempo de levantamiento en
terreno, magnitud de los recintos habitacionales se propuso aumentar esa muestra al doble (272)
poniendo como piso minimo de 12 encuestas por establecimiento. Se incorpor6 a la muestra la
Estratificacion segun porcentaje de cobertura. De esta manera el Total de Encuestas para todos los
proyectos corresponde a 161.
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TablaN°22.  Tamafio Muestral de Soluciones Habitacionales para Adultos Mayores

Porcentaje
del total | Estratificac Z (valor N Muestra
N° Nomb Ti Reqi6 del ion segun Nivel de %E de nivel (De'S\:ilamon acercando al
ombre fpo €gion Cupos Universo muestra Confianza % Error de estan ar por minimo
{c%rbs.'i-:i;ra propuesta confianza) convencion) propuesto (12)
Construccion Establecimiento
Centro Larga de Larga
1 Estadia para Estadia para Biobio 30 6% 15 90% 10% 1.65 0,5 15
Adultos Mayores, Adultos
Coronel Mayores
Construccion Establecimiento
Centro Larga de Larga
2 Estadia Adulto Estadia para Maule 30 6% 15 90% 10% 1.65 0,5 15
Mayor, Comuna Adultos
de Licanten Mayores
Construccion Establecimiento
Centro Larga de Larga
3 Estadia Adulto Estadia para Los Lagos 80 15% 40 90% 10% 1.65 0,5 27
Mayor, Comuna Adultos
de Puerto Montt Mayores
Construccion Establecimiento
Centro Larga de Larga
4 Estadia Adulto Estadia para Magallanes 98 19% 51 90% 10% 1.65 0,5 35
Mayor, Comuna Adultos
de Punta Arenas Mayores
Construccion Establecimiento
Centro Larga de Larga
5 Estadia Adulto Estadia para | Metropolitana 70 13% 35 90% 10% 1.65 0,5 24
Mayor, Comuna Adultos
de Puente Alto Mayores
Construccion Establecimiento
Centro Larga de Larga
6 Estadia Adulto Estadia para Biobio 60 1% 29 90% 10% 1.65 05 21
Mayor, Comuna Adultos
de Hualpen Mayores

12 Condominios de Viviendas Tuteladas
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Porcentaje
del total | Estratificac Z (valor (Desviacién Muestra
N° Nombre Tipo Region Cupos .del fon segun vae.’ de % Error de nivel estandar por acertfapdo al
Universo muestra Confianza de convencién) minimo
(consitizera propuesta confianza) propuesto (12)
cVvTy)
Construccion Establecimiento
Centro Larga de Larga
7 Estadia Adulto Estadia para Maule 70 13% 35 90% 10% 1.65 05 24
Mayor, Comuna Adultos
de Curicd Mayores
Total, del Universo 438
Muestra Propuesta 161

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

Se aplicaron efectivamente 107 encuestas de satisfaccion en recintos habitacionales, que
representan al 66,5% del total de la muestra a encuestar (161).

TablaN°23.  Aplicacién de Encuestas en Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores
Nombre Tipo Region Cupos Muestra Visita Entrevista  Encuestas %
Programada al aplicadas  Cobertura
Operador
Construccion Establecimie
Centro Larga nto de Larga
Estadia Para Estadia para Biobio 30 15 Realizada Realizada 13 87%
Adultos Mayores, Adultos
Coronel Mayores
Construccion Establecimie
Centro Larga nto de Larga
Estadia Adulto Estadia para Maule 30 15 Realizada Realizada 9 60%
Mayor, Comuna Adultos
de Licanten Mayores
Construccion Establecimie
Centro Larga nto de Larga
Estadia Adulto Estadia para Los Lagos 80 27 Realizada Realizada 13 48%
Mayor, Comuna Adultos
de Puerto Montt Mayores
Construccion Establecimie
Centro Larga nto de Larga
Estadia Adulto Estadia para Magallanes 98 35 Realizada Realizada 1 31%
Mayor, Comuna Adultos
de Punta Arenas Mayores
Construccion Establecimie
Centro Larga nto de Larga
Estadia Adulto Estadiapara  Metropolitana 70 24 Realizada Realizada 14 58%
Mayor, Comuna Adultos
de Puente Alto Mayores
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Nombre Tipo Region Cupos Muestra Visita Entrevista  Encuestas %
Programada al aplicadas  Cobertura
Operador
Construccion Establecimie
Centro Larga nto de Larga
Estadia Adulto Estadia para Biobio 60 21 Realizada Realizada 22 105%
Mayor, Comuna Adultos
de Hualpen Mayores
Construccion Establecimie
Centro Larga nto de Larga
Estadia Adulto Estadia para Maule 70 24 Realizada Realizada 25 104%
Mayor, Comuna Adultos
de Curicé Mayores
Total 438 161 107 66.4%

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

En el caso de los Establecimientos de Larga Estadia se presenta que la mayoria de los Adultos
Mayores residentes en estos establecimientos tienen un cierto grado de dependencia fisica y/o
intelectual: Dependencia leve, dependencia moderada, dependencia alta y dependencia total.

Para el caso de la aplicacion de las encuestas se habia definido una muestra en funcion de la
cantidad total de cupos en cada uno de los establecimientos, sin embargo, el nivel de dependencia
de los ELEAM demostrd que sélo un porcentaje menor de Adultos Mayores estaban en condiciones
de responderla. Sélo dos casos en el ELEAM de Hualpén y el ELEAM de Curicé se logré encuestar
al 100% de la muestra. El resto de los establecimientos visitados, aportan con un menor porcentaje
de cobertura (entre el 31% y 87%), pero en todos se logré tener las opiniones de los Adultos
Mayores residentes.

Dado que lo anterior era un escenario esperado, y en la practica se logro un mayor porcentaje de
respuestas que el atributo de dependencia hacia presumir. Se habia propuesto entrevistar a los
familiares, o relativos, de los adultos mayores de cada uno de los establecimientos para a través de
ello obtener la opinion de los adultos mayores, sin embargo, segun lo indicado por la administracion
de cada uno de ellos, el porcentaje de compromiso de los familiares o relativos es bajo, por lo tanto,
sus respuestas no serian representativas ya que no conocen el funcionamiento de los
establecimientos y no podrian opinar sobre del nivel de satisfaccion propia o del adulto mayor
residente.
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3 OBJETIVO 2Y OBJETIVO 3: ANALISIS EX POST DEL CUMPLIMIENTO DE
PROGRAMA ARQUITECTONICO, DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO Y DE
OPERACION A TRAVES DE INDICADORES

En este capitulo se desarrollan los alcances considerados en el objetivo 2 de los términos de
referencia del estudio, esto es, verificar el cumplimiento ex post del programa arquitectonico, de
manera de identificar modificaciones y razones de éstas, tanto a nivel de instalaciones como de
equipos y equipamiento.

Para ello se revisa la situacion ex ante de cada proyecto, para luego entregar consideraciones en
cuanto a recintos y el cumplimiento del estandar técnico, accesibilidad universal, comparacién de
normativa internacional de recintos para el adulto mayor de Andalucia, Espafa, y las bases del
programa habitacional para el adulto mayor del MINVU del afio 2008, cumplimiento de programa
arquitectonico, (Tarea 2.1), los ajustes y modificaciones de éstos (Tarea 2.2), asi como sus
fortalezas y debilidades (Tarea 2.3). En el caso de los ELEAM se verificard el cumplimiento del
Decreto 14 del afio 2010 para Establecimientos de Larga Estadia.

También se analizan los equipos y equipamiento (tarea 2.4), modificaciones de éstos respecto a lo
recomendado (tarea 2.5) y aspectos para su optimizacion (tarea 2.6)

En caso de que los proyectos no tengan en sus respaldos un estudio de Perfil Ex Ante para realizar
la comparacién de requerimientos que deben contener y los existentes actualmente, se tomara como
referente las bases del programa habitacional para el adulto mayor MINVU del afio 2008. De esta
manera se estableceran las consideraciones minimas exigidas para el funcionamiento de estos
recintos.

En caso de cumplimiento de Normativa OGUC, se enumeran los articulos que no han sido
realizados. Por otra parte, en caso de la comparacion de Normativa Internacional y Programa
Habitacional para el adulto mayor MINVU 2008, el criterio de cumplimiento utilizado para hacer la
comparacion, es asumir como resultado dptimo (cumplido), si ambos casos cumplen la norma, de
otra forma no se puede hacer una comparacion entre normativa internacional y nacional.

En este capitulo, luego de analizar proyecto a proyecto, diferenciados de acuerdo a tipo de recinto,
se hara también un analisis general, con conclusiones sobre los recintos ELEAM. Estos anélisis
abarcan el cumplimiento del estandar técnico, la modificacién de programa arquitectonico, el anélisis
de fortalezas y debilidades de material utilizado, y las recomendaciones respecto a equipos,
equipamientos, modificaciones en ellos y optimizacién de su uso.
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Las tablas de promedios de cumplimiento de normativas por proyectos, se encuentran en las fichas
de infraestructura de arquitectura, las que se encuentran completas en Anexo Digital (Ver Anexo
8.5), en estas se detallan los items, normativas y articulos respectivas que han sido cumplidos y los
que no respectivamente, y a partir de estas calificaciones se obtiene el resultado promedio de
cumplimiento por cada uno de los items y el promedio general del Establecimiento.

Para realizar las inspecciones por cada proyecto y luego concluir cada uno de los analisis, se utilizo
la ficha de inspeccion de arquitectura que se presenta en el anexo 2.1 (subcapitulo 8.2.1).

El desarrollo del capitulo entregara la evaluacién de cada uno de los proyectos, luego de ser
analizadas cada una de las fichas de inspeccion de arquitectura con sus respectivas normativas.

Los siguientes son los recintos a estudiar, por categoria:

TablaN°24.  Recintos bajo Andlisis Ex Post de Infraestructura

Establecimientos de Larga Estadia

Coronel
Curico
Hualpén
Licantén
Puente Alto
Puerto Montt

Punta Arenas

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

En total se evaluaron 7 Establecimientos de Larga Estadia, qué, como se menciond anteriormente,
seran analizados respecto a las fichas de arquitectura presentadas anteriormente y comparados con
la situacion Ex Ante de cada uno de los proyectos, para luego llegar a un resumen de las normativas
de cada uno y sus conclusiones.

A continuacion, se presenta cada uno de los casos.
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3.1 Centro de Larga Estadia para Adultos Mayores, Comuna de Coronel

Tabla N°25.

Ficha técnica del Centro de Larga Estadia Adulto Mayor

de la Comuna de Coronel.

Nombre del Proyecto

Construccién Centro Larga Estadia para
Adultos Mayores, Coronel

Codigo BIP 30086375-0
Sector Vivienda
Tio Centro de Larga Estadia de Adulto
Mayor (ELEAM)
Direccion Santa Rosa 637
Region / Comuna Biobio / Coronel
Fuente de .
. o Sectorial
Financiamiento
Proceso Construccion
Unidad Técnica y Servicio Vivienda y Urbanismo VIII
Financiera Region.

Nombre del Recinto

ELEAM “Rosa Ogalde Cortés”

Institucion de

Dependencia SENAVA
Entidad Y
Administradora ONG Vitalize
Ao dellplcm de 2013
Operacion

Costo del Proyecto™ M$453.843
Plazo de Ejecucion 17 meses
Superficie Construida®™ | 947,54 m?
Cupos Totales 30

Cupos Efectivos en 28

uso’’

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacion facilitada por

SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo a al ELEAM.

Foto N°1 Fotografia Establecimiento.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

13 Moneda a diciembre 2014.
14 Seguin “Informe de Asistencia técnica” Senama, Dic 2010
15 A diciembre del 2015.
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3.1.1 Descripcion del Proyecto

Este proyecto considerd la construccion de un centro de larga estadia para adultos mayores, en la
comuna de Coronel, para acoger a 30 adultos mayores con algun grado de dependencia, que
requieren solucion habitacional integral. El disefio y construccién del proyecto recayé en el Servicio
de Vivienda y Urbanismo de la Region del Biobio, y una vez construido, fue entregado en comodato
al Senama, para su equipamiento, administracion y mantenimiento.

3.1.2 Resultados Evaluacidon Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto ELEAM de la
comuna de Coronel, donde se analizaron los resultados de la evaluacién ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano plazo), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacién beneficiada, tasa de ocupacién y modelo de gestion del recinto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo de la obra civil fue de M$ 419.014'6, un 25% mas de lo recomendado ex ante (M$
334.100). Mientras que el costo total del proyecto ascendid a M$ 453.843, un 7% mas de lo
programado originalmente (M$425.177).

Las principales causas del incremento en los costos del proyecto, se debié a aumentos de obra y
obras extraordinarias, tales como adecuacion de puertas, habilitacidn de sector postrados,
instalacion de extractores de aire en kinesiologia, dormitorio de aislamiento, sefialética, entre otros.

16 Para todos los indicadores, la moneda indicada corresponde a diciembre del 2014.
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b) Plazo Total Ejecutado

El plazo recomendado del proyecto fue de 13 meses, sin embargo, el plazo real fue de 17 meses. La
ejecucién de la obra comenz6 el 26 de octubre del 2009. La Empresa Constructora fue “E.
Constructora Piedra Luna Ltda.” El aumento de plazo se debid principalmente al aumento de obras.
Otra razon por la cual existe diferencia entre el plazo real y recomendado del proyecto, es porque la
empresa constructora solicitd aumento de plazo producto de que la oferta del material de
construccion se redujo considerablemente después del terremoto del 27 de febrero del 2010. El
aumento de plazo fue formalizado a través de la Res. exenta N°1899 del 23.07.2010

¢) Magnitud - Programa Arquitectonico

El programa arquitecténico original presenté una superficie total a construir de 794,9 M2. Sin
embargo, segun el informe asistencia técnica efectuado por SENAMA el afio 2010, la magnitud final
construida alcanzé un total de 947,54 m2.

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitecténico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitecténico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°26.  Comparacion Programa Arquitectonico?

, Ex Ante Situacion Ex Post'®
Zonas Areas — —
Superficie m2 Superficie m2 Uso
Direccion / .
Administracion 284 28,4 Si
Recepcion 13,4 14,6 Si
Publica No se exige
Velatorio / Oratorio 0 0 nise
presenta en
ExAnte
Area de Uso Comuin 81,0 84,9 Si
Comedor 30 324 Si
' Galeria o Sala de 51 36 S
Zona Comun estar
Dormitorios Damas 67,4 88,75 Si
Dormitorios Varones 67,4 88,75 Si
Roperia Residentes 11,1 0 Closet

17 El detalle completo de la comparacion del ex ante con el ex post por recinto, se puede observar en el anexo 5

(Subcapitulo 8.5)
18 Superficie segun “Informe Asistencia Técnica, Programa servicios atencién-adulto mayor-Programa vivienda protegida”
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. Ex Ante Situacion Ex Post18
Zonas Areas — —

Superficie m2 Superficie m2 Uso
incluido en
dormitorios

Enfermeria y i
Kinesiologia 190 23,1 Si
Cocina 21 194 Si
Banfios residentes 38,4 46,8 Si
Baiios visitas 34 4,6 Si
Baiios Personal 16,6 8,9 Si
. o Lavanderia 24,5 9,6 Si
Area de Servicios | Bodegas 174 10,3 Si
Despensa 24 7 Si
Recinto residuos .
domiciliarios 24 51 Si
Sistema de .
calefaccion 3 78 Si
Superficie Neta 548,2 553,9
Circulaciones
Total Interiores y Muros 2465 393,64
Superficie Total 794,9 947,54 19119
Construida

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Al comparar el programa arquitectdnico original con lo efectivamente construido, se detectaron
modificaciones en la distribucién de los espacios en el mismo recinto, generando un incremento de
superficie neta de 5,7 m2. La zona publica y privada presentaron un incremento en cuanto a
superficie de 13,5 m2 y 1,2 m? respectivamente. Estos aumentos de superficie se debieron a que, por
una parte, dentro de area de recepcion ubicada en la zona publica, se incrementd la superficie de los
bafios a visita (de 1,7 m2 a 23 m2). El mayor cambio de superficie fue en la zona privada, en el area
de descanso y enfermeria, donde hubo un incremento mayor debido a la incorporacién de bafios
diferenciados por tipo de residente y minusvalidos, y, por otra parte, en el area de enfermeria que
incrementd la superficie de los bafios y la sala de enfermeria.

El velatorio no estuvo considerado desde el principio, y el area de roperia fue eliminada una vez
construido el proyecto. Las areas incorporadas fueron las siguientes: el comedor personal y el
vivero.

El recinto present6 las siguientes modificaciones, para un mejor funcionamiento:

- Modificacion Cocina. Levantamiento tabique, cambios de pisos por pisos antideslizantes,
cafierias y cambio de equipamiento (Lava fondo y refrigerador).
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- Se implementa una oficina de terapia ocupacional, oficina de psicologo y asistente social.
Todos en un mismo recinto.

- Se implementa area limpia y sucia en area de enfermeria.

- Se afiaden rampas al recinto. Rampas que no estaban consideradas en el programa.

- Se implementa vivero al exterior del recinto.

En general este recinto presenta buenas instalaciones, infraestructura y equipamientos. La
mantencion es correcta. Solo se ha incluido a este listado durante la operacién del proyecto un
vivero que se encuentra en el patio del establecimiento.

d) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1, OGUC) De acuerdo a ficha de
inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no cumple los
siguientes items:

Tabla N°27. Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa

Cuando su longitud sea mayor que 2 m, las rampas deberan estar provistas de
al menos un pasamanos continuo de 0,95 m de altura

Pasamanos

Las rampas y las terrazas que tengan diferencias de nivel de piso de al menos 1
Solera de borde de ) .
rampa m respecto de los espacios que los rodean deberan consultar una solera de borde
con una altura minima de 0,30 m

La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una
Pavimento tactil textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al
no vidente

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

No todas las rampas del recinto estan provistas de pasamanos y soleras de borde, las rampas se
han hecho in situ, por lo que no se ha considerado la construccién de pasamanos y el pavimento
tactil.
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- Condiciones Generales de Seguridad (Titulo 4, capitulo 2, OGUC).

TablaN°28.  Condiciones de Seguridad

ITEM Normativa

En las escaleras que forman parte de una zona vertical de seguridad los tramos

Sl e deben ser rectos y las huellas de los peldafios y descansos deben ser antideslizantes.

Las escaleras interiores de evacuacion terminaran en el piso de salida
) del edificio en un vestibulo, galeria o pasillo de un ancho minimo de 1,80 m., el cual debe
(1.8 m. ancho min) mantenerse hasta un espacio exterior comunicado a la via publica.

Pasillo de salida

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

De acuerdo a normativa de seguridad’®, el establecimiento no cuenta con cerdmicas
antideslizantes. Las salidas de pasillos presentan un ancho inferior a 1,80 m., ya que se han ido
implementando circulaciones luego de construido el recinto, las cuales no cumplen con los
estandares minimos.

e) Cumplimiento Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico
En la siguiente tabla se presentan los items que no cumplen con el Manual de Disefio Universal en
el Espacio Publico:

TablaN°29.  Disefio universal en el Espacio Pliblico (No cumplen)

ITEM

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de soleras

Rebaje con pendiente menor a 12%

Rebaje de soleras con dispositivos de rodados
Pasamanos doble

1.5 mt libres al comienzo y final de la rampa
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Respecto al cumplimiento del manual de disefio universal en el espacio publico. Este recinto no
cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior del recinto, no cuenta con letrero braille, rebaje de
solera, no cuenta con rampa antideslizante ni uniforme, y no considera pasamanos para la totalidad
de rampas proyectadas en el recinto.

19 Corresponde al capitulo 2 del Titulo 4 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.
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De acuerdo a normativa de disefio universal el establecimiento, no cumple con los requerimientos
minimos que se piden para este tipo de recinto.

f) Comparacion Normativa Nacional e Internacional

De acuerdo a la normativa internacional y requisitos segun las bases del programa habitacional para
el adulto mayor, este recinto no cumple con los siguientes requerimientos:

TablaN°30.  Comparacion Normativas Nacional e Internacional

Recinto Normativa internacional Za:§3|; r?‘?;;:‘ra LR 20 Cumple No cumple
Lavamanos 1 por 2 personas 1 por dormitorio No cumple
Sala de Visitas 15 min No cumple
Velatorio/Oratorio 1 Unidad No cumple

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

El establecimiento de larga estadia no cuenta con lavamanos para cada una de las piezas, solo un
lavamanos por cada dos dormitorios. El lavamanos es un artefacto fundamental de alta demanda, se
considera tanto en la Normativa Internacional como en las bases del programa habitacional para el
adulto Mayor (MINVU), ambas cuales no cumple este recinto. No cuenta con sala de visitas que es
requerimiento de normativa internacional, y no cuenta con Velatorio/Oratorio que se encuentra en el
perfil del programa habitacional para el adulto mayor segun MINVU.

g) Decreto 14 de 2010. Reglamento de Establecimiento Larga Estadia para Adultos Mayores
TablaN°31.  Decreto 14 de 2010. Reglamento ELEAM

Decreto 14 de 2010 Observaciones

Lavamanos se encuentra fuera de las piezas. De acuerdo

Inodoro y Lavamanos . o
y a decreto estos deberian ir dentro de cada dormitorio.

Pisos Antideslizantes No cuenta con ceramicas antideslizantes.

1 lavamanos por dormitorio de pacientes postrados Lavamanos se encuentran al exterior del dormitorio.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)
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h) Resumen Normativas ELEAM Coronel
TablaN°32.  Tabla Resumen Normativas ELEAM Coronel

ITEM Puntuacion (%)

Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 50
Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 60
Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 33
Comparacion Normativa Nacional e Internacional 84
Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 95
Decreto 14 del afio 2010 92

Total 414
Promedio 69,002

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun el indicador de promedio de estandares de este estudio, el centro de larga estadia de adultos
mayores cumple en un 69% con las especificaciones de arquitectura. Las instalaciones e
infraestructuras se encuentran en buenas condiciones.

Este recinto inici6 su actividad en diciembre del afio 2013. Para el funcionamiento pleno de los
servicios que ofrece este establecimiento de larga estadia para los adultos mayores, se hace una
serie de requerimientos de parte de los operadores, relacionados con el bienestar y salud, tanto de
residentes como de profesionales que trabajan en el lugar.

El recinto implement6 un vivero a cargo de los mismos residentes, el cual ha sido importante para el
desarrollo y recreacién de los adultos mayores. Continuando con el ambito del programa
arquitectonico, de parte de operadores se ha observado la falta de dormitorios aislados para la
llegada nuevos residentes, casos de infecciones u observacion.

De acuerdo a equipamientos y como consideracién para el mismo recinto se hace necesario la
obtencién de generadores eléctricos en caso de cortes de luz, los cuales son utilizados para
residentes oxigeno-dependientes, vias de evacuacion, timbres de seguridad y mantencién de
alimentos. De acuerdo a lo indicado por el operador, se recomienda, para una adecuada mantencion
de equipamientos (lavadoras, secadoras o caldera) que por parte de SENAMA se considere una
asignacion fija para el mantenimiento de ellos.

20 E| valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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Foto N°2  Fotografias Establecimiento

Circulaciones hechas In Situ + Vivero Rampa hecha In Situ. Fuera de Normativa.

Pavimento Inadecuado para Circulacion Circulacion angosta no cumple con normativa.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, faltan pasamanos en algunas rampas; la solera al borde de
las rampas; y el pavimento tactil; de acuerdo al articulo 4.1.7 de accesibilidad universal.

e Respecto a las condiciones de seguridad, falta que las huellas sean antideslizantes; asi
como los pasillos de salida tienen un ancho inferior a 1,8 metros.

e Respecto al manual de disefio universal, faltaria pavimento tactil, letrero braille y rebaja de
soleras.

o Respecto al decreto 14 del afio 2010 para los recintos ELEAM, faltarian los lavamanos en
los dormitorios y faltarian pisos antideslizantes.
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i) Resumen Indicadores de Corto Plazo ELEAM Coronel
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

TablaN°33.  Indicadores de Corto Plazo ELEAM Coronel
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B Resultado
Indicador
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo P.Iazo rsal de -
. . ejecucion de Plazo de obra civil
Plazo Total Ejecutado de obras civiles items obras recomendado del
del item Obras Civiles, | ejecutado (real) s (ﬂ - 1) £100% 10 8 25%
civiles del proyecto de B
respecto al respecto al
proyecto de Coronel.
recomendado. recomendado.
Coronel.
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo | Plazo real total | Plazo total
plazo total ejecutado total ejecutado ejecutado del recomendado del (ﬂ ~ 1) + 100% 17 13 3077%
respecto al (real) respecto al proyecto de proyecto de B
recomendado. recomendado Coronel. Coronel.
L Costo total real | Costo total
Variacién Porcentual del | Comparar el costo ) L
i . de ejecucion de | recomendado
costo total ejecutado del | de obra civil item obras item de obras
item Obras Civiles, ejecutado (real) s s (ﬂ - 1) £100% 419014 | 334.100 25%
civiles del civiles del B
respecto al respecto al rovecto de rovecto de
recomendado. recomendado. proy proy
Coronel Coronel.
Variacién Porcentual del
, Comparar el costo Costo total
Costo Total ejecutado total eiecutado Costo real total recomendado del
del proyecto etapa de ) del proyecto de (é - 1) * 100% 453.843 425177 7%
o (real) respecto al proyecto de B
ejecucion, respecto al Coronel.
recomendado. Coronel.
recomendado.
Metros
Variacion Porcentual de Compgr‘ar la cuadrados Metros
la Superficie Total de la superficie total reales total de Cuadrados
P . construida superficie (ﬂ - 1) £100% 947,54 794,89 19,2%
obra construida respecto ; recomendados B
respecto a lo construida y
a lo recomendado. . del proyecto.
recomendado. terminada del
proyecto
Verificar el
. cumpllmlento de N° de items de | N° de items de
Porcentaje de los items en e I
cumplimiento de items especificaciones especificacione | especificaciones
P I ) P . s téenicas técnicas 100% * (é) 22 25 88%
en especificaciones técnicas ! B
- cumplidas del recomendadas
técnicas?! recomendadas y
proyecto. para el proyecto.
comparar con lo
efectivamente

21 El célculo se realiza considerando el cumplimiento de las especificaciones técnicas indicadas en las fichas de
arquitectura, que se encuentran en el Anexo 5. El célculo es segun requisitos de programa arquitecténico normado por
Decreto 14 del afio 2010 "Reglamento Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores" en comparacion con el
usos y cumplimiento actual de dichos requisitos. La cantidad de normativas a cumplir puede variar segun el nimero de
plazas de cada recinto
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Férmula del
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) ormula de A B Resultado
Indicador
construido.
Verificar el
cumplimiento de
Programa de los items en N° de items de | N° de items de
cumplimiento de items programa programa programa
en especificaciones del arquitectdnico arquitectdnico arquitectdnico 100% * (g) 19 20 95%
programa recomendado y cumplidos del recomendado
arquitectonico.?? comparar con lo proyecto. para el proyecto.
efectivamente
construido.
Verificar el NuedSUIrt:rTI]:n
, cumplimiento de a P N° total de items
Porcentaje de . con las
L la infraestructura, - de
cumplimiento de . especificacione P
especificaciones y equipos y sy especificaciones y 4
I . equipamiento N equipamiento de 100% * (—) 4 12 33%
equipamiento asociado equipamiento L B
s respecto a las accesibilidad
a accesibilidad de .
. normas de . universal
universal. o accesibilidad .
accesibilidad . requeridos.
) universal del
universal.
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a

al ELEAM y por la encuesta que se concreté con cada Adulto Mayor.23

22 Se evalta el cumplimiento segun "Programa arquitectonico y superficies minima exigidas" expresada en Circular
77/2008 Subsecretaria del MINVU.
23 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
ElI ELEAM de Coronel se encuentra ubicado en el area presentada por la siguiente figura:

FiguraN°1  Ubicacion ELEAM de Coronel

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El establecimiento se encuentra en la zona sur urbana de Coronel, con acceso desde la Ruta 160.
Se ubica cerca de un hospital, lo que es valorado positivamente por los usuarios ya que facilita la
atencion médica en caso de problemas; sin embargo, a juicio de la administracion del recinto, esto
genera el riesgo que se tienda a reducir las visitas, para concentrar las atenciones. Ademas, se
menciona que existe un recinto de viviendas tuteladas al costado del recinto; sin embargo, dado que
el sistema no funciona como red, no es posible garantizar que un adulto mayor que recupera su
condicion de autovalencia pueda utilizar una vivienda tutelada disponible en el recinto contiguo
liberando un espacio en el ELEAM. El riesgo de reservar cupos para ELEAM en el CVT es la
subutilizacion de este ultimo, mas aun considerando la demanda por cupos que existen; sin
embargo, pudiera establecerse el criterio de considerar como mas prioritario o preferente la
asignacion del cupo a un egresado del ELEAM, ya que, con ello, se permite la asignacién de todas
las viviendas, pero se prioriza a este usuario, permitiendo, a su vez, liberar cupos del ELEAM.

Respecto al indicador de ubicacion, se observa que el 100% de los usuarios evalia con nota sobre 5
la localizacién del proyecto, es decir, los 13 encuestados consideran que el ELEAM permite el
acceso a la locomocion colectiva, considera que es cercano a los centros de salud, a los centros
comerciales, farmacias, entre otros, y que es de facil acceso para la familia. La nota promedio de
evaluacién es un 6,4 lo que indica la valorizacién del lugar; y que, en general, los usuarios que
castigaron mas la nota tenian relacién con aquellos cuya ciudad de origen esta fuera del area de
influencia. En el siguiente gréfico se puede observar la comparativa de esta evaluacion respecto a
los otros recintos.

FiguraN°2  Comparativa de Evaluacion de Localizacion entre ELEAM

Promedio de Nota Sobre Localizacion De La

Infraestructura
6,8
6,6
6,4
6,2
6,0
5,8
5,6
5,4
5,2
Curico  Licantén  Puerto  Coronel Punta Puente  Hualpén
Montt Arenas Alto
Fuente: Elaboracién del Consultor (2015)
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b) Poblacion Atendida y Poblacién Objetivo

El recinto cuenta con un total de 30 cupos, de los cuales 28 han sido asignados, siendo en su
totalidad adultos mayores con algun grado de dependencia. La siguiente tabla, muestra los niveles
de dependencia en el recinto, clasificados segun sexo del residente.

TablaN°34.  Beneficiarios con Grado de Dependencia ELEAM Coronel

Hombres Mujeres Autovalentes
Alta Moderada Leve | Alta Moderada Leve
2 5 8 1 0 3 9

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. sobre la base de la entrevista al administrador del recinto (2015)

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios del ELEAM Coronel, de acuerdo a los datos
generados a partir de la encuesta, se identifica que un 38,5% de los encuestados estan casados, y
los demas (la mayoria), estan solteros, separados y viudos. En general, de acuerdo a lo indicado por
la administracién del recinto, la mayor parte de los beneficiarios son hombres solteros sin hijos.

Un 36% proviene de fuera de la comuna, lo que representa un 77% de los encuestados. Si
consideramos el area de influencia como la regidn, un 23% se declara de fuera de la region.

Una de las principales observaciones expresada por la administracion, es que, dado que la
poblacion objetivo de los ELEAM son adultos mayores con algun grado de dependencia, sucede que
al momento que el adulto mayor supera este grado de dependencia y vuelve a ser autovalente,
debiera poder egresar del recinto, pero la carencia de redes familiares y la ausencia de una
coordinacion entre ELEAM y CVT, impide derivar a este adulto mayor, por lo que finalmente debe
continuar en el recinto hasta resolver su situacion. En el caso de este recinto, se realiza un esfuerzo
por identificar una potencial red que pudiera acoger al adulto mayor.

Por ello se sugiere revisar las redes de cada persona en forma exhaustiva al momento de ser
incorporado al programa, para identificar claramente las redes de conexién en caso de traslados o
su recuperacion.

¢) Infraestructura en Operacion

El recinto comenzo a operar en diciembre del afio 2013, a pesar de que su construccion termin el
afio 2010. Esto por las modificaciones en infraestructura y equipamiento que fueron necesarias para
su operacion.

En cuanto a la infraestructura en operacién, de acuerdo a lo indicado por el administrador, la
superficie en metros cuadrados por residente es considerado suficiente. Independiente de lo
anterior, lo pedregoso del patio y, problemas de desnivel, dificultan la realizacion de ejercicios de
esparcimiento, necesarios para la integracion entre los adultos mayores.
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Respecto a la infraestructura, de acuerdo a lo indicado por el administrador, hubo que realizar una
readecuacion completa de la cocina, por las caracteristicas del piso y la ubicacion de las cafierias,
ya que el recinto no cumplia los requisitos para tener resolucion sanitaria. Ademas, no se podia
recurrir a la garantia por el tiempo que habia pasado, y los servicios técnicos no estan en la region.
Las calderas no estaban inscritas para la garantia y faltaba la conexién a los termostatos; los
ascensores también estaban fuera de garantia. El servicio de calefaccion funciona de acuerdo a lo
requerido, pero faltan consideraciones de energias sustentables para reducir los costos de
mantencion.

Las barandas de las camas no funcionan con los colchones antiescaras. Las barandas atornilladas
dificultan el sacado de las barandas. Ademas, la administracion indica que hubo que instalar
camaras de seguridad para controlar las salidas y entradas de personas.

d) Costos de Mantenimiento y Operacion

El mantenimiento del recinto esta a cargo de la entidad administradora, quienes tienen definido 2
tipos de mantenimientos, uno interno y otro externo:

El mantenimiento interno tiene caracter preventivo, considera la limpieza y seguridad de los
equipos y equipamiento, la cual se desarrollara de forma constante segun cronograma de trabajos,
con el objetivo de mantener en 6ptimas condiciones tanto los equipos como la infraestructura para lo
cual realiza la contratacién de un auxiliar de mantencion capacitado por la ONG Vitalize en
operacion de caldera, electricidad, gasfiteria, entre otros. Los items considerados en este tipo de
mantenimiento son:

- Sector de Lavanderia

- Calderay Termos

- Bombonera

- Central de Alimentacion.

En cuanto a la mantencion externa corresponde a trabajos realizados por empresas externas, para
el desarrollo de trabajados especializados y de caracter avanzado, segun cronograma de
mantenimiento.

De acuerdo a lo indicado por la empresa administradora, los siguientes son los costos de
mantenimiento para los afios 2014 y 2015.
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Tabla N°35.  Costos de Mantenimiento 2014 - 2015 (miles de pesos)

Afo\

Mes ene feb | mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total

2015 | 1.968 |7.318 | 5.947 | 9.705 | 9.001 | 9.969 | 7.416 11.778 | 6.329 5.961 75.392

2014 | 3.098 | 2.884 | 2.285 | 2.874 | 3.963 | 5113 | 9.105 5.761 6.106 6.493 4456 | 7437 | 59.575

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Coronel

Los principales gastos efectuados con los fondos de mantencidn corresponden a las adecuaciones
que se han realizado, como las realizadas en la cocina, lo que implica reasignar estos fondos a estas
reinversiones.

Por otra parte, los costos de operacion del recinto consideran los costos en insumos, alimentacion y
recursos humanos. Se estima un costo promedio mensual por beneficiario, a partir de los datos
entregados, de $697.74224; que es mas alto que el costo promedio mensual por beneficiarios para
todos los recintos evaluados, probablemente producto de la menor cantidad de usuarios en este
recinto. El principal costo de operacidén del recinto se encuentra en el recurso humano; si se
considera que el monto del subsidio es de $650.000; considerando el aporte de las pensiones, se
tiene una situacion de utilizacion del 100% del financiamiento, por lo que otros gastos se pueden
financiar a partir de donaciones, o postulaciones a proyectos. Respecto al valor estimado ex ante se
observa un monto de costo considerablemente superior (85%), principalmente por el mayor nimero
de recursos humanos ofertado.

En la siguiente tabla se pueden observar los costos de operacion para los afios 2014 — 2015.

Tabla N°36. Costos de Operacion 2014 - 2015 (miles de pesos)

AMZ\ ene feb | mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total
2015 | 15.374 | 14920 | 16.418 | 15170 | 15.103 | 15.600 15.935 14.757 30.929 17.144 171.350

2014 | 11.942 | 8596 | 9.588 | 10.605 | 12.741 | 12.327 12.528 13.272 13.855 12.905 13443 | 14.907 | 146.709

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Coronel

Ademas, existen dificultades para cobrar pensiones, por ser interdictos, lo que implica un proceso
legal para el cobro de las pensiones.

Por otra parte, la administracion ha promovido un sistema de administracion de existencias; ademas
de un sistema de administracién de datos de los adultos mayores: ingresos, gastos y fichas
individuales, para realizar un costo diferenciado.

24 Se considera para el calculo, el promedio de los dos afios, considerando los meses declarados. Ademas, se considera
el cupo total del recinto.
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e) Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

En el Centro de Larga Estadia de Coronel residen 28 adultos mayores, de los cuales 13
respondieron la encuesta. La permanencia de los adultos mayores en este establecimiento es de
una media de 13 meses, siendo 24 meses el tiempo de permanencia del residente que lleva mas
tiempo en el establecimiento.

Para el indicador de calidad del servicio se considerd el promedio de las notas que puso cada adulto
mayor encuestado sobre la Zona Publica, Zona Comun, Zona de Descanso, Zona de Servicio y
Zonas Generales.

Del total de adultos mayores encuestados, 12 evaluan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,6.

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evalua con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre la Limpieza e
Higiene, Aseo de las Habitaciones y Espacio Comunes, Atencion de los Auxiliares, Atencion de la
Administracién, Monto de la Mensualidad, Mantencion, Calefaccion, Acopio, Lavanderia,
Abastecimiento y Adquisicion. Del total de encuestados, el 92% evalta con nota sobre 5 la calidad
de funcionamiento del proyecto, y el promedio es 6,8.

El 92% de los adultos mayores atendidos evalla con nota sobre 5 la calidad de prestaciones del
recinto durante su periodo de ejecucion, el promedio para este indicador fue de 6,8. Para este
indicador se considera el promedio de la Atencidon Médica y de la Alimentacién.

Todos estos indicadores muestran, en general, un alto nivel de satisfaccion con las prestaciones
entregadas por el recinto. La mayoria de los adultos mayores encuestados residentes del ELEAM,
encuentran que el recinto estd en buenas condiciones de infraestructura y que la atencién que
reciben por parte de los profesionales a cargo es la adecuada a su estado de salud, tanto en el
ambito profesional como en el ambito personal. Ademas, sefialan que la administracién a cargo
mantiene bastante limpio el lugar, especialmente los dormitorios.

f) Ocupacion

El ELEAM de Coronel cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 93,3% respecto a los cupos
disponibles en operacion, es decir, dado que la capacidad del recinto es de 30 adultos mayores,
existen solo 2 cupos disponibles, lo que, de acuerdo a lo indicado por la administracion, es una
situacion temporal ya que existe una lista de espera para los cupos.
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De los 13 residentes encuestados, 10 sefialan que antes de ingresar al ELEAM residian en una
comuna distinta al area de influencia; de ellos 3 son originarios de otra regién. Esto debe
contrastarse con la lista de espera, y las consultas directas al ELEAM, sefialados por la
administracion, para referirse a una demanda importante de cupos por parte de adultos mayores de
la comuna.

g) Resumen de Indicadores de Mediano Plazo ELEAM de Coronel
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°37. Indicadores de Mediano Plazo ELEAM Coronel

. - . . Foérmula del
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 (B) .u A B Resultado
Indicador
Costo de
o Comparar el costo | Costos reales B
Variacion porcentual de o o operacion y
. de operacion y de operacion y e
los costos de operacion . . mantencion,
o . mantenimiento en | mantenimiento, )
y mantencion, promedio - ) promedio A 13.457.760
operacion, promedio 100% = (-) 20.932.267 o 55,54%
mensual, de la obra en ) mensual, B
. promedio mensual, del
operacién, respecto a lo recomendado del
mensual, respecto | proyecto de
recomendado. proyecto de
al recomendado. Coronel.
Coronel.
N° de adultos
mayores
) - N° total de
Porcentaje de adultos Obtener beneficiados
. e adultos mayores
mayores atendidos que | percepcion del encuestados beneficiados
evallia con nota sobre 5 | usuario respecto que evalua con encuestados en la 100% A 12 13 929
la calidad de la ala calidad de la nota5,6y7la 0* <§> ’
. . ) muestra para el
infraestructura infraestructura calidad de
. . proyecto de
terminada. (producto) infraestructura
Coronel.
del proyecto de
Coronel.
Nota promedio Obtener
entregada por adultos percepcion del Promedio de nota de encuesta de
mayores atendidos usuario respecto satisfaccion realizadas respecto a la St Nota individuo i F =66
respecto a la calidad de | alacalidaddela | consulta sobre calidad de N 13 o
la infraestructura infraestructura infraestructura
terminada. (producto)

25 Moneda a diciembre del 2015
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Férmula del
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 (B) 0 .u ade A B Resultado
Indicador
N° de adultos
. mayores
Porcentaje de adultos -
J . Obtener beneficiados N° total de
mayores atendidos que g
, percepcion del encuestadas adultos mayores
evalla sobre nota 5, la . ,
, usuario respecto que evalua con | encuestados en la A o
calidad del i 100% * (= 12 13 92%
) . ala calidad de la nota5,607la | muestra para el B
funcionamiento de la y .
. operacion calidad de proyecto de
infraestructura durante . .
] -, (resultado) funcionamiento | Coronel.
su periodo de operacion
del proyecto de
Coronel.
Nota promedio
P Obtener .
entregada por adultos . Promedio de nota de encuestas de
. percepcion del . . .
mayores atendidos USUArio respecto satisfaccion realizadas respecto a la
respecto a la calidad del i P consulta sobre la calidad de & = Zizi Nota individuo i X=68
) ) ala calidad de la . ) - 13
funcionamiento de la L funcionamiento de la operacion de la
. operacion .
infraestructura infraestructura
. (resultado)
terminada
N° de personas
. mayores
Porcentaje de adultos y . N° total de
. Obtener beneficiadas
mayores atendidos que o personas
, percepcion del encuestadas
evalia sobre nota 5 la usuario respecto ue evallia con mayores A
calidad de las . P g encuestadas en la 100% * [— 12 13 92%
. ) alacalidaddelas | nota5,6y7la B
prestaciones del recinto ) . muestra para el
. prestaciones calidad de
durante su periodo de . proyecto de
L (resultado) prestaciones
operacion. Coronel.
del proyecto de
Coronel.
Nota promedio
P Obtener
entregada por adultos o .
. percepcion del Promedio de nota de encuestas de
mayores atendidos usuario respecto satisfaccion realizadas respecto a la
respecto a la calidad de P P 5 = iz Nota individuo i X=68

las prestaciones del
recinto durante su
operacién.

ala calidad de las
prestaciones
(resultado).

consulta sobre calidad de las
prestaciones del recinto

13

Porcentaje de usuarios
indirectos que calificaron
connota5,6y7el
servicio entregado por el
ELEAM.

Medir la calidad
del servicio segun
percepcion de
usuarios
indirectos, en
cuanto al
funcionamiento,

Promedio del
N° de usuarios
indirectos
entrevistados
que califican
connota5,6y
Tel

Total de usuarios
indirectos
entrevistados del
proyecto.

1009+ (2)
<2
°"\B

26

2% Respecto a este indicador, cabe sefialar que, como finalmente se ha observado una alta participaciéon en las
respuestas de las encuestas de los adultos mayores, y una escasa vinculacion de los familiares y relativos directos, este
indicador no se ha considerado aplicable. Esto se repite para cada uno de los analisis.
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Férmula del
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 (B) 0 .u ade A B Resultado
Indicador
servicios funcionamiento,
entregados y servicios
calidad de la entregados y
infraestructura. calidad de la
infraestructura
del ELEAM del
proyecto.
Verificar si la
localizacién del
proyecto es la
mas adecuada,
encuantoala
Nota promedio cercania a:
entregada por adultos Familia, centros Promedio de Nota de encuestas de
mayores atendidos comerciales, satisfaccion realizadas respecto a la - _ St Nota individuo i % =64
respecto a la ubicacion bancos, consulta sobre localizacion de la - 13 -
de la infraestructura consultorio, INPy | infraestructura.
terminada. otros. Asi
también, si el
acceso al ELEAM
es através de
transporte publico
es expedito.
Verificar si la
localizacién del
proyecto es la
mas adecuada, o
N° de personas
en cuanto a la o
. . mayores N° total de
Porcentaje de adultos cercania a: -
. " beneficiadas personas
mayores atendidos que | Familia, centros
, . encuestadas mayores
evalla con nota 5 la comerciales, i A
o que evalla con | encuestadas en la 100% = (—) 13 13 100%
ubicacion del bancos, B
- . nota5,6y7la | muestrapara el
establecimiento consultorio, INP y L
) , localizacién del | proyecto de
terminado. otros. Asi
o proyecto de Coronel.
también, si el Coronel
acceso al ELEAM '
através de
transporte publico
es expedito.
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Férmula del
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 (B) ornllu ade A B Resultado
Indicador
Verificar si el
proyecto de
ELEAM tiene
Tasa de ocupacion 23|g:sados los
efectiva‘respgcto a disF:Jonibles, o N°. de cupos N° de gupos A *100% 28 ) 93.3%
cupos disponible en . . . asignados. disponible. (A+B)
- decir, verificar si
operacion. .
el proyecto esta
atendiendo a su
maxima
capacidad.
Sumatoria de
Estimar la estadia | estadias, en .
. Numero total de
. , promedio, en meses, de cada
Promedio de estadia en adultos mayores
meses, del adulto mayor L,
meses de los adultos , - beneficiarios en el A
numero de beneficiado en . (-) 172 28 6,1
mayores del . establecimiento B
L usuarios el
establecimiento. . - de Coronel en el
beneficiarios del establecimiento .
afio t-1.
proyecto. de Coronel en
el t-1.
Estimar la
Mediana de estadias en | mediana de la
meses de los adultos estadia en meses, | Mediana (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento de 13
mayores en el de los usuarios Coronel en el afio t-1)
establecimiento. beneficiarios del
proyecto.
Determinar la
Estadia maxima en estadia maxima,
meses de un adulto en meses, de los Max. (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento de o4
mayor vigente en el usuarios Coronel en el afio t-1)
establecimiento beneficiarios del
proyecto.
N° de personas
Estimar el reg|s.t rgdas en N° total de
. o . las viviendas
Porcentaje de poblacion | porcentaje de e se personas
atendida que no es usuarios que no a registradas en las A
L encuentra fuera I 100% = (—) 9 28 32%
parte de la poblacién son parte de la o viviendas para el B
- . de la poblacion
objetivo poblacion " proyecto de
- objetivo para el
objetivo. Coronel.
proyecto de
Coronel.
Porcentaje de poblacion | Estimar el N° de personas | N° total de
atendida que proviene porce.ntaje de registradas en personas 100% = (é) 6 13 46%
fuera del area de usuarios que la encuesta encuestadas para B
influencia, seguin provienen de como usuario el proyecto de
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 (B) Fomllula del A B Resultado
Indicador
encuesta. fuera del areade | que seindican | Coronel.
influencia del originarias de
proyecto. una Region que
no corresponde
ala del area de
influencia del
proyecto de
Coronel.
Estimar el R .
. N° de usuarios o
porcentaje de N° total de
. - o que se o
Porcentaje de ocupacién | usuarios directos . usuarios directos
. registran con A 0
con dependencia en que cumplen con alati oo de del proyecto 100% * (E) 19 28 67,9%
recinto ELEAM los requerimientos gun fip . ELEAM de
. dependencia
de dependencia . Coronel.
- en el recinto.
definida.
Estimar el o . N° total de
. ! . N° de usuarios .
Porcentaje de usuarios porcentaje directos con usuarios directos 4
con dependencia usuarios directos del proyecto 100% * (E) 3 28 10,71%2"

severa.

con dependencia
severa.

dependencia
severa.

ELEAM de
Coronel.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se

llevé a cabo a al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.2

3.1.4 Conclusiones

e En general el recinto presenta buenas instalaciones, infraestructura y equipamientos. Solo
se ha incluido al programa, un vivero que se encuentra en el patio del establecimiento. Este
vivero se encuentra presente en algunos recintos, y se observa como una buena practica
para la calidad de vida de los residentes.

o Respecto al Disefio Universal, el recinto no cumple con los requerimientos minimos, por lo
que se recomienda realizar acciones de normalizacion en esta area. La carencia de rampas
y pasamanos es un problema general de los recintos ELEAM construidos bajo el primer

programa, por lo que se recomienda que sea considerado en los nuevos programas.

27 Corresponde a los dependientes severos.
28 E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)

Informe Final

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.

Pag. 83




Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

De acuerdo a un indicador de cumplimiento de normativa, el recinto cumple en un 69% con
las especificaciones, siendo su mayor debilidad el cumplimiento de las consideraciones de
disefio universal en espacio publico; y su mayor fortaleza el cumplimiento de las
especificaciones del programa arquitectonico original.

Se hace necesario considerar en la construccion de los recintos, la iluminaciéon de los
pasillos. El recinto de Coronel tiene pasillos interiores bien iluminados; ademas de un patio
interior que permita generar areas de convivencia, para actividades y recreacion de los
adultos mayores. En una distribucion que es recomendable de replicar en nuevos recintos a
construir.

Se recomienda ademés disponer de generadores eléctricos, para situaciones de
emergencia; asi como provision de fondos para mantencion de equipamiento.

El recinto pudo comenzar a operar, el afio 2013, considerablemente mas tarde que la fecha
de término original (afio 2010), para poder cumplir con los requerimientos de los operadores;
aun asi, se hace presente la necesidad de disponer de un dormitorio aislado, para
situaciones particulares como infecciones, observacion o residentes que necesitan pasar por
un periodo de aislamiento.

En el recinto habitan usuarios que provienen de regiones del pais distintas a la Regidn del
Biobio. Por ello, es recomendable considerar la distribucion y la red de recintos de manera
de minimizar el hecho de que exista, por ejemplo, un residente de Punta Arenas que siente
una distancia con el lugar donde se encuentra alojando, probablemente porque al momento
de ser incorporado al ELEAM fue encontrado en la Regi6n del Biobio.

La administracién por una organizacion externa dedicada, genera incentivos para una
administracion eficiente de los recursos del recinto, y la generacion de procedimientos;
teniendo una buena evaluacion por parte de los usuarios; sin embargo, se observa que los
costos de operacion son 85% superiores respecto a los estimados en la evaluacion ex ante,
por lo que se recomienda revisar los costos que se sefialan en la evaluacién ex ante.
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3.2 Centro de Larga Estadia para Adultos Mayores, Comuna de Curico

Tabla N°38.  Ficha técnica del Centro de Larga Estadia Adulto Mayor
de la Comuna de Curico.

Construccion Centro Larga Estadia

Nombre del Proyecto Adulto Mayor, Curico

Caodigo BIP 30082338-0
Sector Vivienda
Tipo Centro de Larga Estadia de Adulto
Mayor (ELEAM)
Region / Comuna Maule / Curicd
Fuente de .
. . Sectorial
Financiamiento
Proceso Construccidn
Unidad Técnica y Servicio Vivienda y Urbanismo VII
Financiera Region.

ELEAM “Centro de Larga Estadia
Carmen Martinez Vilchez

SENAMA

Nombre del Recinto

Institucion de
Dependencia
Entidad Administradora | Hogar de Cristo
Aiio de Inicio de

L 2012
Operacion
Costo Real del
Proyecto® M$652.242

Plazo Real de Ejecucion | 11 meses
Superficie Construida® 1.721,3 m?

Cupos Totales 70
Cupos Efectivos en 69
Uso*

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo a al ELEAM.

Foto N°3  Fotografia Establecimiento.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

29 Moneda a diciembre 2014
30 Segun “Informe Asistencia técnica” Senama, 2010
31 A diciembre del 2015
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3.21 Descripcion del Proyecto

Este proyecto considerd la contratacion por parte de SERVIU de la Regién del Maule, del disefio y
construccion de un centro de larga estadia en terrenos del oferente ubicado en la comuna de Curicd,
destinado a acoger a 70 adultos mayores vulnerables socialmente que requieren solucion
habitacional integral. Considero la entrega en comodato del Centro de Larga Estadia al SENAMA
para su equipamiento, administracion y mantencion.

3.2.2 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto ELEAM de la
comuna de Curico, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacién beneficiada, tasa de ocupacién y modelo de gestion del recinto.

a) Costo Total Ejecutado
El costo de la obra civil fue de M$ 652.242, un 17% menos de lo recomendado en su evaluacion ex
ante (M$ 788.472). Por su parte, el costo total del proyecto ascendié a M$ 765.115, un 4% menos
de lo programado originalmente (M$794.520).

En el caso de este proyecto hubo una reduccion de los costos en los valores real respecto a los ex
ante.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo recomendado de obra civil del proyecto fue de 10 meses. Sin embargo, el plazo real fue de
11 meses. La ejecucion de la obra comenzé el 07 de octubre del 2009. La Empresa Constructora fue
la Empresa Constructora “Jorge Campos Sapiain”. El aumento de plazo fue de 45 dias, terminando
la obra con un mes de diferencia respecto al plazo estimado en su formulacién ex ante.

¢) Magnitud - Programa Arquitectonico

El programa arquitecténico original present6 una superficie total a construir de 1.663 M2, mientras
que, segun el informe asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010, la magnitud final
construida alcanzé un total de 1.721,3 m?
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Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presenté el programa arquitecténico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°39.  Comparacion Programa Arquitectonico

Zonas Areas Situacion Ex Ante Situacion Ex Post
Superficie m2 Superficie m2 Uso

Oficina de direccion 10 13,75 Si

Publica Recepcion 23,6 Si
Velatorio 26,4 26,52 Si
Area Comiin 9% 119,55 Si
Comedor 64 70, 09 Si
Sala de estar 80 117,16 Estary

peluqueria

Zona Comun Dormitorios Damas 174.8 192,2 Si
Dormitorios Varones 174,8 192,2 Si
Roperia 29,6 27,2 Si
S.ala Qe enfermena y 30 371 Si
kinesiologia
Cocina 40 44 Si
Baios 102,4 116,7 Si
Baiio Visitas 2,7 4,03 Si
Bario Personal 36,4 Si
Lavanderia 65,3 63,44 Si

. Comedor

Zona de Servicios Bodegas 46,4 27,2 personal
Despensa 6,4 6 Si
Reclpt_o_ re_3|duos 6.4 182 S
domiciliarios
Sistema de Calefaccion 8 Si
Superficie Neta 1240,6
Circulaciones Interiores

Total y Muros 480,66
Superflc_le Total 17213 19119
Construida

Zona Verde

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)
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El establecimiento de larga estadia de Curicd, acoge las superficies consideradas en el informe de
perfil de su evaluacién Ex Ante; sin embargo, se observan modificaciones referidas a la utilizacion de
los espacios e infraestructura. Estos cambios se producen de acuerdo a necesidades del quehacer
diario y la labor de los profesionales que ahi ejercen, sumandose programas al perfil ex ante. A
continuacion, se sefialan las modificaciones en el programa considerando la numeracién que se
presenta en la siguiente figura.

El recinto present6 las siguientes modificaciones, para un mejor funcionamiento:
(1) Se construye bodega al exterior del recinto.
(2) Bodega que estaba al interior se modifica y se hace comedor para personal.

(3) La sala de bario para pacientes postrados no se ocupa con tal fin, por lo que la ha adaptado
para ser utilizada como sala de podologia.

(4) Parte de Sala de Estar se cerrd y se hizo sala de Peluqueria.

(5) En cocina no se proyectd division de area limpia y area de recibo de alimentos, por lo que se
construye muro divisorio de areas.

(6) En area de estar de pasillo 2 se modifica y se adapta sala de nutricionista y sala de médico.

(7) Se incorpora puerta de entrada a Pasillo 1, para aislar area y que centro de larga estadia no
quede descubierto.

(8) Sala de estar al final de pasillo 1, se modifica y se agrega sala de terapia ocupacional.
(9) Se agregan tragaluces en pasillo 1 para iluminacién Natural.
(10) A la salida de cada pasillo se construye techo y se amplia patio exterior para adultos.

(11) Muro proyectado en planos para secretaria no existe en actualidad.

En general este recinto presenta buenas instalaciones, infraestructura y equipamientos. La
mantencion es correcta. Solo se ha incluido a este listado, durante la operacion del proyecto, un
vivero que se encuentra en el patio del establecimiento.
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FiguraN°3  Plano ELEAM Curicd modificaciones de programa.
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Fuente: Elaboracién Propia, Material dispuesto por administracion ELEAM (2015).
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En cuanto al programa, este recinto cumple en un 100% las consideraciones de su formulaciéon Ex
Ante y las que existen actualmente, aunque si se han producido modificaciones dentro de los
mismos recintos en el establecimiento.

d) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1, OGUC) De acuerdo a ficha de
inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no cumple los
siguientes items:

Tabla N°40.  Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa
La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una
Pavimento tactil textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al
no vidente

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este recinto no cuenta con pavimento tactil de cambio de nivel, o para residentes que necesiten de
esto.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, capitulo 2, OGUC)

De acuerdo a normativa de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items. Estos items
corresponden a:

- Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. cumple en un 100% ya que estas deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacion. Considerar que de igual forma que catres clinicos no caben por las
puertas de cada uno de los dormitorios.

- Sefializacion. Considera sefiales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.
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e) Cumplimiento Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico

En la siguiente tabla se presentan los items que no cumplen con el Manual de Disefio Universal en el
Espacio Publico:

Tabla N°41.  Disefio universal en el Espacio Publico

ITEM

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Respecto al cumplimiento del manual de disefio universal en el espacio publico. Este recinto no
cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior del recinto, y no cuenta con letrero braille.

f) Comparacion Normativa Nacional e Internacional

De acuerdo a la Normativa Internacional para recintos para adultos mayores de Andalucia, Espafia,
y los requisitos, segun las bases, del programa habitacional para el adulto mayor MINVU, este
recinto cumple en totalidad con los recintos y superficies requeridas por ambas normativas.

g) Decreto 14 de 2010. Reglamento de Establecimiento Larga Estadia para Adultos Mayores
TablaN°42.  Decreto 14 de 2010. Reglamento ELEAM

Decreto 14 de 2010 Observaciones

Se utiliza espacio de bafios de adultos mayores para el
lavado de articulos. Existe maquina para lavar chatas,
pero no es practica por el tiempo que demora en
higienizar las chatas. Por este motivo hubo que
contemplar un area de lavado de chatas en el mismo bafio
de residentes.

Lugar Exclusivo para Lavado de Chatas

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

De acuerdo al decreto 14 del afio 2010, direccionado al lugar de uso exclusivo para el lavado de
chatas, este establecimiento de larga estadia para el adulto mayor ELEAM, no contempla esta area.
Si bien contempla un aparato eléctrico que debe realizar dicha tarea, este aparato no tiene la
capacidad suficiente para el lavado de la cantidad de chatas que se requiere. El aparato tiene una
demora considerable para el uso de chatas. Por tanto, se ha implementado en el mismo bario de los
residentes espacios no aislados para el lavado de las piezas (chatas y papagallos).
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Foto N°4  Fotografia Establecimiento.

Articulo Lavadora Desinfectadora / Lavadora de Chatas implementado en bafio de residentes
Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

La razén por la cual la maquina lavachatas no es utilizada en el establecimiento, se debe a que en
ELEAM de Curicé son 70 residentes, de los cuales el 98,5% son dependientes, es decir, usa chatas.
El tiempo de lavado que requiere la maquina por lavado y la infraestructura minima son factores
fundamentales que resultan en la poca eficiencia e inutilizacion del artefacto.

El artefacto de Lavachatas puede lavar 6 piezas al mismo tiempo (chatas o papagallos), funciona de
tal manera que los residuos de las piezas, deben ser vertidos en el inodoro (Artefacto que tampoco
estd estimado en el area del lavachatas), las piezas a lavar deben ser rociadas con desinfectante,
luego de este proceso, las piezas pueden ser introducidas en la maquina. El tiempo de demora de
higienizacion es de 5 a 6 min. Finalmente, las piezas se deben retirar y dejar reposar para su secado
final.

A partir de los factores mencionados anteriormente, se explica el nulo uso del lavachatas y poca
eficiencia, el artefacto fue ubicado en un recinto capacitado para realizar esta labor debido a que no
tiene un inodoro para poder verter los residuos, no posee un area para poder secar las piezas, ni se
encuentra aislado de los demés recintos. Se debe calcular también que cada 10 min las piezas
seran retiradas para luego dejarlas secar, por tanto, en una hora solo habria un maximo de 24
piezas limpias aproximadamente, en total entre preparacion-lavado-secado, se demorara 20 min.
Poca eficiencia si como se dijo anteriormente ELEAM acoge 70 residentes de los cuales el 98,5%
son dependientes y solo habria 24 chatas para adultos mayores por hora.
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h) Resumen Normativas ELEAM Coronel
TablaN°43.  Tabla Resumen Normativas ELEAM Curicé

ITEM Puntuacién
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 83
Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 100
Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 90
Comparacion Normativa Nacional e Internacional 100
Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 100
Decreto 14 del 2010 96
Total 569
Promedio 94,9032

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun el indicador de promedio de estandares de este estudio, el centro de larga estadia de adultos
mayores cumple en un 94,90% de acuerdo al nivel de cumplimiento de las normativas indicadas en
las fichas de inspeccion de arquitectura. Las instalaciones, en general, se encuentran en buenas
condiciones al igual que la infraestructura.

De acuerdo a programa y recintos, se han modificado areas del lugar haciendo ampliaciones y
alteraciones en superficies del mismo recinto como se pudo ver anteriormente en el punto de
comparacion entre evaluacion ex ante y situacion ex post.

En cuanto a modificaciones de materialidad se hace referencia al cambio de pavimento exterior, el
cual consideraba en situacion ex ante, pastelones con texturas y volumenes, el cual tuvo que ser
pulido para la seguridad de residentes, por causar accidentes. De acuerdo al material del recinto, se
tuvo que considerar la reparacion de piso vinilico en dormitorios del establecimiento.

Este recinto en cuanto a normativa se encuentra a nivel de excelencia, cumple de buena forma con
la mayoria de las normativas estudiadas, mantencion y uso del programa acoge los requerimientos
minimos de Establecimientos de Larga Estadia ELEAM.

32 E| valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto, determinando el promedio de los valores por apartado; la cual se adjunta para cada
proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el proyecto.
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Foto N°5  Fotografias Establecimiento

Nueva Sala de Peluqueria Piso maltratado por uso

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).
En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil de cambio de nivel.

e Respecto al manual de disefio universal, no cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior
del recinto, y no cuenta con letrero braille.

e Respecto al decreto 14 del afio 2010 para los recintos ELEAM, no cuenta con un lugar
exclusivo para lavado de chatas.
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i) Resumen Indicadores de Corto Plazo ELEAM Curico

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°44.  Indicadores de Corto Plazo ELEAM Curicé
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1(A) | Vonaple2 Formula del A B Resultado
(B) Indicador
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo P.Iazo r(?al de Plazo de obra
i L ejecucion de -
Plazo Total. Ejecutado de obras civiles . civil
: . . items obras A
del item Obras Civiles, | ejecutado (real) civiles el recomendado (E - 1) +100% 11 10 10%
respecto al respecto al rovecto de del proyecto
recomendado. recomendado. P y ) de Curico.
Curico.
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo | Plazo real total | Plazo total
plazo total ejecutado total ejecutado ejecutado del recomendado (‘i B 1) ©100% 11 13 5%
respecto al (real) respecto al proyecto de del proyecto B
recomendado. recomendado Curico. de Curico.
o Costo total real | Costo total
Variacion Porcentual del | Comparar el costo . o
i . de ejecucién de | recomendado
costo total ejecutado del | de obra civil ftem obras item de obras
item Obras Civiles, ejecutado (real) "y s (é - 1) +100% 652.242 | 788472 7%
civiles del civiles del B
respecto al respecto al rovecto de rovecto de
recomendado. recomendado. P y , P y )
Curico Curico.
Variacion Porcentual del
. Comparar el costo Costo total
Costo Total ejecutado total eiecutado Costo real total recomendado
del proyecto etapa de ) del proyecto de (Ai - 1) +100% 765115 | 794.520 -4%
S (real) respecto al L del proyecto B
ejecucion, respecto al Curico. -
recomendado. de Curico.
recomendado.
Metros
o Comparar la cuadrados Metros
Variacion Porcentual de .
la Superficie Total de Ia superficie total reales total de | Cuadrados
P ) construida superficie recomendado 100% * (é) 1.721,3 1.663 3,49%
obra construida respecto . B
respecto a lo construida y s del
a lo recomendado. :
recomendado. terminada del proyecto.
proyecto
Verificar el
cumplimiento de N° de items
. los items en N° de itemsde | de
Porcentaje de I I e
" , especificaciones especificacione | especificacion
cumplimiento de items . . . A
o técnicas s técnicas es técnicas 100% * (—) 24 25 96%
en especificaciones . B
técnicas™® recomendadas y cumplidas del recomendada
comparar con lo proyecto. s para el
efectivamente proyecto.
construido.

33 Seglin requisitos de programa arquitectonico normado por Decreto 14 del afio 2010 "Reglamento Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores" en comparacioén con el usos y cumplimiento actual de dichos requisitos. La cantidad de normativas a
cumplir puede variar seguin el nimero de plazas de cada recinto
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Variable 2 Férmula del
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) ariable ° .u ade A B Resultado
(B) Indicador
Verificar el
cumplimiento de .
’p o 1 N° de items
Programa de los items en N° de items de
. . de programa
cumplimiento de items programa programa L
. e o arquitectonico A
en especificaciones del | arquitectonico arquitecténico 100% * (—) 19 19 100%
. recomendado B
programa recomendado y cumplidos del ara el
arquitectonico. 3 comparar con lo proyecto. P
. proyecto.
efectivamente
construido.
- N° de items
Verificar el ue cumolan N° total de
. cumplimiento de a P items de
Porcentaje de . con las T
- la infraestructura, . especificacion
cumplimiento de . especificacione
especificaciones oquIpos y s sy
p. : y. equipamiento y N equipamiento 100% * (f) 8 12 67%
equipamiento asociado equipamiento B
. respecto a las de
a accesibilidad de I
) normas de - accesibilidad
universal. - accesibilidad .
accesibilidad ) universal
) universal del .
universal. requeridos.
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a

al ELEAM y por la encuesta que se concreté con cada Adulto Mayor.35

3 Se evalua el cumplimiento segin "Programa arquitecténico y superficies minima exigidas" expresada en Circular

77/2008 Subsecretaria del MINVU.

35 E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.2.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
El Eleam de Curicé se encuentra ubicado en el area presentada por la siguiente figura:

FiguraN°4  Ubicacion ELEAM de Curico

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El establecimiento se encuentra en la zona oriente urbana de Curicd, con acceso por la trama
urbana de la ciudad. La ubicacion se considera cercana a los centros de salud, a los centros
comerciales, farmacias, entre otros, y que es de facil acceso para las familias.

Respecto al indicador de ubicacion, se observa que el 80% de los habitantes evalua con nota sobre
5 la localizacion del proyecto, es decir, 20 de los 25 encuestados considera que el ELEAM se
encuentra bien ubicado por los puntos antes indicados. Sin embargo, un encuestado evalué con nota
4 por el acceso a la familia, ya que se ubica dentro de una calle interior de la ciudad de Curico.

FiguraN°5  Comparativa de Evaluacion de Localizacion entre ELEAM
Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura

658

6.6
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L.’ | | I I ' l
60
5K
5 A
Cunco ante Coronel Punta Puents Hualpén

Puerto

Mantt Arena Alto

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

b) Poblacion Atendida y Poblacién Objetivo

El recinto cuenta con un total de 70 cupos, de los cuales 69 han sido asignados, 68 de ellos a
adultos mayores con algun grado de dependencia y uno a un adulto mayor autovalente. La siguiente
tabla, muestra los niveles de dependencia en el recinto, clasificados segun sexo del residente.

Tabla N°45.  Beneficiarios con Grado de Dependencia ELEAM Curicé

Hombres Mujeres Autovalentes
Alta Moderada Leve Alta Moderada Leve
12 8 14 9 16 9 1

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. sobre la base de la entrevista al administrador del recinto (2015)

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios del ELEAM Curicd, de acuerdo a los datos
generados a partir de la encuesta, se identifica que un 60% de los encuestados son solteros.
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Un 56% proviene de fuera de la comuna, es decir la mayoria no es de la comuna de Curicé. Si
consideramos el area de influencia como la region, un 20% viene de fuera de la region.

¢) Infraestructura en Operacion

El recinto comenzd a operar en mayo del afio 2012, a pesar de que su construccidn terminé el afio
2010. Esto por las modificaciones en infraestructura y equipamiento que fueron necesarias para su
operacion: habia desniveles, faltaban pasamanos, algunas se pudieron reparar producto de ese
periodo sin operacion.

En cuanto a la infraestructura en operacion, el edificio es nuevo y existe un presupuesto de
mantencion, pero no alcanza el presupuesto para reparar el piso y otros cambios. En las puertas de
las habitaciones no caben los catres clinicos. Se ha debido tapizar los sillones, las cortinas han
debido limpiarse. Se tuvo que colocar un cierre a la entrada, para reducir la exposicién de los adultos
mayores. La lavanderia no estaba implementada, hubo que invertir para maquinas y los termos
eléctricos, y permitir su ingreso. Los adultos mayores estaban algunos en situacion de calle antes,
por eso es importante regular la exposicion y el aseo.

d) Costos de Mantenimiento y Operacion

Se realiza mantenimiento diario de infraestructura, con un maestro que esta a disposicion todos los
dias. Pero esto de acuerdo a la disponibilidad financiera.

De acuerdo a lo indicado por la empresa administradora, los siguientes son los costos de
mantenimiento para el afio 2015.

TablaN°46.  Costos de Mantenimiento 2015 (miles de pesos del 2015)

Afo\

Mes ene feb | mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total

2015 | 1.420 |1.380 | 1.350 | 2.184 | 1.450 | 1.491 1.290 1.990 2.000 1.661 1.910 | 1.870 | 19.996

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Curicd

Por otra parte, los costos de operacién del recinto consideran los costos en insumos y recursos
humanos. Se estima un costo promedio mensual por beneficiario, a partir de los datos entregados,
de $561.519; que es menor que el promedio de los costos promedio de los recintos ELEAM producto
de la mayor cantidad de usuarios en este recinto. El principal costo de operacion del recinto se
encuentra en el recurso humano; si se considera que el monto del subsidio es de $480.778 por
adulto, mas un aporte promedio de $93.290 por las pensiones, se tiene una situacion de utilizacion
de practicamente el 100% del financiamiento (98% de uso), por lo que otros gastos se pueden
financiar a partir de donaciones, o postulaciones a proyectos.
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En la siguiente tabla se pueden observar los costos de operacion para el afio 2015.

Tabla N°47. Costos de Operacion 2015 (miles de pesos del afio 2015)

Afo\

Mes ene feb | mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total

2015 | 37.497 |39.141|36.560 | 35.734 | 37.518 | 40.683 | 38.896 36.554 39.700 35.289 35009 | 39.098 | 451.730

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Curicd

e) Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

En el Centro de Larga Estadia de Curicé residen 69 adultos mayores, de los cuales 25 respondieron
la encuesta. La permanencia de los adultos mayores en este establecimiento es de una media de 7
meses, siendo 36 meses la permanencia del residente que lleva mas tiempo.

Para el indicador de calidad del servicio se considerd el promedio de las notas que puso cada adulto
mayor encuestado sobre la Zona Publica, Zona Comun, Zona de Descanso, Zona de Servicio y
Zonas Generales.

Del total de adultos mayores encuestados, 25 evallan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,7.

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evalta con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre la Limpieza e
Higiene, Aseo de las Habitaciones y Espacio Comunes, Atencidn de los Auxiliares, Atencion de la
Administracién, Monto de la Mensualidad, Mantencién, Calefacciéon, Acopio, Lavanderia,
Abastecimiento y Adquisicion. Del total de encuestados, el 100% evalta con nota sobre 5 la calidad
de funcionamiento del proyecto, y la nota promedio es 6,7.

El 100% de los adultos mayores atendidos evalta con nota sobre 5 la calidad de prestaciones del
recinto durante su periodo de ejecucion, siendo el promedio para este indicador de 6,7. Para este
indicador se considera el promedio de la Atencion Médica y de la Alimentacion.

En general, la mayoria de los adultos mayores encuestados consideran que el recinto les brinda la
comodidad adecuada para su estadia, destacando principalmente que su higiene y su salud ha
mejorado bastante con su permanencia en el ELEAM. Ademas, sefialan que la relacion con sus
familiares ha cambiado rotundamente para mejor y que su estado animico ha enmendado mucho
con el tiempo.
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f) Ocupacion

El ELEAM de Curic6 cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 98,6% respecto a los cupos
disponibles en operacion, es decir, dado que la capacidad del recinto es de 70 adultos mayores,

existen solo 1 cupo disponible.

De los 25 residentes encuestados, 14 de ellos sefialan que, antes de ingresar al ELEAM, residian en
una comuna distinta al area de influencia; de ellos 5 son originarios de otra regién.

g) Resumen de Indicadores de Mediano Plazo ELEAM de Curico

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°48.  Indicadores de Mediano Plazo ELEAM Curicé
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Forn.1ula del A B Resultado
(B) Indicador
En el perfil del proyecto,
— Comparar el costo Costo de el célculo de los
Variacion porcentual de o Costos reales B .
- de operacién y - operacion y beneficios sobre la base
los costos de operacion . de operacion y o
o mantenimiento en . mantencion A del costo por
y mantencion de la obra . mantenimiento 100% * (—) 39.306.299 . -
. operacion recomendado B beneficiario, no se indica
en operacion, respecto a del proyecto de .
respecto al ., del proyecto en ninguna parte el
lo recomendado. Curico. - -
recomendado. de Curico. costo  operacién y
mantencion.
N° de adultos N° total de
Mayores adultos
Porcentaje de adultos Obtener beneficiados
. - mayores
mayores atendidos que | percepcion del encuestados beneficiados
evalla con nota sobre 5 | usuario respecto a | que evalla con encuestados 100% A 25 25 100%
la calidad de la la calidad de la nota5,6y7la 0 (§) °
. . ) en la muestra
infraestructura infraestructura calidad de
. . para el
terminada. (producto) infraestructura
proyecto de
del proyecto de "
L, Curico.
Curico.
Nota promedio Obtener
entregada por adultos percepcion del Promedio de nota de encuesta
mayores atendidos usuario respecto a | de satisfaccion realizadas _ 3%, Nota individuo . T=67
respecto a la calidad de | la calidad de la respecto a la consulta sobre x= 25 -
la infraestructura infraestructura calidad de infraestructura
terminada. (producto)
Porcentaje de adultos N° de adultos N° total de
. Obtener
mayores atendidos que » mayores adultos
. percepcion del .
evalla sobre nota 5, la usuario respecto beneficiados mayores 4
calidad del ! P encuestadas encuestados 100% = (—) 25 25 100%
. . la calidad de la , B
funcionamiento de la o que evalia con | enla muestra
. operacién
infraestructura durante notab5,607la | parael
] o (resultado) .
su periodo de operacion calidad de proyecto de
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Variable 2 Férmula del
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) ariable orn?u ade A B Resultado
(B) Indicador
funcionamiento | Curicd.
del proyecto de
Curico.
N -
ota promedio Obener .
entregada por adultos i Promedio de nota de encuestas
. percepcion del i o .
mayores atendidos USUAro resnecto a de satisfaccion realizadas
respecto a la calidad del 101esp respecto a la consulta sobre la 5 = Lz Nota individuo . X=67
) ) la calidad de la , . A 25
funcionamiento de la o calidad de funcionamiento de la
. operacion . .
infraestructura operacion de la infraestructura
. (resultado)
terminada
N° de personas
. N° total d
Porcentaje de adultos mayo.re.s o de
. Obtener beneficiadas personas
mayores atendidos que .
. percepcion del encuestadas mayores
evallia sobre nota 5 a usuario respecto a | que evalllacon | encuestadas A
calidad de las 10 18P d 100% * (_> 25 25 100%
. . la calidad de las notad,6y7la | enlamuestra B
prestaciones del recinto . )
. prestaciones calidad de para el
durante su periodo de .
o (resultado) prestaciones proyecto de
operacion. .
del proyecto de | Curico.
Curico.
N -
ota promedio Obfener .
entregada por adultos » Promedio de nota de encuestas
. percepcion del . L .
mayores atendidos USUAro respecto a de satisfaccion realizadas
respecto a la calidad de 1oTesp respecto a la consulta sobre 5 = ZiaNota individuo i X=67
. la calidad de las . . 25
las prestaciones del . calidad de las prestaciones del
) prestaciones .
recinto durante su recinto
o (resultado).
operacion.
Promedio del
Medirla calidad | ¢ usuarios
. , indirectos
del servicio segun .
. entrevistados
percepcion de ue califican
Porcentaje de usuarios usuarios a Total, de
L e L connota5,6y . L,
indirectos que calificaron | indirectos, en usuarios La explicacion respecto a este
7el o A o )
connota5,6y7el cuanto al . . indirectos 100% = (—) indicador, se present6 en el ELEAM de
" . ) funcionamiento, i B
servicio entregado por el | funcionamiento, . entrevistados Coronel
. SErvicios
ELEAM. servicios del proyecto.
entregados y
entregados y .
. calidad de la
calidad de la .
infraestructura infraestructura
' del ELEAM del
proyecto.
Verificar si |
Nota promedio mi;;z;i;nada
entregada por adultos Promedio de Nota de encuestas
mayores atendidos proyecto es la de satisfaccion realizadas
y L mas adecuada, en 5 = Ziza Nota individuo i. X=64
respecto a la ubicacion respecto a la consulta sobre 25
) cuanto ala o .
de la infraestructura ] localizacién de la infraestructura.
) cercania a:
terminada. "
Familia, centros
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Variable 2 Férmula del
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) ariable orn?u ade A B Resultado
(B) Indicador
comerciales,
bancos,
consultorio, INP y
otros. Asi
también, si el
acceso a través
de transporte
publico es
expedito.
Verificar si la
localizacion del
proyecto es la
mas adecuada, en N° de personas
cuanto ala P N° total de
. , mayores
Porcentaje de adultos cercania a: . personas
. 0 beneficiadas
mayores atendidos que | Familia, centros mayores
, . encuestadas
evalla con nota 5 la comerciales, i encuestadas A
L que evalua con 100% = (—) 20 25 80%
ubicacion del bancos, en la muestra B
- . nota5,6y7la
establecimiento consultorio, INP'y L para el
. , localizacion del
terminado. otros. Asi proyecto de
. proyecto de .
también, si el -, Curico.
, Curico.
acceso a través
de transporte
publico es
expedito.
Verificar si el
proyecto de tiene
o ign |
Tasa de ocupacion 23'9053?: oor:bles
efectiva respecto a POS CISPONIDIES, | \jo g cupos N° de cupos A x100% 0
. . es decir, verificar . ) ) _— 69 1 98,6%
cupos disponible en . , | asignados. disponible. (A+B)
o si el proyecto estd
operacion. \
atendiendo a su
maxima
capacidad.
Sumatoria de ,
. , , Numero total
Estimar |la estadia | estadias, en
. de adultos
. , promedio, en meses, de cada
Promedio de estadia en mayores
meses de los adultos meses, del adulto mayor beneficiarios A
numero de beneficiado en (—) 502 69 7,3
mayores del . enel B
- usuarios el .
establecimiento. L . establecimien
beneficiarios del establecimiento L
- to de Curicd
proyecto. de Curico en el o
- en el afio t-1.
ano t-1.
Mediana de estadias en Eset(ljrir;iralade la
meses de los adultos , Mediana (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento
estadia en meses, ., . 21
mayores en el : de Curicé en el afio t-1)
e de los usuarios
establecimiento. .
beneficiarios del
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Forn.1ula del A B Resultado
(B) Indicador
proyecto.
Determinar la
Estadia maxima en estadia maxima,
meses de un adulto en meses, de los Max. (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento de 36
mayor vigente en el usuarios Curicé en el afio t-1)
establecimiento beneficiarios del
proyecto.
N d © personas N° total de
. registradas en
Estimar el - personas
. o . las viviendas .
Porcentaje de poblacion | porcentaje de e se registradas
atendida que no es usuarios que no a en las A
- encuentra fuera | . . 100% = (—) 9 69 13%
parte de la poblacion son parte de la L viviendas B
- e de la poblacion
objetivo poblacion . para el
- objetivo para el
objetivo. proyecto de
proyecto de .
L Curico.
Curico.
N° de personas
registradas en
. la encuesta
Estimar el . o
. como usuario N° total de
. o porcentaje de o
Porcentaje de poblacion . que se indican | personas
i i usuarios que L
atendida que proviene . originarias de encuestadas A
: provienen de » 100% (_) 9 25 36%
fuera del area de . una Region que | parael B
. i fuera del area de
influencia. , i no corresponde | proyecto de
influencia del . .
rovecto aladel areade | Curico.
proyecto. influencia del
proyecto de
Curico.
Esti | )
shmarg N° de usuarios | N° total de
porcentaje de .
. . o que se usuarios
Porcentaje de ocupacion | usuarios directos i .
: ) registran con directos del A 0
por tipo de dependencia | que cumplen con o 100% =* (—) 68 69 98,5%
) . algun tipo de proyecto B
en recinto ELEAM los requerimientos .
. dependencia ELEAM de
de dependencia . .
- en el recinto. Curico.
definida.
Estimar el o , N° total de
. ) . N° de usuarios .
Porcentaje de usuarios porcentaje ) usuarios del
) L directos con A
con dependencia usuarios directos . proyecto 100% * (—) 21 69 30,4%
i dependencia B
severa. con dependencia ELEAM de
severa. o
severa. Curico.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo a al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.38

3.24 Conclusiones

e Engeneral el recinto presenta buenas instalaciones, infraestructura y equipamientos. Se han
modificado areas del lugar haciendo ampliaciones y alteraciones en superficies del mismo
recinto.

e El centro de larga estadia de adultos mayores cumple en un 94,90% de acuerdo al nivel de
cumplimiento de las normativas indicadas en las fichas de inspeccién de arquitectura. Ello lo
posiciona como uno de los centros con mayor indice de cumplimiento en términos de
normativa.

e La permanencia de los adultos mayores en este establecimiento es de una media de 7,3
meses, siendo 36 meses (3 afios) el residente que lleva mas tiempo en el ELEAM en
cuestion.

o De los 25 residentes encuestados 9 sefialan que, antes de ingresar al ELEAM, residian en
una comuna distinta a la del area de influencia, aunque en su mayoria desde la misma
Region del Maule.

e En general, la mayoria de los adultos mayores encuestados consideran que el recinto les
brinda la comodidad adecuada para su estadia, destacando principalmente que su higiene y
su salud ha mejorado bastante con su permanencia en el ELEAM. Ademas, sefialan que la
relacion con sus familiares ha cambiado rotundamente para mejor y que su estado animico
ha enmendado mucho con el tiempo.

e La administracion del recinto se observa que ha sido capaz de gestionar acuerdos por
organizaciones de la comunidad para poder realizar actividades con aportes de externos.

3 E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.3 Centro de Larga Estadia para Adultos Mayores, Comuna de Hualpén

Tabla N°49.  Ficha técnica del Centro de Larga Estadia Adulto Mayor
de la Comuna de Hualpén.

Construccion Centro Larga Estadia

Nombre del Proyecto | ., o Mayor, Comuna de Hualpén

Cadigo BIP 30082341-0
Sector Vivienda
Tino Centro de Larga Estadia de Adulto
Mayor (ELEAM)
Direccion Sajonia 1115
Region / Comuna Biobio / Hualpén
Fuente de .
. . Sectorial
Financiamiento
Proceso Construccion
Unidad Técnica y Servicio Vivienda y Urbanismo VIII
Financiera Region.
Nombre del Recinto ELEAM “Juan Lobos Krausse”
Institucion fie SENAMA
Dependencia
Entidad ONG Vitalize

Administradora
Ao de Inicio de

. 2013

Operacion
Costo Real del
Proyecto? M$863.426
Plazo Real de

. . 47 meses
Ejecucion
Superficie Construida’® | 1.444,6 m?
Cupos Totales 60

Cupos Asignados® 58

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevd a cabo a al ELEAM.

Foto N°6  Fotografia Establecimiento.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

37 Moneda a diciembre 2014.
38 Segun “Informe Asistencia técnica” Senama, 2010
3939 A diciembre del 2015
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3.3.1 Descripcion del Proyecto

Este proyecto considerd la contratacion por parte de SERVIU Regién del Biobio, del disefio y
construccion de un centro de larga estadia en terrenos del oferente ubicado en la comuna de
Hualpén, destinado a acoger a 60 adultos mayores vulnerables socialmente que requerian solucion
habitacional integral. Asi mismo, consider6 la entrega en comodato del centro de larga estadia al
Senama para su equipamiento, administracion y mantencion.

3.3.2 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto ELEAM de la
comuna de Hualpén, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano plazo), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacién beneficiada, tasa de ocupacién y modelo de gestion del recinto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo de la obra civil fue de M§$ 792.456, un 32% mas de lo recomendado ex ante (M$ 601.723).
Por su parte, el costo total del proyecto ascendio a M$ 863.426, un 42% mas de lo programado
originalmente (M$ 608.122).

Las principales causas del incremento en los costos del proyecto, se debié a aumentos de obra y
obras extraordinarias, no contempladas en el proyecto original (Colectores de Aguas Servidas y
Planta Elevadora de Aguas Servidas y terminaciones varias de acuerdo a las observaciones del
SENAMA, por un monto de $126.625.401 y en un plazo de 75 dias)

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado de obra civil del proyecto fue de 8 meses. Sin embargo, el plazo real fue
de 15 meses. La ejecucidn de la obra comenz6 el 19 de febrero del 2010. La Empresa Constructora
fue “Constructora Mayor Ltda”. La razon por la cual existe diferencia entre el plazo total real y
recomendado del proyecto, es porque el llamado a licitacién ID 5407-83-LP09 fue declarado desierto
por no presentarse oferentes, por ende, el contrato fue a través de la via Trato Directo (Resolucion
N° 132 de 30.12.2009 con plazo de 240 dias corridos).
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Ademas, durante la ejecucidn de las Obras Civiles se concedié al contratista aumentos de plazo por
un total de 316 dias corridos producto del terremoto del 27 de febrero del 2010 y la posterior
ejecucion de obras extraordinarias por el cambio de un colector de aguas lluvias. Posteriormente el
SENAMA mediante Ord. N° 187 de 01/03/2011, formula observaciones al proyecto, razon por la cual
se debe proceder a la reevaluacion de la Ficha IDI 2012 y justificar la solicitud de nuevos recursos al
Nivel Central para contratar la ejecucién de obras no contempladas en el proyecto original
(Colectores de Aguas Servidas y Planta Elevadora de Aguas Servidas y terminaciones varias de
acuerdo a las observaciones del SENAMA, por un monto de $126.625.401 y en un plazo de 75 dias).

¢) Magnitud - Programa Arquitectonico

El programa arquitecténico original presenté una superficie total a construir de 1.455,4 m2, sin
embargo, segun el informe asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010, la magnitud final
construida alcanzé un total de 1.440,6 m2.

Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presenté el programa arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°50.  Comparacion Programa Arquitectonico

. Ex Ante Ex Post
Zonas Areas
Superficie m2 Superficie m2 Uso
Oficina de direccion 9 10,2 Si
Publica Recepcion 9 14 Si
Velatorio 24 2 el
Area Comiin 72 98 Si
Zona Comun Comedor 60 56 Si
Sala de estar 60 22,5 Si
Dormitorios Aislados 14 18,4 Si
Dormitorios Damas 140,4 222 Si
Zona Privada Dormitorios Varones 1404 222 Si
Roperia 22,2 0 No
Cocina 32 32 Si
Baiios 76,8 78,9 Si
Zona de Servicios Baio Visitas 3,4 3,2 Si
Baiio Personal 25 18,4 Si
Lavanderia 49 20,7 Si
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, Ex Ante Ex Post
Zonas Areas

Superficie m2 Superficie m2 Uso
Bodegas 34,8 20,7 Si
Despensa 438 0 Si
Rem_nt_o_ re_5|duos 48 5.1 S
domiciliarios
Sistema de Calefaccion 6 6,9 Si
Superficie Neta 1.006,8
Circulaciones Interiores y

Total Muros 4378

Superflc_le Total 14446 17119
Construida

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitectonico del proyecto.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este recinto cumple en un 100% con el programa requerido en el perfil de su formulacién ex ante y

las bases del programa habitacional para el adulto mayor MINVU.

Sin embargo, se ha observado una serie de modificaciones de infraestructura para el cumplimiento
de las areas. Los cambios producidos son los siguientes:

1) Se construye puerta de entrada, cerramiento para impedir entrada del viento.
2) Se construye baranda en segundo piso.
3) Nuevos anclajes de barras de seguridad de bafios de residentes.
4) Modificacion tabiques y divisién area limpia y area sucia.
5) Puerta Sala velatorio se cambia por ventanal.
6) Mantencion de caldera.
7) Nuevo anclaje de radiadores al muro.
8) A muros de dormitorios se reviste con terciado ranurado para impedir el golpe de camas a
muros de vulcanita.
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FiguraN°6  Plano ELEAM Hualpén modificaciones de infraestructura.

PASAJE MUNICH

PASAJE ALTONA

T

Fuente: Elaboracion Propia, Material dispuesto por administracion ELEAM (2015).

En el caso del Establecimiento de Larga Estadia de Hualpén, se realizan modificaciones de
materialidad y estructura para el adecuado funcionamiento de los recintos, no se agregan espacios o
sala para profesionales, se hacen cambios en pro del funcionamiento del recinto y la seguridad de
sus residentes. Se aseguran muros y revestimientos.

Se puede observar en el plano del establecimiento, las modificaciones que se han realizado. Se
observa también que en el plano recomendado en evaluacion Ex Ante se consideran
estacionamientos para profesionales, los cuales no han sido implementados en la actualidad.
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El estandar de recintos segun el perfil de evaluacion ex ante del establecimiento, cumple en un
100% con la totalidad de recintos requeridos. Estos en general se encuentran en buenas
condiciones, la mantencion de parte de la administracion y la preocupacién por hacer perdurar los
elementos ha sido fundamental para la mantencion del recinto y entregar un uso correspondiente.

d) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. De acuerdo a ficha de inspeccién de arquitectura, en el
componente de habitabilidad este recinto no cumple el siguientes item:

Tabla N°51.  Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa

La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura

P ] distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de cambio de nivel o para sefialar un cambio de
nivel que sefiale su presencia al no vidente.

- Condiciones Generales de Seguridad.

De acuerdo a normativa de seguridad®, este recinto cumple en totalidad los items. Estos items
corresponden a:

- Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. cumple en un 100% ya que estas deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacién. Considerar de igual forma que Catres clinicos no caben por las
puertas de cada uno de los dormitorios.

- Senalizacion. Considera sefiales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.

40 Corresponde al capitulo 2 del Titulo 4 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.
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e) Cumplimiento Manual de Diserio Universal en el Espacio Publico

En la siguiente tabla se presentan los items que no cumplen con el Manual de Disefio Universal en
el Espacio Publico:

TablaN°52.  Disefio universal en el Espacio Piblico

ITEM

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rampa antideslizante y uniforme

Pasamanos Doble

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Respecto al cumplimiento del manual de disefio universal en el espacio publico. Este recinto no
cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior del recinto, no cuenta con letrero braille. No cuenta
con rampa antideslizante y uniforme, ni tampoco cuenta con pasamanos doble. El recinto no cumple
casi con la totalidad de normativa respectiva al cumplimiento de disefio universal en el espacio
publico en cuanto a accesibilidad universal.

f) Comparacion Norma Nacional e Internacional

Tabla N°53.

Comparacion Normativas

Recinto

Normativa internacional

Andalucia, Espaiia

Bases Programa
habitacional para el
adulto mayor

Cumple No cumple

Sala Profesionales

10 m2

No cumple

Sala de Visitas

15 min

No cumple

De acuerdo a la Normativa Internacional y Requisitos segun las bases del programa habitacional

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

para el adulto mayor, este recinto no considera areas para profesionales y sala de visitas.
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g) Decreto 14 de 2010. Reglamento de Establecimiento Larga Estadia para Adultos Mayores
TablaN°54.  Decreto 14 de 2010. Reglamento ELEAM

Decreto 14 de 2010 Observaciones
Sistema de Circulacion vertical Solo una escalera, deberia haber 2 vias de evacuacion
Zona exterior: Patio, terraza o jardin. Zona exterior no esta implementada con areas verdes

La ropa se distribuye inmediatamente luego de ser

Lugar para guardar ropa Limpia planchada,

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)
El establecimiento no cuenta con vias de escape necesarias en caso de emergencia. Las zonas
exteriores no son utilizadas como areas verdes ni tampoco estan implementadas para el uso de este
objetivo. Por la falta de espacios y recintos, no existe un lugar para guardar la ropa limpia, por lo que
al momento de planchar se distribuye de inmediato luego de ser planchada.

h) Resumen Normativas ELEAM Hualpén
Tabla N°55.  Tabla Resumen Normativas ELEAM Hualpén

ITEM Puntuacion
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 83
Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 83
Manual de Disefo Universal en el Espacio Publico 58
Comparacion Normativa Nacional e Internacional 81
Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico ex Ante 100
Decreto 14 del afio 2010 85
Total 490
Promedio 81,674

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio, el centro de larga estadia de adultos mayores cumple en
un 81,67%. Instalaciones e infraestructuras en general se encuentran en buenas condiciones.

41 El valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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En el caso de ELEAM de Hualpén, las modificaciones fueron mas bien respectivas a equipamiento e
infraestructura, no en cuando a programa. Para el funcionamiento de este establecimiento, se
requiri6 de un mantenimiento de la lavanderia en cuanto a cafierias de desagie, las cuales no
estaban aptas para tal uso, hubo que hacer cambio de didmetro de cafierias. Otras consideraciones
por parte de operadores del Establecimiento es que si bien se consideran salas de aislamiento (2
dormitorios), no dan abasto para la totalidad de residentes.

El ancho de puertas si bien cumple con la normativa actual, no considera el ancho de catres clinicos,
por lo cual no es posible hacer una evacuacion total en casos de emergencia.

Este recinto contempla 60 plazas, de acuerdo a esto el sistema de calderas por el cual provee de
agua caliente a sus residentes y profesionales, no alcanza a cubrir el bafio de los 60 residentes por
la baja capacidad de metros cubicos que tiene, porque lo se han implementado horarios de uso de
agua caliente por parte de los residentes y profesionales.

Las murallas del recinto no soportan barras de seguridad en bafos, no resisten golpes de catres
clinicos, por lo que se dafian con facilidad. Los muros en general han tenido que ser intervenidos
para soportar el uso de artefactos requeridos por los residentes y operadores del establecimiento.

Foto N°7  Fotografias Establecimiento

Nuevas Barras de Seguridad Empotradas a muros. Radiadores nuevamente empotrados a muros.
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Supuesta area de estacionamientos segun programa Ex Ante

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).
En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

e Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, no cuenta con letrero braille. No cuenta con rampa
antideslizante y uniforme, ni tampoco cuenta con pasamanos doble.

e Respecto al decreto 14 del afio 2010 para los recintos ELEAM, no cuenta con vias de
escape necesarias en caso de emergencia, las zonas exteriores no son utilizadas como
areas verdes, ni tampoco estan implementadas para el uso de este objetivo.
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i) Resumen Indicadores de Corto Plazo ELEAM Hualpén

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°56.  Indicadores de Corto Plazo ELEAM Hualpén
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Forn_1u|a el A B Resultado
(B) Indicador
o Plazo real de
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo . o Plazo de obra
. L ejecucion de .
Plazo Total. Ejecutado de obras civiles items obras civil
del item Obras Civiles, ejecutado (real) civiles del recomendado (g - 1) *100% 15 8 88%
respecto al respecto al del proyecto
proyecto de .
recomendado. recomendado. ] de Hualpén.
Hualpén.
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo | Plazo real total | Plazo total
plazo total ejecutado total ejecutado ejecutado del recomendado (ﬂ B 1) \100% A7 1 202%d2
respecto al (real) respecto al proyecto de del proyecto B
recomendado. recomendado Hualpén. de Hualpén.
Variacion Porcentual del | Comparar el costo COSt.O totgl' real | Costo total
. . de ejecucion de | recomendado
costo total ejecutado del | de obra civil item obras ftem de obras
item Obras Civiles, ejecutado (real) . L (é - 1) *100% 792.456 601.723 32%
civiles del civiles del B
respecto al respecto al
proyecto de proyecto de
recomendado. recomendado. . ;
Hualpén Hualpén.
Variacion Porcentual del
. Comparar el costo Costo total
Costo Total ejecutado total eiecutado Costo real total recomendado
del proyecto etapa de ) del proyecto de (é - 1) +100% 863.426 608.122 42%
o (real) respecto al ] del proyecto B
ejecucion, respecto al Hualpén. )
recomendado. de Hualpén.
recomendado.
Metros
o Comparar la cuadrados Metros
Variacion Porcentual de .
la Superficie Total de Ia superficie total reales total de Cuadrados
P . construida superficie recomendado 100% = (é) 1.440,6 14554 99%
obra construida respecto ; B
respecto a lo construida y s del
a lo recomendado. .
recomendado. terminada del proyecto.
proyecto
Porcelptgje ?ed " Verificar el N° de items de | N°de items
cump mg: 0deTemS 1 cumplimiento de | especificacione | de 100% (g) 23 27 79,8%
e,n e§peiglcaC|ones los items en s técnicas especificacion
técnicas especificaciones cumplidas del es técnicas

42 \Ver “Informe Individual de Evaluacion Ex Post Simple Proceso 2013”.
43 Seglin requisitos de programa arquitectonico normado por Decreto 14 del afio 2010 "Reglamento Establecimientos de Larga
Estadia para Adultos Mayores" en comparacioén con el usos y cumplimiento actual de dichos requisitos. La cantidad de normativas a
cumplir puede variar seguin el nimero de plazas de cada recinto
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 () | Variable2 Formula del A B | Resultado
(B) Indicador
técnicas proyecto. recomendada
recomendadas y s para el
comparar con lo proyecto.
efectivamente
construido.
Verificar el
cumpllmlento de o N° de ftems
Programa de los items en N° de items de
. . de programa
cumplimiento de items programa programa o
. . o . arquitectonico A
en especificaciones del arquitecténico arquitecténico 100% * (—) 17 19 89%
. recomendado B
programa recomendado y cumplidos del ara el
arquitectonico.44 comparar con lo proyecto. P
. proyecto.
efectivamente
construido.
- N° de i
Verificar el ued:ulrfr?:n N° total de
. cumplimiento de q P items de
Porcentaje de , con las .
- la infraestructura, - especificacion
cumplimiento de . especificacione
especificaciones y equipos y sy esy A
- . equipamiento . equipamiento 100% * (—) 7 12 58%
equipamiento asociado equipamiento B
. respecto a las de
a accesibilidad de -
: normas de I accesibilidad
universal. . accesibilidad .
accesibilidad ) universal
. universal del )
universal. requeridos.
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a

al ELEAM y por la encuesta que se concreté con cada Adulto Mayor.4

44 Se evalta el cumplimiento segun "Programa arquitectonico y superficies minima exigidas" expresada en Circular

77/2008 Subsecretaria del MINVU.

45 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.3.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
ElI ELEAM de Hualpén se encuentra ubicado en el area presentada por la siguiente figura:

FiguraN°7  Ubicacion ELEAM de Hualpén

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El establecimiento se encuentra en la zona poniente urbana de Hualpén, con acceso desde la
Costanera y la Avenida Gran Bretafia. Se ubica en una zona residencial de Hualpen, por lo que tiene
facil acceso a locomocion colectiva y a las vias principales de transporte, lo que lleva a que, aunque
no esté cerca de un hospital, sea rapido acceder a uno.

Respecto al indicador de ubicacion, el 86% de los mayores evalla con nota sobre 5 la localizacion
del proyecto, es decir, 19 encuestados consideran que el ELEAM en cuestion permite el acceso a la
locomocién colectiva, considera que es cercano a los centros de salud, a los centros comerciales,
farmacias, entre otros, y que es de facil acceso para la familia. La unica evaluacion que no es nota
sobre 5, precisamente es porque considera lejano el acceso al hospital. La nota promedio de
evaluacién es un 6,3; lo que indica la valorizacion del lugar; y que, en general, los usuarios que
castigaron mas la nota tenian relacion con la lejania a los centros de salud. En el siguiente gréfico se
puede observar la comparativa de esta evaluacion respecto a los otros recintos.

FiguraN°8  Comparativa de Evaluacion de Localizacion entre ELEAM

Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura

6.8
6,
6,4
6,0
Curice Ucantéds el Cotone Punta Pusents Hualpés

Mont 9 Alta
Montt Arenas Alto

Fuente: Elaboracién del Consultor (2015)

b) Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

El recinto cuenta con un total de 60 cupos, de los cuales 58 han sido asignados, existiendo un
usuario autovalente. La siguiente tabla, muestra los niveles de dependencia en el recinto,
clasificados segun sexo del residente.
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Tabla N°57.  Beneficiarios con Grado de Dependencia ELEAM Hualpén

Hombres Mujeres Autovalentes
Alta Moderada Leve Alta Moderada Leve
13 6 13 8 7 10 1

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. sobre la base de la entrevista al administrador del recinto (2015)

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios del ELEAM Hualpén, de acuerdo a los datos
generados a partir de la encuesta, se identifica que un 50% de los encuestados estan solteros, y
solo el 18,2% estan casados. En general, de acuerdo a lo indicado por la administracion del recinto,
la mayor parte de los beneficiarios son hombres solteros sin hijos.

Un 34% proviene de fuera de la comuna, lo que representa un 90,1% de los encuestados, pero esto
principalmente porque vienen de comunas vecinas del Gran Concepcién. Si consideramos el area de
influencia como la regién, un 13,7% viene de fuera de la region.

¢) Infraestructura en Operacion

El recinto comenzé a operar en noviembre del afio 2012, a pesar de que su construccion termind el
afio 2010. Esto por las modificaciones en infraestructura y equipamiento que fueron necesarias para
su operacion.

En cuanto a la infraestructura en operacion, se han identificado problemas con el desagle de la
lavanderia, la cocina estaba mal disefiada y tuvo que rearmarse. Las calderas son a gas y estan
obsoletas, estan conectadas a dos termos que no son suficientes para los 60 residentes. Las puertas
tienen problemas para la entrada de la camilla. Hay escasas areas para esparcimiento. Faltan
espacios de trabajo y almacenamiento. La enfermeria tiene 1 sola dependencia, por lo que hubo que
ocupar una residencia. El velatorio fue reemplazado por el oratorio para transformar en sala
multiuso.

d) Costos de Mantenimiento y Operacion

El mantenimiento del recinto esta a cargo de la entidad administradora, quienes tienen definido 2
tipos de mantenimientos, uno interno y otro externo:

El mantenimiento interno tiene caracter preventivo, corresponde a todas las correcciones
preventivas de inspeccion visual, limpieza, verificacion de corrosiones, entre otras. Estas son
ejecutadas por el personal de mantenimiento interno de la organizacidn y se segmentan por areas,
las cuales son: sector de lavanderia, caldera y termos, bombonera, central de alimentacion. Todas
las tareas asignadas en esta area son ejecutadas mensualmente, sin embargo, también tienen un
orden semanal: primera semana: mantencion y limpieza de equipos y equipamiento; segunda
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semana: Reparaciones eléctricas; tercera semana: Areas verdes y pintura; cuarta semana:
Reparaciones menores y silla de ruedas.

En cuanto a la mantencion externa, corresponde a trabajos realizados por empresas externas para
el desarrollo de trabajados especializados y de caracter avanzado, segun cronograma de
mantenimiento.

De acuerdo a lo indicado por la empresa administradora, los siguientes son los costos de
mantenimiento para los afios 2014 y 2015.

Tabla N°58.  Costos de Mantenimiento 2014 - 2015 (miles de pesos)

Afo\

Mes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total

2015 | 6.992 [10.913 | 11.725 | 14.218 | 11.504 | 12.306 | 19.824 | 14.874 | 12.674 | 14.609 129.639

2014 | 4870 | 3.298 | 3.010 | 4.155 | 5.180 | 8.608 | 13.096 | 11.924 | 9.242 11812 | 9.878 | 11.252 | 96.325

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Hualpén

Los principales gastos efectuados en mantencion corresponden a las adecuaciones que se han
realizado, como las realizadas en la cocina y lavanderia.

Por otra parte, los costos de operacion del recinto consideran los costos en insumos y recursos
humanos. Se estima un costo promedio mensual por beneficiario, a partir de los datos entregados,
de $579.723; que es mas bajo que el promedio por el mayor niimero de usuarios. El principal costo
de operacion del recinto se encuentra en el recurso humano; si se considera que el monto del
subsidio es de $500.000; considerando el aporte de las pensiones es aproximadamente $120.000 en
promedio por persona, se tiene ingresos por sobre los costos de operacion del recinto.

En la siguiente tabla se pueden observar los costos de operacion para los afios 2014 — 2015.

Tabla N°59. Costos de Operacion 2014 - 2015 (miles de pesos)

Afo\
Mes
2015 | 26.174 | 25.609 | 24.798 | 24.693 | 24.693 | 24.873 26.742 25.975 26.536 50.876 280.969

2014 | 14905 | 14.388 | 14473 | 18090 | 18972 | 19453 | 22071 | 22709 | 25051 | 24358 | 24170 | 27.107 | 245747
Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Hualpén

ene feb | mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total

e) Calidad del Servicio

En el Centro de Larga Estadia de Hualpén residen 58 adultos mayores, de los cuales 22
respondieron la encuesta. La permanencia de los adultos mayores en este establecimiento es de
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una media de 6,2 meses, siendo 60 meses la permanencia del residente que lleva mas tiempo (en
rigor, desde la puesta en operacion del servicio).

Para el indicador de calidad del servicio se considerd el promedio de las notas que puso cada adulto
mayor encuestado sobre la Zona Publica, Zona Comun, Zona de Descanso, Zona de Servicio y
Zonas Generales.

Del total de adultos mayores encuestados, 21 evaltan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,7; la encuesta que no coloca una
nota sobre 5 es porque no sabe respecto a la infraestructura del recinto.

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evalta con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre la Limpieza e
Higiene, Aseo de las Habitaciones y Espacio Comunes, Atencién de los Auxiliares, Atencion de la
Administracién, Monto de la Mensualidad, Mantencién, Calefaccién, Acopio, Lavanderia,
Abastecimiento y Adquisicion. Del total de encuestados, el 96% evalta con nota sobre 5 la calidad
de funcionamiento del proyecto, y la nota promedio es 6,4; las notas menores responden
principalmente a elementos que no estan disponibles en el recinto.

El 92% de los adultos mayores atendidos evaltiia con nota sobre 5 la calidad de prestaciones del
recinto durante su periodo de ejecucion, y el promedio para este indicador fue de 6,8. Para este
indicador se considera el promedio de la Atencion Médica y de la Alimentacion.

Todos estos indicadores muestran, en general, un alto nivel de satisfaccién con las prestaciones
entregadas por el recinto. La mayoria de los adultos mayores encuestados residentes del ELEAM,
opinan que el recinto esta en buenas condiciones de infraestructura y que la atencion que reciben
por parte de los profesionales a cargo es la adecuada a su estado de salud, tanto en el ambito
profesional como en el ambito personal. Ademas, sefialan que la administracién a cargo mantiene
bastante limpio el lugar, especialmente los dormitorios.

f) Ocupacion

El ELEAM de Hualpén cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 96,7% respecto a los cupos
disponibles en operacion, es decir, dado que la capacidad del recinto es de 60 adultos mayores,
existen solo 2 cupos disponibles, lo que, de acuerdo a lo indicado por la administracion, es una
situacidn temporal ya que existe una lista de espera para los cupos.

De los 22 residentes encuestados 20 sefialan que, antes de ingresar al ELEAM, residian en una
comuna distinta al area de influencia; de ellos 4 son originarios de otra regién. Esto debe
contrastarse con la lista de espera, y las consultas directas al ELEAM, sefalados por la
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administracion, para referirse a una demanda importante de cupos por parte de adultos mayores de

la comuna.

g) Resumen de Indicadores de Mediano Plazo ELEAM de Hualpén

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°60.  Indicadores de Mediano Plazo ELEAM Hualpén
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (o) | Variable2 Formula del A B | Resultado
(B) Indicador
En el perfil del proyecto,
Variacion porcentual de Costo de el calculo de los
Comparar el costo de | Costos reales . .
los costos de o - operacion y beneficios sobre la base
- operacion y de operacion y iy
operacion y - e mantencion A del costo por
., mantenimiento en mantenimiento 100% = (—) 34.783.400 . .
mantencion de la obra o recomendado B beneficiario, no se indica
o operacion respecto al | del proyecto de )
en operacion, respecto a ; del proyecto en ninguna parte el
recomendado. Hualpén. , -
lo recomendado. de Hualpén. costo  operacion y
mantencion.
N° de adultos N® total de
Mayores adultos
Porcentaje de adultos o beneficiados
i Obtener percepcion mayores
mayores atendidos que . encuestados -
. del usuario respecto a , beneficiados
evalla con nota sobre 5 i que evalua con A
) la calidad de la encuestados 100% * (—) 21 22 95%
la calidad de la . nota5,6y7la B
. infraestructura ) en la muestra
infraestructura calidad de
\ (producto) . para el
terminada. infraestructura
proyecto de
del proyecto de .
] Hualpén.
Hualpén.
Nota promedio Obtener percepcion
entregada por adultos p P Promedio de nota de encuesta
. del usuario respecto a . L .
mayores atendidos . de satisfaccion realizadas Y2 Nota individuo i. =
) la calidad de la oo AR X =67
respecto a la calidad de | . respecto a la consulta sobre 22
. infraestructura . .
la infraestructura calidad de infraestructura
. (producto)
terminada.
N° de adultos °
Porcentaje de adultos N total de
mayores atendidos que mayores adultos
y' g Obtener percepcion beneficiados mayores
evallia sobre nota 5, la .
calidad del del usuario respecto a | encuestadas encuestados 1008 A 21 2 959%
. . la calidad de la que evaluacon | enla muestra % * (E) °
funcionamiento de la o
. operacion (resultado) | nota5,607la | parael
infraestructura durante .
iodo d ., calidad de proyecto de
su periodo de operacion funcionamiento | Hualpén.
del proyecto de
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (4) | Variable2 Formula del A B | Resultado
(B) Indicador
Hualpén.
Nota promedio
entregada por adultos - Promedio de nota de encuestas
. Obtener percepcion . - .
mayores atendidos del usuario respecto a de satisfaccion realizadas
respecto a la calidad X P respecto a la consulta sobre la § = ZizNota individuo L X=64
. . la calidad de la k . . 22
del funcionamiento de L calidad de funcionamiento de la
. operacion (resultado) . .
la infraestructura operacion de la infraestructura
terminada
N° de personas
. N° total
Porcentaje de adultos mayo're.s total de
) o beneficiadas personas
mayores atendidos que | Obtener percepcién
, i encuestadas mayores
evalla sobre nota 5 la del usuario respecto a ue evalia con | encuestadas 4
calidad de las la calidad de las d 100% * (_) 20 22 91%
] ) notad,6y7la | enlamuestra B
prestaciones del prestaciones )
. calidad de para el
recinto durante su (resultado) :
eriodo de operacion prestaciones proyecto de
P P ' del proyecto de | Hualpén.
Hualpén.
Nota promedio
entregada por adultos Obtener percepcion Promedio de nota de encuestas
mayores atendidos del usuario respectoa | de satisfaccion realizadas o
respecto a la calidad de | la calidad de las respecto a la consulta sobre 5 = Lt Nota individuo i X =64

22

las prestaciones del prestaciones calidad de las prestaciones del
recinto durante su (resultado). recinto
operacion.
Promedio del
N° de usuarios
. . indirectos
Medirla calidad del | "o
. . entrevistados
Servicio segun ue califican
Porcentaje de usuarios percepcion de gon nota 5.6 Total, de
indirectos que calificaron | usuarios indirectos, en 7el oY usuarios 4 La explicacion respecto a este
connota5,6y7el cuanto al funcionamiento indirectos 100% = (§) indicador, se encuentra en el ELEAM
servicio entregado por | funcionamiento, senvicios " | entrevistados de Coronel
el ELEAM. servicios entregados y del proyecto.
. entregados y
calidad de la .
) calidad de la
infraestructura. .
infraestructura
del ELEAM del
proyecto.
Nota promedio Venf{car.srl @ Promedio de Nota de encuestas 52 Nota individuo i =
entregada por adultos localizacién del . ~ ) g = ZiziNota individuo . X =63
. . de satisfaccion realizadas 22 ’
mayores atendidos proyecto es la méas
L respecto a la consulta sobre
respecto a la ubicaciéon | adecuada, en cuanto
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (4) | Variable2 Formula del A B | Resultado
(B) Indicador
de la infraestructura alacercania a: localizacion de la infraestructura.
terminada. Familia, centros
comerciales, bancos,
consultorio, INP y
otros. Asi también, si
el acceso al ELEAM a
través de transporte
publico es expedito.
Verificar si la
localizacion del
. proyecto es la més N° de personas N° total de
Porcentaje de adultos adecuada, en cuanto | mayores
. , - personas
mayores atendidos que | ala cercania a: beneficiadas
, o mayores
evalla connota 5 la Familia, centros encuestadas A
., ' ) encuestadas 100% = (—) 19 22 86%
ubicacion del comerciales, bancos, que evalua con B
e . en la muestra
establecimiento consultorio, INP y nota5,6y7la
. , o o para el
terminado. otros. Asi también, si localizacién del
proyecto.
el acceso al ELEAM a | proyecto.
través de transporte
publico es expedito.
Verificar si el proyecto
L, ELEAM tiene
Tasa de ocupacion asignados los cupos
fecti S SN Ne A * 100%
€ ectlva. respg cloa disponibles, es decir, ) de cupos ) de .CUPOS it 58 2 96,7%
cupos disponible en . . asignados. disponible. (A+B)
L verificar si el proyecto
operacion. , .
esta atendiendo a su
maxima capacidad.
Sumatoria de Numero total
. , estadias, en de adultos
Estimar la estadia meses, de cada | mayores
Promedio de estadia promedio, en meses, dult ’ b y ficiari 4
en meses de los adultos | del nimero de g : ?. ma:jyorn En? iciaros (—) 360 58 6,2
mayores del usuarios beneficiarios | oo 0100 € enet B
establecimiento. del proyecto el establecimien
' establecimiento | to en el afio t-
en el afio t-1. 1.
Mediana de estadias Estlmar'la mediana de
n meses de los adultos la estadia en meses,
N u de los usuarios Mediana (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento 17
mayores en el L =
. beneficiarios del en el afio t-1)
establecimiento.
proyecto.
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable2 Formula del A B | Resultado
(B) Indicador
Estadia méxima e Determinar la estadia
meses de un adulto maxima, en Meses, Ma . | fici | lecimi
mayor vigente en el de los usuarios ax. (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento en 60
establecimiento beneficiarios del el afio t-1)
proyecto.
N Fie personas N° total de
registradas en ersonas
Porcentaje de poblacion | Estimar el porcentaje | las viviendas fe istradas
atendida que no es de usuarios que no que se 9 A 0
. en las 100% = (—) 20 58 34%
parte de la poblacién son parte de la encuentra fuera | .. B
L e L viviendas
objetivo poblacion objetivo. de la poblacion ara el
objetivo para el P
proyecto.
proyecto.
N° de personas
registradas en
la encuesta
Porcentaje de Estimar el porcentaje | como usuario N° total de
poblacién atendida de u.suarlos que qu.e.se |.nd|can personas 4 i
que proviene fuera del provienen de fuera del | originarias de encuestadas 100% = (E) 20 22 91%
4rea de influencia area de influencia del | una Region que | parael
seqin encuesta ' proyecto. no corresponde | proyecto.
' ala del 4rea de
influencia del
proyecto
. Estimar el porcentaje N® de usuarios N° total de
Porcentaje de o que se .
o de usuarios directos . usuarios A 0
ocupacioén con registran con , 100% * (= 57 58 98,3%
. . que cumplen con los L directos del B
dependencia en recinto . algun tipo de
ELEAM requerimientos de deendencia proyecto
dependencia definida. | CoPor o ELEAM
en el recinto.
N° de usuarios N" total de
Porcentaje de usuarios Estimar el porcentaje ) usuarios A 0
. L directos con ) 100% * (= 21 58 36,2%
con dependencia usuarios directos con ) directos del B
! dependencia
severa. dependencia severa. severa proyecto
' ELEAM

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo a al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.#

46 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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334

Conclusiones

El recinto tuvo un aumento de plazo de 316 dias producto del terremoto del 27 de febrero
del 2010 y cambio de colectores.

El recinto, en general, se encuentra en buenas condiciones, la mantencion de parte de la
administracion y la preocupacion por hacer perdurar los elementos ha sido fundamental para
la mantencion del recinto y entregar un uso correspondiente

Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, no cuenta con letrero braille. No cuenta con rampa
antideslizante y uniforme, ni tampoco cuenta con pasamanos doble.

Respecto al decreto 14 del afio 2010 para los recintos ELEAM, no cuenta con vias de
escape necesarias en caso de emergencia, las zonas exteriores no son utilizadas como
areas verdes, ni tampoco estan implementadas para el uso de este objetivo.

El recinto tiene una distribucion adecuada de sus espacios, lo que lo hace un modelo
recomendable en términos de su circulacién alrededor de un patio comun.

En cuanto a la infraestructura en operacion, se han identificado problemas con el desague
de la lavanderia, la cocina estaba mal disefiada y tuvo que rearmarse.

Del total de encuestados, el 96% evalUa con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del
proyecto, y promedio es 6,4; las notas menores responden principalmente a requerimientos
de funcionamiento que no estan disponibles en el recinto, como el acopio, 0 atenciones
medicas especializadas.

Todos los indicadores de satisfaccion de usuario muestran, en general, un alto nivel de
satisfaccion con las prestaciones entregadas por el recinto. La mayoria de los adultos
mayores encuestados residentes del ELEAM, encuentran que el recinto esta en buenas
condiciones de infraestructura y que la atencién que reciben por parte de los profesionales a
cargo es la adecuada a su estado de salud, tanto en el @mbito profesional como en el ambito
personal. Ademas, sefialan que la administracion a cargo mantiene bastante limpio el lugar,
especialmente los dormitorios.

El recinto es administrado por la ONG Vitalice, quien también administra el recinto de
Coronel; en general se observa un incentivo a una adecuada prestacion de recintos en
aquellos con este modelo, por los incentivos para un adecuado funcionamiento, y el interés
de mantener la administracion.
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3.4 Centro de Larga Estadia para Adultos Mayores, Comuna de Licantén

Tabla N°61.  Ficha técnica del Centro de Larga Estadia Adulto Mayor Foto N°8 Fotografia Establecimiento.
de la Comuna de Licantén.

Construccién centro larga estadia adulto

Nombre del Proyecto mayor, Comuna de Licantén

Cédigo BIP 30082340-0
Sector Vivienda
Tipo Centro de Larga Estadia de Adulto
Mayor (ELEAM)

Direccion Gerardo Olguin s/n :
Region / Comuna Maule/Licantén N i e
Fuente de . - ' '

. o Sectorial
Financiamiento
Proceso Construccién
Unidad Técnica y Servicio de Vivienda y Urbanismo VII Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)
Financiera Region
Nombre del Recinto Wei Niwen “Entre Amigos”
Institucion fie SENAMA
Dependencia
Entidad

Administradora Municipalidad de Licantén.

Aiio de Inicio de

ol 2012

Operacion
Costo Real del total del MS$ 275.700
Proyecto?
Plazo Real de

. . 11 meses
Ejecucion
Superficie Construida*® | 826,45 m?
Cupos Totales 30

Cupos Asignados*® 29

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo a al ELEAM.

47 Moneda a diciembre 2014.
48 Segun “Informe Asistencia técnica” Senama, 2010
49 A diciembre del 2015.
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3.41 Descripcion del Proyecto

Este proyecto consideré la contratacion por parte de SERVIU de la Regién del Maule, del disefio y
construccion de un centro de larga estadia en terrenos del oferente ubicado en la comuna de
Licantén, destinado a acoger a 30 adultos mayores vulnerables socialmente que requerian solucién
habitacional integral. Asi mismo, consideré la entrega en comodato del centro de larga estadia al
SENAMA para su equipamiento, administracién y mantencion.

3.4.2 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto ELEAM de la
comuna de Licantén, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacién beneficiada, tasa de ocupacién y modelo de gestion del recinto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo de la obra civil fue de M$ 305.220%, un 12% mas de lo recomendado en la evaluacion ex
ante (M$ 275.709). Mientras, el costo total del proyecto ascendio a M$ 358.865, un 30% mas de lo
programado originalmente (M$275.709).

La variacion de monto invertido se puede deber al aumento de plazo que debio realizar el proyecto,
como se indica en el siguiente punto.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado de ejecucion de las obras civiles era de 8 meses. Sin embargo, el plazo
real fue de 2 meses mas, es decir, tuvo una duracién de 10 meses. La ejecucion de la obra tuvo
inicio el 29 de noviembre del 2009 y su término, en primera instancia, seria el 27 de julio del 2010.
Sin embargo, la Empresa Constructora “Jorge Campos Sapiain” solicito aumento de plazo de 70
dias, estableciendo como nueva fecha de término contractual de la obra el 05 de octubre de 2010.
La recepcion final del proyecto fue el 01 de octubre del 2010

% Para todos los indicadores la moneda corresponde a diciembre del 2014
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TablaN°62.  Aumento de plazo Centro de Larga Estadia Weneuiwen “Entre Amigos”.

Fecha de término contractual primitiva 27 de Julio del 2010
Nueva Fecha de término contractual (1era Ampl.) 45 dias | 05 de octubre del 2010
Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo SERVIU, Regién del Maule.

¢) Magnitud - Programa Arquitectonico

El programa arquitectonico original presenté una cifra de superficie total a construir de 796,89 m2.
Sin embargo, segun el informe asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010, la magnitud final
construida alcanzé un total de 826,45 m2.

Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitecténico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presenté el programa arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°63.  Comparacion Programa Arquitectonicos!

. Ex Ante Situacion Ex Post5?
Zonas Areas
Superficie m2 Superficie m2 Uso
Direccion /| 284 34,6 Si
- Administracion

e Recepcion 127 21 S
Velatorio / Oratorio 9,9 20,16 Si
Area de Uso Comiin 36 84,9 Si
Comedor 30 30,8 Si
Galeria o Sala de 51 36 S
estar

Zona Com(in Dormitorios Damas 76,2 82,4 Si
Dormitorios Varones 76,2 82,4 Si
Roperia Residentes 11,1 11,2 Si
Enfermeria y 19,0 20,3 Si
Kinesiologia
Cocina 21 20,9 Si
Servicios Higiénicos 38,4 62,8 Si

Area de Servicios Lavanderia 24,5 25,48 Si
Bodegas 11,4 11,4 Si
Despensa 24 0 Si
Sala de Basura 24 4,95 Si

51 El detalle completo de la comparacion del ex ante con el ex post por recinto, se puede observar en el anexo 5

(Subcapitulo 8.5)
52 Superficie segun “Informe Asistencia Técnica, Programa servicios atencidn-adulto mayor-Programa vivienda protegida”
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, Ex Ante Situacion Ex Post5?
Zonas Areas — —
Superficie m2 Superficie m2 Uso

Salade .
Calderas/agua, gas 3 6,04 Si
Superficie Neta 632,29
Circulaciones

Total Interiores y Muros 194,25
Superficie Total 796,89 826,45 19119
Construida

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.

Este recinto cumple en un 100% con los recintos requeridos en el perfil ex ante. Cabe destacar que
al programa presentado en el perfil de su evaluacion ex ante se le han afiadido un par de recintos.
Estas modificaciones corresponden a los recintos de recepcion, oficina de direccidn y bafio de visita,

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

areas que si estan consideradas en la actualidad, como se puede ver en el siguiente plano.

Ala Mujeres

Figura N°9

Dorm. Cap. 4 | Dorm. | Dorm.wl Dorm. 1 Dorm.

Plano Modificacion de recintos

Cap. 4 Cap.4 | Cap.2 Cap.2 |
5 ‘ —0r | [Dom. |
 Baio | l Bafo”  Cap. |
Mujeres e | p
. Cap. 1/
. [
Dorm. Cap. 4 l l I 3223
Sala " Medic.
] de Estar [— — i~ —
s B$ﬁ° Lav.
| m | ueva | Pers. |
| Dorm. Cap. 4 [ | Of. | Sala odeg Bodega pom Muj
;————] "Enf. | Estar | | Desp. |
Bano _ 1
Hombres ] ' - —
.______.I D Sal | [— _.VIA‘ En?‘ ’
it . | sala | banq Rop ]
Cap.4 Terapia ala | Of.
Dorm. Cap. 4 Ocup. |Recep. VelatJProf Dlr | Of. baldera\; Comedor ,Cocma _
Ala Varones Adm. :Residuos
Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)
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En el establecimiento de larga estadia ELEAM Licantén, el recinto que se ve modificado para crear
un nuevo espacio, es la sala de estar. A ésta se le resta superficie para agregar una nueva bodega
de almacenaje de articulos de higiene y cuidado de residentes del establecimiento, lo que ocurre
porque en el establecimiento se requiere mas espacios para bodega y almacenajes de productos de
limpieza y de uso doméstico utilizados para su mantencion.

Los recintos en general se encuentran en buenas condiciones. La mantencion de parte de la
administracion y la preocupacion por hacer perdurar los elementos ha sido fundamental para la
mantencion del recinto y entregar un uso correspondiente.

d) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC) De acuerdo a ficha de
inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no cumple los
siguientes items:

TablaN°64.  Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa

La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura

el £ distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de cambio de nivel, o para sefialar un cambio de
nivel que sefale su presencia al no vidente.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, Capitulo 2. OGUC)

De acuerdo a normativa de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items. Estos items
corresponden a:

- Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. cumple en un 100% ya que estas deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacién. Considerar de igual forma que Catres clinicos no caben por las
puertas de cada uno de los dormitorios.

- Senalizacién. Considera sefiales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.
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e) Cumplimiento Manual de Diserio Universal en el Espacio Publico

En la siguiente tabla se presentan los items que no cumplen con el Manual de Disefio Universal en
el Espacio Publico:

TablaN°65.  Disefio universal en el Espacio Piiblico (No cumplen)

ITEM

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Respecto al cumplimiento del manual de disefio universal en el espacio publico. Este recinto no
cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior del recinto, y no cuenta con letrero braille para
personas no videntes.

f) Comparacion Normativa Nacional e Internacional

Tabla N°66.  Comparacion Normativas

_ Normativa internacional Bases Programa
Recinto ’ habitacional para el Cumple No cumple
Andalucia, Espafia adulto mayor
Video Vigilancia En espacios comunes No cumple

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

De acuerdo a la Normativa Internacional y Requisitos segun las bases del programa habitacional
para el adulto mayor, este recinto no considera cdmaras de video vigilancias en espacios comunes,
las cuales segun la normativa internacional estudiada (Andalucia, Espafia) deberian existir en estos
recintos para supervisar comportamiento de personal y de residentes del establecimiento de larga
estadia.
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g) Decreto 14 de 2010. Reglamento de Establecimiento Larga Estadia para Adultos Mayores
Tabla N°67.  Decreto 14 de 2010. Reglamento ELEAM

Decreto 14 de 2010 Observaciones

Se utiliza espacio de bafios de postrados para el lavado
Lugar exclusivo para lavado de chatas de articulos correspondientes, hay un espacio compartido
en bafios de postrados para realizar esta labor.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)
Este recinto no cuenta con area de lavado de chatas, por lo que se utiliza el bafio de postrados para
hacer la limpieza de estos articulos, el bafio de postrados es utilizado para estos fines porque es un
area que no se utiliza con el fin por el cual fue construido. Es mas practico para profesionales hacer
el aseo de residentes en el mismo lugar que trasladarlos al bafio.

h) Resumen Normativas ELEAM Licantén
Tabla N°68.  Tabla Resumen Normativas ELEAM Licantén

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 50
Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 100
Manual de Disefo Universal en el Espacio Publico 75
Comparacion Normativa Nacional e Internacional 97
Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitecténico Ex Ante 100
Decreto 14 del afio 2010 96
Promedio 8653

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun el indicador de promedio de cumplimiento de estandares de este estudio, el centro de larga
estadia de adultos mayores cumple en un 86%. Instalaciones, infraestructura y equipamientos en
general se encuentran en buenas condiciones.

Respecto de lo presentado en el perfil de la evaluacion ex ante, se realiza un cambio al programa
arquitectonico para generar un espacio extra de bodega, unica modificacién que hubo en el
programa desde su puesta en marcha. Segun operadores del lugar, hace falta espacio para bodegas

53 El valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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y area para profesionales, ya que solo existe una sala de terapia ocupacional, y no fueron
proyectadas salas paras los demas profesionales que trabajan en ELEAM.

En cuanto a infraestructura, un factor importante es que a pesar de que el ancho de las puertas
cumplen con la normativa, los catres clinicos no caben por ese ancho permitido por la normativa,
que es de 0,8mt. Pisos Vinilicos no son aptos para el uso que se realiza en tales recintos, piso fragil
para transito y ocupacién que en estos establecimientos se da, a pesar que, en las bases del
programa habitacional para el adulto mayor si estan admitidos.

En @mbito de equipamiento, otra consideracion por parte de los operadores, es la necesidad de un
generador eléctrico, ya que en esa zona de Licantén se generan cortes de energias varias veces al
mes. Por lo demas, en el recinto hay un residente que es oxigeno-dependiente, por lo que se hace
sumamente necesario un generador eléctrico para dar seguridad a la residente afectada, ademas de
la mantencion de alimentos en cocina, vias de evacuacion y timbres de emergencia.

Foto N°9 Fotografias Establecimiento

[

Pisos Vinilicos no recomendados para uso Pisos hormigén, cuidado con juntas de dilatacién.

Areas exteriores residentes Zona de bafio de postrado utilizado para lavado de chatas

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015).

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:
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e Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de

cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

e Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, y no cuenta con letrero braille.

e Respecto al decreto 14 del afio 2010 para los recintos ELEAM, no cuenta con zona aislada
para lavado de chatas.

i) Resumen Indicadores de Corto Plazo ELEAM Licantén

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°69. Indicadores de Corto Plazo ELEAM Licantén
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Forn.1ula del A B Resultado
(B) Indicador
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo | Plazo real de
. " . o Plazo de obra
Plazo Total. Ejecutado | de obras civiles ejecucion de vl
del item Obras Civiles, | ejecutado (real) items obras (é - 1) *100% 10 8 25%
. recomendado B
respecto al respecto al civiles del
del proyecto.
recomendado. recomendado. proyecto.
Variacion Por.centual del Compgrar el plazo Plazo real total Plazo total
plazo total ejecutado total ejecutado . A
ejecutado del recomendado (— - 1) *100% 0
respecto al (real) respecto al rovecto del provecto B 1" 8 38%
recomendado. recomendado proyecio. proyecio.
Variacion Porcentual del | Comparar el costo Costo total
. o Costo total real
costo total ejecutado de obra civil L, recomendado
del item Obras Civil ecutad | de ejecucioén de ftem de ob A .
el item Obras Civiles, | ejecutado (real) item obras civiles | | em e obras (E_ 1) *100% 305.220 272,806 12%
respecto al respecto al civiles del
del proyecto
recomendado. recomendado. proyecto.
Variacion Porcentual del Comparar el costo
Costo Total ejecutado p‘ Costo total
del proyecto etapa de total ejecutado Costoreal total recomendado (A 1) 100%
© proyecto etap (real) respectoal | del proyecto B g 356.865 | 275709 30%
ejecucion, respecto al del proyecto.
recomendado.
recomendado.
Comparar la Metros
Variacion Porcentual de su eEficie otal cuadrados reales | Metros
la Superficie Total de la coﬁstrui da total de superficie | Cuadrados 1000 A
obra construida respecto construida y recomendado o (5) 826,45 | 796,89 3,71%
respecto a lo :
a lo recomendado. terminada del del proyecto.
recomendado.
proyecto
- ” P P A
Porceptgje de ’ Ver|f|c.ar.el N dellFem§ de N° de items 100% * (E) 2 25 96%
cumplimiento de items cumplimiento de especificaciones | de
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (o) | Variable2 Formula del A B Resultado
(B) Indicador
en especificaciones los items en técnicas especificacion
técnicas® especificaciones cumplidas del es técnicas
técnicas proyecto. recomendada
recomendadas y s para el
comparar con lo proyecto.
efectivamente
construido.
Verificar el
cumpllmlento de o N° de ftems
Programa de los items en N° de items de
. . de programa
cumplimiento de items programa programa L
. . o . arquitectonico A
en especificaciones del arquitecténico arquitecténico 100% * (—) 19 19 100%
. recomendado B
programa recomendado y cumplidos del ara el
arquitectonico.5 comparar con lo proyecto. P
. proyecto.
efectivamente
construido.
Verificar el N° total de
) cumplimiento de N° de items que items de
Porcentaje de . e
. la infraestructura, | cumplan con las especificacion
cumplimiento de . e
especificaciones y equipos y especificaciones | esy .,
- . equipamiento y equipamiento | equipamiento 100% * (—) 9 12 75%
equipamiento asociado L B
o respecto a las de accesibilidad de
a accesibilidad . I
) normas de universal del accesibilidad
universal. . .
accesibilidad proyecto. universal
universal. requeridos.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a

al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.58

% El calculo se realiza considerando el cumplimiento de las especificaciones técnicas indicadas en las fichas de
arquitectura, que se encuentran en el Anexo 5. El célculo es segun requisitos de programa arquitectonico normado por
Decreto 14 del afio 2010 "Reglamento Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores" en comparacion con el
usos y cumplimiento actual de dichos requisitos. La cantidad de normativas a cumplir puede variar segin el nimero de
plazas de cada recinto.
55 Se evalua el cumplimiento segin "Programa arquitecténico y superficies minima exigidas" expresada en Circular

77/2008 Subsecretaria del MINVU.

% E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.4.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion

ElI ELEAM de Licantén se encuentra ubicado en el area presentada por la siguiente figura:

FiguraN°10  Ubicacién ELEAM de Licantén

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El establecimiento se encuentra en el limite urbano de la ciudad de Licantén, con acceso desde un
camino de ripio que conecta con la via Curicé-lloca. El sector es principalmente rural y lejano al
centro urbano de la comuna.

En el Centro de Larga Estadia Weneuiwen “Entre Amigos” de la comuna de Licantén residen 29
adultos mayores, de los cuales 9 respondieron la Encuesta de Satisfaccion de Usuario.

Respecto al indicador de ubicacion, el 78% de los mayores evalta con nota sobre 5 la localizacion
del proyecto, es decir, 7 de 9 encuestados consideran que el ELEAM en cuestidn permite el acceso
a la locomocién colectiva, considera que es cercano a los centros de salud, a los centros
comerciales, farmacias, entre otros, y que es de facil acceso para la familia. La nota promedio de
evaluacién es un 5,7; lo que indica la valorizacién del lugar; y que, en general, los usuarios que
castigaron mas la nota tenian relacion con la lejania a los centros de salud.

FiguraN°11  Comparativa de Evaluacion de Localizacién entre ELEAM

Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura

6,8
6,6
6,4
6,2
6,0
5,8
5,6
5,4
5,2
Curico  Licantén  Puerto  Coronel Punta Puente  Hualpén
Montt Arenas Alto

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

b) Poblacion Atendida y Poblacién Objetivo
El recinto cuenta con un total de 30 cupos, de los cuales 29 han sido asignados.

De los 9 residentes encuestados 2 sefialan que, antes de ingresar al ELEAM, residian en una
comuna distinta al area de influencia, es decir el 22,2%, ambos de Curic6; ninguno sefal6 ser de
fuera de la region.
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De los 29 beneficiados, el 100% registra algun tipo de dependencia. El recinto comenzd a operar en
noviembre del afio 2012, a pesar de que su construccion termind el afio 2010. Esto por las
modificaciones en infraestructura y equipamiento que fueron necesarias para su operacion.

Tabla N°70.  Beneficiarios con Grado de Dependencia ELEAM Licantén

Hombres Mujeres Autovalentes
Alta Moderada Leve Alta Moderada Leve
0 7 7 4 6 5 0

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. sobre la base de la entrevista al administrador del recinto (2015)

¢) Infraestructura en Operacion

El recinto comenzé a operar en enero del afio 2013. De acuerdo a lo indicado por la administracion
no ha habido problemas hasta el momento para la mantencién.

Las observaciones se han tenido respecto a la disponibilidad de infraestructura, ya que faltan
espacios para nutricionista y no hay computadores.

d) Costos de Mantenimiento y Operacion

El mantenimiento del recinto estd a cargo de la entidad administradora, se realizan mantenciones
cada 6 meses como equipo: equipos de cocina, red humeda, energia eléctrica y limpieza de sifones,
lavaplatos y lavatorios.

Se realizan mantenciones cada afio de: calefén, caldera, alcantarillado, equipos de lavanderia,
extintores. Repintar elementos a la intemperie. Revision sellos bafios y cocina, revision gargolas
jardineras, ajustar tornillos quincalleria y bisagras, revisar ajuste de puertas, revisar carros y cierre
de ventanales, revision tablero eléctrico y revision de techumbre.

Se realizan mantenciones cada 2 afios de: red de gas, repintar con oleo cocina y bafios, repintar con
esmalte interior, repasar fisuras y lubricacion de cerraduras y piezas moviles.

Ademas, se cuenta con dinero para imprevistos mensuales de emergencia como gasfiteria y
arreglos por defectos de improviso.

De acuerdo a lo indicado por la empresa administradora, los siguientes son los costos de
mantenimiento para el afio 2015.
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TablaN°71.  Costos de Mantenimiento 2015 (miles de pesos)

ﬁ:s\ ene | feb | mar | abr may | jun jul ago sep oct nov dic Total
2015 145 1.189 512 2.886 436 332 21.656 182 3.038 3.038 3.038 36.451

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Licantén
Los principales gastos efectuados en mantencién corresponden a la caldera.

Por otra parte, los costos de operacion del recinto consideran los costos en insumos y recursos
humanos. Se estima un costo promedio mensual (operacién mas mantencién) por beneficiario, a
partir de los datos entregados, de $820.847; que es mas alto que el promedio de los ELEAM
estudiados, probablemente, segun lo sefialado por el administrador, porque deben incurrir en costos
que en otros recintos son cubiertos por el apoyo de universidades. El principal costo de operacion
del recinto se encuentra en el recurso humano; si se considera que el monto del subsidio es de
$766.667; considerando el aporte de las pensiones es aproximadamente $146.032 en promedio por
persona, se tiene ingresos por sobre los costos de operacion del recinto.

En la siguiente tabla se pueden observar los costos de operacion estimados para el afio 2015.

Tabla N°72. Costos de Operacion 2015 (miles de pesos)

Aio\

Mes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

2015 | 12.447 {14307 | 35.875 | 22.651 | 18.825 | 18.101 | 24.438 | 21.037 | 24118 | 21.314 | 21.314 | 21.314 | 255.771

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Licantén

e) Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

En el Centro de Larga Estadia Weneuiwen “Entre Amigos” de la comuna de Licantén residen 29
adultos mayores, de los cuales 9 respondieron la encuesta. La permanencia de los adultos mayores
en este establecimiento es de una media de 21 meses, siendo 36 meses (3 afios) la permanencia
del residente que lleva mas tiempo en el ELEAM en cuestion.

Para el indicador de calidad de infraestructura se considerd el promedio de las notas que puso cada
adulto mayor encuestado sobre la Zona Publica, Zona Comun, Zona de Descanso, Zona de Servicio
y Zonas Generales.

Del total de adultos mayores encuestados, 9 evalian con nota 5 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,9.
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Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evalua con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre la Limpieza e
Higiene, Aseo de las Habitaciones y Espacio Comunes, Atencién de los Auxiliares, Atencion de la
Administracién, Monto de la Mensualidad, Mantencién, Calefacciéon, Acopio, Lavanderia,
Abastecimiento y Adquisicién. Del total de encuestados, el 100% evalua con nota sobre 5 la calidad
de funcionamiento del proyecto, y promedio es 6,6.

El 100% de los adultos mayores atendidos evalia con nota sobre 5 la calidad de prestaciones del
recinto durante su periodo de ejecucion, el promedio para este indicador fue de 6,6. Para este
indicador se considera el promedio de la Atencion Médica y de la Alimentacion.

Los encuestados en general destacan el buen estado de la infraestructura del recinto sefialando que
es muy buena, comoda y no presenta inconveniente para su movilizacion, ademas sefialan que el
personal de aseo mantiene bastante limpio el lugar, especialmente el sector de bafios y dormitorio.
Sin embargo, los mayores no estan muy conformes con la localizacion del recinto, puesto que falta
locomocion, esta alejado del centro comercial y existe poco trafico, pero destacan la cercania con el
CESFAM.

f) Ocupacion

El ELEAM de Licantén cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 96,7% respecto a los cupos
disponibles en operacion, es decir, dado que la capacidad del recinto es de 30 adultos mayores,
existe solo 1 cupo disponible.

De los 9 residentes encuestados 2 sefialan que, antes de ingresar al ELEAM, residian en una
comuna distinta al area de influencia; de ellos ninguno es originario de otra regién, probablemente
por emplazarse en una comuna que no es capital regional ni provincial.

g) Resumen de Indicadores de Mediano Plazo ELEAM de Licantén
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:
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TablaN°73.  Indicadores de Mediano Plazo ELEAM Licantén
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B Resultado
Indicador
En el perfil del proyecto,
Variacion porcentual de | Comparar el costo de Costo de el célculo de los
. . Costos reales ) .
los costos de operacion | operacion y de operacion operacion y beneficios sobre la base
y mantencion de la obra | mantenimiento en P acony - antencion A del costo por
) . mantenimiento 100% * (—) 24625417 - -
en operacion, respecto a | operacion respecto al del brovecto recomendado B beneficiario, no se indica
lo recomendado. recomendado. proy del proyecto en ninguna parte el
costo  operacién y
mantencion.
N° de adultos
Porcentaje de adultos o mayo.re.s N total de
. Obtener percepcion beneficiados adultos
mayores atendidos que i
. del usuario respectoa | encuestados mayores
evallia con nota sobre 5 la calidad de la ue evalta con | beneficiados A
la calidad de la ! d 100% + (5 9 9 100%
. infraestructura notad 6y7la | encuestadosen B
infraestructura .
) (producto) calidad de la muestra para
terminada. .
infraestructura | el proyecto
del proyecto
Nota promedio Obtener percepcion
entregada por adultos p > Promedio de nota de encuesta de
. del usuario respecto a . o .
mayores atendidos la calidad de la satisfaccion realizadas respecto a , o ~
respecto a la calidad de | . la consulta sobre calidad de x = Ziz Notaindividuo i X=69
: infraestructura . ?
la infraestructura infraestructura
\ (producto)
terminada.
N° de adultos
Porcentaje de gdultos mayo're.s N° total de
mayores atendidos que e beneficiados
. Obtener percepcion adultos
evalua sobre nota 5, la i encuestadas
calidad del del usuario respecto a ue evalia con mayores 4
. . la calidad de la q encuestados en 100% = (—) 9 9 100%
funcionamiento de la operacién (resultado) notas,6071a la muestra para B
infraestructura durante P calidad de P
. - . . el proyecto
su periodo de operacion funcionamiento
del proyecto
Nota promedio
entregada por adultos L Promedio de nota de encuestas de
. Obtener percepcion . o .
mayores atendidos del usuario respecto a satisfaccion realizadas respecto a
respecto a la calidad del . P la consulta sobre la calidad de g = Zizi Nota individuo i .
) . la calidad de la i . ., 9 X =66
funcionamiento de la o funcionamiento de la operacion de
. operacion (resultado) )
infraestructura la infraestructura
terminada
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador

N° de personas

Porcentaje de adultos mayores o
. . . N° total de
mayores atendidos que | Obtener percepcion beneficiadas
, i personas
evalla sobre nota 5 la del usuario respectoa | encuestadas
calidad de las la calidad de las que evalua con mayores A
. . . encuestadas en 100% * (—) 9 9 100%
prestaciones del recinto | prestaciones nota5,6y7la B
) . la muestra para
durante su periodo de (resultado) calidad de
g . el proyecto

operacion. prestaciones

del proyecto.
Nota promedio
entregada por gdultos Obtener percepmon Promedio de nota de encuestas de
mayores atendidos del usuario respecto a . o .
respecto a la calidad de | la calidad de las safisfaccion realizadas respecto a 0 individuo i

P la consulta sobre calidad de las & = Zin Nota individuo i X=66

las prestaciones del
recinto durante su
operacion.

prestaciones
(resultado).

prestaciones del recinto

9

Promedio del
N° de usuarios
Medirla calidad del | morectos
. , entrevistados
servicio segin o
Porcentaje de usuarios ercepcion de que califican
roreena) o percepain ¢ connota5,6y | Total, de
indirectos que calificaron | usuarios indirectos, en , . -
connota5. 6v7 el cuanto al 7 el usuarios 4 La explicacién de este indicador, se
o y . . funcionamiento, | indirectos 100% = (—) encuentra en el ELEAM
servicio entregado por el | funcionamiento, . . B
L servicios entrevistados
ELEAM. servicios entregados y
. entregados y del proyecto.
calidad de la )
. calidad de la
infraestructura. ,
infragstructura
del ELEAM del
proyecto.
Verificar si la

Nota promedio
entregada por adultos
mayores atendidos

localizacion del
proyecto es la mas
adecuada, en cuanto
ala cercania a:
Familia, centros

Promedio de Nota de encuestas
de satisfaccion realizadas respecto

respecto a la ubicacion comerciales, bancos, a la consulta sobre localizacion de X= w X =57
de la infraestructura consultorio, INP y la infraestructura.
terminada. otros. Asi también, si
el acceso al ELEAM a
través de transporte
publico es expedito.
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
Verificar si la
localizacion del
proyecto es la més N° de personas
Porcentaje de adultos adecuada, en cuanto | mayores N° total de
mayores atendidos que | ala cercania a: beneficiadas personas
evallia con nota 5 la Familia, centros encuestadas mayores A
ubicacion del comerciales, bancos, | que evaliacon | encuestadas en 100% * (§) 7 9 78%
establecimiento consultorio, INPy notab,6y7la | lamuestrapara
terminado. otros. Asi también, si localizacion del | el proyecto
el acceso al ELEAM a | proyecto
través de transporte
publico es expedito.
Verificar si el proyecto
L ELEAM tiene
Tasa de ocupacion .
efectiva respecto a asignados los cupos N° de cupos N° de cupos
cupos disponible en disponibles, es dectr asignados disponible A+ 100% 29 1 96,7%
P - P verificar si el proyecto g ' P ' (A+B) ’
operacion. , .
estd atendiendo a su
maxima capacidad.
Suma't oria de Numero total
estadias, en de adultos
' , Estimar | i
Promedio de estadia en rs;LT:;ioa 2??:;298 mdeslfs, de cada mayores
meses de los adultos Zel m]me;o de ’ g X ?. mzyor beneficiarios en A 186 29 6,4
mayores del . .y eneficiadoen | ¢ (§) ’
establecimiento usuarios beneficiarios | el tablecimient
' del proyecto. establecimiento esia ef: imiento
. en el afio t-1.
en el afio t-1.
Mediana de estadias en | Estimar la mediana de
meses de los adultos a estadia er? Meses, Mediana (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento
mayores en el de los usuarios ) 21
. L en el afio t-1)
establecimiento. beneficiarios del
proyecto.
Estadia maxima en Determinar la estadia
meses d,e un adulto maxima, en meses, Max. (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento en el
mayor vigente en el de los usuarios g 36
g . afio t-1)
establecimiento beneficiarios del
proyecto.
Porcentaje de poblacion | Estimar el porcentaje | N° de personas | N° total de
atendida que no es de usuarios que no registradas en | personas 4
parte de la poblacion son parte de la las viviendas registradas en 100% * (§) 0 29 0%
objetivo poblacién objetivo. que se las viviendas
encuentra fuera | parael
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
de la poblacion | proyecto
objetivo para el
proyecto
N° de personas
registradas en
la encuesta
Porcentaje de poblacion | Estimar el porcentaje | como usuario N° total de
atendida que proviene de usuarios que que se indican | personas 4
fuera del area de provienen de fuera del | originarias de encuestadas 100% * (§) 0 9 0%
influencia, segun area de influencia del | una Regién que | para el
encuesta. proyecto. no corresponde | proyecto.
ala del area de
influencia del
proyecto
Estimar el porcentaje N" de usuarios N° total de
. . N que se .
Porcentaje de ocupacion | de usuarios directos i usuarios
. registran con . A 100%
con dependencia en que cumplen con los o directos del 100% = (—) 29 29 o
. . algun tipo de B
recinto ELEAM requerimientos de deendencia proyecto
dependencia definida. P . ELEAM
en el recinto.
o . N° total de
. . . . N° de usuarios .
Porcentaje de usuarios Estimar el porcentaje ) usuarios
. o directos con ) A 0
con dependencia usuarios directos con ) directos del 100% * (—) 4 29 13,8%
. dependencia B
severa. dependencia severa. severa proyecto
' ELEAM

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo a al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.5

3.44 Conclusiones

e Segun el indicador de promedio de estandares de este estudio, el centro de larga estadia de
adultos mayores cumple en un 86%. Instalaciones, infraestructura y equipamientos en
general se encuentran en buenas condiciones.

e Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

e Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, y no cuenta con letrero braille.

57 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Respecto al decreto 14 del afio 2010 para los recintos ELEAM, no cuenta con zona aislada
para lavado de chatas.

El ELEAM de Licanten considera terminacion de piso en vinilico, lo cual no es recomendable
para los recintos.

La nota promedio de evaluacion de la ubicacién del recinto es un 5,7; lo que indica que los
usuarios castigaron la lejania a los centros de salud. A este recinto se trasladaron personas
de un hogar que fue cerrado, los cuales castigaron las notas de alimentacion.

Ningun residente encuestado era de fuera de la region, lo que puede deberse al caracter
mas rural de Licantén.

El recinto es administrado por la municipalidad, y presenta una buena evaluacion de su
funcionamiento por parte de los usuarios. La administracion indica que la distancia le impide
a acceder a apoyos de centros de estudios como otros recintos.
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3.5 Centro de Larga Estadia para Adultos Mayores, Comuna de Puente Alto

Tabla N°74.  Ficha técnica del Centro de Larga Estadia Adulto Mayor
de la Comuna de Puente Alto.

Construccién Centro Larga Estadia

Nombre del Proyecto Adultos Mayores, Puente Alto

Cédigo BIP 30082344-0
Sector Vivienda
Tioo Centro de Larga Estadia de Adulto
P Mayor (ELEAM)
Direccion Santa Rosa 637
Region / Comuna Metropolitana/Puente Alto
Fuente de .
. o Sectorial
Financiamiento
Proceso Construccién
Unidad Técnica y Servicio Vivienda y Urbanismo Regién
Financiera Metropolitana
Nombre del Recinto ELEAM Cordillera de Los Andes de
Puente Alto
Institucion fie SENAMA
Dependencia
Entidad Agrupacion Médica Social Chile Ayuda
Administradora (AMSCA).
Afio de.I’mclo de 2011
Operacion
Costo Real del MS 1.073.296
Proyecto%
Plazo Real de
. . 21 meses
Ejecucion

Superficie Construida® | 2.078 m?2
Capacidad Total por
- 98
disefio
Cupos Totales 85
Cupos Asignados$? 77
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por

Foto N°10 Fotografia Establecimiento.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

% Moneda a diciembre 2014.
59 Segun “Informe Asistencia técnica” Senama, 2010

60 A diciembre del 2015. En este proyecto estan restringidos por reutilizacion de los espacios en oficinas.
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SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo a al ELEAM.

3.5.1 Descripcion del Proyecto

Este proyecto considero la ejecucion por parte de SERVIU de la Region Metropolitana, del disefio y
construccion de un centro de larga estadia en terrenos del oferente ubicado en la comuna de Puente
Alto, destinado a acoger a 98 adultos mayores vulnerable socialmente que requieren solucion
habitacional integral.

3.5.2 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto ELEAM de la
comuna de Puente Alto, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano plazo), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacién beneficiada, tasa de ocupacién y modelo de gestion del recinto.

a) Costo Total Ejecutado

El costo de la obra civil fue de M$ 915.085, un 7% menos de lo recomendado en su evaluacion ex
ante (M$ 982.807). El costo total del proyecto ascendié a M$ 1.073.296, un 8% mas de lo
programado originalmente (M$991.420). En conclusion, el costo total ejecutado respecto al
recomendado, tanto de obras civiles como del total del proyecto, es de un promedio de un 0,5%
mas.

b) Plazo Total Ejecutado

De la revision de la variacion porcentual del plazo total respecto al tiempo de ejecucion de las obras
civiles, efectivo respecto del recomendado, se observa que el plazo se cumplié en un porcentaje de
un -13%, es decir, el plazo total de la construccion de las obras civiles se redujo 1 mes respecto al
plazo de evaluacion ex ante. Dado que la fecha de término real de la ejecucién de las obras civiles
varié en un -13%, también varié el plazo total real del proyecto respecto al recomendado. El plazo
total recomendado del proyecto era de 10 meses, existiendo una holgura de 2 meses en
comparacion al plazo recomendado de la ejecucion de las obras civiles. La variacion porcentual del
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plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 110%, es decir, el proyecto se entreg6 11
meses después de lo estipulado en el ex ante.

La recepcion final del proyecto fue el 17 de marzo del 2011.

¢) Magnitud - Programa Arquitectonico

El programa arquitectonico original present6 una cifra de superficie total a construir de 2.312,2 m2.
Sin embargo, segun el informe asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010 la magnitud final
construida alcanzé un total de 2.078 m2.

Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presenté el programa arquitecténico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°75.  Comparacion Programa Arquitectonico®!

Zonas Areas Situacion Ex Ante Situacion Ex Post62
Superficie m2 Superficie m2 Uso

Oficina de direccion 28,4 39,2 Si

Publica Recepcion 12,7 14,8 Si
Velatorio 323 40,7 Sala

Multiusos

Area Comiin 1176 172,3 Si
Comedor 78,4 65 Si
Sala de estar 98 1243

Zona Comiin Dormitorios Damas 257,7 279,8 Si
Dormitorios Varones 257,7 279,8 Si
Roperia 36,3 22,8 Si
S_ala c_!e enfermena y 36 39,5 S
kinesiologia
Cocina 49 42,6 Si
Bafos Residentes 1254 1175 Si
Baiio Visitas 2,7 4.6 Si
Bario Personal 14,8 Si

Zona de Servicios Lavanderia 80 99,4 Si
Bodegas 56,8 12,6 No
Despensa 7,8 6,4 Si
Reclpt.o. re_5|duos 78 4 S
domiciliarios

61 El detalle completo de la comparacién del ex ante con el ex post por recinto, se puede observar en el anexo 5

(Subcapitulo 8.5)
62 Superficie segun “Informe Asistencia Técnica, Programa servicios atencién-adulto mayor-Programa vivienda protegida”
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Zonas Areas Situacion Ex Ante Situacion Ex Post®2

Superficie m? Superficie m2 Uso

Sistema de Calefaccion 9,8 3,3 Si

Superficie Neta 1.557,2

Circulaciones Interiores

Total y Muros 5208
Superficle Total 23122 2.078 17119
Construida

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este recinto cumple en un 89% con los recintos requeridos en el perfil de su evaluacion ex ante.
Actualmente no esta considerado un espacio para velatorio ni estan funcionando los dormitorios de
Aislacion. Por otro lado, si se han agregado nuevos no considerados en el perfil ex ante, estos
recintos ahora tienen salas para el psicélogo y nutricionista, los cuales se han implementado a partir
de zonas de bodegas o salas de estar para los profesionales.

Recintos que se respetan segun perfil ex ante, se encuentran en buen estado. Mantencién y
cuidados de estos son Optimos para que areas puedan ser conservadas en el tiempo.

d) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC) De acuerdo a ficha de
inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no cumple el
siguiente item:

Tabla N°76. Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa

La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura

BT G distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de cambio de nivel para indicar al no vidente tal
diferencia. Se debe destacar que este recinto cuenta con escaleras, las cuales no cuentan con
diferencias de pavimento tactil en sus diferencias de nivel.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, Capitulo 2. OGUC)

De acuerdo a normativa de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items. Estos items
corresponden a:
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- Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. cumple en un 100% ya que estas deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacién. Considerar de igual forma que Catres clinicos no caben por las
puertas de cada uno de los dormitorios.

- Sefalizacion. Considera sefiales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.

e) Cumplimiento Manual de Disefo Universal en el Espacio Publico

En la siguiente tabla se presentan los items que no cumplen con el Manual de Disefio Universal en
el Espacio Publico:

TablaN°77.  Disefio universal en el Espacio Piblico (No cumplen)

ITEM

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Respecto al cumplimiento del manual de diserio universal en el espacio publico. Este recinto no
cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior del recinto, no cuenta con letrero braille para
personas no videntes.

f) Comparacion Normativa Nacional e Internacional

Tabla N°78.  Comparacién Normativas

_ Normativa internacional Bases Programa
Recinto . 5 habitacional para el Cumple / No cumple
Andalucia, Espaiia adulto mayor

Velatorio 1 Unidad No cumple

Enfermeria 1 doble o dos individuales 11m2 por 50 residentes No cumple

Ascensor 1 por 60 usuarios No cumple. 1 para 98
residentes

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)
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De acuerdo a la normativa internacional y requisitos, segun las bases del programa habitacional para
el adulto mayor, este recinto no cuenta con velatorio, recinto que estaba considerado en la
formulacion ex ante y es considerado como bésico en las bases del programa habitacional para el
adulto mayor. Considera una enfermeria para 98 residentes, por lo que no cumple en cantidad ni
metros cuadrados por residentes.

El ascensor es otro equipamiento que no cumple ya que este recinto cuenta con la capacidad de 90
plazas y cuenta solo con 1 ascensor para la totalidad de sus residentes.

g) Decreto 14 de 2010. Reglamento de Establecimiento Larga Estadia para Adultos Mayores
Tabla N°79.  Decreto 14 de 2010. Reglamento ELEAM

Decreto 14 de 2010 Observaciones

Sistema de evacuacion vertical Solo un ascensor para todo el Establecimiento

Pasillo debe permitir el libre paso de silla de ruedas
neuroldgicas, bien lluminado, pasamanos en al menos
uno de sus lados

El pasillo esta obstaculizado por sillas y articulos de
limpieza

Sala de Estar/multiuso con iluminacion natural. Debe | La Sala no tiene espacio suficiente para contener a todos
contener a todos los residentes simultaneamente. los residentes simultaneamente.

Se utiliza espacio de bafios de postrados para el lavado
Lugar Exclusivo para el lavado de Chatas de articulos correspondientes, hay un espacio compartido
en bafios de postrados para realizar esta labor.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En el caso de sistema de evacuacion vertical segun normativa deberian considerarse dos
ascensores, mientras que solo se considera un ascensor para los residentes del establecimiento que
son 98 en su maxima capacidad segun disefio.

En pasillo si bien tiene el ancho suficiente para el desplazamiento, no cuenta con iluminacion natural,
ademas es obstaculizado por articulos de limpieza y bancas fuera de dormitorios de residentes.

La sala multiusos no tiene cabida para el 100% de los adultos mayores.

Este recinto no cuenta con area de lavado de chatas, se utiliza el bafio de los mismos residentes
para la limpieza de estos articulos.
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h) Resumen Normativas ELEAM Puente Alto
Tabla N°80.  Tabla Resumen Normativas ELEAM Puente Alto

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 75
Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 100
Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 90
Comparacion Normativa Nacional e Internacional 90
Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 89
Decreto 14 del afio 2010 85
Promedio Cumplimiento 8863

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio segun ficha de arquitectura y normativas, el centro de
larga estadia de adultos mayores de Puente Alto cumple en un 88%. Segun estos estandares de
acuerdo a items estudiados, el recinto se encuentra en buenas condiciones

Este recinto tiene capacidad para 98 plazas. Los mayores cambios que se han producidos en
términos de programa, a partir de la introduccién de nuevas areas para profesionales, este
establecimiento funciona en tu totalidad, areas y equipamientos se encuentran en buenas
condiciones. Se ha establecido por parte del operador que se debe trabajar mayoritariamente en la
intervencion de areas verdes para la utilizacion de adultos mayores

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

e Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, no cuenta con letrero braille.

e No cumple con el minimo en sistema de evacuacion vertical.

e No cumple con el ancho minimo en pasillos de evacuacion, debido a muebles y objetos en el
camino.

e Respecto al decreto 14 del afio 2010 para los recintos ELEAM, no cuenta con zona aislada
para lavado de chatas.

63 El valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccién, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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i) Resumen Indicadores de Corto Plazo ELEAM Puente Alto

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°81.  Indicadores de Corto Plazo ELEAM Puente Alto
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Forn.1ula del A B Resultado
(B) Indicador
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo | Plazo real de
. " . o Plazo de obra
Plazo Total. Ejecutado | de obras civiles ejecucion de vl 4
del Item Obras Civiles, | ejecutado (real) |t§ms obras recomendado (E - 1) *100% 7 8 13%
respecto al respecto al civiles del
del proyecto.
recomendado. recomendado. proyecto
Variacion Por.centual del Compgrar el plazo Plazo real total Plazo total
plazo total ejecutado total ejecutado . A
ejecutado del recomendado (— - 1) +100% .
respecto al (real) respecto al rovecto del provecto B 21 10 110%
recomendado. recomendado proyeco. proyeco.
Variacion Porcentual del | Comparar el costo Costo total
. o Costo total real
costo total ejecutado de obra civil S, recomendado
del item Obras Civiles, | ejecutado (real) de ejecucion de item de obras (é - 1) * 100%
’ item obras civiles | . . B ’ 915.085 982.807 7%
respecto al respecto al civiles del
del proyecto
recomendado. recomendado. proyecto.
Variacion Porcentual del Comparar el costo
Costo Total ejecutado p‘ Costo total
del proyecto etapa de total ejecutado Costoreal total recomendado (A 1) 100%
© proyecto etap (real) respectoal | del proyecto. B o | 1073296 | 991.420 8%
ejecucion, respecto al del proyecto.
recomendado.
recomendado.
Comparar la Metros
Variacion Porcentual de su eEficie otal cuadrados reales | Metros
la Superficie Total de la coﬁstrui da total de superficie | Cuadrados 100% A
obra construida respecto construida y recomendado v (E) 2.078 2.312,2 -10,13%
respecto a lo .
a lo recomendado. terminada del del proyecto.
recomendado.
proyecto
Porcelptgje ?ed " Verificar el N° de items de N° de items
cump |m|e.:. 0 g ltems cumplimiento de especificaciones | de 100% * (g) 2 o7 85%
:z'n eépec;“lcacmnes los items en técnicas especificacion °
ecnicas especificaciones cumplidas del es técnicas

64 El calculo se realiza considerando el cumplimiento de las especificaciones técnicas indicadas en las fichas de
arquitectura, que se encuentran en el Anexo 5. El calculo es segUn requisitos de programa arquitectdnico normado por
Decreto 14 del afio 2010 "Reglamento Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores" en comparaciéon con el
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Formula del A B Resultado
(B) Indicador
técnicas proyecto. recomendada
recomendadas y s para el
comparar con lo proyecto.
efectivamente
construido.
Verificar el
cumpllmlento de o N° de ftems
Programa de los items en N° de items de
. . de programa
cumplimiento de items programa programa G
en especificaciones del arquitectonico arquitectonico arquitectonico % (A
P a que recomendado 100% » (E) 17 19 89%
programa recomendado y cumplidos del ara el
arquitectonico.® comparar con lo proyecto. P
. proyecto.
efectivamente
construido.
Verificar el N° total de
. cumplimiento de N° de items que items de
Porcentaje de . e
- la infraestructura, | cumplan con las especificacion
cumplimiento de . .
especificaciones y equipos y especificaciones | esy .,
- . equipamiento y equipamiento | equipamiento 100% * (—) 9 12 75%
equipamiento asociado . B
o respecto a las de accesibilidad de
a accesibilidad . I
) normas de universal del accesibilidad
universal. . .
accesibilidad proyecto. universal
universal. requeridos.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a

al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.88

usos y cumplimiento actual de dichos requisitos. La cantidad de normativas a cumplir puede variar segun el nimero de
plazas de cada recinto
85 Se evalta el cumplimiento segun "Programa arquitectonico y superficies minima exigidas" expresada en Circular

77/2008 Subsecretaria del MINVU.

8 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.5.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
ElI ELEAM de Puente Alto se encuentra ubicado en el area presentada por la siguiente figura:

FiguraN°12  Ubicacién ELEAM de Puente Alto

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El ELEAM de Puente Alto se encuentra en Avenida Santa Rosa en el limite poniente de la comuna
con La Pintana. Presenta buena accesibilidad desde la avenida y con otros servicios, como el
Hospital Padre Hurtado.

En el establecimiento residen 77 adultos mayores, de los cuales 14 se encontraban en condiciones
de responder la Encuesta de Satisfaccion de Usuario.

Respecto al indicador de ubicacion, se infiere que el 71% de los beneficiarios evalua con nota sobre
5 la localizacion del proyecto, es decir, 10 encuestados consideran que el ELEAM en cuestidn
permite el acceso a la locomocion colectiva, considera que es cercano a los centros de salud, a los
centros comerciales, farmacias, entre otros, y que es de facil acceso para la familia. Los 4 adultos
mayores restantes no responden la pregunta.

FiguraN°13 Comparativa de Evaluacion de Localizacién entre ELEAM

Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura

6,8
6,6
6,4
6,2
6,0
5,8
5,6
5,4
5,2
Curico  Licantén  Puerto Coronel Punta Puente  Hualpén
Montt Arenas Alto

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

b) Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

Es importante mencionar que, a pesar de ser un centro inicialmente disefiado para 98 adultos
mayores, la capacidad real hoy es de 85. El cambio en la capacidad del establecimiento se debe a
reutilizacion de parte del espacio de habitaciones para habilitar espacios para profesionales que no
estaban disponibles.
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Actualmente el recinto cuenta con 7767 beneficiarios

De los 14 residentes encuestados 12 sefialan que, antes de ingresar al ELEAM, residian en una
comuna distinta al area de influencia, es decir el 86%, de ellos 3 indican corresponder de otra region,
y llegaron al lugar por acciones tomadas por familiares u otras instituciones, que los fueron
derivando al recinto. En este caso dos personas indican haber residido en otros paises, aunque son
chilenos y reingresaron al pais a través de la Region Metropolitana.

De los 77 beneficiados, el 92% registra algun tipo de dependencia.

El recinto comenzo a operar en el afio 2013, a pesar de que la recepcién final del proyecto fue el 17
de marzo del 2011. Esto por las modificaciones en infraestructura y equipamiento que fueron
necesarias para su operacion.

Tabla N°82.  Beneficiarios con Grado de Dependencia ELEAM Puente Alto

Hombres Mujeres Autovalentes
Alta Moderada Leve Alta Moderada Leve
2" 33* 4 0* 33* 6 7

*En la entrevista no se identifico los usuarios por dependencia entre hombres y mujeres,

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. sobre la base de la entrevista al administrador del recinto (2015)

¢) Infraestructura en Operacion

El recinto comenzé a operar en el afio 2013, en un principio fue administrado por el Hogar de Cristo,
y luego paso a la fundacion AMSCA, que llevaba 3 meses de administracion al momento del
desarrollo del presente estudio. Las principales dificultades estuvieron en la puesta en marcha, en el
traspaso desde el Hogar de Cristo a la fundacién. Se plantearon observaciones a la infraestructura.
Al lado del ELEAM se esta construyendo una planta de revision técnica, y el ELEAM se encuentra
ubicado en una zona roja de seguridad. No hay acceso a teléfono e internet. Se debié cambiar
espacio definido en el disefio para habitaciones, por espacio de oficinas; y la administracion esta
gestionando la construccion de un cuarto piso. No hay bodega, ni salida de emergencia. El edificio
se ha ordenado con el 2° piso para los adultos mayores con dependencia moderada y el 3 piso con
adultos con dependencia leve a moderada. Hay 7 pacientes autovalentes, de un total de 77.

67 En noviembre de 2015
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d) Costos de Mantenimiento y Operacion

El mantenimiento del recinto esta a cargo de la entidad administradora. Se realizan mantenciones en
el érea de cocina, electricidad y gasfiteria. Ademas, las calderas y la lavadora, la cual debido al
volumen de demanda es insuficiente, y se tuvo que invertir en recuperar las lavadoras.

Dado el tiempo que lleva la administracion de la agrupacion, no se tiene un detalle de los costos de
mantencion y operacion anuales.

En el caso de este recinto, se recibe una asignacion de $404.000 de Senama, a lo cual se le debe
sumar una estimacion de $71.294, de aporte por pensiones, totalizando $475.294. En la entrevista la
administracion indicd que el aporte debiera ser de $600.000

Tabla N°83.  Costos de Mantenimiento 2015 (miles de pesos)

AI‘VT:S\ ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
2015 n.d. n.d. nd. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. nd.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Puente Alto
TablaN°84.  Costos de Operacion 2015 (miles de pesos)
Ao\ . . .
Mes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2015 n.d. n.d. nd. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. nd.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Puente Alto

e) Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

En el Centro de Larga Estadia de la comuna de Puente Alto residen 29 adultos mayores, de los
cuales 9 respondieron la encuesta. El promedio de permanencia de los adultos mayores en este
establecimiento es de una media de 21 meses, siendo 36 meses (3 afios) el residente que lleva mas
tiempo en el ELEAM en cuestion.

Para el indicador de calidad de infraestructura se considerd el promedio de las notas que puso cada
adulto mayor encuestado sobre la Zona Publica, Zona Comun, Zona de Descanso, Zona de Servicio

y Zonas Generales.

Del total de adultos mayores encuestados, 9 evalian con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,9.

Informe Final Pag. 160

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evalua con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre la Limpieza e
Higiene, Aseo de las Habitaciones y Espacio Comunes, Atencién de los Auxiliares, Atencion de la
Administracién, Monto de la Mensualidad, Mantencién, Calefacciéon, Acopio, Lavanderia,
Abastecimiento y Adquisicion. Del total de encuestados, el 100% evaltia con nota sobre 5 la calidad
de funcionamiento del proyecto, y promedio es 6,6.

El 100% de los adultos mayores atendidos evalua con nota sobre 5 la calidad de prestaciones del
recinto durante su periodo de ejecucion, el promedio para este indicador fue de 6,6. Para este
indicador se considera el promedio de la Atencion Médica y de la Alimentacion.

Los encuestados, en general, tienen una buena apreciacion respecto al funcionamiento del centro.
Entre las observaciones planteadas por los encuestados se encuentran la atencién médica, la
atencion del equipo y el funcionamiento de la lavanderia.

f) Ocupacion

El ELEAM de Puente Alto cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 90,6% respecto a los
cupos disponibles en operacion, es decir, dado que la capacidad actual del recinto es de 85 adultos
mayores, existen 8 cupo no utilizados.

g) Resumen de Indicadores de Mediano Plazo ELEAM de Puente Alto
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:
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Tabla N°85.  Indicadores de Mediano Plazo ELEAM Puente Alto
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B Resultado
Indicador
Variacion porcentual d En el perfil del proyecto,
aracion porcentualee | o arar el costo de Costo de el calculo de los
los costos de o Costos reales B fici
racién y operacion y de operacién y operacion y beneficios sobre la base
ope .l mantenimiento en L mantencion A Sin del costo por
mantencion de la obra L mantenimiento 100% * (—) Inf o beneficiari indi
en operacion, respecto a operacion respecto al del proyecto recomendado B nformacion | bene |?|ar|o, Nno se inaica
lo recomend ' d recomendado. del proyecto en ninguna parte el
0 recomenaado. costo  operacién y
mantencion.
N° de adultos
Porcentaje de adultos o mayo.re.s N total de
. Obtener percepcion beneficiados adultos
mayores atendidos que i
. del usuario respectoa | encuestados mayores
evallia con nota sobre 5 la calidad de la ue evalta con | beneficiados A
la calidad de la . d 100% + (5 13 14 93%
. infraestructura notad 6y7la | encuestadosen B
infraestructura )
) (producto) calidad de la muestra para
terminada. )
infraestructura | el proyecto
del proyecto
Nota promedio Obtener percepcion
entregada por adultos p > Promedio de nota de encuesta de
. del usuario respecto a . o .
mayores atendidos . satisfaccion realizadas respecto a
) la calidad de la . _ ¥ Notaindividuo i. v _
respecto a la calidad de | . la consulta sobre calidad de k= X =66
. infraestructura .
la infraestructura infraestructura
. (producto)
terminada.
N° de adultos
Porcentaje de gdultos mayo're.s N° total de
mayores atendidos que o beneficiados
. Obtener percepcion adultos
evalua sobre nota 5, la i encuestadas
calidad del del usuario respecto a ue evalia con mayores 4
. . la calidad de la q encuestados en 100% = (—) 14 14 100%
funcionamiento de la operacién (resultado) notas,6071a la muestra para B
infraestructura durante P calidad de P
. iy . . el proyecto
su periodo de operacion funcionamiento
del proyecto
Nota promedio
entregada por adultos L Promedio de nota de encuestas de
. Obtener percepcion . o .
mayores atendidos i satisfaccion realizadas respecto a
. del usuario respecto a ,
respecto a la calidad . la consulta sobre la calidad de _ X Nota individuo i. v _
. . la calidad de la . . ., x=" X=64
del funcionamiento de o funcionamiento de la operacion de 14
. operacion (resultado) )
la infraestructura la infraestructura
terminada
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
N° de personas
Porcentaje de adultos mayores o
. . - N° total de
mayores atendidos que | Obtener percepcion beneficiadas
, i personas
evalla sobre nota 5 la del usuario respectoa | encuestadas
calidad de las la calidad de las que evalua con mayores A
. . encuestadas en 100% =* (—) 13 14 93%
prestaciones del prestaciones nota5,6y7la B
. . la muestra para
recinto durante su (resultado) calidad de
] - . el proyecto
periodo de operacion. prestaciones
del proyecto.
Nota promedio
entregada por gdultos Obtener percepmon Promedio de nota de encuestas de
mayores atendidos del usuario respecto a . o .
respecto a la calidad de | la calidad de las safisfaccion realizadas respecto a 1 individuo i
P la consulta sobre calidad de las x = ZizNotaindividuo i X=64

las prestaciones del
recinto durante su
operacion.

prestaciones
(resultado).

prestaciones del recinto

14

Porcentaje de usuarios

Medir la calidad del
servicio segun
percepcion de

Promedio del
N° de usuarios
indirectos
entrevistados
que califican

o . Co connota5,6y | Total, de
indirectos que calificaron | usuarios indirectos, en , . -
connota5. 6v7 el cuanto al 7 el usuarios 4 La explicacién de este indicador, se
o y . ) funcionamiento, | indirectos 100% = (—) encuentra en el ELEAM
servicio entregado por el | funcionamiento, . . B
L servicios entrevistados
ELEAM. servicios entregados y
. entregados y del proyecto.
calidad de la .
. calidad de la
infraestructura. ,
infragstructura
del ELEAM del
proyecto.
Verificar si la

Nota promedio
entregada por adultos
mayores atendidos

localizacion del
proyecto es la mas
adecuada, en cuanto
ala cercania a:
Familia, centros

Promedio de Nota de encuestas
de satisfaccion realizadas respecto

Y1 Nota individuo i.

respecto a la ubicacion | comerciales, bancos, | a la consulta sobre localizacion de | = T X =67
de la infraestructura consultorio, INP y la infraestructura.
terminada. otros. Asi también, si
el acceso al ELEAM a
través de transporte
publico es expedito.
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
Verificar si la
localizacién del
proyecto es la més N° de personas
Porcentaje de adultos adecuada, en cuanto | mayores N° total de
mayores atendidos que | ala cercania a: beneficiadas personas
evallia con nota 5 la Familia, centros encuestadas mayores A
ubicacién del comerciales, bancos, | que evaliacon | encuestadas en 100% * (§) 10 14 1%
establecimiento consultorio, INPy notab,6y7la | lamuestrapara
terminado. otros. Asi también, si localizacion del | el proyecto
el acceso al ELEAM a | proyecto
través de transporte
publico es expedito.
Verificar si el proyecto
Ll ELEAM tiene
Tasa de ocupacion .
efectiva respecto a asignados los cupos N° de cupos N° de cupos
cupos disponible en disponibles, es dectr asignados disponible A+ 100% 7 8 90,6%
P - P verificar si el proyecto g ' P ' (A+B) ’
operacion. , .
estd atendiendo a su
maxima capacidad.
Suma’t oria de Numero total
estadias, en de adult
. , Estimar la estadia meses, de cada © acullos
Promedio de estadia promedio, en meses adulto ’ma or mayores
, , u Y L
en meses de los adultos del nimero de beneficiado en beneficiarios en (é) 87 7 12,43
mayores del . L el B
establecimiento usuarios beneficiarios | el tablecimient
' del proyecto. establecimiento | > oo comento
. en el afio t-1.
en el afio t-1.

Mediana de estadias en
meses de los adultos

Estimar la mediana de
la estadia en meses,

Mediana (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
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de los usuarios . 12
mayores. ep el u u i en el afio t1)
establecimiento. beneficiarios del

proyecto.

Estadia maxima en Determinar la estadia

maxima, en meses . , - -
meses d.e un adulto T ' Max. (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento en el
mayor vigente en el de los usuarios : 24

. L afio t-1)
establecimiento beneficiarios del

proyecto.
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
N° de personas
registradas en N° total de
Porcentaje de poblacion | Estimar el porcentaje | las viviendas personas
atendida que no es de usuarios que no que se registradas en A
parte de la poblacion son parte de la encuentra fuera | las viviendas 100% * (E) 12 7 16%
objetivo poblacion objetivo. de la poblacion | parael
objetivo para el | proyecto
proyecto
N° de personas
registradas en
la encuesta
Porcentaje de poblacion | Estimar el porcentaje | como usuario N° total de
atendida que proviene de usuarios que que se indican | personas 4
fuera del rea de provienen de fuera del | originariasde | encuestadas 100% * (§) 2 14 14,3%
influencia, segun area de influencia del | una Regién que | para el
encuesta. proyecto. no corresponde | proyecto
aladel area de
influencia del
proyecto
. Estimar el porcentaje N" de usuarios N° total de
Porcentaje de L que se .
ocupacion con de usuarios directos reqistran con usuarios 4
P ) . que cumplen con los gistra directos del 100% * (—) 70 77 90,9%
dependencia en recinto . algun tipo de B
ELEAM requerimientos de dependencia proyecto
dependencia definida. | CoPo o ELEAM
en el recinto.
o ! N° total de
. . . . N° de usuarios .
Porcentaje de usuarios Estimar el porcentaje ) usuarios
. L directos con ) A 199
con dependencia usuarios directos con ) directos del 100% = (—) 4 77 5,19%
! dependencia B
severa. dependencia severa. severa proyecto
' ELEAM

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo a al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.8

3.5.4 Conclusiones

e Este recinto cumple en un 89% con los recintos requeridos en el perfil ex ante. Actualmente
no estad considerado un espacio para velatorio ni estan funcionando los dormitorios de

aislados. Por otro lado, se agregaron salas para el psicologo y nutricionista.

68 E[ formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, y no cuenta con letrero braille.

No cumple con el minimo en sistema de evacuacion vertical.

No cumple con el ancho minimo en pasillos de evacuacion, debido a muebles y objetos en el
camino.

Respecto al decreto 14 del afio 2010 para los recintos ELEAM, no cuenta con zona aislada
para lavado de chatas.

El 93% de los adultos mayores atendidos evalia con nota sobre 5 la calidad de prestaciones
del recinto durante su periodo de ejecucion, el promedio para este indicador fue de 6,4. Los
encuestados, en general, tienen una buena apreciacién respecto al funcionamiento del
centro. Entre las observaciones planteadas por los encuestados se encuentran la atencion
médica, la atencidn del equipo y el funcionamiento de la lavanderia.

El recinto es administrado por una organizacion que llevaba sélo tres meses de
administracion, por lo cual la evaluacion realizada por los usuarios es compartida entre la
antigua administracion y la nueva. En todo caso, cabe sefialar lo indicado por la
administracion vigente respecto a que el proceso de traspaso de la antigua administracion
tuvo complejidades en relacion a la entrega de informacién y esto puede tener costos sobre
el funcionamiento de los recintos.
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3.6 Centro de Larga Estadia para Adultos Mayores, Comuna de Puerto Montt

Tabla N°86.  Ficha técnica del Centro de Larga Estadia Adulto Mayor de Foto N°11 Fotografia Establecimiento.
la Comuna de Puerto Montt.

Construccién Centro Larga Estadia

Nombre del Proyecto Adultos Mayores, Puerto Montt

Caédigo BIP 30083625-0
Sector Vivienda
Tioo Centro de Larga Estadia de Adulto
P Mayor (ELEAM)
. Av. Norte sur 2 esc. Camino publico la
Direccion .
colonia
Region / Comuna Regién de Los Rios, Puerto Montt
Fuente de .
. . Sectorial
Financiamiento
Proceso Construccion
Unidad Técnica y Servicio Vivienda y Urbanizacién X
Financiera Region

Nombre del Recinto ELEAM Alerce
Institucion de
Dependencia
Entidad

Servicio de Salud de Los Lagos

Admini SENAMA
dministradora Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)
Afo de Inicio de
. 2011

Operacion
Costo Real del
Proyecto® M$ 931.028
Plazo Real de

. ol 12 meses
Ejecucion
Superficie Construida™ | 1.603,1 m?
Cupos Totales 80

Cupos Asignados™ 78

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion facilitada por SENAMA
(2015) y por la entrevista que se llevé a cabo a al ELEAM.

69 Moneda a diciembre 2014.
70 Segun “Informe Asistencia técnica” Senama, 2010
™ A diciembre del 2015.
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3.6.1 Descripcion del Proyecto

Este proyecto considero la ejecucion por parte de SERVIU de la Regién de Los Lagos, del disefio y
construccion de un centro de larga estadia en terrenos del oferente ubicado en la comuna de Puerto
Montt, destinado a acoger a 80 adultos mayores vulnerables socialmente que requieren solucion
habitacional integral.

3.6.2 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto ELEAM de la
comuna de Puerto Montt, donde se analizaron los resultados de la evaluacidn ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano plazo), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacién beneficiada, tasa de ocupacién y modelo de gestion del recinto.

a) Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo real de ejecucion del item de obras civiles respecto del costo del proyecto
recomendado, se observa que el costo real (M$ 798.035) es de un 9% mas que el costo total
recomendado (M$ 732.127) de ejecucion del item de obras civiles. Asi mismo, el costo real total del
proyecto del ELEAM de Puerto Montt fue un 26% mas que el costo recomendado (M$931.028).

La diferencia entre el costo total real y el costo total recomendado, segun la evaluacién ex post de
corto plazo, es porque en el item de consultoria existe un gasto acumulado de aproximadamente M$
5.368. Esta diferencia se cancela en el mes de diciembre del afio 2009, pero no quedo registrada en
el BIP producto de una omisién que no se especifica; al afio siguiente, al intentar regularizar la
situacion, el sistema BIP no permitié grabar la informacién porque no condescendia efectuar
registros correspondientes al afio 2009.
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b) Plazo Total Ejecutado

De la variacion porcentual del plazo total respecto al tiempo de ejecucion recomendado de las obras
civiles, recomendado vs real, se infiere que el plazo se cumplié en un 100%, es decir, el plazo total
de la construccion de las obras civiles no varié respecto al plazo estimado en la evaluacion ex ante,
puesto que, la fecha de término contractual real fue el 01 de febrero del 2010, coincidiendo con la
fecha primitiva. El plazo total recomendado del proyecto era de 14 meses, existiendo una holgura de
4 meses en comparacion al plazo recomendado de la ejecucion de las obras civiles. La variacion
porcentual del plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 14% menos, es decir, el
proyecto se entreg6 dos meses antes de lo estipulado en su evaluacion ex ante.

¢) Magnitud - Programa Arquitectonico

El programa arquitectdnico original indico una superficie total a construir de 1.871,1 m2. El informe
asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010, indica las dimensiones de superficie neta que
corresponde a 1.603,1m2, si se compara con la superficie neta del programa arquitectdnico, este fue
de 1.128,6 m2.

Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presentd el programa arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°87.  Comparacién Programa Arquitectonico

Zonas Areas Situacion Ex Ante Situacion Ex Post
Superficie m2 Superficie m2 Uso
Oficina de direccion 28,4 51,4 Si
Publica Recepcion 10 30,3 Si
Velatorio 26,4 35 Si
Area Comiin 9% 137,9 Si
Zona Comun Comedor 64 80 Si
Sala de estar 80 130 Si
Dormitorios Aislados 56 63,3 Si
Dormitorios Damas 197,2 2374 Si
Zona Privada Dormitorios Varones 197,2 2374 S?
Roperia 29,6 30,8 Si
S'ala Qe enfermerla y 66.2 154 1 S
kinesiologia
Cocina 40 42 Si
Zona de Servicios Bar:ws — 1024 158,1 S?
Baio Visitas 2,7 4,6 Si
Baiio Personal 31,9 Si

72 E| detalle completo de la comparacion del ex ante con el ex post por recinto, se puede observar en el anexo 5
(Subcapitulo 8.5)
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Zonas Areas Situacion Ex Ante Situacion Ex Post

Superficie m2 Superficie m2 Uso

Lavanderia 65,3 70 Si

Bodegas 46,4 33,8 Si

Despensa 6,4 9 Si

Recl_nt_o_ re_3|duos 6.4 71 No

domiciliarios

Sistema de Calefaccion 8 11,8 Si

Superficie Neta 1.128,6 1.603,1

Circulaciones Interiores y

Total Muros Sil Sil
Superficie Total
Construida’ 1.871,1 S/ 19/20

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este recinto cumple en un 95% con los recintos requeridos en el perfil ex ante. En cuanto a
modificacion del programa del establecimiento se construye un nuevo recinto de velatorio al exterior
de recinto, como se ve en la imagen siguiente. El area del antiguo velatorio fue reemplazada por un
dormitorio de aislamiento.

FiguraN°14 Plano Modificacion de recintos

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

73 El informe de asistencia técnica no indica el monto de la superficie total construida en el escenario ex post.
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El recinto de Velatorio (1) se construyo fuera del establecimiento, por lo que queda como un recinto
aislado y con acceso independiente mientras que la sala de aislamiento queda dentro del
establecimiento dentro del recinto.

Todos los recintos existentes en general se encuentran en buenas condiciones para el
funcionamiento del Establecimiento de Larga Estadia.

d) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC) De acuerdo a ficha de
inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no cumple los
siguientes items:

Tabla N°88.  Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa

La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura

el £ distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de cambio de nivel para indicar al no vidente tal
diferencia.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, Capitulo 2. OGUC)

De acuerdo a normativa de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items. Estos items
corresponden a:

Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.

- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto: cumplen en un 100% ya que estas deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacion. Considerar de igual forma que catres clinicos no caben por las
puertas de cada uno de los dormitorios.

- Senfalizacién. Considera sefiales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.
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e) Cumplimiento Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico

En la siguiente tabla se presentan los items que no cumplen con el Manual de Disefio Universal en
el Espacio Publico:

TablaN°89.  Disefio universal en el Espacio Piiblico (No cumplen)

ITEM

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Respecto al cumplimiento del Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico, este recinto no
cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior del recinto, y no cuenta con letrero braille para
personas no videntes.

f) Comparacion Normativa Nacional e Internacional

TablaN°90.  Comparacion Normativas

Bases Programa
Recinto Normativa internacional habitacional para el Cumple No cumple
adulto mayor

Enfen:nerla cada 60 1 doble o 2 individuales 11m2 ¢/ 50 residentes No cuenta cor?’camllla de
usuarios atencion
Teléfono Si No cumple

Camaras de video

PR En espacios comunes No cumple
vigilancia

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

De acuerdo a la normativa internacional, el recinto no cuenta con enfermeria equipada para la
atencién de sus residentes. No cuenta con telefonia y camaras de vigilancia. Estos servicios son
fundamentales para mantener el contacto con los servicios externos y tutores en caso de
emergencias, ademas no cuenta con camaras de vigilancia en espacios comunes por lo que el
control de residentes y profesionales no pueden ser supervisados en caso de emergencias.
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g) Decreto 14 de 2010. Reglamento de Establecimiento Larga Estadia para Adultos Mayores
TablaN°91.  Decreto 14 de 2010. Reglamento ELEAM

Decreto 14 de 2010 Observaciones

Las salidas de emergencia no desembocan a la calle sino
Vias de Evacuacion y sefialética a patios interiores. No se puede evacuar correctamente a
personas postradas ni en sillas de ruedas.

Dispositivo hermético y lavable de almacenamientos

. No cuenta con espacio de almacenamiento de residuos.
transitorio de basura.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)
Las vias de evacuacion ponen en peligro la integridad de residentes ya que, al desembocar al
interior del recinto, el personal y residentes no tienen oportunidad de evacuar hacia el exterior.

Los residuos, recolectados una vez al dia, son sacados inmediatamente del recinto y llevados a
contenedores de basura fuera del recinto.

h) Resumen Normativas ELEAM Puerto Montt
TablaN°92.  Tabla Resumen Normativas ELEAM Puerto Montt

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 88
Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 100
Manual de Disefo Universal en el Espacio Publico 66
Comparacion Normativa Nacional e Internacional 84
Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 95
Decreto 14 del afio 2010 92

Total 87,427

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este recinto cumple de buena forma en la mayoria de los items provenientes de las fichas de
arquitectura, los recintos y equipamientos cumplen de buena forma llegando a tener un promedio de
87,42% de cumplimiento de normativas.

74 El valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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Respecto a modificaciones del programa de recintos, no se hacen cambios importantes, aparte de la
construccion del velatorio en el exterior del establecimiento y a remplazo del velatorio en el interior
se cred un dormitorio para aislacion.

Foto N°12 Fotografias Establecimiento

Areas verdes para residentes Comedor residentes

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).
En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

e Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, y no cuenta con letrero braille.

e Aunque el ancho y sefalética de las vias de evacuacion es correcta, éstas no deben
desembocar en patios interiores, sino en calles o vias de acceso publico.
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i) Resumen Indicadores de Corto Plazo ELEAM Puerto Montt

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°93. Indicadores de Corto Plazo ELEAM Puerto Montt
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Forn.1ula del A B Resultado
(B) Indicador
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo | Plazo real de
. " . o Plazo de obra
Plazo Total. Ejecutado | de obras civiles ejecucion de vl 4
del Item Obras Civiles, | ejecutado (real) |t§ms obras recomendado (E - 1) *100% 10 10 0%
respecto al respecto al civiles del
del proyecto.
recomendado. recomendado. proyecto
Variacion Por.centual del Compgrar el plazo Plazo real total Plazo total
plazo total ejecutado total ejecutado . A
ejecutado del recomendado (— - 1) *100% 0
respecto al (real) respecto al rovecto del provecto B 12 14 -14%
recomendado. recomendado proyeco. proyeco.
Variacion Porcentual del | Comparar el costo Costo total
. o Costo total real
costo total ejecutado de obra civil S, recomendado
del item Obras Civil ocutad | de ejecucioén de ftem de ob A .
el item Obras Civiles, | ejecutado (real) item obras civiles | | em e obras (E_ 1) *100% 798.035 730197 9%
respecto al respecto al civiles del
del proyecto
recomendado. recomendado. proyecto
Variacion Porcentual del Comparar el costo
Costo Total ejecutado p‘ Costo total
del proyecto etapa de total ejecutado Costoreal total recomendado (A 1) 100%
© proyecto etap (real) respectoal | del proyecto B g 931.028 | 739.866 26%
ejecucion, respecto al del proyecto.
recomendado.
recomendado.
Comparar la Metros
Variacion Porcentual de su eEficie otal cuadrados reales | Metros
la Superficie Total de la coistrui da total de superficie | Cuadrados 100% (A)
obra construida respecto construida y recomendado "B 1.603,1 1128,6 42,04%
respecto a lo .
a lo recomendado. terminada del del proyecto.
recomendado.
proyecto
Porcentae d Verificar el N° de items de N° de items
° ce. a.qe ¢ , cumplimiento de especificaciones | de
cumplimiento de items . L I A
o los items en técnicas especificacion 100% + (3 23 25 92%
f,n e?pec,'s'cacm"es especificaciones | cumplidas del es técnicas °
ecnicas técnicas proyecto. recomendada
recomendadas y s para el

5 El calculo se realiza considerando el cumplimiento de las especificaciones técnicas indicadas en las fichas de
arquitectura, que se encuentran en el Anexo 5. El célculo es segln requisitos de programa arquitecténico normado por
Decreto 14 del afio 2010 "Reglamento Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores" en comparacién con el
usos y cumplimiento actual de dichos requisitos. La cantidad de normativas a cumplir puede variar segun el nimero de
plazas de cada recinto.
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (o) | Variable2 Formula del A B Resultado
(B) Indicador
comparar con lo proyecto.
efectivamente
construido.
Verificar el
cumpllmlento de o N° de ftems
Programa de los items en N° de items de
. . de programa
cumplimiento de items programa programa G
en especificaciones del arquitecténico arquitecténico arquitectonico 100% * (é)
. recomendado *"\B 19 20 95%
programa recomendado y cumplidos del ara el
arquitectonico.’”® comparar con lo proyecto. P
. proyecto.
efectivamente
construido.
Verificar el N° total de
. cumplimiento de N° de items que items de
Porcentaje de . e
- la infraestructura, | cumplan con las especificacion
cumplimiento de . o
- equipos y especificaciones | esy
especificaciones y equipamiento equipamiento equipamiento 100% (é)
equipamiento asociado aup yequip - auip *"\B 8 12 67%
o respecto a las de accesibilidad de
a accesibilidad . I
) normas de universal del accesibilidad
universal. . )
accesibilidad proyecto. universal
universal. requeridos.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevd a cabo a

al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.”

6 Se evalua el cumplimiento segin "Programa arquitectonico y superficies minima exigidas" expresada en Circular

77/2008 Subsecretaria del MINVU.

77 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.6.3 Resultados Evaluacidn Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
ElI ELEAM de Puerto Montt se encuentra ubicado en el area presentada por la siguiente figura:

FiguraN°15 Ubicacién ELEAM de Puerto Montt

X

j(’.Jerlc“\h.'éwt!
\ v-

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El ELEAM de Puerto Montt se encuentra en una avenida principal del sector de Alerce, al norte de la
ciudad de Puerto Montt, camino a Puerto Varas. Es un sector principalmente residencial con pocos
servicios cercanos, aunque el consultorio se encuentra a menos de 100 mt del ELEAM.

En el establecimiento residen 78 adultos mayores, de los cuales 13 respondieron la Encuesta de
Satisfaccion de Usuario.

Respecto al indicador de ubicacion, se infiere que el 54% de los mayores evalua con nota sobre 5 la
localizacion del proyecto, es decir, 7 de los 13 encuestados considera que el ELEAM permite el
acceso a la locomocion colectiva, considera que es cercano a los centros de salud, a los centros
comerciales, farmacias, entre otros, y que es de facil acceso para la familia. Los 5 restantes no
responden a la pregunta planteada.

FiguraN°16 Comparativa de Evaluacion de Localizacién entre ELEAM

Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura

6,8
6,6
6,4
6,2
6,0
5,8
5,6
5,4
5,2
Curico  Licantén  Puerto Coronel Punta Puente  Hualpén
Montt Arenas Alto

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

b) Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

De los 13 residentes encuestados 6 sefialan que, antes de ingresar al ELEAM, residian en una
comuna distinta al area de influencia, es decir el 46%. Asi mismo, 1 residente sefiala haber residido
previamente en una comuna fuera de la Region, es decir, no siendo parte del area de influencia
(7,7%). En este caso, indica que su familia reside en Puerto Montt, lo que puede explicar la razén de
encontrarse en este ELEAM.

De los 78 beneficiados, el 66,6% registra algun tipo de dependencia.
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El recinto comenz6 a operar en el afio 2011, siendo la recepcién final del proyecto, el 17 de
diciembre del 2010. La Empresa Constructora fue “SOCOVESA Ltda.”.

TablaN°94.  Beneficiarios con Grado de Dependencia ELEAM Puerto Montt

Hombres Mujeres Autovalentes
Alta Moderada Leve Alta Moderada Leve
26" 26" 26

*En la entrevista no se identifico los usuarios por dependencia entre hombres y mujeres, sin embargo, se indica el
numero de usuarios autovalentes.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. sobre la base de la entrevista al administrador del recinto (2015)

¢) Infraestructura en Operacion

El recinto comenzo a operar en el afio 2011, identificAndose problemas como que las cafierias son
muy pequefas, las puertas no son anchas y no caben los catres clinicos, que las salidas de
emergencia dan al patio, el cual no estd pavimentado. Otro comentario de la administraciéon es
respecto al equipamiento, en el sentido que las maquinas de lavanderia cuando fallan, se debe
recurrir a una lavanderia cercana para recibir asistencia técnica a través de trato directo.

d) Costos de Mantenimiento y Operacién

El mantenimiento del recinto esta a cargo de la entidad administradora, quien realiza un programa de
mantencion de acuerdo a la disponibilidad de financiamiento.

En el caso de este recinto, no fueron detallados los costos de mantencién y operacion anuales.

De acuerdo a lo informado por el administrador, el costo de operacién y mantenimiento mensual, por
plaza, es de $562.500. El aporte de SENAMA es de $450.000 y el aporte por pension es de
aproximadamente $70.000; es decir, de acuerdo a esta indicacion aproximada, los aportes son
inferiores a los costos de operacion y mantenimiento.

TablaN°95.  Costos de Mantenimiento 2015 (miles de pesos)

?v:]:s\ ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
2015 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. n.d. n.d. nd. nd. nd.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Puerto Montt
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Tabla N°96.  Costos de Operacion 2015 (miles de pesos)

AM':‘;\ ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total
2015 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. |nd.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Puerto Montt

e) Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

En el Centro de Larga Estadia de Puerto Montt residen 7878 adultos mayores, de los cuales 13
respondieron la encuesta. El promedio de permanencia de los adultos mayores en este
establecimiento es de una media de 20 meses, siendo 38 meses el residente que lleva mas tiempo
en el ELEAM en cuestion.

Para el indicador de calidad de infraestructura se considerd el promedio de las notas que puso cada
adulto mayor encuestado sobre la Zona Publica, Zona Comun, Zona de Descanso, Zona de Servicio
y Zonas Generales.

Del total de adultos mayores encuestados, 11 evaluan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,4.

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evalla con nota 5, 6 y 7 la calidad de funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre la Limpieza e
Higiene, Aseo de las Habitaciones y Espacio Comunes, Atencion de los Auxiliares, Atencion de la
Administracién, Monto de la Mensualidad, Mantencién, Calefaccién, Acopio, Lavanderia,
Abastecimiento y Adquisicion. Del total de encuestados, el 100% evalua con nota sobre 5 la calidad
de funcionamiento del proyecto, y promedio es 6,4.

El 92% de los adultos mayores atendidos evalua con nota sobre 5 la calidad de prestaciones del
recinto durante su periodo de ejecucion, el promedio para este indicador fue de 6,3, puesto que, sélo
un adulto mayor consider6é que la comida proporcionada no es la apropiada para él, promediando
con nota 4 la alimentacion. Para este indicador se considera el promedio de la Atencién Médica y de
la Alimentacion.

En general, las opiniones respecto al funcionamiento de recinto son buenas, pero mas bajas que el
promedio de las calificaciones de los recintos, principalmente por lo sefialado por los encuestados,
en los puntos relativos al servicio de alimentacion y la atencion médica.

78 Referencia noviembre 2015
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f) Ocupacion
El ELEAM de Puerto Montt cuenta con una tasa de ocupacién efectiva de un 97,5% respecto a los

cupos disponibles en operacion, es decir, dado que la capacidad del recinto es de 80 adultos
mayores, existen solo 2 cupo disponible.

g) Resumen de Indicadores de Mediano Plazo ELEAM de Puerto Montt
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°97.  Indicadores de Mediano Plazo ELEAM Puerto Montt
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
L En el perfil del proyecto,
Variacion porcentual de .
los costos de Comparar el costo de Costos reales Costo de el calcuo de los
.l operacion y -, operacion y beneficios sobre la base
operacion'y mantenimiento en deoperaciony | - tencion A del costo por
i imi % * (= 45.000.000 - -
g;]a:teerrlac;g:] dreelsa Z(l:)tr:a operacion respecto al ;njntf:;n;onto recomendado 100% (B) beneficiario, no se indica
lo retF:)omenda;do P recomendado. Proy del proyecto en ninguna parte el
' costo  operacién y
mantencion.
N° de adultos
. N° total
Porcentaje de adultos . mayo're.s total de
. Obtener percepcion beneficiados adultos
mayores atendidos que )
. del usuario respectoa | encuestados mayores
evallia con nota sobre 5 la calidad de la ue evallia con | beneficiados A
la calidad de la . q 1009 * (—) 11 13 85%
. infraestructura notab,6y7la | encuestadosen B
infraestructura .
) (producto) calidad de la muestra para
terminada. .
infraestructura | el proyecto
del proyecto
Nota promedio Obtener percepcion
entregada por adultos p P Promedio de nota de encuesta de
. del usuario respecto a . o .
mayores atendidos . satisfaccion realizadas respecto a
. la calidad de la . _  X!* Notaindividuo i. v o_
respecto a la calidad de | . la consulta sobre calidad de =" X=64
. infraestructura . 13
la infraestructura infraestructura
. (producto)
terminada.
N° de adultos
Porcentaje de gdultos mayo.re.s N° total de
mayores atendidos que o beneficiados
. Obtener percepcion adultos
evallia sobre nota 5, la i encuestadas
calidad del del usuario respecto a ue evalia con mayores A
. . la calidad de la a encuestados en 100% * (—) 13 13 100%
funcionamiento de la operacion (resultado) hota 5,6 07 la la muestra para B
infraestructura durante P calidad de P
. L . . el proyecto
su periodo de operacion funcionamiento
del proyecto
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
Nota promedio
entregada por adultos o Promedio de nota de encuestas de
. Obtener percepcion . o .
mayores atendidos i satisfaccion realizadas respecto a
. del usuario respecto a .
respecto a la calidad ) la consulta sobre la calidad de _ % Notaindividuo i. G _
. . la calidad de la i . ) K=t X=64
del funcionamiento de o funcionamiento de la operacion de
. operacion (resultado) )
la infraestructura la infraestructura
terminada
N° de personas
Porcentaje de adultos mayores R
. o - N° total de
mayores atendidos que | Obtener percepcién beneficiadas
. i personas
evalla sobre nota 5 la del usuario respectoa | encuestadas
calidad de las la calidad de las que evalua con mayores A 0
. . encuestadas en 100% = (—) 12 13 92%
prestaciones del prestaciones nota5,6y7la B
. ) la muestra para
recinto durante su (resultado) calidad de
] - . el proyecto
periodo de operacion. prestaciones
del proyecto.
Nota promedio
entregada por adultos Obtener percepcion .
gadap . y p el Promedio de nota de encuestas de
mayores atendidos del usuario respecto a . o .
) . satisfaccion realizadas respecto a
respecto a la calidad de | la calidad de las . _ T Nota individuo i. o _
. . la consulta sobre calidad de las F==m— X =63
las prestaciones del prestaciones . .
. prestaciones del recinto
recinto durante su (resultado).
operacion.
Promedio del
N° de usuarios
Medir la calidad del | marectos
. . entrevistados
servicio segun o
. ) o que califican
Porcentaje de usuarios percepcion de
o . Co connota5,6y | Total, de
indirectos que calificaron | usuarios indirectos, en 76l usuarios
connota5,6y7el cuanto al ) . s A
. , . funcionamiento, | indirectos 100% * (=
servicio entregado por | funcionamiento, L . B
| ELEAM s reqad servicios entrevistados
e . semmos entregados y entregados y del proyecto.
calidad de la .
. calidad de la
infraestructura. .
infraestructura
del ELEAM del
proyecto.
) Verificar si la )
Nota promedio ", Promedio de Nota de encuestas
localizacién del i C .
entregada por adultos . de satisfaccion realizadas respecto
mayores atendidos proyeclo es la mas | Ita sobre localizacion de | & = ZieNotaindividuot X=65
resyecto e o adecuada, en cuanto Ia gfconstj atso re localizacion de = e =6,
p \ 2 la cercania a: a infraestructura.
de la infraestructura .
Familia, centros
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
terminada. comerciales, bancos,
consultorio, INP y
otros. Asi también, si
el acceso al ELEAM a
través de transporte
publico es expedito.
Verificar si la
localizacién del
proyecto es la mas N° de personas
Porcentaje de adultos adecuada, en cuanto | mayores N° total de
mayores atendidos que | ala cercania a: beneficiadas personas
evallia con nota 5 la Familia, centros encuestadas mayores A
ubicacion del comerciales, bancos, | que evallacon | encuestadas en 100% = (E) 7 13 54%
establecimiento consultorio, INP'y notad 6y7la | lamuestrapara
terminado. otros. Asi también, si | localizacion del | el proyecto
el acceso al ELEAM a | proyecto
través de transporte
publico es expedito.
Verificar si el proyecto
L, ELEAM tiene
Tasa de ocupacion )
efectiva respecto a asignados los cupos N° de cupos N° de cupos
cupos disponible en disponibles, es decir, asignados disponible A~ 100% 78 2 97,5%
P - P verificar si el proyecto g ' P ' (A+B) '
operacion. , .
esta atendiendo a su
maxima capacidad.
Suma’t oria de Numero total
estadias, en
. , de adultos
. , Estimar la estadia meses, de cada
Promedio de estadia . ’ mayores
en meses de los adultos promedio, en meses, | adulto mayor beneficiarios en A
del nimero de beneficiado en (_) 266 | 13 20,46
mayores del . . el B
- usuarios beneficiarios | el o
establecimiento. . establecimiento
del proyecto. establecimiento .
- en el afio t-1.
en el afio t-1.
Mediana de estadias Estimar la mediana de
la estadi . , - -
en meses de los adulios | a esladia er? Meses, Mediana (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento
mayores en el de los usuarios y 20
. . en el afio -1)
establecimiento. beneficiarios del
proyecto.
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
Estadia méaxima en Determinar la estadia
meses d_e un adulto maxima, en meses, Max. (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento en el
mayor vigente en el de los usuarios afio 1) 38
establecimiento beneficiarios del
proyecto.
N° de personas
registradas en N° total de
Porcentaje de Estimar el porcentaje | las viviendas personas
poblacién atendida de usuarios que no que se registradas en A
que no es parte de la son parte de la encuentra fuera | las viviendas 100% = (E) 6 78 8%
poblacion objetivo poblacion objetivo. de la poblacion | parael
objetivo para el | proyecto
proyecto
N° de personas
registradas en
. . . la encuesta. N° total de
Porcentaje de Estimar el porcentaje | como usuario
. . . o personas
poblacion atendida de usuarios que que se indican
. . o encuestadas A
que proviene fuera del provienen de fuera del | originarias de ara el 100% * (E) 1 13 7,69%
area de influencia, area de influencia del | una Regién que pro ecto de
segun encuesta. proyecto. no corresponde proy
) Coronel.
aladel area de
influencia del
proyecto.
, Estimar el porcentaje N® de usuarios N° total de
Porcentaje de L que se .
ocupacién con de usuarios directos redisiran con usuarios 4
P ) . que cumplen con los gistra directos del 100% * (—) 52 78 66,67%
dependencia en recinto . algun tipo de B
ELEAM requerimientos de dependencia proyecto
dependencia definida. P . ELEAM
en el recinto.
o . N° total de
. ) . . N° de usuarios .
Porcentaje de usuarios Estimar el porcentaje ) usuarios
. o directos con ) A
con dependencia usuarios directos con ) directos del 100% * (—) n.d. 78 n.d.
. dependencia B
severa.” dependencia severa. severa proyecto
' ELEAM

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se

llevé a cabo a al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.®

9 En el caso del ELEAM de Puerto Montt no fue indicado el dato del nimero de usuarios con dependencia severa.

80 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.6.4 Conclusiones

e En general, todas las areas existentes en el centro se encuentran en buenas condiciones
para el funcionamiento del Establecimiento de Larga Estadia.

e Este recinto cumple de buena forma en la mayoria de los items provenientes de las fichas
de arquitectura. Los recintos y equipamientos cumplen de buena forma llegando a tener un
promedio de 87,42% de cumplimiento de normativas.

e Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

e Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, y no cuenta con letrero braille.

e Aunque el ancho y sefialética de las vias de evacuacion es correcta, éstas no deben
desembocar en patios interiores, sino en calles o vias de acceso publico.

e El recinto es administrado por el Servicio de Salud de Los Lagos, y, a pesar de ello, recibe
unas calificaciones mas bajas por parte de los usuarios en términos de funcionamiento, en
relacion a otros recintos.

e De acuerdo a las cifras sefialadas por la administracién, en este recinto, los ingresos, con el
monto de aporte vigente y de aporte por pension por persona estimado, no alcanzarian a
cubrir los costos de operacion.
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3.7 Centro de Larga Estadia para Adultos Mayores, Comuna de Punta Arenas

Tabla N°98.

Ficha técnica del Centro de Larga Estadia Adulto Mayor de

la Comuna de Punta Arenas.

Nombre del Proyecto

Construccién Centro Larga Estadia
Adultos Mayores, Punta Arenas

Caédigo BIP 30082342-0
Sector Vivienda
Tio Centro de Larga Estadia de Adulto
Mayor (ELEAM)
. Calle Hornillas S/N (esquina José
Direccion

Martinez de Aldunate)

Region / Comuna

Region de Magallanes, Punta Arenas

Fuente de .
. o Sectorial

Financiamiento

Proceso Construccién
Servicio Vivienda y Urbanismo Region

Unidad Técnicay de Magallanes y Antartica.

Financiera Gobierno  Regional - Region de
Magallanes y Antartica

Nombre del Recinto ELEAM Punta Arenas

Institucion de
Dependencia

Servicio de Salud de Magallanes y
Antértica

Entidad Administradora SENAMA
Ao delllnlcw de 2012
Operacion
Costo Real del total del
Proyecto®! M$ 1.034.701
Plazo Real de Ejecucion

. 10 meses
(obras civiles)
Superficie Construida®? 1.743 m?
Capacidad Total 70
Cupos Asignados® 52

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por SENAMA
(2015) y por la entrevista que se llevé a cabo a al ELEAM.

Foto N°13 Fotografia Establecimiento.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

81 Moneda a diciembre 2014.
82 Segun “Informe Asistencia técnica” Senama, 2010
83 A diciembre del 2015.
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3.7.1  Descripcion del Proyecto

Este proyecto consideré la ejecucion por parte de SERVIU de la Regién de Magallanes, del disefio y
construccion de un centro de larga estadia en terrenos del oferente ubicado en la comuna de Punta
Arenas, destinado a acoger a 70 adultos mayores vulnerable socialmente que requieren solucion
habitacional integral.

3.7.2 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto ELEAM de la
comuna de Punta Arenas, donde se analizaron los resultados de la evaluacidn ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacién beneficiada, tasa de ocupacién y modelo de gestion del recinto.

a) Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo real de ejecuciéon del item de obras civiles respecto del estimado en su
evaluacion ex ante, se observa que el costo real (M$888.727) es de un 15% mas que el costo total
recomendado (M$771.983) de ejecucion del item de obras civiles. El costo real total del proyecto
(M$ 1.034.701) del ELEAM de Punta Arenas fue de un 19% mas que el costo recomendado
(M$869.872). La diferencia en el costo total se origina a partir del financiamiento del equipamiento,
no considerado en la propuesta original.

b) Plazo Total Ejecutado

De la variacién porcentual del plazo total respecto al tiempo de ejecucion de las obras civiles,
recomendado respecto al real, se infiere que el plazo se cumplié en un 11% mas de lo
recomendado, es decir, el plazo total de la construccién de las obras civiles vari6 en un mes
respecto de lo programado. El plazo total recomendado del proyecto era de 11 meses, existiendo
una holgura de 2 meses en comparacion al plazo recomendado de la ejecucion de las obras civiles.
La variacion porcentual del plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 145%, es decir,
el proyecto se entregd 16 meses después de lo estipulado en la evaluacion ex ante. Esto se debid a
la incorporacién del financiamiento del equipamiento, no considerado en el programa original.
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¢) Magnitud - Programa Arquitecténico

El programa arquitectonico original no present6 una cifra de superficie total a construir en el perfil Ex
Ante. Sin embargo, en el informe asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010 se calcula la
superficie total construida de 1.743 m?, que es superior.

Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presentd el programa arquitecténico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°99.  Comparacion Programa Arquitectonicod
Zonas Areas Situacion Ex Ante Situacion Ex Post85
Superficie m2 Superficie m2 Uso
Oficina de direccion 28 4 30,4 Si
Publica Recepcion 10 12,5 Si
Velatorio 23,1 23,25 Si
Area Comun 84 119,55 Si
Zona Comiin Comedor 56 70,69 Si
Sala de estar 70 50,4 No
Dormitorios Aislados 14 24,58 Si
Dormitorios Damas 183,8 236,12 Si
Zona Privada Dormitorios Varones 183,8 236,12 Si
Roperia 25,9 25,9 No
S_ala c_!e enfermena y 66.2 73.9 Si
kinesiologia
Cocina 42 35,14 Si
Baios Residentes 89,6 1234 Si
Baiio Visitas 2,7 34 No
Bario Personal 29,1 Si
Lavanderia 57,1 61 No
Zona de Servicios Bodegas 40,6 31,9 Si
Despensa 5,6 6,18 Si
Reclpt_o_ re_3|duos 56 456 No
domiciliarios
Sistema de Calefaccion 7 11,42 Si
Superficie Neta 1.244,9
Total Circulaciones Interiores 4981
y Muros

84 E| detalle completo de la comparacion del ex ante con el ex post por recinto, se puede observar en el anexo 5

(Subcapitulo 8.5)

85 Superficie segun “Informe Asistencia Técnica, Programa servicios atencidén-adulto mayor-Programa vivienda
protegida”.
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Zonas Areas Situacion Ex Ante Situacion Ex Post85
Superficie m2 Superficie m2 Uso
Superficie Total 1.663 1.743 15/20
Construida

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este recinto cumple solo en un 75% con los recintos requeridos en el perfil ex ante. En cuanto a
modificacion del programa del establecimiento de larga estadia respecto de lo estimado en su perfil
ex ante, no se observan roperia, sala de visitas, bafio de visitas, sala de estar ni recinto de residuos
domiciliarios. Sin embargo, la falencia més importante es la sala de lavanderia, que debido al peso y
movimiento de las maquinas cuando estan cargadas no pueden ubicarse en un segundo piso sin
refuerzo estructural considerable, por lo que las maquinas se encuentran en desuso y la ropa debe
mandarse diariamente a una lavanderia externa.

En cuanto a cambios del programa arquitectdnico, se elimina sala de estar para ampliar cocina y
comedor.

El establecimiento de larga estadia segun evaluacion ex post, no incorpora varios de los recintos
requeridos, ademas estos recintos se encuentran en condiciones regulares, se puede observar poco
mantenimiento de las mismas instalaciones y materiales de los mismos recintos.

a) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC) De acuerdo a ficha de
inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no cumple los
siguientes items:

Tabla N°100. Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa
Rampa de | Cuando el area de ingreso se encuentre a desnivel con la vereda, se debera consultar una rampa
Accesos antideslizante o un elemento mecanico.
Pavimento
tactil La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura distinta, de
aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)
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El recinto no cuenta con salida de emergencia, no considera pavimento tactil en cambios de niveles
en circulaciones.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, Capitulo 2. OGUC)

De acuerdo a normativa de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items. Estos items
corresponden a:

- Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. Cumple en un 100% ya que estas deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacién. Considerar de igual forma que Catres clinicos no caben por las
puertas de cada uno de los dormitorios.

- Sefalizacion. Considera sefiales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.

b) Cumplimiento Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico

En la siguiente tabla se presentan los items que no cumplen con el Manual de Disefio Universal en
el Espacio Publico:

TablaN°101.  Disefio universal en el Espacio Publico (No cumplen)

ITEM

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de soleras con dispositivos de rodados

Pasamanos Doble

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Respecto al Cumplimiento del Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico. Este recinto no
cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior del recinto, y no cuenta con letrero braille. No existe
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un rebaje de soleras con dispositivos de rodados para rampas y no cuenta con pasamanos doble en

rampas.

¢) Comparacion Normativa Nacional e Internacional

TablaN°102.  Comparacion Normativas
Normativa Bases Programa
Recinto internacional habitacional para el Cumple No cumple
Andalucia, Espafia adulto mayor
Cuenta con la mitad de WC
WC 3,5m2 por persona 2 por cada 5 residentes necesarios para la cantidad de

residentes segun disefio.

Sala Profesionales

No Especifica

10m?

Salas insuficiente para cantidad de
profesionales

Archivo

No Especifica

1,7 m?

No cumple

Patios interiores

9 m?2

1m?2 por residente

Solo tienen patios exterior no
protegido

Comedor Sala de estar

2m2 por persona

98 m? total
1m?2 por persona

Existe Comedor, pero no existe sala
de estar

Sala de Visitas 15 m? No Contempla No existe sala de visitas
Ascensor monta 1/60 usuarios No Contempla En desuso
camillas

Teléfono ADSL No contempla No cumple
Video vigilancia En espacios comunes No Contempla No cumple

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este Establecimiento de Larga Estadia no tiene los artefactos exigidos por la normativa; tiene la
mitad de WC contemplados por residente.

Las salas de profesionales se hacen insuficientes para el trabajo de expertos. No hay una sala de
archivos para contener la documentacion. Existe patio exterior, pero con las condiciones extremas
de frio y viento de Punta Arenas, este patio queda sin ser utilizado.

Se debe destacar que la sala de estar no cumple segln normativa, ya que esta establece que el
100% de los residentes deben caber en tal recinto, cosa que en este establecimiento no ocurre, ya
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que se le resto superficie para la instalacion de la cocina. El area que resulta del comedor alberga al
50% de sus residentes, por lo que esta fuera de norma. No se considera tampoco la sala de visitas,
la cual si esta considerada en el programa Ex Ante.

El ascensor no es utilizado, ya que este debia servir al recinto de lavanderia y como no esta apta, el
ascensor fue clausurado. El servicio de lavanderia de ropa para residentes se realiza de forma
externa.

No cuenta con telefonia y cdmaras de vigilancia. Estos son servicios fundamentales para mantener
el contacto con los servicios externos y tutores en caso de emergencias. Ademas no cuenta con
camaras de vigilancia en espacios comunes por lo que el control de residentes y profesionales no
pueden ser supervisados en caso de emergencias.

Finalmente, como punto fundamental no cuenta con pisos antideslizantes, lo que genera un riesgo
de caidas y accidentes para profesionales y residentes.

d) Decreto 14 de 2010. Reglamento de Establecimiento Larga Estadia para Adultos Mayores
TablaN°103.  Decreto 14 de 2010. Reglamento ELEAM

Decreto 14 de 2010 Observaciones

Ascensor en desuso. Conecta 1° piso con zona

Sistema de circulacion vertical .
lavanderia (clausurada)

Sala de Estar/multiuso con iluminacion natural. Debe

\ \ ; No Cumple.
contener a todos los residentes simultaneamente P

El lavado de chatas se realiza en el bafio de los

Lugar Exclusivo para lavado de chatas .
residentes

Zona de lavado de ropa

Zona para el secado y planchado de ropa Lavanderia clausurada

Lugar para guardar ropa limpia

Dispositivo hermético y lavable de almacenamientos
transitorio de basura, alejado de circulacion habitual Salida directa a contenedores
de residentes y trabajadores

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

De acuerdo a decreto 14 del afio 2010 que define reglamento para establecimientos de larga estadia
para adultos mayores, este recinto no cumple con los programas basicos requeridos, definidos por
ascensor, sala de estar, lugar exclusivo para lavado de chatas, zona de lavanderia y dispositivo
hermético y lavable. Estos recintos son fundamentales y necesarios para el funcionamiento de un
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establecimiento de larga estadia por ser programas referidos a higiene y mantenimiento de
elementos.

e) Resumen Normativas ELEAM Punta Arenas
Tabla N°104.  Tabla Resumen Normativas ELEAM Punta Arenas

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 66
Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 100
Manual de Disefo Universal en el Espacio Publico 58
Comparacion Normativa Nacional e Internacional 64
Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 75
Decreto 14 del afio 2010 74

Total 72,886

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Este recinto cumple de forma regular la mayoria de los items provenientes de las fichas de
inspeccion de arquitectura. Los recintos y equipamientos cumplen de manera regular llegando a
tener un promedio de 72,8% de cumplimiento de normativas.

Se debe sefialar que el establecimiento en ambitos de programa se encuentra bajo lo esperado, ya
que a partir del analisis respecto a su formulacién Ex ante, hay varios recintos que no son
considerados actualmente y que son fundamentales para el funcionamiento del establecimiento,
como son Sala de Visitas, Bafio de visitas, Sala de Estar, Lavanderia y Recinto para residuos
domiciliarios.

De acuerdo a esas faltas de recintos en ambitos de equipamiento, al contemplar lavanderia y esta
no ser utilizada, genera costos mayores para el lavado y limpieza de ropa de los mismos residentes.
No contempla dispositivos herméticos y lavables de almacenamiento transitorio de basura, lo que
genera desorden y suciedad en el mismo recinto.

Otros servicios que no son considerados en el recinto y que son base para el funcionamiento es el
servicio de telefonia y de camaras de vigilancia. Estos son servicios son fundamentales para
mantener el contacto con los servicios externos y tutores en caso de emergencias, ademas de

8 E| valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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controlar el comportamiento de residentes y profesionales a través de las camaras de video
vigilancias, por lo que estos no pueden ser supervisados en diferentes situaciones.

Con respecto a la mantencién, muchas zonas presentan un piso de vinilico roto, dejando el radier a
la vista. La administracion argumenta que esto se debié al sistema de calefaccion de piso radiante
que sera prontamente reparado. Por otro lado, se observan algunos bafios clausurados por
acumulacion de materiales de obra, lo que disminuye la disponibilidad de WC para los residentes.

Foto N°14 Fotografias Establecimiento

Pisos de Establecimiento en mal estado  Bafios de residentes ocupados como bodegas
Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

e Respecto al Manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, y no cuenta con letrero braille.

e No cumple con los espacios minimos de sala de estar, roperia, lavanderia, residuos
domiciliarios ni bafios de visitas.
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f) Resumen Indicadores de Corto Plazo ELEAM Punta Arenas

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°105.  Indicadores de Corto Plazo ELEAM Punta Arenas
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Formula del A B Resultado
(B) Indicador
Variacion Porcentual del | Comparar el plazo | Plazo real de
) - o Plazo de obra
Plazo Total. Ejecutado de obras civiles ejecucion de vl 4
del ltem Obras Civiles, | ejecutado (real) |t§ms obras recomendado (E - 1) *100% 10 9 1%
respecto al respecto al civiles del del provecto
recomendado. recomendado. proyecto. proyecto.
Variacion Por.centual del Compgrar el plazo Plazo real total Plazo total
plazo total ejecutado total ejecutado . A
ejecutado del recomendado (— - 1) *100% N
respecto al (real) respecto al rovecto del provecto B 27 11 145%
recomendado. recomendado proyecto. proyecto.
Variacion Porcentual del | Comparar el costo Costo total
. . Costo total real
costo total ejecutado de obra civil o recomendado
del item Obras Civiles, | ejecutado (real) de ejecucion de item de obras 4 9
| item obras civiles | - - (5-1) - 100% 888727 | 771.983 15%
respecto al respecto al civiles del
del proyecto
recomendado. recomendado. proyecto.
Variacion Porcentual del Comparar el costo
Costo Total ejecutado p‘ Costo total
del proyecto etapa de total ejecutado Costo real tota recomendado 4_ 1)+ 100%
. P y P (real) respectoal | del proyecto (3 ) B 1.034.701 869.872 19%
ejecucion, respecto al del proyecto.
recomendado.
recomendado.
Comparar la Metros
Variacion Porcentual de s efficie otal cuadrados reales | Metros
la Superficie Total de la cozstrui da total de superficie | Cuadrados 100% A
obra construida respecto construida y recomendado v (E) 1.743 1.663 4,81%.
respecto a lo .
a lo recomendado. terminada del del proyecto.
recomendado.
proyecto
Verificar el N° de fterms d N° de items
Porcentaje de cumplimiento de el|f.em§ ne de
cumplimiento de items los items en ;35 peciiicaciones especificacion (A
en especificaciones especificaciones ecnicas L 100% = (E) 20 27 74%
- . cumplidas del es técnicas
técnicas® tecnicas t recomendada
recomendadas y proyecto.
s para el

comparar con lo

87 El célculo se realiza considerando el cumplimiento de las especificaciones técnicas indicadas en las fichas de
arquitectura, que se encuentran en el Anexo 5. El célculo es segln requisitos de programa arquitecténico normado por
Decreto 14 del afio 2010 "Reglamento Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores" en comparacion con el
usos y cumplimiento actual de dichos requisitos. La cantidad de normativas a cumplir puede variar segun el nimero de
plazas de cada recinto.
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) Variable 2 Forn_1u|a el A B Resultado
(B) Indicador
efectivamente proyecto.
construido.
Verificar el
cumpllmlento de o N° de ftems
Programa de los items en N° de items de
. . de programa
cumplimiento de items programa programa L
en especificaciones del arquitecténico arquitecténico arquitectonico % (2
P a qurie recomendado 100% (5) 15 20 75%
programa recomendado y cumplidos del ara el
arquitectonico.®® comparar con lo proyecto. P
. proyecto.
efectivamente
construido.
N° total de
Verificar el items de
. cumplimiento de N° de items que | especificacion
Porcentaje de .
. la infraestructura, cumplan con las esy
cumplimiento de . o S
. equipos y especificaciones | equipamiento
especificaciones y equipamiento equipamiento de 100% (é)
equipamiento asociado aup y equipamie - °"\B 7 12 58%
o respecto a las de accesibilidad accesibilidad
a accesibilidad . .
. normas de universal del universal
universal. . .
accesibilidad proyecto. requeridos
universal. segun tipo de
proyecto

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a

al ELEAM y por la encuesta que se concreté con cada Adulto Mayor.89

8 Se evalla el cumplimiento segun "Programa arquitectonico y superficies minima exigidas" expresada en Circular

77/2008 Subsecretaria del MINVU.

89 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.7.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
EI ELEAM de Punta Arenas se encuentra ubicado en el area presentada por la siguiente figura:

FiguraN°17  Ubicacién ELEAM de Punta Arenas

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El establecimiento se encuentra al norte del centro de la ciudad, en un sector principalmente
residencial de baja densidad.

El recinto comenzo a operar en el afio 2012, a pesar de que la recepcién final del proyecto fue el 14
de enero del 2010, probablemente para habilitar el equipamiento adquirido al término de las obras
civiles. La Empresa Constructora fue “Bravo e Izquierdo Ltda.”.

En el ELEAM de Punta Arenas residen 52 adultos mayores, de los cuales 11 se encontraban en
condiciones de responder la Encuesta de Satisfaccion de Usuario.

Respecto al indicador de ubicacion, se infiere que el 91% de los mayores evallia con nota sobre 5 la
localizacion del proyecto, es decir, 10 de los 11 encuestados considera que el ELEAM permite el
acceso a la locomocion colectiva, considera que es cercano a los centros de salud, a los centros
comerciales, farmacias, entre otros, y que es de facil acceso para la familia.

FiguraN°18 Comparativa de Evaluacion de Localizacion entre ELEAM

Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura

6,8

6,6
6,4
6,2
6,0
5,8
5,6
5,4
5,2
Curico  Licantén  Puerto Coronel Punta Puente  Hualpén
Montt Arenas Alto

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

b) Poblacion Atendida y Poblacién Objetivo

El ELEAM de Punta Arenas cuenta con 52 beneficiarios, pero la capacidad del recinto inicial de
disefio era de 70 adultos mayores, por lo que, en teoria, debiera tener 18 cupos disponibles. Sin
embargo, de acuerdo a lo indicado por el administrador, la reutilizacion de espacios del recinto lleva
a que este no permita mayor capacidad que la utilizada en la actualidad, por falta de espacio y
camas disponibles.
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De los 11 residentes encuestados, ninguno sefiala que antes de ingresar al ELEAM residiera en una
comuna distinta a Punta Arenas, es decir, el 100% son de la comuna, y, por lo tanto, de la region, es
decir, del &rea de influencia considerado para este tipo de recintos.

De los 52 beneficiados existentes, el 76,9% registra algun tipo de dependencia.

Tabla N°106.  Beneficiarios con Grado de Dependencia ELEAM Punta Arenas

Hombres Mujeres Autovalentes
Alta Moderada Leve Alta Moderada Leve
20* 20* 12

*En la entrevista no se identifico los usuarios por dependencia entre hombres y mujeres, sin embargo, se indica el
numero de usuarios autovalentes.

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. sobre la base de la entrevista al administrador del recinto (2015)

¢) Infraestructura en Operacion

El recinto comenzd a operar en el afio 2012. Sin embargo, de acuerdo a lo indicado por el
administrador, el recinto no se encontraba habilitado para adultos mayores, lo que ha implicado una
serie de inversiones para modificar el recinto y habilitar equipamiento.

d) Costos de Mantenimiento y Operacién

El mantenimiento del recinto esté a cargo de la entidad administradora, quien realiza un programa de
mantencion de acuerdo a la disponibilidad de financiamiento.

En el caso de este recinto, no fueron detallados los costos de mantencion y operacion anuales.
Tampoco se indico la distribucion de ingresos de este recinto.

TablaN°107.  Costos de Mantenimiento 2015 (miles de pesos)

?wl(;\ ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total
2015 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. n.d. n.d. nd. nd. nd.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Punta Arenas
TablaN°108.  Costos de Operacion 2015 (miles de pesos)
Ao\ . . .
Mes ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total
2015 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. nd. n.d. n.d. nd. nd. nd.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador ELEAM Punta Arenas
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e) Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

En el Centro de Larga Estadia de Punta Arenas residen 529 adultos mayores, de los cuales 11
respondieron la encuesta. La media de permanencia de los adultos mayores en este establecimiento
es de 28 meses, siendo 48 meses la permanencia del residente que lleva mas tiempo en el ELEAM
en cuestion.

Para el indicador de calidad de infraestructura se considerd el promedio de las notas que puso cada
adulto mayor encuestado sobre la Zona Publica, Zona Comun, Zona de Descanso, Zona de Servicio
y Zonas Generales.

Del total de adultos mayores encuestados, 9 evaluan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,9.

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evalua con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento de la
infraestructura del recinto. Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado
sobre la Limpieza e Higiene, Aseo de las Habitaciones y Espacio Comunes, Atenciéon de los
Auxiliares, Atencion de la Administracion, Monto de la Mensualidad, Mantencion, Calefaccion,
Acopio, Lavanderia, Abastecimiento y Adquisicién. Del total de encuestados, el 100% evalla con
nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del proyecto, y la nota promedio es 6,5.

El 73% de los adultos mayores atendidos evalua con nota sobre 5 la calidad de prestaciones del
recinto durante su periodo de ejecucion, siendo el promedio para este indicador 6,5. Para este
indicador se considera el promedio de la Atencion Médica y de la Alimentacién. Los 3 adultos
restantes reprobaron la atencién médica brindada por el administrador del recinto.

A pesar del promedio de las notas, algunas consultas, como la del servicio de lavanderia, no
quisieron ser contestadas por considerar que no habia servicio dado que estaban en mal estado.
Ademas, presentaron observaciones respecto a los servicios en funcion del valor aportado por la
pension, la atencidn médica y la atencion de los auxiliares; asi que, si bien el promedio de
evaluacién esta en la media de los ELEAM, existen observaciones a servicios especificos.

f) Ocupacion

El ELEAM de Punta Arenas cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 74,3% respecto a los
cupos disponibles en operacion, es decir, dado que la capacidad del recinto es de 70 adultos
mayores, existe 18 cupos disponibles. Sin embargo, cabe hacer notar, que esto es respecto a los
cupos totales indicados en la evaluacion ex ante, ya que, debido a las modificaciones en el recinto,
es sefialado que este funciona a plena ocupacién de acuerdo a la capacidad actualmente disponible.

9 Referencia noviembre 2015
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g) Resumen de Indicadores de Mediano Plazo ELEAM de Punta Arenas

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°109. Indicadores de Mediano Plazo ELEAM Punta Arenas
Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B Resultado
Indicador
Variacié wal d En el perfil del proyecto,
aracion poreentual @€ 1 oo varar el costo de Costo de el calculo de los
los costos de o Costos reales o fici
racién y operacion y de operacién y operacion y beneficios sobre la base
ope .. mantenimiento en L mantencion A Sin del costo por
mantencion de la obra L mantenimiento 100% * (—) inf o beneficiari indi
en operacion, respecto a operacion respecto al del proyecto recomendado B informacion | beneficiario, no se indica
o operee ’d recomendado. del proyecto en ninguna parte el
0 recomenaado. costo  operacién y
mantencion.
N° de adultos
. mayor N° total
Porcentaje de adultos o ayo'e.s total de
. Obtener percepcion beneficiados adultos
mayores atendidos que )
. del usuario respectoa | encuestados mayores
evallia con nota sobre 5 la calidad de la ue evallia con | beneficiados A
la calidad de la ! d 100% * (—) 9 1 82%
. infraestructura notab,6y7la | encuestadosen B
infraestructura .
) (producto) calidad de la muestra para
terminada. .
infraestructura | el proyecto
del proyecto
Nota promedio Obtener percepcion
entregada por adultos p P Promedio de nota de encuesta de
. del usuario respecto a . o .
mayores atendidos . satisfaccion realizadas respecto a
) la calidad de la . _ X, Nota individuo i. -
respecto a la calidad de | . la consulta sobre calidad de =t X =69
i infraestructura .
la infraestructura infraestructura
\ (producto)
terminada.
N° de adultos
Porcentaje de adultos mayores
mayores atendidos que Obtener percencion beneficiados N° total de
gvalla sobre nota 5, la percep encuestadas adultos
calidad del del usuario respecto a que evalua con mayores A
ac del la calidad de | 1000 (—) 1" 1 100%
funcionamiento de la : ZT;S;?] ?Z;Ita 40) nota5 607la | encuestadosen hox B ’
infraestructura durante P calidad de la muestra para
su periodo de operacion funcionamiento el proyecto
del proyecto
Nota promedio Obtener percencion Promedio de nota de encuestas de
entregada por adultos p P satisfaccion realizadas respecto a
. del usuario respecto a .
mayores atendidos la calidad de la la consulta sobre la calidad de 7 Zi, Nota individuo i f=65
respecto a la calidad . lad funcionamiento de la operacion de 1 '
del funcionamiento de | °P€"acon (resultado) la infraestructura
la infraestructura
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
terminada
N° de personas
Porcentaje de adultos mayores R
. o - N° total de
mayores atendidos que | Obtener percepcion beneficiadas
. i personas
evalla sobre nota 5 la del usuario respectoa | encuestadas
calidad de las la calidad de las que evalua con mayores A
. . encuestadas en 100% * (—) 8 11 73%
prestaciones del prestaciones nota5,6y7la B
. ) la muestra para
recinto durante su (resultado) calidad de
. o . el proyecto
periodo de operacion. prestaciones
del proyecto.
Nota promedio
tregad dult Obt i6 .
entregada porg uros ener percepmon Promedio de nota de encuestas de
mayores atendidos del usuario respecto a . - .
. . satisfaccion realizadas respecto a
respecto a la calidad de | la calidad de las . _ XM Notaindividuo i. v _
. . la consulta sobre calidad de las k= X =65
las prestaciones del prestaciones . .
. prestaciones del recinto
recinto durante su (resultado).
operacion.
Promedio del
N° de usuarios
. ) indirectos
Medirla calidad del | "o
. , entrevistados
servicio segun o
Porcentaje de usuarios ercepcion de que califican
roreenal o pereepcion ¢ connota5,6y | Total, de
indirectos que calificaron | usuarios indirectos, en 7el usuarios
7el | . . - A
con .nc')ta 56y7e cuar?to a , funcionamiento, | indirectos 100% * (—)
servicio entregado por el | funcionamiento, . . B
ELEAM Nicios entrecad servicios entrevistados
' SOVICIOS eNtTegados Y | entregadosy | del proyecto.
calidad de la )
. calidad de la
infraestructura. )
infraestructura
del ELEAM del
proyecto.
) Verificar si la
Nota promedio o
treqad dul localizacién del P dio de Nota d .
entrega atpord {ad ultos proyecto es la més drom? ;o g’ ota I.e :ncues as t
mayore;s a len |b.os B adecuada, en cuanto GI; sals acﬁ:lon Lea ||za ?S re.s,pe;: 0 5 _ 2t Nota individuo i T =67
<rjeslpe.c ;) a at u lcamon ala cercania a: Ia ? fconsu a sobre localizacion de = =6,
e a. |n<;aes ructura Familia, centros a infraestructura.
terminada. comerciales, bancos,
consultorio, INP y
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
otros. Asi también, si
el acceso al ELEAM a
través de transporte
publico es expedito.
Verificar si la
localizacién del
proyecto es la mas N° de personas
Porcentaje de adultos adecuada, en cuanto | mayores N° total de
mayores atendidos que | ala cercania a: beneficiadas personas
evallia con nota 5 la Familia, centros encuestadas mayores A
ubicacion del comerciales, bancos, | que evalliacon | encuestadas en 100% =* (E) 10 " 91%
establecimiento consultorio, INP'y notad 6y7la | lamuestrapara
terminado. otros. Asi también, si | localizacion del | el proyecto
el acceso al ELEAM a | proyecto
través de transporte
publico es expedito.
Verificar si el proyecto
., ELEAM tiene
Tasa de ocupacion )
efectiva respecto a asignados los cupos N° de cupos N° de cupos
cupos dis orF:ibIe en disponibles, es decir, asi nadoz dis oniblz A~ 100% 52 18 74,3%
P - P verificar si el proyecto g ' P ' (A+B) '
operacion. , )
esta atendiendo a su
maxima capacidad.
Suma’t ora de Numero total
estadias, en de adult
i , Estimar la estadia meses, de cada € adullos
Promedio de estadia romedio. en meses dult ’ mayores
en meses de los adultos | ° ! B 0, rpayor beneficiarios en A
del nimero de beneficiado en (—) 312 11 28
mayores del ) . el B
- usuarios beneficiarios | el o
establecimiento. . establecimiento
del proyecto. establecimiento .
- en el afio t-1.
en el afio t-1.
Mediana de estadias en | Estimar la mediana de
la estadi . , - -
meses de los adultos a estadia er? Meses, Mediana (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento
mayores en el de los usuarios " 28
o - en el afio t-1)
establecimiento. beneficiarios del
proyecto.
Estadia méaxima en Determinar la estadia
maxima, en meses , , . -
meses d,e un adulto xima, . o Max. (estadias, en meses, de cada adulto mayor beneficiado en el establecimiento en el
mayor vigente en el de los usuarios afio 1) 48
establecimiento beneficiarios del
proyecto.
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Nombre del Indicador Objetivo Variable 1 (A) | Variable 2 (B) Formula del A B | Resultado
Indicador
N° de personas
registradas en N° total de
Porcentaje de poblacion | Estimar el porcentaje | las viviendas personas
atendida que no es de usuarios que no que se registradas en A
parte de la poblacion son parte de la encuentra fuera | las viviendas 100% * (E) 0 52 0%
objetivo poblacion objetivo. de la poblacion | parael
objetivo para el | proyecto
proyecto
N° de personas
registradas en
la encuesta
. . . i N° total
Porcentaje de poblacion | Estimar el porcentaje gomo u;ugno total de
) i . que se indican | personas
atendida que proviene de usuarios que L
. . originarias de encuestadas A 0
fuera del &rea de provienen de fuera del 3 100% =* (—) 0 11 0%
. . . . . . una Region que | parael B
influencia, segun area de influencia del
encuesta rovecto no corresponde | proyecto de
' proyecto. aladel areade | Punta Arenas.
influencia del
proyecto de
Punta Arenas.
. Estimar el porcentaje N® de usuarios N° total de
Porcentaje de L que se .
ocupacién con de usuarios directos redisiran con usuarios 4
P ) . que cumplen con los gistra directos del 100% * (—) 40 52 76,9%
dependencia en recinto . algun tipo de B
ELEAM requerimientos de dependencia proyecto
dependencia definida. P . ELEAM
en el recinto.
o . N° total de
. ) . . N° de usuarios .
Porcentaje de usuarios Estimar el porcentaje ) usuarios
. o directos con ) A )
con dependencia usuarios directos con ) directos del 100% x (—) S.i. - -
. dependencia B
severa. dependencia severa. severa proyecto
' ELEAM

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo a al ELEAM y por la encuesta que se concreté con cada Adulto Mayor.%!

91 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.74 Conclusiones

e El contrato tuvo un aumento de plazo y de monto, porque la informacion y presupuesto ex
ante consideraba sélo la infraestructura, y posteriormente fue autorizado el financiamiento
del equipamiento.

e Este recinto cumple solo con un 75% con los recintos requeridos en el perfil ex ante. En
cuanto a modificacién del programa del establecimiento de larga estadia segun perfil ex
ante, no se observan roperia, sala de visitas, bafio de visitas, sala de estar ni recinto de
residuos domiciliarios. El establecimiento de larga estadia segun evaluacion ex post, no
incorpora varios de los recintos requeridos, ademas estos recintos se encuentran en
condiciones regulares. Se puede observar poco mantenimiento de las mismas instalaciones
y materiales de los mismos recintos.

o Este recinto cumple de forma regular la mayoria de los items provenientes de las fichas de
inspeccion de arquitectura, los recintos y equipamientos cumplen de manera regular
llegando a tener un promedio de 72,8% de cumplimiento de normativas.

e Respecto a la normativa OGUC, este establecimiento no cuenta con pavimento tactil de
cambio de nivel o para sefialar un cambio de nivel.

e Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior, ni al interior del recinto, y no cuenta con letrero braille.

e No cumple con los espacios minimos de sala de estar, roperia, lavanderia, residuos
domiciliarios ni bafios de visitas.

e ELEAM de Punta Arenas cuenta con 52 beneficiarios, pero la capacidad del recinto inicial de
disefio era de 70 adultos mayores, por lo que, en teoria, debiera tener 18 cupos disponibles.
Sin embargo, de acuerdo a lo indicado por el administrador, la reutilizacion de espacios del
recinto lleva a que este no permita mayor capacidad que la utilizada en la actualidad, por
falta de espacio y camas disponibles.

e El recinto es administrado por el servicio de salud, y aunque tuvo una evaluacion de los
usuarios dentro del rango de los demas recintos, el hecho que no evaluaran el servicio de
lavanderia por considerar que estaba en mal estado, puede llevar a concluir que la
evaluacién promedio de los usuarios hubiera sido mas baja.
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4 CONCLUSIONES OBJETIVO 2 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE
PROGRAMA ARQUITECTONICO, DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO

41 Elementos Transversales Establecimientos de Larga Estadia

Segun lo analizado en los recintos ELEAM de acuerdo a normativas en capitulo anterior y fichas de
arquitectura, se puede concluir el cumplimiento de cada uno de los establecimientos respecto al

indicador de porcentaje de cumplimiento detallado de cada una de las normativas estudiadas.

El estandar técnico en general para cada uno de los casos, se hace a partir de la comparacién del
cumplimiento del programa ex Ante y Ex Post, ademas de incluir modificaciones del programa vy
observaciones en cuanto a estado de recintos. El itemizado respondera al diagndstico,
correspondiente a la infraestructura necesaria para la construccién de estos centros, el cual
generara resultados de cumplimiento en edificaciones, considerado requerimientos, niveles y

programas minimos requeridos por el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Se definen parametros para cada ELEAM, para luego llegar a conclusiones especificas. A
continuacion, se presenta el porcentaje general de cada uno de los establecimientos estudiados:

TablaN°110.  Cumplimiento Estandar Técnico
Tabla porcentaje cumplimientos Normativas
" . : . Puente Puerto Punta
Coronel | Curicé Hualpén [ Licantén

ELEAM Alto Montt Arenas

N° de Plazas 30 70 60 30 98 80 70
ITEM
Capitulo 1 de Titulo 4: De las
condiciones de Habitabilidad 50 83 83 50 & 88 66
Al el e LE 2 60 100 83 100 100 100 100
condiciones de Seguridad
Manua_l de'Di§eﬁo Universal en el 33 90 58 75 75 66 58
Espacio Publico
Compara_lcién Normativa Nacional e 84 100 81 97 90 84 64
Internacional
Estandar Técnif:o en c.uanto a 95 100 100 100 9% 95 80
programa Arquitecténico
Decreto 14 del aio 2010 %2 % 8 100 89 %2 7
Total 414 569 490 522 540 525 445
Promedio 69,00 94,90 81,67 87,02 87,57 87,42 74,17

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)
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De acuerdo a porcentajes de cumplimiento de normativas, cada uno de los ELEAM esta sobre el
50% de aceptacion. Las calificaciones se encuentran entre el 69% vy el 94% del cumplimiento de las
normativas minimas requeridas para su funcionamiento. Ahora bien, a partir de items estudiados en
el capitulo anterior, los items que no se respetan y se repiten en la generalidad de ELEAM son:

Segun Normativa OGUC
Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad

- Pavimentos tactiles. Ningun establecimiento de Larga Estadia cuenta con pavimento tactil, el
que se requiere para indicar cambios de nivel a residentes no videntes. EI 100% de los
establecimientos no consideran esta normativa.

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad

- Puertas de Escape. Si bien en todos los establecimientos las puertas cumplen con ancho
segun normativa, donde las puertas deben tener minimo 85 cm de ancho, los catres clinicos
no caben por este ancho en caso de emergencia y evacuacion.

- Rampas y pasamanos. no considera pasamanos continuo doble de 0,95 cm.
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Foto N°15 Fotografias de ELEAM

Puerta ELEAM Curico Rampa ELEAM Coronel
Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

Segun Manual de Disefio de Universal en Espacio Publico

- Pavimentos tactiles. Ningun establecimiento de Larga Estadia cuenta con pavimento tactil, el
que se requiere para indicar cambios de nivel a residentes no videntes, tal como se indica
en el punto anterior. El 100% de los establecimientos no consideran este item.

- Letrero Braille. Ningun establecimiento de larga estadia cuenta con letrero braille para
residentes o personas no videntes. El 100% de los establecimientos no consideran este
item.

Segun Comparacion Normativa Internacional y Nacional

- Velatorio. La mayoria de Establecimientos de Larga estadia no cuenta con Velatorio o este
es utilizado para otros fines. (Sala de profesionales, Sala de Aislados)

- Sala Profesionales. La mayoria de Establecimientos de Larga estadia no cuenta con sala de
profesionales.

Segun Decreto 14 2010 Reglamento ELEAM

- Lugar Exclusivo para lavado de chatas. Aun existiendo, se ocupa el bafio de los mismos
residentes para esto. EI 100% de los establecimientos no utiliza este recinto.
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Foto N°16 Lavado de chatas inadecuados

Lavado de Chatas Curico Lavado de Chatas Licantén Lavado de Chatas Punta Arenas

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)
Segun Estandar Técnico Arquitectura

Segun Estandar Técnico de arquitectura, la mayoria de los ELEAM cumple sobre el 95% de
requisitos segun ficha de Arquitectura. Los recintos y programas de cada establecimiento se
encuentran en buenas condiciones, lo que se pueden considerar como escenarios optimos para el
funcionamiento de estos. Considerar en este punto los siguientes elementos que se repiten de
acuerdo a programa y modificaciones que se han realizado en la mayoria de los establecimientos:

- Modificacion Cocina. Levantamiento tabique, diferenciacion area sucia y limpia.

- Implementacién de sala para profesionales, ejemplo terapia ocupacional, oficina de
psicologo, asistente social. Todos en un mismo recinto.

- Implementacion de area limpia y sucia en area de enfermeria.

- Implementacién Vivero.

En general de acuerdo a lo analizado en fichas de Arquitectura segun las normativas nombradas al
comienzo del capitulo, los establecimientos de Larga Estadia cumplen de manera dptima de acuerdo
a requerimientos minimos de cada una de las normativas.
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Foto N°17 Fotografias de Recintos

Vivero ELEAM Coronel Pérgola ELEAM Licantén

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

4.2 Andlisis de Modificacién Programa Arquitecténico y Equipamiento respecto a Situacién
Ex Ante (Tareas 2.2 y 2.5)

En general los Establecimientos de Larga Estadia acogen la mayoria de recintos que estan previstos
en situacién Ex Ante, como se puede ver en el punto anterior en que los establecimientos segun
estandar y programa arquitectonico, fluctdan entre un 80% y 100% de cumplimiento normativo.

Desde el inicio de su funcionamiento, estos establecimientos han incurrido en modificaciones y
nuevas implementaciones de acuerdo a necesidades de profesionales, gestion y residentes. Estos
cambios en general para todos los Establecimientos son los siguientes:

Modificaciones de programa arquitecténico.

- Modificacién Cocina. Levantamiento tabique, se realiza diferenciacion de rea limpia y sucia.
- Modificacion de enfermeria. Se hace la divisién de area limpia y sucia en area de
enfermeria.

Como conclusion preliminar en caso de ELEAM, de acuerdo a modificaciones de infraestructuras de
los programas, es fundamental la implementacion de Cocina y Enfermeria desde la entrega inicial
del establecimiento para dar inicio a las actividades conforme a la norma legal y sanitaria de cada
recinto.
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Cambio de uso de Recintos para nuevos fines.

- Bafio de postrados. No es utilizado con tales fines, este se ocupa como lavado de chatas o
sala de podologia.
- Dormitorios, son utilizado como dormitorio de aislados.

Respecto a la eliminacion u omision de usos de recintos dentro de los Establecimientos de Larga
estadia, ello se debe a que han no tenido un uso fundamental en los establecimientos, por lo que se
ha optado por ocupar esta area, en otras actividades y programas mas necesarios para los
establecimientos, como lo son la zona exclusiva de lavado de chatas o zona de podologia.

Nuevos Recintos e implementacion.

- Implementacion de sala para profesionales, ejemplo terapia ocupacional, oficina de
psicdlogo, asistente social, nutricionista.

- Implementacion de espacios para bodegas. Se hacen nuevas construcciones al exterior de
establecimientos o se reducen espacios del mismo establecimiento para la construccion de
nuevas bodegas.

- Implementacién vivero al exterior del recinto.

De acuerdo a las modificaciones de programas conforme a nuevos programas e implementaciones
en Establecimientos de Larga estadia, se concluye la necesidad y requerimiento de espacios para la
labor y trabajo de profesionales que no estén con residentes y estén ocupados en planificacion o
trabajo en mesa. Esta exigencia se encuentra en el 100% de los establecimientos, que piden la
implementacién de nuevas areas para profesionales (salas). Por este motivo se han creado nuevos
cuartos, reduciendo espacios de los mismos residentes en pro de este fin. Se construyen nuevos
recintos a partir de la reduccion de salas de estar o modificacion de uso de velatorios.

Al igual que en punto anterior, los establecimientos de larga estadia requieren de espacios de
bodegas, fundamentales para el depdsito de Utiles de aseo, articulos de higiene, etc. Es por esto que
se han construido nuevos sitios de bodegas en los diferentes ELEAM. Estas nuevas bodegas se han
construido en patios del recinto o al interior reduciendo salas de estar de residentes.

En varios Establecimientos de Larga Estadia, se han construido viveros, por lo cual a futuro se
deberia considerar como parte del programa e infraestructura. Esto debido a que este programa
produce nuevas interacciones entre los residentes y se traduce también para ellos como una labor y
nueva responsabilidad para desarrollar sus capacidades.
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Como conclusién, en recintos ELEAM, las modificaciones, cambios de uso e implementaciones que
se han producidos en establecimientos son fundamentales para el funcionamiento del recinto, para
la comodidad de sus residentes y profesionales que ejercen en tales lugares. Por tanto, estos
espacios y usos deben asumirse como fundamentales para la ejecuciéon futura de nuevos
establecimientos.

4.3 Analisis de Fortalezas y Debilidades de Materialidad Utilizado (Tarea 2.3)

TablaN°111.  Tabla materiales programa habitacional para el adulto mayor.

Terminaciones Durabilidad

Tabiqueria

Estructura de Madera No se observé recinto con este tipo de terminacion
Volcanita Mal comportamiento de este revesitmiento
Madera Aglomerada Regular comportamiento de revistimiento

Tabique Autosoportante Buen material de terminacion

Pavimentos

Vinilicos Mal Comportamiento de Material

Baldosas Buen comportamiento de Material

Maderas No se observ recinto con este tipo de terminacién

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun lo visto en cada uno de los recintos, que si bien se encuentran generalmente en buenas
condiciones, hay materiales que no cumplen con vida util para ELEAM, como se puede ver en las
siguientes imagenes y segun tabla elaborada a partir de materiales que pueden ser utilizados segun
las bases del programa habitacional para el adulto mayor MINVU.

- Piso Vinilico: en ELEAM de Curicé y Licantén, se considera terminacion de piso en vinilico
para dormitorios, lo cual no es recomendable para recintos que tienen catres clinicos
(pesados) y pisos que estan expuestos a residuos, los cuales deben ser lavables.

Respecto a lo anterior, esta terminacion de piso, no resiste un peso considerable, se rompe y
fragmenta en zonas de carga. Este material no resiste residuos contaminantes provenientes de
desechos humanos, tampoco soporta liquidos utilizados para la limpieza, liquidos correspondientes
a cloro y desinfectantes, el piso se levanta y se humedece, tal como se ve en las siguientes
imagenes:
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Foto N°18 Fotografias utilizacion piso vinilico en recintos ELEAM

Vinilico ELEAM Curic6 Vinilico ELEAM Licantén
Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).

- Utilizacién de Pastelones de hormigon con texturas: Pastelones para adultos mayores
deben ser lisos para no generar riesgo de caidas. El ejemplo claro es el ELEAM de Curico el
cual tuvo que pulir pastelones para dejarlos lisos y evitar riesgo para residentes.

Foto N°19 Fotografias Material Hormigon

|

Pastelones tras ser entregado ELEAM Pastelones fueron pulidos con el tiempo

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).
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- Junta de Dilatacién pavimento de Hormigon. Se debe tener en consideracion las juntas
de dilatacion en pavimentos de hormigén, para que estas no sean peligrosas para el transito
de adultos mayores, las cuales pueden producir accidentes. Si es necesario dejar un
espacio entre pastelones de hormigon, se debe considerar rejillas para hacer de estos
senderos un recorrido continuo.

Foto N°20 Fotografias Material Hormigon

Junta de dilatacion peligrosa para el libre recorrido de
adultos mayores; si se deben dejar espacios entre
pastelones, se debe considerar rejilla para producir
continuidad del pavimento.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).

44 Recomendaciones Respecto a Equipos y Equipamiento, Modificaciones en Ellos vy
Optimizacion de su Uso (Tarea 2.4, 2.5y 2.6)

- Consideracion Baio Postrados.

Segun lo visto en cada uno de los ELEAM, se considera en su programa un recinto de bafio de
postrados, recinto que no es utilizado como tal, ya que esas labores se pueden hacer en recinto de
duchas comunes, o dependiendo del caso esta labor se puede realizar en el mismo lugar de
ubicacion del paciente. En Curicé esta sala si bien esta apta para realizar la labor de bafiar pacientes
postrados, se ocupa como la sala de podologia. Mientras que en el caso de ELEAM de Licantén, se
hace la limpieza de las chatas en estos recintos.

Por tanto, como recomendacion para la optimizacion del uso de equipamientos y espacio, segun el
caso del recinto de bafio de postrados, como no es utilizado con el objetivo para el que se realizo, el
espacio podria ser un utilizado para otros fines, como recinto de podologia. Por ejemplo, en el
ELEAM de Licantén, el profesional debe realizar su labor en el bafio de los mismos residentes. Esta
labor requiere de un recinto que tenga espacio, iluminacion y que muros y pisos sean de ceramicas
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para que puedan ser lavados e higienizados, ademas de generar comodidad para ejercer el trabajo y
para el residente.

Foto N°21 Fotografia bafios de postrados, utilizado para otros fines.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).

- Articulo Lavadora Desinfectadora. Como equipamiento que no es utilizado, no reune las
condiciones espaciales necesarias (recinto aislado mas un de sector de secado de piezas) y
no contempla articulos requeridos para su funcionamiento (WC).

Foto N°22 Fotografia Establecimiento.

r—l

Articulo Lavadora Desinfectadora / Recinto Aislado para lavado de Chatas  ELEAM Hualpén.

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015).
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- Ancho de puertas.

Si bien los anchos de las puertas en todos los establecimientos cumplen con la norma, que debe ser
de un ancho mayor a 85 cm., se ha evidenciado que, para la evacuacion, los catres clinicos no
caben por la puerta. Esto ocurre porque estos catres tienen un ancho mayor al ancho de las puertas.
Por este motivo, a causa esta evidencia, se debe considerar la instalacion de una puerta y media; la
puerta puede contar con un ancho de 85 cm, mientras que la puerta que queda fija y que en
situaciones especiales debe ser abierta para la salida del catre clinico debe tener el ancho que
corresponda para la salida del catre.

Foto N°23 Ancho de puerta en recintos.

Ll‘

Puerta ELEAM Curicé Puerta ELEAM Hualpén

Catres clinicos no caben por ancho de la puerta, lo cual es peligroso en caso de que haya un
residente postrado y que este deba ser evacuado, o en caso de que estos deban ser trasladados, no
tendran una salida a zona de seguridad.

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015)
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- Tipologia de ordenamiento de Establecimientos. De acuerdo a lo visto en cada uno de
los establecimientos y en relacién a facilidad de circulacién, ademas de iluminacion natural
interior, que no se da en todos los casos, se llega a la siguiente conclusion.

Foto N°24 Secadora Inutilizada.

ELEAM Curicd. Pasillo Ciego ELEAM Puerto Montt. Recintos Oscuros

ELEAM Coronel. Pasillos bien iluminados
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ELEAM Hualpén. Patio interior ELEAM Licantén. Patio interior.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

En los establecimientos de larga estadia de Puente Alto, Punta Arenas, Curicé y Puerto Montt, como
se puede ver en las imagenes anteriores, por la disposicion que estos tienen, los pasillos interiores
no reciben luz natural y no tienen un patio interior. Los recintos son oscuros, por lo que es necesario
proveer de luz eléctrica todo el dia para iluminacion de sus instalaciones. No tiene espacios de
convivencia como en establecimientos que tienen patio interior, donde los residentes pueden salir a
recrearse.

Como se puede percibir en las fotografias que se muestran anteriormente, para recintos ELEAM se
recomienda la tipologia de Coronel, Hualpén y Licantén, los que con su circulacién alrededor de un
patio comun, el pasillo de circulacion y programas reciben luz natural y ventilacion. El patio interior
es utilizado como zona de actividades y recreacion para los adultos mayores, generando un espacio
de convivencia. Esta tipologia es recomendada tanto en aspectos de convivencia de sus residentes,
porque genera un espacio comun de comunicacion y porque en los recintos interiores al recibir luz
natural, no es necesario hacer utilizacion de electricidad para iluminar los recintos durante todo el
dia.

A continuacion, se muestra el analisis hecho a partir del reconocimiento en terreno de los
establecimientos y disposicion tipo en el terreno:
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FiguraN°19  Configuracion recomendada para recintos ELEAM
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Curico
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Patio interior
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Recintos Cerrados
Programas

Fuente: Esquemas hechos por Profesional Arquitecto de Consultora Qproject S.A. (2015).
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FiguraN°20 Recomendacion de Programas para ELEAM
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Fuente: Esquemas hechos por Profesional Arquitecto de Consultora Qproject S.A. (2015).

Para ELEAM, se deben seguir considerando diferentes zonas Publica, Comun, Privada y de
Instalaciones, las cuales deben interactuar entre si. A la Zona Publica se ha incorporado sala de
reuniones, sala de visitas y estacionamientos. Para zona comun se agrega vivero. Para zona privada
se agrega dormitorio de aislados, sala de podologia, sala de lavado de chatas.
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Estos recintos son requeridos por ELEAM como programas fundamentales para el funcionamiento y
quehacer diario de profesionales y residentes. Estos recintos no estan considerados en el programa
habitacional para el Adulto Mayor Minvu 2008, por lo cual se recomienda agregar por necesidad de
los mismo Establecimientos. El programa que no es considerado es el bafio de postrados, ya que en
ningun ELEAM es utilizado con tal fin, su area se ha modificado para otros fines, lo que explica que
no es necesario en ELEAM o que debe reformularse su disefio.
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5 OBJETIVO 3 PARTEI: ANALISIS EX POST DE LA OPERACION DE LOS
PROYECTOS, A TRAVES DE INDICADORES DE MEDIANO PLAZO Y
ANALISIS DE SATISFACCION USUARIA.

En este capitulo se presenta el analisis de la operacion de los proyectos bajo estudio a través de la
estimacién de indicadores de mediano plazo, complementados con una encuesta de satisfaccion,
cuyo contenido se puede observar en el anexo 2.3 (Subcapitulo 8.2.3). Para ello se realizara un
andlisis proyecto a proyecto, a partir de un set de indicadores que se presentan en el capitulo 5.1.

5.1 Tabla Resumen de Indicadores Principales

En el Anexo 6 (Subcapitulo 9.6), se incluye la base de datos de indicadores, y el sistema de
informacion geogréafico que relaciona esta base de datos con la ubicacion de los recintos.

Debido al gran volumen de informaciéon se optd por generar una geodatabase ya que permite
administrar de mejor forma la informacion generada en el presente estudio.

El Feature Data Set llamado “BD_Soluciones_Habitacionales” su geometria es puntual y representa
la georreferenciacién de las 15 soluciones habitacionales en estudio®2. La tabla de atributos tiene el
nombre de sus campos codificados debido a la gran cantidad de caracteres.

92 Incluye los Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT)
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FiguraN°21 Tabla de Atributos
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

El detalle de la codificacion se puede consultar directo en ArcGIS desde la ventana de ArcCatalog
haciendo botdn derecho sobre la Geodatabase y seleccionar “item Description’”.

Informe Final Pag. 223
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos

Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de

Desarrotio
Social

Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

FiguraN°22 Detalle de la Codificacion
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

Por ultimo, para consultar el resultado de las encuestas para cada area de interés se encuentra
activado el modo de “attachments” o archivos adjuntos almacenados en la Geodatabase.
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Para acceder a este se debe seleccionar el punto de interés con el boton “Identify” en la ventana
emergente aparecera un icono en forma de Clip el cual se debe seleccionar para acceder al archivo
adjunto.

FiguraN°23 Registro de Encuestas en SIG
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

A continuacién, se muestra una tabla resumen de los principales indicadores por tipo de recinto.
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TablaN°112.  Resumen de Indicadores ELEAM
Indicador \ Comuna Curicé Licantén Puerto Montt Coronel Punta Arenas Puente Alto Hualpén
Variacion Porcentual Plazo Real / Plazo 10% 25% 0% 25% 11% -13% 88%
Recomendado Obras Civiles (%)
Variacion Porcentual Costo Real / Costo -17% 12% 9% 25% 15% % 32%
Recomendado Obras Civiles
Porcentaje de cumplimiento de items en 100% 100% 95% 95% 75% 89% 89%
especificaciones del programa arquitectonico
Promedio de Nota sobre Calidad de la 6,9 6,9 6,4 6,6 6,9 6,6 6,7
Infraestructura
Promedio de Nota sobre Calidad de 6,7 6,6 6,4 6,8 6,5 6,4 6,4
Funcionamiento
Promedio Sobre Calidad De Las Prestaciones 6,7 6,6 6,3 6,8 6,5 6,4 6,4
Del Recinto
Promedio de Nota Sobre Localizacion De La 6,4 57 6,5 6,4 6,7 6,7 6,3
Infraestructura
Tasa de Ocupacion Efectiva respecto a cupos 99% 97% 98% 93% 74% 91% 97%
(%)
Promedio de Estadia en meses 73 6,4 20,46 6,1 28 12,43 6,2
Porcentaje de Poblacion atendida que no es 13% 28% 8% 32% 0% 16% 34%
parte de la poblacién objetivo
Porcentaje de ocupacién con dependencia en 99% 100% 67% 68% 7% 91% 98%

recinto ELEAM

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)
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5.2 Conclusiones Respecto a la Encuesta de Satisfaccion de Usuario

5.2.1 Participacion segun Género

Se encuestaron un total de 107 Adultos Mayores pertenecientes a los ELEAM seleccionados, dentro
de los cuales el 62% (66) corresponde a hombres y el 38% (41) a mujeres. En cuanto al rango
etario, se observa que el promedio de edad de los hombres corresponde a 77 afos y para las

mujeres 78.

Grafico N°1.  Porcentaje de encuestados en los Establecimientos de Larga Estadia

® Hombres

® Mujeres

Fuente: Elaboracién del Consultor (2015)

5.2.2 Estado Civil de los Adultos Mayores

En cuanto al estado civil se pregunté sobre su estado actual, no obstante, al igual que en los CVT,
algunos adultos mayores se declararon casados a pesar de estar separados de hecho o viudos.
También se da el caso de Adultos Mayores que efectivamente estan casados, pero han sido
derivados al Establecimiento de Larga Estadia por motivos de salud, abandono o violencia

intrafamiliar.
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Tabla N°113.  Estado Civil de los Adultos Mayores de ELEAM seleccionados

Comuna Casados Solteros Separados Viudos
Puente Alto 2 5 3 4
Curico 2 15 3 5
Licanten 2 5 2
Hualpén 4 1 2 5
Coronel 5 4 2 2
Punta Arenas 1 9 1
Puerto Montt 1 5 3 4
Total 17 54 13 23

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

Se puede observar en los ELEAM que, al igual que en el caso de los CVT, la mayoria de los adultos
mayores que viven en los establecimientos son solteros (54), lo que equivale al 50% de los
encuestados, seguidos por los viudos (23) con un 21%.

5.2.3 Lugar de Origen de los Adultos Mayores

En el caso de los ELEAM se observa que 32 de los adultos mayores encuestados vivian en la misma
comuna antes de llegar al establecimiento, y un total de 72 Adultos Mayores provienen de otras

comunas.
Tabla N°114.  Lugar de Origen de los Adultos Mayores de ELEAM
Comuna Donde vivia antes de llegar a ELEAM
En esta Otra comuna Comunas
comuna
Puente Alto 2 12 Isla de Maipo, Cautin, Pedro Aguirre Cerda, Conchali,

Nufioa, Estacion Central, Recoleta, Temuco,
Providencia, Santiago, Sao Paulo, Miami

Curico 11 14 Talca, El Durazno, Teno, San Javier, Sewell, San Felipe,

Maule, San Clemente, San Fernando, Santiago
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Comuna Donde vivia antes de llegar a ELEAM

En esta Otra comuna Comunas

comuna
Licanten 1 8 Vicuquén, Curicd, Hualafie, Rauco
Hualpén 2 20 Talcahuano, Hualqui, Nufioa, San Pedro de La Paz,

Puerto Saavedra, Laja, Negrete, Temuco, Concepcién,
Yumbel, Tomé, Trehuaco

Coronel 3 12 Los Angeles, Concepcion, San Pedro de La Paz,
Nacimiento, Puerto Dominguez, Coronel, Collipulli, Lota,
Melipeuco
Punta Arenas 11 Punta Arenas
Puerto Montt 7 6 Santiago, Osorno, Maullin, Frutillar, Cochamé
Total 37 72

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

Los ELEAM fueron disefiados para albergar Adultos Mayores a nivel Regional, pero se observa en la
tabla anterior que la mayoria de los encuestados provienen de otras regiones e incluso de otros
paises como el caso del ELEAM de Puente Alto donde 2 de los adultos mayores residentes
provienen de Brasil y Estados Unidos. Sélo en el caso del establecimiento de Punta Arenas los
encuestados en un 100% pertenecen a la misma comuna.

5.24 Lugar de Residencia de los familiares de los Adultos Mayores

Se consultd a los adultos mayores sobre el lugar de residencia de sus familiares y se observa que en
muchos casos coincide en el lugar de residencia de los adultos mayores antes de llegar al ELEAM.
En el caso de Punta Arenas se repite el caso de que son todos provenientes de la propia comuna.

TablaN°115.  Lugar de Residencia de los familiares de los Adultos Mayores

Comuna Donde Vive su familia
En esta Otra Comunas
comuna Comuna
Puente Alto 2 7 Barranca, Isla de Maipo, EEUU, Provincia de Cautin, El
Bosque, Providencia, Valdivia
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Comuna Donde Vive su familia
En esta Otra Comunas
comuna Comuna
Curico 10 13 Talca, Portezuelo, Teno, San Javier, Rancagua, San
Clemente, San Fernando, Coinco, San Rafael
Licanten 1 8 Los Angeles, Curicé, Vichuquen, Hualafie, Antofagasta
Hualpén 1 9 Temuco, Nacimiento, Tomé Trehuaco, Concepcion, San
Pedro, Negrete, Santiago
Coronel 2 4 Collipulli, Lota, Valdivia, Cabrero
Punta Arenas 11 Punta Arenas
Puerto Montt 8 4 Puerto Montt, Osorno, Santiago, Maullin, Frutillar
Total 24 45

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

5.2.5 Periodicidad de las visitas a los Adultos Mayores

Se puede observar que sélo 57 adultos mayores del total encuestado (107) contestd esta pregunta.
En la tabla y gréfico siguiente, se aprecia que los que declaran ser visitados una vez al mes
representan el 32%, al igual que los adulto mayores que declaran no ser visitados nunca (32%). En
el caso de ser visitados una vez por semana se presenta en un 23% y una vez al afio en un 13%.

TablaN°116.  Periodicidad de las visitas a los Adultos Mayores
Comuna Periodicidad de las Visitas de los Familiares
1vezala 1 vez al mes 1 vez al afio nunca
semana
Puente Alto 4 2 3
Curico 5 3 2
Licanten 3 2 3 1
Hualpén 1 6 2 4
Coronel 1 1 4
Punta Arenas 2 1 1
Puerto Montt 2 1 3
Total 13 18 8 18
Porcentaje 23% 32% 13% 32%

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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Grafico N°2.  Periodicidad de las visitas a los Adultos Mayores

m Una vez a la semana

m Una vez al mes

= Una vez al afio
Nunca

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

5.2.6 Calidad de vida

En esta consulta la mayoria de los adultos mayores indica que ha mejorado su calidad de vida
estando en el ELEAM. De todas formas, se presentan los comentarios de los adultos mayores que
no encuentran que ha mejorado su calidad de vida para concluir el porqué de esta respuesta. Dentro
de sus comentarios se destaca el extrafiar vivir en su casa con su familia.
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Tabla N°117.  Evaluacion respecto a mejora en su calidad de vida

Comuna Ha No ha Comentarios
mejorado  mejorad
su calidad o
de vida
Puente Alto 5 8 Nunca ha Porque no son No se No se Su vida era
vistoa un efectivoslos  encuentraen  encuentra mejor
doctor remedios ese lugar, €en casa, no cuando
quisiera estar esta con vivia su
€en su casa, sus hijos sefiora
pero su
familia dice
que esta
mejor alli
Curico 8 Se deteriora  Es variable, a Igual A medias,
por la artrosis ~ veces siento siento que
que estoy estoy igual
mejor y otros
noes
Licanten 6 3 Antes estaba Tenia mas No hay como
bien, era frutas y la casa
tratado en un alimentos
hogar de
Curicd
Hualpén 16 4 Ha pasado Mucho Casies lo Me
bastantes encierro. No mismo, no atendian
enfermedades hay siento alivio bien en
este afio facilidades Negrete,
para compras tenia un
personales buen sitio
Coronel 12 1 Esta igual
Punta 6 2 No le gusta Estaba mejor
Arenas mucho, pero antes porque
es el Unico recibia todo
lugar para su sueldo
vivir
Puerto 10 3 Le gusta estar
Montt sola
Total 55 29

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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6 OBJETIVO 3 PARTE Il: ANALISIS DEL MODELO DE GESTION Y
CONCLUSIONES PARA LA EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS.

Este capitulo se concentra en analizar las medidas de gestion correspondientes a cada
establecimiento de larga estadia, de manera de identificar buenas practicas, realizar comparaciones
y tomar referencias respecto a los parametros de evaluacion de proyectos.

Para ello, en primer lugar, se presenta el modelo de gestion de los recintos para luego analizar las
medidas de gestion de manera de responder a las tareas 3.4, 3.6 y 3.7 del presente estudio.

6.1 Conclusiones respecto a los modelos de gestion y medidas de gestion (Tarea 3.1; 3.4y

3.6)

En primer lugar, se sefialaran algunos elementos transversales respecto a los recintos.

En base a la informacién recogida en los informes ex ante y en la informacién recopilada en las
entrevistas ejecutadas al administrador de cada ELEAM, es importante mencionar que la capacidad
total vigente de los 7 ELEAM bajo estudio es de 425 adultos mayores, con una ocupacion de un
92%.

El ELEAM con mayor capacidad es el de Puente Alto, con una capacidad equivalente al 20% del
total de los recintos bajo estudio, aunque no cubre los cupos asignados. El segundo ELEAM con
mayor capacidad es el de Puerto Montt con una participacion de un 19%.

Los ELEAM con menor capacidad son el ELEAM de Licantén y de Coronel, ambos ELEAM cubren el
97% y 93% de los cupos respectivamente.

Cabe mencionar que el hecho de que no cubran la totalidad de la capacidad de sus recintos, se
debe a sucesos coyunturales, como un reciente fallecimiento o egreso que aun no ha sido restituido
hasta cerrar el proceso de evaluacion de los potenciales nuevos usuarios del recinto. De acuerdo a
lo sefialado en las entrevistas, los ELEAM tienen listas de espera para ocupar los cupos disponibles,
por lo que estos son utilizados en un tiempo estimado de 1 mes, pero deben cumplir con un
procedimiento de incorporacién que requiere un tiempo de desarrollo.
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Tabla N°118.  Resumen de las Centro de Larga Estadia Adulto Mayor.

ELEAM Nombre ELEAM Cddigo BIP | Capacidad Total | Cupos Asignados | Cupos Disponibles
Curico ELEAM Carmen Martinez Vilchez | 30082338-0 70 69 1

Licantén ELEAM Weneuwen, Entre Amigos | 30082340-0 30 29 1

Puerto Montt | ELEAM Alerce 30083625-0 80 78 2

Coronel ELEAM Rosa Ogalde Cortés 30086375-0 30 28 2

Puente Alto ELEAM Cordillera de Los Andes 30082344-0 85 77 8

Hualpén ELEAM Juan Lobos Krausse 30082341-0 60 58 2

Punta Arenas | ELEAM de Punta Arenas 30082342-0 70 52 18

TOTAL - - 425 391 34

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién recogida en los informes ex ante y en base a las
entrevistas. (2015)

Grafico N°3. Participacion de las ELEAM.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacion recogida en los informes ex ante y en base a las entrevistas.
Respecto a la administracion de los recintos, se han observado diversos modelos:

a) Bajo administracion del Servicio de Salud. En estos casos, se genera un inconveniente
normalmente indicado en las entrevistas por los otros recintos, respecto a la confusién de
roles entre supervision de adultos mayores y actividades clinicas; cuando las actividades se
enfocan en el segundo tipo, se genera un incremento en los costos de operacién de los
recintos.
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b) Bajo administracion de ONG dedicadas. De acuerdo a lo observado en los recintos bajo esta
condicion, esta accion permite generar incentivos para los operadores respecto a una
administraciéon adecuada de los recursos disponibles de manera de potenciar la planificacion,
control y orientacion al usuario a través de indicadores y medidas de gestion. En estos casos
la debilidad se encuentra en los procesos entre concesién (tiempos que transcurren entre el
momento en que se termina una y debe iniciarse la siguiente o en que hay una transicion en el
traspaso de una a otra), que pueden generar periodos sin administracién, o rotacion del
personal que afecta la tranquilidad de los adultos mayores. Se sefiala por los entrevistados
que estos periodos pueden ser de 3 afios, y ya existe un caso (Puente Alto) con dos
administraciones distintas, y complejidades en el proceso de transicion.

En las siguientes tablas se puede observar las distintas administraciones de cada recinto para los
ELEAM.

Tabla N°119.  Tabla Resumen de Administradoras de ELEAM

ELEAM Tipo de Administracion
Curico Hogar de Cristo
Licantén Municipalidad de Licantén.
Puerto Montt Servicio de Salud de Los Lagos
Coronel ONG Vitalize
Punta Arenas Servicio de Salud de Magallanes y Antartica.
Puente Alto Agrupacion Médica Social Chile Ayuda (AMSCA).
Hualpén ONG Vitalize

Fuente: Elaboracién del Consultor (2015)

Entre las buenas practicas observadas se encuentra la promocion de organizaciones de adultos
mayores, que toman decisiones y participan activamente en el apoyo mutuo dentro de los
residentes, dado lo restringido de las redes externas y participacién de familiares de los adultos
mayores. De esta manera responden a dos problemas que se generan en las residencias, como es
la identificacion de espacios de libertad para los adultos mayores, ya que estos, de acuerdo a lo
indicado por las administraciones y las encuestas, valoran el cambio de estandar de vida entre su
condicién anterior a ingresar a los recintos y la actual, pero sienten con el tiempo un
“aprisionamiento” dentro de los recintos; y la promocién de actividades colectivas de interés mutuo,
como deportes, juegos, paseos, talleres, etc., que minimiza conflictos entre los pares.

Lo anterior, es importante de observar, ya que en recintos donde estas instancias no existen, se
observan conflictos importantes entre pares, que perjudica el alcance de objetivos del programa, e
incluso afectar a los propios equipos operadores de los recintos.
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Otra buena préactica observada, tiene relacién con las redes de apoyo, es fundamental, tomar la
recomendacion de algunos de los recintos, de capturar y realizar seguimiento a los tutores existentes
de los recintos. En algunos casos se registra la cantidad de visitas que realizan, y se contacta a los
tutores que no han asistido en un tiempo, ademas de motivarlos a participar en reuniones de difusién
e integracion al cuidado del adulto mayor.

Los recintos que, a través de gestion, han capturado el apoyo de otras entidades han podido
incrementar sus recursos. Se observa que en los casos que se ha intentado estas gestiones, como
con compafias de transporte, iglesias, colegios, clubes de adulto mayor de las comunas, empresas,
se ha logrado capturar fuentes adicionales de prestaciones y servicios, que liberan de gastos a las
entidades administradores, y permiten optimizar el uso de los recursos.

6.2 Conclusiones respecto a los pardmetros de evaluacién social de los proyectos (Tarea

3.7)

Respecto a los pardmetros de evaluacion de los proyectos que forman parte del programa de
Soluciones Habitacionales para el adulto mayor, cabe sefialar que estas se orientan principalmente a
su costo eficiencia, con una presentacion estandar de esto.

Para ello se considera un perfil estandar y modelo de gestion del programa (tomando en
consideracion que esta evaluacion se esta realizando a recintos construidos bajo el primer modelo
de infraestructura y de gestion, el cual fue posteriormente modificado), donde no se consideran
elementos relevantes para la evaluacion de la sustentabilidad del proyecto como los costos de
operacion y mantencion, con los cuales se puede determinar un costo medio estimado por usuario.

A continuacién, se presenta la participacion en el costo de operacion y mantencion de los ELEAM
que respondieron a esta pregunta.
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Gréfico N°4. Costo de Operacion y Mantencion, anual, de los ELEAM.

mCurcoO mLlicantén mPuerto Montt w Coronel mHualpen

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion recogida en los informes ex ante y en base a las entrevistas.

Otro aspecto relevante, tiene relacion con la poblacion objetivo de los recintos. Al observar los datos
de las encuestas en los indicadores, se identifica que un porcentaje importante de la poblacion
usuaria de los recintos, no pertenece a la comuna donde este se encuentra localizado. Incluso su
origen esta fuera de la region donde se encuentra el recinto.

Lo anterior, lleva a la necesidad de precisar la poblacion objetivo, ya que, con la baja tasa de
cobertura respecto al total de la poblacion potencial usuaria, es importante acotar el numero de
usuarios que pueden acceder a estos recintos.

Al mismo tiempo, lo anterior influye sobre la decision de localizacion de los recintos. Aquellos
emplazados en zonas urbanas con mayor poblacién, tienden a permitir dos acciones de localizacion
que benefician los servicios de los proyectos, como es disponer de espacios cercanos a centros de
salud, lo cual es relevante para una adecuada atencion en caso de problemas de los adultos
mayores; y, en segundo lugar, se encuentran cercanos a recintos de educacion que pueden ofertar
practicas a los estudiantes a realizar en los recintos, perfeccionando los servicios que éste provee.

Recintos ubicados en zonas con mayor ruralidad, tienen mayores dificultades en los entornos de los
recintos, lo que tiene un efecto de restringir las actividades que pueden realizar los adultos mayores
residentes.
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7 OBJETIVO 4: COSTO POR BENEFICIARIO Y VARIABLES CRITICAS PARA
SU DETERMINACION.

En este capitulo se hace una referencia a los costos por beneficiario. Con la informacién capturada
en los capitulos anteriores se presentan resultados por tipo de recinto y por regién, de manera de
poder concluir factores que expliquen las diferencias de costos, asi como herramientas para recoger
estos factores de manera de proyectar cambios.

7.1 Costo por Plaza por Reqgion (Tarea 4.1)

La siguiente tabla establece un resumen del costo por beneficiario de cada uno de los 7 recintos
analizados, considerando la capacidad de cada recinto y el monto de inversidn real en obras civiles
de cada uno de ellos. Ademas, se indica antecedentes respecto al costo de operaciéon por
beneficiario en cada recinto.

Se indica si se trata de recinto de viviendas tuteladas o establecimientos de larga estadia, y en caso
de regiones con mas de un recinto, se establece un costo promedio regional.

Tabla N°120.  Costos de Inversion y Operacién por Plaza por Region y Tipo de Recinto, miles de pesos del 2014

Costo de Costo de Costo Aporte Aporte Diferencia
Monto de Costo de L Operacion y Total per Propio Costo de - L.
Tipo de Codigo Inversion Real Inversion Operacion y Mantenimiento | Anualizado | Capita por Operacion y Afio de Inicio
. Region Comuna Capacidad Mantenimiento ¥ X . de
Recinto BIP en Proyecto por Plaza ¥ Promedio por Plaza | Senama | Pensiones | Mantenimiento "
Promedio Operacion
(m$) (M$) Anual (M) Anual por (M$) vs Aportes
Plaza (M$)
ELEAM | Metropolitana Pi‘i’(‘fe 30082344 |  1.073.296 98 10.952 sl sl 1404 | 404.000 | 71.204 sl 2013
ELEAM Maule Licantén | 30082340 275.709 30 9.190 292.222 9.741 15.499 766.667 | 146.032 +100.971 2012
ELEAM Maule Curico 30082338 652.242 70 9.318 471.726 6.739 11.102 480.778 |  93.290 +12.489 2012
ELEAM Biobio Coronel | 30086375 453.843 30 15.128 251.187 8.373 14.249 650.000 | 50.000 +2.258 2013
ELEAM Biobio Hualpén | 30082341 863.426 60 13.208 417.401 6.957 12.072 500.000 | 120.000 +40.277 2013
ELEAM | Los Lagos F’:Au;:tﬁo 30083625 931.028 80 11.638 S/l S/l 1.383 450.000 | 70.000 S/l 2011
ELEAM | Magallanes :r g:t:S 30082342 1.034.701 70 14.781 S/l S/l Sl Sl Sl S/l 2012
Fuente: Elaboracién del Consultor sobre datos de evaluacion Ex Post (2015)
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7.2 Variables criticas en el costo por beneficiario y actualizacion del parametro (Tareas 4.2

y4.3)

A partir de la observacion de los datos presentados en la tabla anterior, es posible establecer en
forma preliminar algunas variables criticas respecto al costo por beneficiario.

Cabe sefialar que se considero el valor de obras civiles, dado que se ha observado que un factor
relevante en la gestion del recinto es la localizacion del recinto, y, en dicho sentido esto influye sobre
el valor del terreno donde el recinto se va a instalar.

Se observa que el costo por beneficiario anual de los ELEAM es de $12.200.000, aunque cabe
observar que el recinto de Puente Alto, con una capacidad de 98 usuarios, tiene un costo por
beneficiario de $10.952.000; y en general no se observa una relacion entre la capacidad y el costo
por beneficiario.

Otro factor importante es el afio de entrada en operacién, ya que, independiente de que el costo de
inversion ha sido actualizado a la misma moneda, el costo por beneficiario del afio 2011, para
ELEAM, se ha estimado en $11.638.000; para el afio 2012, en $11.906.000; y para el afio 2013 en
$13.490.000.

El proceso anterior puede tener dos explicaciones. Un mayor nivel de actividad de inversién publica
en algunos sectores, como por ejemplo en la Region del Biobio posterior al terremoto del 2010,
puede haber elevado los costos de construccién, por sobre el valor de crecimiento del indice de
precios nacional. Un segundo factor, pudiera ser que a medida que se ha desarrollado el programa,
se ha podido considerar la incorporacion de elementos no considerados originalmente
(particularmente en los casos donde la operacién se ha entregado a administraciones de
organizaciones no gubernamentales, que han revisado ciertas condiciones antes de asumir la obra),
lo que ha elevado los costos de inversidn. Con la revisidn del programa realizada a partir de las
obras en construccion desde el afio 2012, pudiera ser que estos costos de inversion por beneficiario
se hayan incrementado, para lo cual se debiera estudiar los costos por beneficiario de las obras
realizadas en los proyectos en ejecucién al momento de desarrollo de este informe.

Respecto al patrén de inversion por regiones, no se observa una diferenciacion generada por
distancia desde la Region Metropolitana, mas bien se observan patrones regionales vinculados a
cada obra en particular, donde en la Regidn del Biobio se revisa una cierta similitud en los costos.
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En cuanto al proceso de actualizacion, cabe sefalar que, si bien pudiera proyectarse a partir de las
variables aqui sefialadas, las modificaciones al programa, surgidas del analisis de la infraestructura
de éste por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y del SENAMA, pudiera implicar un
incremento en los costos por beneficiario que va mas alld de las proyecciones que se pueden
realizadas. Estas modificaciones son consistentes con las recomendaciones presentadas en el
capitulo 3 de este estudio, por lo cual se genera una revision de los costos por beneficiario.

A partir de los datos entregados por las entrevistas, es posible también estimar costos de operacion
por beneficiario, tal como se muestra en la tabla anterior.

El Costo de Operacion Promedio Anual por plaza de las 7 soluciones habitacionales, varia entre los
$6.739.000 y $9.741.000 para el caso de los ELEAM.

Para el caso de los ELEAM el costo de operacion y mantencién es mas elevado que los CVT
(Condominios de Viviendas Tuteladas), y esto se debe a que las residencias de larga estadia
requieren una mantencién exhaustiva en cuanto a la infraestructura de los adultos mayores.
Ademas, demandan mas especialistas producto del estado de dependencia en el cual se encuentran
los mayores que residen el ELEAM. Ademas, los ELEAM que incurren a mayor gasto son los que
cuentan con una mayor capacidad de beneficiarios.

Se observa que en general el promedio es de $358.134; sin embargo, algunos, como Licanten tienen
costos de operacion por beneficiario mas altos; un tema de interés a revisar seria entonces la
relacion con los niveles de dependencia en los recintos, lo cual pudiera elevar los costos cuando se
tiene mas residentes con nivel de dependencia severo (o al contrario, los costos se eleven con
mayor presencia de usuarios leves); o que pudiera influir la localizacion o administracion de los
recintos, que lleva a costos de operacion superiores.

En dicho sentido, es importante sefialar la importancia de considerar el indicador Costo Anual
Equivalente (CAE) en la evaluacién de este tipo de proyectos, ya que el alto costo de operacién y
mantencion puede llevar a que un proyecto tenga un costo de inversion menor, pero el costo de
operacion y mantencién sea considerablemente mas alto, como se observa entre Curicé y Hualpén,
asi como ademas un mayor numero de usuarios puede llevar a un costo de operacion y mantencion
por plaza menor.
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8 OBJETIVO 5: ASPECTOS Y VARIABLES RELEVANTES EN LA
FORMULACION EX ANTE DE PROYECTOS DEL PROGRAMA
HABITACIONAL DEL ADULTO MAYOR.

En este capitulo se analizan recomendaciones en funcién de la metodologia de formulacion y
evaluacién ex ante de proyectos del programa habitacional para el adulto mayor, en funcién de los
aprendizajes adquiridos de la observacion de la evaluacion ex post realizada en capitulos anteriores.

8.1 Indicadores de Magnitud (Tarea 5.1)

Este punto tiene como referencia, hacer recomendaciones respecto a los indicadores de magnitud
que se solicitan para su presentacion en el Sistema Nacional de Inversiones.

Para el caso de los indicadores del resumen de los resultados del proyecto en la etapa de perfil,
ELEAM, se concluye que los indicadores son los mismos, y por ende presentan las mismas falencias
respecto al indicador Duraciéon y Magnitud del Proyecto. A continuacién, se presentan los
indicadores sujetos al Centro de Larga Estadia Adulto Mayor, Comuna de Puente Alto.

Tabla N°121.  Resumen de los resultados del proyecto en la etapa de perfil, ELEAM.

Fecha de la Informacién 30-05-2008 Magnitud del proyecto 1 Unidad.
Duracién 11 meses Vida util 20 afios
Beneficiarios Directos Ambos sexos: 98 Fecha de Inicio del Proyecto 31-12-2009
Costo Total Inicial Proyecto M$ 913.435 Costo total modificado Proyecto M$ 913.435
Costo Total Licitacion Costo total estimado -

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidn recogida del Reporte Ficha IDI, Construccién Centro de
Larga Estadia Adulto Mayor, comuna de Puente Alto.

TablaN°122.  Indicadores de Resultados, ELEAM.

Nombre del Indicador

Valor

Numero de Viviendas

1.0 Sin Unidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidn recogida del Reporte Ficha IDI, Construccién Centro de
Larga Estadia Adulto Mayor, comuna de Puente Alto.
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El Resumen de los Resultados del Proyecto en la Etapa de Perfil presenta indicadores que son
relevantes para llevar a cabo conclusiones respecto a cada solucién habitacional, sin embargo, para
hacer mas completa la informacién presentada, creemos que es relevante incorporar el nimero de
beneficiarios estimados (capacidad) y el costo por beneficiario estimado, y asi comparar las distintas
alternativas que ofrecen los proveedores de productos o servicios financieros. Para ello es
importante disponer el costo de inversion, costo de operacion y mantencion, y el costo de inversion
en terreno.

Otro indicador relevante que debiese ser considerado, es la capacidad recomendada de cada recinto
y la cantidad de adultos mayores de cada comuna que cumplen con los requisitos para hacer uso de
alguna de estas soluciones habitacionales, y asi compararlo con la poblacion objetivo en términos de
magnitud. En base a este indicador se determinaria la cobertura de cada ELEAM.

8.2 Aspectos Relevantes de Retroalimentacion para el Sistema Nacional de Inversiones

(Tarea 5.2)

En el presente capitulo se considera tomar referencias respecto a los antecedentes que se postulan
actualmente respecto a los proyectos de soluciones habitacionales, y aquellas consideraciones
necesarias para una mejor evaluacion.

En dicho sentido, en general los proyectos evaluados toman bajo consideracion un perfil y modelo
de gestion estandar, sin considerar etapa de disefio. Dada la importancia del programa presentado,
resulta comprensible acotar las exigencias respecto a informacion, pero, sin embargo, existen
antecedentes que se observan en cada proyecto y que es importante considerar al momento de
postulacion de un proyecto, para que no sea un proyecto estandar, junto a un modelo de gestion
estandar para todas las regiones.

A continuacion, se analizara, de manera general, la relacion entre el nimero de cupos propuestos y
beneficiarios directos, las referencias sobre costo y plazo de ejecucion de cada proyecto, y a la
localizacion y a la calidad del funcionamiento, en funcion de las respuestas de las encuestas de
satisfaccion.

Lo anterior se llevé a cabo, puesto que, el objetivo del presente estudio fue realizar una evaluacién
ex post de mediano plazo, a proyectos de inversion ejecutados en el marco del Programa
Habitacional para el Adulto Mayor, permitiendo establecer parametros en cuanto a los costos de
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inversion y operacion; y retroalimentacion del programa y mejora de las instrucciones de formulacion
y recomendacion de este tipo de iniciativas consideradas en las NIP.

Grafico N°5. Niimero de cupos asignados y beneficiarios directos, ELEAM.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién recopilada por el Consultor a través de la entrevista
ejecutada al administrador y al informe ex ante.

Las soluciones habitacionales bajo estudio tienen cupo asignado para 582 adultos mayores, sin
embargo, cubren el 93% del total asignado, es decir, 540 mayores hacen uso de este beneficio. La
diferencia entre los cupos asignados y beneficiarios directos se debe, segun los administradores y
segun los encuestados, por los tramites que se deben hacer en los distintos organismos que otorgan
certificados que acreditan que cumplen con los requisitos para pertenecer a alguna solucion
habitacional. Ademas, la diferencia también se debe a que cada recinto asignar el 10% de su cupo
para personas mayores victimas de maltrato. Los adultos mayores que se encuentren en esta
situacién, decretado por el tribunal competente, aun cuando no se haya dictado la sentencia
definitiva, o que hayan sido evaluadas en tal situacién por el servicio, podran acceder a un cupo.

De esta manera se hace importante considerar una evaluacion en las postulaciones, respecto a la
determinacion de las capacidades de cada recinto, en funcién de la alta demanda por cupos en
estos recintos.

Los requisitos para postular a las residencias colectivas son:

a. Tener 60 afios 0 mas.

b. Contar con Ficha de Proteccién Social.

c. Pertenecer al quintil I, Il o Ill de acuerdo al puntaje de Carencia Habitacional (Sistema
Rukan), correspondiente a la plataforma informatica del Ministerio de Vivienda.

Informe Final Pag. 243
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

d. Presentar carencia de redes socio familiares de apoyo, acreditada a través de Informe
Social respectivo.

e. Presentar necesidades habitacionales y/o de apoyo y cuidados.

f. No tener una enfermedad fisica 0 mental que requiera atencion imprescindible en un
establecimiento certificado médico.

g. Presentar algun grado de dependencia, de acuerdo a la evaluacién funcional realizada por el
Servicio Nacional del Adulto Mayor.

h. Contar con un familiar o tutor responsable que presente los intereses de la persona mayor
ante el Servicio Nacional del Adulto Mayor y la Entidad Operadora.

i.  Consentir informadamente su ingreso.

Respecto al plazo real de ejecucion del proyecto respecto del plazo total recomendado del proyecto,
se infiere que existe una diferencia de 178 meses de atraso para las 15 soluciones habitacionales
bajo estudio, siendo los ELEAM los que presentan mas atrasos en el cumplimiento de los plazos. La
razon principal de la diferencia de plazos fue porque la mayoria de las empresas constructoras
solicitaron plazos por la falta de material que hubo en el mercado producto del terremoto del 27 de
febrero del 2010, por la subestimacion del cronograma original, por la incorporacién de nuevos
requerimientos del Servicio de Salud y por el retraso del proceso de identificacion presupuestaria,
por el retraso de los tramites municipales en relaciéon a la aprobacion de proyectos, permiso de
edificacion, modificacién de factibilidades y obtencion de comodato del terreno, por la modificacion
en la ejecucion del proyecto y porque no se presentaron oferentes, por lo que se contrato via trato
directo. También se solicitd plazo para incorporar remarcadores de agua potable y de electricidad.
De esta manera es necesario disponer de un perfil actualizado de cada proyecto, con
consideraciones locales; aunque se debe establecer que ya el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
junto a Senama, desarrollaron una revisién de los programas arquitectdnicos de este tipo de
recintos.

A continuacion, se presenta el plazo total real de ejecucion respecto del plazo total recomendado de
cada proyecto de ELEAM.
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Grafico N°6. Plazo total real de ejecucion del proyecto vs plazo total recomendado del proyecto ELEAM.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion recopilada por el Consultor a través de la entrevista
ejecutada al administrador y al informe ex ante.

Las diferencias no sélo radican en el numero de beneficiarios y plazos de ejecucion, también radica
en los costos finales de cada proyecto bajo estudio, lo que es dable de suponer que también existen
sesgos en las demas soluciones habitacionales que existen a lo largo del pais. La diferencia entre el
costo real y el costo recomendado entre los 7 ELEAM es de un 16% maés caro que lo estipulado en
el ex ante. Las razones principales de esta diferencia son:

Encarecimiento del proyecto producto de las exigencias del SENAMA.
Exigencias de acceso y de elementos de seguridad.

Por ampliacién de obras.

Modificacion en los montos de adquisicion de inmuebles/terreno.
Encarecimiento de algunos implementos basicos, como wc y pasamanos.

® a0 o

A continuacion, se presenta el costo total real respecto del costo total recomendado de cada
proyecto.
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Grafico N°7.

Costo total inicial del proyecto y costo total modificado del proyecto, ELEAM.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién recopilada por el Consultor a través de la entrevista
ejecutada al administrador y al informe ex ante.

De la encuesta de satisfaccion se obtuvo la percepcion que tienen los adultos mayores beneficiarios
en cuanto a la calidad de infraestructura de las soluciones habitacionales, el equipamiento, los
servicios entregados, el acceso a programas asociados, la asistencia técnica y la localizacion.

Para el caso de los ELEAM se obtuvo la percepcion que tienen los adultos mayores beneficiarios en
cuanto a la calidad de infraestructura y del funcionamiento de la solucidén habitacional, sobre la
calidad de prestacion del recinto y la percepcion sobre localizacion del ELEAM.

Tabla N°123.  Promedio ponderado de cada ELEAM.
CVT Comunade | Comunade | Comunade | Comunade | Comunade | Comunade | Comunade
Curico. Licantén. | Puerto Montt. | Coronel. | Punta Arenas. | Puente Alto. | Hualpén.
Cupos asignados. 69 29 78 28 52 77 58
Encuestados. 25 9 13 13 15 11 22
Calidad de| g7 6,9 6.4 6,6 6,9 6,6 6,7
Infraestructura.
caldad o dell g7 6,6 6.4 6,8 6,5 6.4 6.4
uncionamiento.
Calidad de
prestacion del 6,7 6,6 6,3 6,8 6,5 6,4 6,4
recinto.
Localizacion de la| ¢, 57 65 64 6,7 6.7 6,3
infraestructura.
PROMEDIO 6,6 6,5 6,4 6,7 6,7 6,7 6,5
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién recopilada por el Consultor a través de la encuesta.
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Los beneficiarios encuestados del ELEAM evaluan con nota sobre 6 todos los servicios entregados
por cada soluciéon habitacional. En todos los casos los mayores sefialan estar en excelentes
condiciones, poniendo énfasis principalmente en que la atencién que reciben es la adecuada a su
estado de salud. Sefalan también que el funcionamiento del recinto es acorde a sus necesidades y
que prevalece de manera constante la atencién que reciben de los especialistas a cargo de ellos. Sin
embargo, existe el patron de que, los adultos manifiestan su descontento sobre el poco, nulo o
negativo excedente de su pension, sefialando que su saldo no les permite adquirir cosas personales.

A pesar de lo bien evaluado que salieron los 7 ELEAM, es importante sefialar que los adultos
mayores encuestados del ELEAM de Punta Arenas, en su mayoria sefialan que el médico a cargo
no los atiende de la manera adecuada, e incluso algunos indican que no existe atencién médica,
sefialando de manera directa que la persona a cargo no tiene vocacion para la atencion del adulto
mayor.

Como conclusién se observa que los ELEAM cumplen con el rol por el cual fueron creados estos
Programas Habitacionales, es decir, incidieron en una mejora en la calidad de vida de la mayoria de
los adultos mayores que recibieron este beneficio. Este programa mejor6 las condiciones de vida de
los mayores en término de envejecimiento, de dependencia, de soledad y en términos de sobrecarga
en el entorno familiar que implica el cuidado de un mayor dependiente. En la mayoria de los casos
mejoré el ingreso percibido por cada mayor, puesto que muchos de estos no contaban con beneficio
alguno y vivian en condiciones de calle.

En dicho sentido, es importante considerar acciones para poder reducir la brecha de cobertura del
programa, en el sentido de incorporar al sector privado al desarrollo; o restringir el publico potencial,
definiendo cierto perfil de usuario, asociado no sélo a edad, dependencia y vulnerabilidad, sino que
ademas incorporar consideraciones respecto a la red de apoyo de estos, que pueden cumplir un rol
en caso de existir.

Los ELEAM en su mayoria cuentan con los profesionales suficientes para la atencion de los adultos
mayores, sin embargo, existen falencias en el ambito de infraestructura producto de que la mayoria
no cumple con la normativa universal, generando, e incluso agravando, accidentes domésticos
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8.3 Variables de Impacto (Tarea 5.3)

En este capitulo se proponen variables de impacto, no con el objetivo de medir los indicadores de
largo plazo en este estudio, sino que definir antecedentes para una futura estimacion de éstos, de
manera de ver el cumplimiento de los objetivos principales del programa. En dicho sentido se
observa la esperanza de vida como la principal variable para evaluar impacto.

La esperanza de vida en Chile ha llegado al valor promedio OCDE estimado en 80 afios. En este
escenario, se fundamenta el desarrollo de politicas publicas orientadas a cubrir necesidades basicas
del adulto mayor, en especial de aquellas personas en condicion de vulnerabilidad bajo la linea de
pobreza.

La mejora en las condiciones de vida de los adultos mayores, al coexistir en un entorno favorable, ya
sea por su residencia en un condominio de viviendas tuteladas o en un recinto ELEAM, debiera
generar un aumento en su esperanza de vida, que pudiera proyectarse en el tiempo al
comportamiento general de la comuna. Es por esto, que en el presente informe se considera la
“Variacion de la Esperanza de Vida Comunal”, considerando la esperanza de vida del proyecto en el
afio de evaluacion y la esperanza de vida del afo en que se implementa el proyecto. El objetivo es
evaluar el impacto del programa sobre la esperanza de vida de la poblacion en la comuna del
proyecto. La formalizacion del indicador es la siguiente:

Esperanza de vida de la comuna del proyecton en el afio N — x
Esperanza de vida de la comuna en el afio de implementacién del proyecton

A% Esperanza de Vida = 100% (

Donde:
A% Esperanza de Vida: Variacion porcentual de la esperanza de vida comunal.

X: periodo de tiempo, medido en afios, requerido para que se produzca un impacto significativo.

El proceso esperado de mejora en la calidad de vida de los adultos mayores residentes tanto en el
condominio de viviendas tuteladas como en el ELEAM, debiera generar en el tiempo una mejora en
la esperanza de vida en los adultos mayores usuarios de los recintos, y pudiera proyectarse en el
tiempo a la comuna de existencia del ELEAM o del condominio.

A continuacion, se presenta el resultado del indicador bajo estudio.
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Tabla N°124.  Estimacion de las variables y del indicador de largo plazo.

Comuna Cédigo BIP  Ano Recepciéon  Esperanza de vidadela  Esperanza de vida de Variacion
Final (N) Comuna del proyecto la comuna en el afio Porcentual

en el afio T% (afios) (A).  de implementacion del  Esperanza de Vida.

proyecto (afios) (B). 100% * (g) —100%
Curico 30082338 2010 78,5 76,82 0,22%
Licantén 30082340 2010 779 76,82 0,89%
Hualpén 30082341 2012 78,4 78,61 0,53%
Puerto Montt 30083625 2009 78,1 77,20 1,57%
Punta Arenas | 30082342 2010 78,9 76,87 1,00%
Puente Alto 30082344 2011 78,8 78,52 1,78%
Coronel 30086375 2010 79,9 77,42 0,59%

Fuente: Elaboraci6n propia en base a la informacién facilitada por el Instituto Nacional de Estadisticas,
proyecciones y estimaciones de poblacién, total pais.

La tabla anterior presenta la esperanza de vida de las comunas en las cuales estan insertos los 7
ELEAM bajo estudio, de esto se infiere que, hasta el afio de recepcion del proyecto, la comuna con
mayor esperanza de vida es la comuna de Hualpén con 78,61 afos. Las comunas con menor
esperanza de vida son las comunas de Punta Arenas, Curicé y Licantén con una probabilidad de
vivir que fluctua entre los 76,87 y 76,82 afios.

A continuacion, se presenta de manera gréafica el indicador observado de cada una de las comunas
bajo estudio.

9 La variable Esperanza de Vida de cada proyecto en el afio T, corresponde a la esperanza de vida de los Adultos Mayores que
residen en la comuna en cual inserta cada solucién habitacional. El afio T es el afio en que se esta ejecutando el estudio “Evaluacion
ex post de mediano plazo a proyectos de solucion habitacional de adultos mayores”, es decir, se considera la Esperanza de Vida del
afio 2015.
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Grafico N°8. Variacién porcentual de la Esperanza de Vida Comunal.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién facilitada por el Instituto Nacional de Estadisticas,
proyecciones y estimaciones de poblacion, total pais.

Respecto a la esperanza de vida a nivel nacional, se observa que dentro del periodo 1950-2015 la
esperanza de vida aumentd considerablemente, llegando incluso a sobrepasar los 80 afios de edad
para el caso de las mujeres y 80 afios para el caso de los hombres. Sin embargo, para los afios 50
la expectativa de vida no superaba los 55 afios, para ese entonces, los hombres, en promedio,
tenian 53 afios de esperanza de vida al nacer y las mujeres, 57 afios.

Los factores que contribuyen al aumento de este indicador a través del tiempo, segun un demégrafo
del INE, son los avances en medicina, las mejoras en la industria farmacéutica, la disminucidn
general de la mortalidad y las mejoras en la cultura sanitaria de la poblacién y por supuesto la
calidad de vida de las personas, entre otras.

9 Considera también las cifras de las comunas con los proyectos condominios de viviendas tuteladas (CVT)
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Grafico N°9. Esperanza de vida al nacer (en afios) por periodo y sexo. Chile, 1950-2015.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién facilitada por el Instituto Nacional de Estadisticas,
proyecciones y estimaciones de poblacién, total pais, 2004.

A pesar de que la esperanza de vida de las personas ha crecido respecto a la expectativa de vida de
los afios 50, es importante tener presente que el crecimiento de este factor fue creciente sélo hasta
finales de la década de los 70, puesto que después de este periodo el crecimiento fue decreciente
respecto al afio anterior, presentando un aumento recién a principio del siglo XXI.

La proyeccion para el periodo 2016-2020 es de una tasa de crecimiento de un 1%, tanto para
mujeres como para hombres. A continuacion, se presenta de manera gréfica la tasa de crecimiento
de la esperanza de vida al nacer.
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Grafico N°10. Porcentaje de Crecimiento de la Esperanza de vida al nacer (en afios) por periodo y sexo. Chile, 1950-
2015.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion facilitada por el Instituto Nacional de Estadisticas, proyecciones y
estimaciones de poblacion, total pais, 2004
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9 ANEXOS

9.1 Actas de Reuniones

En este anexo se incluyen las actas de reuniones realizadas hasta la presentacion de este informe.

9.2 Instrumentos para Visita a Terreno

En este anexo se incluye la descripcion de los instrumentos utilizados en terreno, con el archivo
Excel con los formularios incluido en el anexo digital 2. El contenido de cada visita completo, es
posible de encontrar en el Anexo 5 digital

9.21 Ficha de Caracterizacion de Arquitectura para Proyectos de Solucién Habitacional
para el adulto mayor

Para poder realizar los analisis de cumplimiento de estandar y modificaciones de proyectos, se
generd una ficha de inspeccién de Arquitectura a partir de la normativa nacional (OGUC), el estandar
técnico, recomendaciones internacionales y nacionales comparadas, caso Andalucia, Espafia y las
bases del programa habitacional para Adultos mayores (MINVU). Respectivamente; y que se
presenta a continuacion:
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Tabla N°125.  Ficha Normativa General para ELEAM

IDENTIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA DE PROYECTO (OGUC)

Nombre del proyecto:
Region:
Comuna:
Ciudad:
Tipologia:
SUPERFICIE TERRENO
SUPERFICIE PROYECTADA
SUPERFICIE CONSTRUIDA
NORMATIVA OGUC
Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad
NO NO
Item Articulo Normativa CUMPLE [CUMPLE| APLICA |OBSERVACIONES
4.1.7 1. Al menos una puerta en el acceso principal del edificio debera ser facilmente
accesible en forma auténoma e independiente desde el nivel de la vereda para
Puerta de 90cm la circulacién de silla de ruedas; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m; resistente
al impacto hasta una altura no inferiora 0,30 m, y no podra ser giratoria.
Rampa de accesos 2. Cuando el 4rea de ingreso se encuentre a desnivel con la vereda, se deberd
consultaruna rampa antideslizante o un elemento mecénico.
Rampa entre recintos 3. Los desniveles que se produzcan en las circulaciones entre recintos de uso
publico se salvaran, en al menos uno de los recorridos, mediante rampas
antideslizantes o elementos mecanicos especiales
min. 90cm de ancho 4. Las rampas antideslizantes deberdn contar con un ancho libre minimo de 0,90
m sin entrabamientos para el desplazamiento y consultar una pendiente maxima
max. 12% pendiente de 12% cuando su desarrollo sea de hasta 2m. Cuando requieran de un
desarrollo mayor, su pendiente ird disminuyendo hasta llegara 8% en 9 m de largo.
En caso de requerir mayor desarrollo, el largo debera seccionarse cada 9 m, con
descansos horizontales de un largo libre minimo de 1,50 m
pasamanos Cuando su longitud sea mayor que 2 m, las rampas deberan estar provistas de
al menos un pasamanos continuo de 0,95 m de altura
Solera de borde de rampa 5. Las rampas ylas terrazas que tengan diferencias de nivel de piso de al menos 1
m respecto de los espacios que los rodean deberan consultaruna solera de borde
con una altura minima de 0,30 m
Pavimento tactil 6. La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una
textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al
no vidente
GENERAL CONDICIONES DE HABITABILIDAD| [ [ ]
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CAPITULO 2 de titulo 4 : De las condiciones generales de Seguridad

Item Articulo

Normativa

NO
CUMPLE | CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

peldaiios
Huella: 28 min - Contrahuella: 18 max

2. Los peldafios tendrdn un ancho de huella no inferior a 0,28 m en proyeccién

horizontal yuna altura de contrahuella no mayora 0,18 m ni menora 0,13 m.

Antideslizantes

3. En las escaleras que forman parte de una zona vertical de seguridad los tramos

deben serrectos ylas huellas de los peldafios ydescansos deben serantideslizantes.

pasillo de salida | 4.2.12

1.8 mt ancho min.

Las escaleras interiores de evacuacién terminardn en el piso de salida
del edificio en un vestibulo, galeria o pasillo de un ancho minimo de 1,80 m, el cual debe

mantenerse hasta un espacio exterior comunicado a la via publica

abrir hacia afuera

Puertas de escape I 4.2.24 Las puertas de escape tendran un ancho nominal de hoja no menor
85y90cm a 0,85myun alto no menorde 2m
En el piso de salida del edificio, |la puerta de salida de la escalera de
evacuacion tendra un ancho nominal de hoja no menora 0,90 m
4.2.26 Las puertas de escape deben abriren el sentido de la evacuacién

siempre que el drea que sirvan tenga una carga de ocupacién superiora 50 personas

Sefializacién | 4.2.29

Todas las vias de evacuacion ysus accesos deben identificarse

mediante sefiales de gréfica adecuada.

GENERAL CONDICIONES DE SEGURIDAD
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Capitulo 9 de Titulo 4: Hoteles, Residenciales, Hogares y

NO NO
Item Articulo Normativa CUMPLE|CUMPLE| APLICA COMENTARIOS
494 Los establecimientos de 3 0 méas pisos que contemplen més de 50
Al menos 2 escaleras habitaciones o una carga de ocupacion superior a 50 personas, deberdn consultaral menos

dos escaleras, pudiendo una de ellas ser de servicio

Agua caliente 4.9.5 Las duchas, tinas ylavamanos de estos establecimientos deberdn tener agua caliente

4.9.6 Cuando no se consulten salas de bafio independientes completas para cada habitacién, se debera disponer:

1. Un lavamanos con agua corriente y desagilie en cada habitacion.

2. Una sala de bafio con tina o ducha ylavamanos por cada cuatro habitaciones o

por cada cinco personas que pueda hospedarel establecimiento.

3. Un inodoro independiente por cada 5 habitaciones, consultdndose, uno en cada piso.

Servicios higiénicos
4.9.7 En caso de consultarse salas de bafio independientes para cada habitacion,

éstas deberdn tener ducha, lavamanos e inodoro.

4.9.8 Las salas de bafio ydemads recintos de servicios higiénicos tendran

pavimento yzécalo impermeable hasta una altura de 1,20 m, a lo menos ylas paredes seran

pintadas al 6leo o recubiertas con algin material lavable.

4.9.10 Todo establecimiento que suministre comidas a sus huéspedes

debera contar con un recinto destinado a cocina de superficie equivalente a 1,5m2 porcada una

de las primeras 20 habitaciones, mds 1 m2 por cada cinco habitaciones suplementarias o fraccion

de esta cifra. La superficie minima de la cocina serd de 20 m2

Cocina
4.9.11 Las cocinas deberdn estar provistas de dispositivos de ventilacién natural
o artificial eficaces; el pavimento yzécalo, hasta una altura minima de 1,40 m deben ser
impermeables yel resto de las superficies de muros yel cielo, pintados al 6leo u otro material
lavable.
Instalaciones de agua 4.9.12 Las instalaciones de agua potable, fria y caliente, deberan permitir el
potable funcionamiento simultdneo de una tercera parte de los artefactos, a lo menos
4.9.13 Todo establecimiento de méas de 18 habitaciones que se construya en
Sistema de calefaccion las zonas central o sur del pais, deberd tener un sistema de calefaccidn con capacidad

para mantener una temperatura interior minima de 16° C.

GENERAL CONDICIONES DE ESTABLECIMIENTOS HOGARES PARA ANCIANOSl | | |
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Tabla N°126.

Ficha Accesibilidad Universal para ELEAM

MANUAL DE ACCESIBILIDAD GARANTIZADA EN EL ESPACIO PUBLICO

MINVU, Gobierno de Chile

FACILIDADES E IMPLEMENTOS URBANOS PARA EL DESPLAZAMIENTO SEGURO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

MANUAL DE DISENO UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO

SERVIU, Region Metropolitana, 2013

Garantizar la continuidad de Rutas Accesibles, libres de obstdculos, con el fin que todas las personas, independiente de sus
capacidades fisicas o psicomotoras, puedan circular por la ciudad de manera segura y lo mas auténoma posible.

Nombre del proyecto: 0
Region: 0
M2 construidos 0

Zona (urbana o rural)

Elementos que garantizan el

desplazamiento auténomo de
discapacitados

proyectado

construido

Diferencia
proyectada

Comentarios:
1 punto por su concideracion, 2 puntos por la correcta implementacion

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de soleras

Rebaje con pendiente menor a 12%

Rebaje de soleras con dispositivos de
rodados

Vereda con "ruta accesible"

1.5mtde ancho y2.1 mtde alto libre de obstdculos con pavimento estable

Rampas de acceso

Rampa de 12% max y 90 cm de ancho min

Rampa antideslizante y uniforme

pasamanos doble

Si la rampa tiene méas de 1.5m de desarrollo

1.5 mt libres al comienzo y final de la rampa

Al comenzaryal finalizar una rampa, debe existirun area de al menos 1.5m por el

Pilotes o bolardos de al menos 75 cm de alto

Deben tener un color contrastante con el medio

Pilotes o bolardos correctamente ubicados

La ubicacién minima uno de otro sera de 0.9m. Jamas deben colocarse al centro de

ON3Yy3IL
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Tabla N°127.

COMPARACION NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL

(*)Recomendaciones segtin "Normativa sobre Centros Residenciales de Personas Mayores" de Andalucia
Medidas recomendadas seguin referente "Neufert - El arte de proyectar en arquitectura”

Ficha comparacion con normativa nacional e internacional

Recomendado Segtin Calculo de
referentes internacionales|Bases Técnicas Programa habitacional reqlfISIto . CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA
en m2 para el Adulto Mayor (MINVU) segun construido
Recinto (*) (m2) normativa (m2) Comentarios
C. Larga estadia Vivienda tutelada
Dormitorios
Dorm individuales 12|5,6 m? X residente
Dorm. Dobles 18|5,6 m? X residente 9 x vivienda
Dorm. Triple 5,6 m? X residente
Dorm. Cuadruple 5,6 m? X residente
Closet 1 mtlineal porresiden0,9 x residente
lavamanos 1 por dormitorio
Bafios 3.5|1,28 m? por residente [2,9 x vivienda
Lavamanos 1cada5residentes  [1Xvivienda
wWC 2 cada5residentes  [1Xvivienda
ducha 1Xvivienda
barras abatible, silla
plegable en ducha, |barras abatiblesy
equipamiento barras fijas fijas
Administrativos
administracion 10 10|----
Of.Técnico social 5| 5|
Sala profesionales 10]----
Archivo 1,7 1,7
servicios higiénicos para personal 1 (unid.) 1,7|----
Recepcion
Requisito en centro con
recepcion y sala de espera mas de 60 usuarios 10| 10
Servicios higiénicos para visitantes 1(unid.) 2x1,7m? 1,7,
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Espacios comunes

patios interiores 9]  1m2xresidente 2m?x residente
Sala de estar/uso multiple|2m?x per 30 min 1,7 m? x residente 30,
Comedor|2m?x per 15 min 1m?x residente 22,5
Comedor de diario/cocina - 135

hasta 59 r =20m2
hasta 79r=30m2
Zona atencion especializada / hasta99r=40m2

terapia ocupacional [ 1m?x per 15 min mds de 100r=60m2  [----

37-100r =37 m2

Sala kinesiologia mds de 100r=55m2 [----
Sala de visita 15 min
Velatorio/Oratorio 1 (unid.) 1x conjunto de viv.
Enfermeria 1dobleo
(cada 60 usuarios) 2 individuales 11m2 ¢/ 50 residentes
Enfermeria
(60-120 usuarios)
Ascensor
montacamillas 1/60 usuarios
Instalaciones
teléfono si
internet si
climatizacién NO a gas
llamada de alarma 1x dormitorio y bafio
videovigilancia en espacios comunes
RECOMENDACIONES

Luz de noche

piso antideslizante

Colores calidos, no frios

TOTAL|
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CUMPLIMIENTO ESTANDAR TECNICO EN CUANTO A PROGRAMA ARQUITECTONICO ORIGINAL

Tabla N°128.

Ficha Estandar Técnico para ELEAM

Nombre del proyecto:

Region:

Tamaiio de Obra

Centro Larga Estadia

Ex Ante Ex Pos Modificaciones del Programa Estado Recintos .
- - - - " Observaciones
Recinto Proyectado Si-No| Existe Si-no Observaciones Bueno-Regular-Malo
Recepcion
Oficina de direccion
Baio Visitas

Sala de estar

Comedor

Sala de enferemeriay
kinesiologia

Velatorio

Area Comtin

Dormitorios Damas

Dormitorios Varones

Banos

Roperia

Cocina

Despensa

Lavanderia

Bodegas

Bario Personal

Recinto residuos
domiliciarios

Sistema de Calefaccion
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Tabla N°129.  Ficha Decreto Reglamento Eleam 2010 para ELEAM

DECRETO 14 DE 2010 REGLAMENTO ELEAM
TITULO Il. DEL LOCAL E INSTALACIONES

NO
DECRETO CUMPLE | CUMPLE | OBSERVACIONES
a) Oficina/ Sala de Recepcion

b) Sistema circulacion Vertical (si es el caso)

c) Pasillo de permitir el libre paso de silla de ruedas
neuroldgicas, bien lluminado, pasamanos en al
menos uno de sus lados

d) Escalera Directa

e) Sala de Estar/multiuso con iluminacidn natural.
Debe contener a todos los residentes
simultaneamente

f) Zona Exterior: Patio, terraza o jardin

g) Comedor para el 50% residentes simultaneamente

h) Dormitorio maximo 4 camas con iluminaciény
ventilacion natural. Guardarropay un velador por
cama

k) Vias de evacuacion y sefialética

1) 1 bafio por 5 residentes

Puerta con barrido al exterior

Inodoro y lavamanos

Ducha que permita la entrada de la silla de ruedas
Pisos antideslizantes

Agua fria y caliente

Barras de apoyo en inodoro y duchas

Ducha para bafio asistido

m) 1lavamanos por dormitorio de pacientes
postrados

n) Cocina debe tener pisos y muros lavables

0) Sala de atencion de salud

p) Mueble para Medicamentos

q) Lugar exclusivo para lavado de Utiles de aseo
Lugar Exclusivo para lavado de chatas

r) Zona de lavado de ropa

Zona para el secado y planchado de ropa

Lugar para guardar ropa limpia

s) Dispositivo hermético y lavable de
almacenamientos transitorio de basura, alejado de
circulacion habitual de residentes y trabajadores
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9.2.2 Ficha de Entrevista al Administrador de los Recintos

El objetivo principal de las entrevistas es conocer de primera fuente el funcionamiento y el modo en
que operan los encargados en cada uno de los recintos, de tal manera de poder llevar a cabo un
andlisis individual y colectivo del funcionamiento de estas viviendas, y asi corregir, reparar, mejorar o
mantener la actividad que hasta ese entonces se ha llevado a cabo.

Para lo anterior se ha obtenido, a través de las entrevistas a cada operador, informacién respecto al
organigrama de administracién, capacidad total del recinto, financiamiento, tipo de profesional que
trabaja en ELEAM, mantenimiento y frecuencia que se realiza a las viviendas, entre otros aspectos.

A continuacién, se presenta la ficha y pauta de entrevista que se hizo a cada operador de los
recintos habitacionales.

TablaN°130.  Ficha de entrevista para los operadores de los ELEAM.

EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS DE SOLUCION
HABITACIONAL DE ADULTOS MAYORES

Regién

Comuna

Localizacion /Ubicacion

Establecimiento de Larga Estadia

Entidad Administradora

Fecha

Institucion de dependencia

1) AREA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES

a) Indique el organigrama de administracién

b) RECURSOS HUMANOS (Indique el tipo de funcionario y cantidad)

Funcionario /Cargo Cantidad

Area administracion

1. Ejemplo Auxiliares de Aseo

2.

3.

Area Salud

1.

2.
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3.

Area Social

1.

2.

3

c) Capacidad Total del ELEAM

Capacitad Total

Cupos asignados

Cupos Disponibles

d) Costos de Operacion

ene feb mar | abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total

Costos

¢) Costos de mantenimiento

ene feb mar | abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total

Costos

f) Porcentaje de beneficiados Autovalentes y/o con dependencia leve

Beneficiados autovalentes Beneficiados con algtin grado de dependencia
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Alta Moderada Leve Alta Moderada Leve

g) Financiamiento del recinto

Aporte Municipal

Aporte de Privados

Donaciones

Aportes Propios

Otros

2) ATENCION Y SERVICIO AL BENEFICIARIO

a) Atencion profesional especializada

Tipo de profesional Funcion

b) Indique la participacién de organizaciones externas

Institucion Actividades que realiza

Informe Final Pag. 263
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.




Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

c) Indique el tipo de Plan de atencién individual con que se atiende a los Adultos Mayores

d) Indique que metodologia de integracion social y comunitaria que utilizan con Adultos Mayores y familiares

¢) Indique los procedimientos para ingreso, egreso y fallecimientos

f) Indique el tipo de mantencion que se realiza al Establecimiento de Larga Estadia

g) Indique el tipo de atencion sanitaria que se les entrega a los Adultos Mayores

h) ¢Dispone de estadisticas mensuales de los adultos mayores beneficiados (ingresos, gastos, u otros de interés)?

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015).

Tabla N°131.  Pauta de entrevista para los operadores de los ELEAM.

ENTREVISTA Fecha
EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS DE
SOLUCION
Region Entidad Administradora
Comuna
Ubicacion /Localidad Nombre del recinto.
ITEM 1 Participantes
Nombre Cargo Institucion

1.

2.

1. ¢ Han tenido problemas durante la operacion, respecto al mantenimiento de la infraestructura

2. ;Se han formado organizaciones entre los adultos mayores de la comunidad?
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3. ¢ Hay servicios de atencion para la familia?

4. ; Dispone de estadisticas mensuales de los adultos mayores que ocupan el recinto? (ingresos, egresos, permanencia)

5. ¢ Cual es el monto de subsidio o aporte que recibe el recinto por adulto mayor?

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015).

9.2.3 Encuesta de Satisfaccion de Usuario

Para la construccion de la Encuesta de Satisfaccion se realizaron reuniones informativas y de trabajo
con el Equipo del Ministerio de Desarrollo Social, donde se revisé la primera encuesta propuesta por
la Consultora y a partir de ella, se definié la estructura y formato de la encuesta definitiva.

La construccién de las Encuestas de Satisfaccion considera:

a) Identificacion del informante idoneo: Usuarios directos e indirectos de los Condominios de
Viviendas Tuteladas y Establecimientos de Larga Estadia

b) Identificacion y construccion de las preguntas: Definicion de los objetivos de cada
pregunta, que se quiere obtener como respuesta, considerando a quienes va dirigida.

c) Identificacion del lenguaje a utilizar: Se debe utilizar un lenguaje simple, entendible por el
encuestador y por todos los usuarios (directos e indirectos) independiente de su localizacién
geograéfica, perfil etario y caracteristicas sociales.

d) Identificacion del Formato de encuesta: El formato de encuestas debe contar con
Segmentacién de la informacion, separados por items de contenidos.
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Segmentacion de la informacion Establecimientos de Larga Estadia

o ITEMI: Caracteristicas generales de la localizacion de la obra: Region, Comuna,
Ubicacién/localidad, fecha de la visita, dia de la semana de la visita, tipo de Solucidn
habitacional y Entidad administradora.

o ITEMII: Estratificacion de la poblacion: Sexo, edad, situacion laboral, Estado civil,
Jefe de hogar, Nivel de parentesco con el Adulto Mayor (para usuario indirecto),
comuna o lugar de residencia del familiar, frecuencia de las visitas.

o ITEM IIl. Calidad de la infraestructura, equipamiento y percepcion.
Localizacién, tiempo de residencia, evaluacion a los servicios, evaluacion de la
infraestructura y equipamiento del ELEAM, calidad de su vida familiar y con el
entorno, entre otros
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Figura N°24 "Evaluaciéon Ex Post de Mediano Plazo A Proyectos De Solucién Habitacional De Adultos

Mayores. Establecimientos de Larga Estadia"

"EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS DE SOLUCION
HABITACIONAL DE ADULTOS MAYORES™
ITEM I: UBICACION DE LA SOLUCION HABITACIONAL Fecha
Dia de la Encuesta Lu [ Ma | Mi [ Ju [Vi] sa [ Do
Region Entidad Administradora /Operador
Comuna Nombre del Establecimiento de Larga
Estadia (ELEAM)

Ubicacién /Localidad

ITEM Il: ESTRATIFICACION DE LA POBLACION

3. Situacion laboral del Adulto Mayor, antes 4. Estado Civil del Adulto 5. Nivel de Parentezco con el
de ingresar a la residencia Mayor Adulto Mayor
8. ¢Cada cuanto tiempo visita Ud. al Adulto
1. Trabajando 1. Casado /Conviviente 1. Conyuge Mayor?
1.Sexo del adulto Mayor )
2. Estudiando 2. Soltero/a 2. Hijo 6. ¢En qué comunavive la | 7. ¢En qué comuna vivia el
2.Edad del Adulto Mayor familia directa del Adulto |Adulto Mayor antes de llegar a
3. Duefia de Casa 3. Separado /divorciado 3. Hermano Mayor? este recinto habitacional? 1. Una Vez a la semana

4. Cesante 4. Viudo /a 4. Nieto 2.Una Vez al mes
1. Hombre 5. Jubilado / Pensionado 5. Ofro pariente 3.Unavezal afio

2. Mujer 6. Otro 6. Otro 4.0to

ITEM Ill: CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERCEPCION. CENTROS DE LARGA ESTADIA

9. ¢ Cuanto tiempo de residencia llevael | 10.;Con qué nota de 1 a 7 evalla la infraestructura del Centro de Larga . 11. ;Con qué nota de 1a7 evalia la .
Justifique Justifique

Adulto Mayor en el recinto habitacional Estadia? ubicacién del Centro de Larga Estadia?

Dias a) Zona publica ( oficinas, sala recepcion, bario visita, velatorio) a) :awg;zc'lzr::i:ﬁ:ﬂg; ZTJ': el

b) Zona Comun ( Sala uso multiple, comedor, sala terapia b) La ubicacion del ELEAM es cercano a

Meses ocupacional, sala kinesiologia, estares) centros de salud
. ¢) Zona descanso ( dormitorio, dormitorio aislamiento, bafios, c) La ubicacion del ELEAM es cercano a
Arios : Ao - :
enfermeria, deposito remedios) Centros Comerciales, farmacias, etc.

d) La ubicacion del ELEAM es de facil

d) Zona servicios ( cocina, bafio del personal, lavado, secado,
acceso para la familia

tendedero, bodegas, calderas, efc)

e) Otro

e) Zonas generales (pasillos y circulacion vertical)
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12. ¢ Considera Usted que la calidad de vida del adulto mayor ha 13. ¢Con qué nota de 1 a7 evalta los Servicios entregados por la 14. (Considera Usted que la calidad de vida de la familia

mejorado desde que ingresé al Centro de Larga Estadia? administracion del Centro de Larga Estadia? Justifique defadulto mayor ha r:zj::::: g:::;:; e el habita el Centro
Si a. Atencion médica a) Econémicamente Si No
No b. Limpieza e higuiene b) Tranquilidad familiar Si No
Justifique ¢. Aseo de las habitaciones y espacios comunes ¢) Tiempo libre Si No
d. Atencion de los auxiliares d) Salud Si No
e. Atencion de la administracion Justifique

f. Monto de Mensualidad

g, Mantenimiento

h. Calefaccion

i. Acopio

j. Lavanderia

k. Alimentacion

|. Abastecimiento

Il. Adquisiscion

m.. Oto

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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9.3 Tabla de Indicadores

En este capitulo se presentan las fichas de indicadores que describan la metodologia para el calculo
de cada uno. En el anexo digital 3, es posible encontrar la planilla Excel con la presentacién de
éstos.

9.3.1 Ficha Indicador Plazo Obras Civiles

Variable: Plazo

e Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutado del item Obras Civiles,

Indicadores:
respecto al recomendado.

El desarrollo del proyecto puede generar cambios en la duracién de éste en

Causa — Efecto: o v
términos de obras civiles de acuerdo a lo recomendado.

Objetivo: Comparar el plazo de obra civil ejecutado (real) respecto al recomendado.

Evaluacion Ex Ante / Mercado Publico, Recepcién Provisoria o final, informe de

Fuente de Informacion: . Pt Iy C
inspeccion técnica o evaluacion ex post simplificada.

Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.
Dimensién Temporal: Corto plazo.
Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.1.1 Metodologia y Supuestos

A partir de la definicidn del plazo de ejecucion del item obras civiles, dentro del proyecto, ex ante, se
hace la comparacion con el plazo real indicado en las fuentes de informacion de desarrollo de
construccion de la obra civil, lo que se refleja en la siguiente formula:

Ecuacién 2
VPOC, ROC, 100
= *
" PEOC,

Donde:

VPOC, es el indicador de variacion porcentual de la obra civil para el proyecto n.
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PROC,, es plazo real de ejecucion del item obras civiles para el proyecto n.
PEOC, es el plazo recomendado de obras civiles para el proyecto n.

Este indicador tiene por objetivo comparar el plazo de desarrollo del proyecto, especificamente en el
item de construccion de obras civiles.

Para que este indicador puede calcularse se requiere disponer de la informacién sobre el plazo del
contrato a partir de las resoluciones generadas por el contrato, o la informacién publicada en el
sistema mercado publico. En caso de estar registrada la informacién en el sistema de evaluacion ex
post, se utiliza dicha informacion.

9.3.2 Ficha Indicador Plazo de Proyecto Etapa Ejecucion

Variable: Plazo

o  Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecutado del Proyecto Etapa

Indicadores: o
ejecucion, respecto al recomendado.

El desarrollo del proyecto puede generar cambios en la duracién de éste, en
Causa - Efecto: términos agregados de la etapa ejecucién, respecto a lo recomendado en la
evaluacion ex ante.

Objetivo: Comparar el plazo total ejecutado (real) respecto al recomendado.
Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Evaluacion Ex Post Declarada.

Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.

Dimensién Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.2.1 Metodologia y Supuestos

A partir de la definicion del plazo de ejecucion del proyecto en su etapa ejecucion, dentro del monto
total del proyecto, ex ante, se hace la comparacion con el plazo real indicado en las fuentes de
informacion de desarrollo de |a etapa ejecucion, lo que se refleja en la siguiente formula:

Ecuacion 3
VPE En 100
= k
" PEE,
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Donde:

VPE, es el indicador de variacion porcentual de la etapa ejecucion para el proyecto n.
PRE,, es plazo real de la etapa ejecucion para el proyecto n.

PEE,, es el plazo recomendado de la etapa ejecucion para el proyecto n.

Este indicador tiene por objetivo comparar el plazo de desarrollo del proyecto, pero en este caso en
lo relativo a todos los componentes de la etapa ejecucion.

Para que este indicador puede calcularse se requiere disponer de la informacion sobre el plazo de
ejecucion del proyecto, en la evaluacion ex ante y la evaluacion ex post.

9.3.3 Ficha Indicador Costo de Obras Civiles

Variable: Costo

e Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutado del item Obras Civiles,

Indicadores:
respecto al recomendado.

El desarrollo del proyecto, en el momento de su ejecucion, puede generar cambios

Causa - Efecto: e
en su costo en el desarrollo de las obras civiles.

Objetivo: Comparar el costo de obra civil ejecutado (real) respecto al recomendado.

Evaluacion Ex Ante / Mercado Publico, Recepcién Provisoria o final, informe de

Fuente de Informacion: . DO Iy Cn
inspeccion técnica o evaluacion ex post simplificada.

Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.
Dimensién Temporal: Corto plazo.
Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.3.1 Metodologia y Supuestos

A partir de la definicion ex ante del costo de ejecucion de la etapa obras civiles, dentro del monto
total del proyecto; se hace la comparacion con el costo real indicado en las fuentes de informacidn
para la etapa obras civiles, lo que se refleja en la siguiente formula:

Ecuacion 4
vcoc ROC, 100
= *
" CEOC,
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Donde:

VCOC,, es el indicador de variacion porcentual del costo en pesos del item obras civiles para el
proyecto n.

CROC, es el costo real de obras civiles en pesos para el proyecto n.

CEOC, es el costo recomendado en la evaluacion ex ante, para obras civiles en pesos para el
proyecto n.

Este indicador tiene por objetivo comparar el costo en pesos de las obras civiles entre la situacion ex
ante y la situacion ex post.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer de informacidn sobre el costo real del
proyecto, lo cual se puede derivar de la informaciéon en mercado publico, en el sistema ex post o
resolucion del contrato.

Informe Final Pag. 272
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

9.3.4 FichaIndicador Costo de Etapa Ejecucién de Proyecto

Variable: Costo

e  Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutado del Proyecto Etapa

Indicadores: . o
ejecucion, respecto al recomendado.

El desarrollo del proyecto, en el momento de su ejecucion, puede generar cambios
Causa - Efecto: en su costo producto de eventos no advertidos previamente, con lo cual se modifica
el costo de la etapa ejecucion.

Objetivo: Comparar el costo total ejecutado (real) respecto al recomendado.
Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Evaluacion Ex Post.

Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.

Dimension Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.34.1 Metodologia y Supuestos

A partir de la definicién ex ante del costo de ejecucion de la etapa ejecucién, en cada uno de sus
items, dentro del monto total del proyecto; se hace la comparacién con el costo real indicado en las
fuentes de informacion para la etapa ejecucion en cada uno de sus items, lo que se refleja en la
siguiente formula:

Ecuacién 5

n

CRE,
VCE, = +100
"~ CEE,

Donde:

VCE,, es el indicador de variacidn porcentual del costo en pesos de la etapa ejecucion en todos sus
items, para el proyecto n.

CRE,, es el costo real de ejecucion de la obra en pesos, en todos sus items, para el proyecto n.

CEE, es el costo recomendado de ejecucion de la obra en pesos, en todos sus items, para el
proyecto n.

Este indicador tiene por objetivo comparar el costo en pesos de la etapa ejecucion integra, entre la
situacion ex ante y la situacion ex post.
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Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer de informacion sobre el costo real del
proyecto, lo cual se puede derivar de la informacién en mercado publico, en el sistema ex post o
resolucion del contrato.

9.3.5 Ficha Indicador Superficie

Variable: Magnitud de Superficie

e  Variacion Porcentual de la Superficie Total de la obra construida respecto

Indicadores:
a lo recomendado.

El desarrollo del proyecto, en el momento de su ejecucion, o decisiones a partir de
Causa - Efecto: la operacion del proyecto, pueden generar cambios en la superficie total del
proyecto respecto a lo declarado ex ante.

Objetivo: Comparar la superficie total construida respecto a lo recomendado.
Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Planos As Built / Mercado Publico.
Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.

Dimensién Temporal: Corto plazo.

Dimensién Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.5.1 Metodologia y Supuestos
A partir de la definicion ex ante de la superficie total indicada para el proyecto; se hace la
comparacion con la superficie real construida del proyecto, lo que se refleja en la siguiente férmula:

Ecuacién 6
VS SRy 100
= *

" SE,

Donde:

VS, es el indicador de variacion porcentual de la superficie total, en metros cuadrados, construida
de la obra, para el proyecto n.

SR, es la superficie real, en metros cuadrados, construida, para el proyecto n.

SE,, es la superficie indicada, en metros cuadrados, en la evaluacion ex ante, para el proyecto n.
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Este indicador tiene por objetivo comparar la superficie construida con la superficie declarada, entre
la situacion ex ante y la situacion ex post.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer del programa arquitectonico del
proyecto, que actua como referencia en la situacién ex ante; y el plano as built del proyecto, que
permite identificar los metros cuadrados del proyecto en la situacion ex post.

9.3.6 Ficha Indicador Especificaciones Técnicas

Variable: Magnitud de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas

Indicadores: e Porcentaje de cumplimiento de items en especificaciones técnicas.

Como consecuencia de las intervenciones realizadas durante el desarrollo de la
ejecucion para resolver contingencias, o de cambios a raiz de la operacion del
proyecto, pueden existir diferencias en el escenario ex post respecto a las
especificaciones técnicas definidas originalmente.

Causa - Efecto:

Verificar el cumplimiento de los items en especificaciones técnicas recomendadas y

Objetivo: comparar con lo efectivamente construido.

Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Planos As Built / Inspeccion Visual.
Periodicidad de Medicién: Al término del proyecto.

Dimension Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.6.1 Metodologia y Supuestos

A partir de la definicion ex ante de las especificaciones técnicas que define el proyecto; se hace la
comparacion con lo observado respecto al proyecto en términos del cumplimiento de este programa,
lo que se refleja en la siguiente férmula:

Ecuacién 7
ET, NETC, 100
= *
" NET,

Donde:

CET,, es el indicador de cumplimiento de especificaciones técnicas, para el proyecto n.
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NETC, es la cantidad (nimero) de items de especificaciones técnicas cumplidos, para el proyecto
n.

NET, es el numero de items de especificaciones técnicas requeridos y declarados en la evaluacion
ex ante, para el proyecto n.

Este indicador tiene por objetivo registrar el cumplimiento de las especificaciones técnicas en las
obras ejecutadas.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer de las especificaciones técnicas del
proyecto, que actla como referencia en la situacion ex ante; y la visita inspectiva para identificar los
items cumplidos del programa.

9.3.7 Ficha Indicador Programa Arquitectonico

Variable: Magnitud de Cumplimiento de Programa Arquitectonico

e Porcentaje de cumplimiento de items en especificaciones del programa
arquitectonico.
Como consecuencia de las intervenciones realizadas durante el desarrollo de la
ejecucion para resolver contingencias, o de cambios a raiz de la operacion del
proyecto, pueden existir diferencias en el escenario ex post respecto al programa
arquitecténico definido originalmente.

Indicadores:

Causa - Efecto:

Verificar el cumplimiento de los items en programa arquitectonico recomendado y

Objetivo: comparar con lo efectivamente construido.

Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Planos As Built / Inspeccion Visual.
Periodicidad de Medicién: Al término del proyecto.

Dimension Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.7.1 Metodologia y Supuestos

A partir de la identificacion ex ante del programa arquitecténico que define el proyecto; se hace la
comparacion con lo observado respecto al proyecto en términos del cumplimiento de este programa,
lo que se refleja en la siguiente férmula:
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Ecuacién 8
CPA NPAC, 100
= *
" NPA,

Donde:
CPA,, es el indicador de cumplimiento del programa arquitectonico, para el proyecto n.
NPAC, es la cantidad (nimero) de items de programa arquitectonico cumplidos, para el proyecto n.

NPA,, es el numero de items de programa arquitectdnico requeridos y declarados en la evaluacion
ex ante, para el proyecto n.

Este indicador tiene por objetivo registrar el cumplimiento del programa arquitectonico en las obras
ejecutadas.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere disponer de dicho programa arquitectdnico,
que actua como referencia en la situacion ex ante; y la visita inspectiva para identificar los items
cumplidos del programa.
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9.3.8 Ficha Indicador Accesibilidad Universal

Variable: Magnitud de Cumplimiento de Estandar de Accesibilidad Universal

e  Porcentaje de Cumplimiento de Especificaciones y Equipamiento

Indicadores: ) Lt .
asociado a Accesibilidad Universal.

Como consecuencia de las intervenciones realizadas durante el desarrollo de la
ejecucion para resolver contingencias, cambios a raiz de la operacién del proyecto,
o falta de consideraciones en el disefio, puede que los recintos ELEAM o CVT, no
cumplan con estandar de accesibilidad universal.

Causa - Efecto:

Verificar el cumplimiento de la infraestructura, equipos y equipamiento respecto a

Objetivo: las normas de accesibilidad universal.

Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Planos As Built / Inspeccién Visual.
Periodicidad de Medicion: Al término del proyecto.

Dimensién Temporal: Corto plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.8.1 Metodologia y Supuestos

A partir de la identificacion de un estandar de accesibilidad universal, a partir de los analisis de
normas y recomendaciones observadas en el capitulo; se hace la comparacién con lo observado
respecto al proyecto en términos de cumplimiento de dicho estandar, lo que se refleja en la siguiente
formula:

Ecuacién 9
CAU. Cn 100
= *
" NAU,

Donde:
CAU,, es el indicador de cumplimiento del estandar de accesibilidad universal, para el proyecto n.

NAUC,, es la cantidad (nimero) de items de especificaciones y equipamiento de accesibilidad
universal cumplidos en el proyecto n.

NAU, es el nimero de items de especificaciones y equipamiento de accesibilidad universal
definidos como estandar para el tipo de recinto, para el proyecto n.
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Este indicador tiene por objetivo registrar el cumplimiento de un estandar de accesibilidad universal
para el equipamiento y especificaciones en las obras en operacion.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere definir los items que componen el estandar de
accesibilidad universal; y poder realizar la visita inspectiva para identificar los items cumplidos y
ausentes en este ambito.

9.3.9 Ficha Indicador Costo de Operacion

Variable: Costo de Operacion

e Variacion Porcentual de los costos de operacién y mantenimiento de la

Indicadores: g
obra en operacién, respecto a lo recomendado.

Como los costos de operacion y mantenimiento son estimados en la evaluacion ex
ante, en funcion de un comportamiento promedio del sector, y en proporcién a la
inversion; con el desarrollo efectivo de las obras y la ocupacion de los recintos,
existe un cambio en estos costos.

Causa — Efecto:

Comparar el costo de operacion y mantenimiento en operacion respecto al

Objetivo: recomendado.

Fuente de Informacion: Evaluacién Ex Ante / Registro de Gastos Operacionales por el Administrador.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano plazo.

Dimension Territorial: Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.9.1 Metodologia y Supuestos

Para determinar este indicador, es necesario observar los costos de operacion y mantenimiento
estimados al momento de presentar el perfil del proyecto y obtener la recomendacién; y comparar
con los datos reales de mantencion del proyecto:

Ecuacién 10
vco MR, 100
*
" COME,
Donde:
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VCOM,, es el indicador de variacion porcentual de los costos de mantenimiento y operacion de la
obra, para el proyecto n.

COMR,, es el costo real de operacion y mantenimiento una vez que el proyecto entr6 en operacion,
para el proyecto n.

COME,, es el costo recomendado de operacion y mantenimiento, para el proyecto n.

Este indicador tiene por objetivo identificar la magnitud de la variacion entre los costos de operacion
y mantencion reales, versus aquellos que se estimaron para realizar la evaluacion ex ante.

Para que este indicador pueda calcularse se requiere que exista un registro contable de parte del
administrador del recinto, respecto a los gastos de operacion de éste, y que éste se encuentre
disponible.

9.3.10 Ficha Indicadores Calidad de Atencién a Usuarios en Infraestructura

Variable: Calidad del Servicio Infraestructura

e Porcentaje de adultos mayores atendidos que evalla sobre nota 5, en
escala del 1 al 7, la calidad de la infraestructura terminada.

¢ Nota promedio entregada por adultos mayores atendidos respecto
calidad de la infraestructura terminada.

Indicadores:

Una vez que se encuentra en operacion el proyecto, y es puesto en servicio para
los usuarios, ellos realizan una evaluacion de la calidad del servicio, en este caso
de la infraestructura, la cual puede variar de acuerdo a la percepcion de
experiencia de cada usuario.

Causa - Efecto:

o Obtener percepcion del usuario respecto a la calidad de la infraestructura
Objetivo:

(producto).
Fuente de Informacion: Encuestas de Satisfaccion de Usuario.
Periodicidad de Medicion: Anual.
Dimensién Temporal: Mediano plazo.
Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.
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9.3.10.1 Metodologia y Supuestos
Este indicador se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuario que
se presentan en el capitulo 4 .4.

Para ello se consideran las preguntas relativas a satisfaccion sobre la calidad de la infraestructura,
que se incorporan en la encuesta de satisfaccién de usuario. De esta manera se tiene en primer
lugar el siguiente indicador:

Ecuacién 11
gpul, = NEPUIRn 100
. = —
in = "NEPUI,

Donde:

EPUI, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evaluan con notas 5,6 0 7, en
el item i de infraestructura para el proyecto n.

NEPUIP;, es el nuimero de adultos mayores encuestados que evallan con notas 5,6 0 7 en la
encuesta de percepcidn de usuario, para el item i de la calidad de la infraestructura del proyecto n.

NEPUI;, es el numero de adultos mayores total encuestadas en la muestra en el item i de
infraestructura para el proyecto n.

Ademas, se calculard como indicador, el promedio de nota entregado por los adultos mayores
atendidos y encuestados respecto a la calidad de los items de infraestructura.

Estos indicadores tienen por objetivo identificar un patrén de satisfaccion del cliente respecto a la
calidad de la infraestructura.

Este indicador sera calculado sélo para aquellos items que registran sobre un 50% de respuestas en
las encuestas realizadas en la muestra.
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9.3.11 Ficha Indicadores Calidad de Atencién a Usuarios Funcionamiento

Variable: Calidad del Servicio Funcionamiento

e Porcentaje de adultos mayores atendidos que evalta sobre nota 5, en
escala del 1 al 7, la calidad del funcionamiento de la infraestructura
durante su periodo de operacion.

o Nota promedio entregada por adultos mayores atendidos respecto
calidad del funcionamiento de la infraestructura durante su periodo de
operacion.

Indicadores:

Una vez que se encuentra en operacion el proyecto, y es puesto en servicio para
los usuarios, ellos realizan una evaluacion de la calidad del servicio, en este caso
del funcionamiento, el cual puede variar de acuerdo a la percepcion de experiencia
de cada usuario.

Causa — Efecto:

Objetivo: Obtener percepcion del usuario respecto a la calidad de la operacion (resultado).
Fuente de Informacion: Encuestas de Satisfaccion de Usuario.

Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano plazo.

Dimensién Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.11.1 Metodologia y Supuestos
Este indicador también se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de
usuario que se presentan en el capitulo 4 .4.

Para ello se consideran las preguntas relativas a satisfaccion sobre la calidad del funcionamiento,
que se incorporan en la encuesta de satisfaccion de usuario. De esta manera se tiene en primer
lugar el siguiente indicador:

Ecuacién 12
gpur, = NEPUFPn 0o
. = —— %
in = "NEPUF,,

Donde:

EPUF;, es el porcentaje de encuestas de percepcidn de usuario que evaltian con notas 5,6 0 7, en
el item i de funcionamiento para el proyecto n.
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NEPUFP;, es el numero de adultos mayores encuestados que evaluan con notas 5,6 0 7 en la
encuesta de percepcidn de usuario, para el item i de funcionamiento del proyecto n.

NEPUF;, es el numero de adultos mayores total encuestadas en la muestra en el item i de
funcionamiento para el proyecto n.

Ademas, se calculara como indicador, el promedio de nota entregado por los adultos mayores
atendidos y encuestados respecto al funcionamiento del recinto durante el periodo de operacion.

Estos indicadores tienen por objetivo identificar un patréon de satisfaccion del cliente respecto al
funcionamiento de la infraestructura.

Este indicador sera calculado sélo para aquellos items que registran sobre un 50% de respuestas en
las encuestas realizadas en la muestra.

9.3.12 Ficha Indicadores Calidad de Atencién a Usuarios Prestaciones

Variable: Calidad del Servicio Prestaciones

e Porcentaje de adultos mayores atendidos que evalua sobre nota 5, en
escala del 1 al 7, la calidad de las prestaciones del recinto durante su
Indicadores: periodo de operacién.
o Nota promedio entregada por adultos mayores atendidos respecto
calidad de las prestaciones del recinto durante su periodo de operacion.

Una vez que se encuentra en operacion el proyecto, y es puesto en servicio para
los usuarios, ellos realizan una evaluacion de la calidad del servicio, en este caso
de las prestaciones del recinto, el cual puede variar de acuerdo a la percepcion de
experiencia de cada usuario.

Causa — Efecto:

Obtener percepcion del usuario respecto a la calidad de las prestaciones

Objetivo: (resultado).

Fuente de Informacion: Encuestas de Satisfaccion de Usuario.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimension Temporal: Mediano plazo.

Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.
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9.3.12.1 Metodologia y Supuestos
Este indicador también se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de
usuario que se presentan en el capitulo 4 .4.

Para ello se consideran las preguntas relativas a satisfaccion sobre la calidad de las prestaciones,
que se incorporan en la encuesta de satisfaccién de usuario. De esta manera se tiene en primer
lugar el siguiente indicador:

Ecuacién 13
gpup, = NEPUPRn 100
. = —%
in = "NEPUP,,

Donde:

EPUP;, es el porcentaje de encuestas de percepcidn de usuario que evalian con notas 5,6 0 7, en
el item i de prestaciones para el proyecto n.

NEPUPP;, es el numero de adultos mayores encuestados que evaltan con notas 5,6 o 7 en la
encuesta de percepcidn de usuario, para el item i de prestaciones del proyecto n.

NEPUP;, es el numero de adultos mayores total encuestadas en la muestra en el item i de
prestaciones para el proyecto n.

Ademas, se calculard como indicador, el promedio de nota entregado por los adultos mayores
atendidos y encuestados respecto a las prestaciones en el recinto durante el periodo de operacion.

Estos indicadores tienen por objetivo identificar un patrén de satisfaccion del cliente respecto a
dichas prestaciones durante el periodo de operacion.

Este indicador sera calculado sélo para aquellos items que registran sobre un 50% de respuestas en
las encuestas realizadas en la muestra.
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9.3.13 Ficha Indicador Calidad de Atencidon en Funcionamiento Usuarios Indirectos

Variable: Calidad del Servicio Funcionamiento Usuarios Indirectos

e Porcentaje de usuarios indirectos que evalla sobre nota 5, en escala del
Indicadores: 1 al 7, la calidad del funcionamiento de la infraestructura durante su
periodo de operacion.

Una vez que se encuentra en operacion el proyecto, y es puesto en servicio para
los usuarios, ellos realizan una evaluacién de la calidad del servicio, en este caso

Causa - Efecto: del funcionamiento, el cual puede variar de acuerdo a la percepcion de experiencia
de cada usuario. Dado que, en casos de dependencia mayor, los adultos mayores
no pueden sefialar su percepcion respecto a esto, se consulta a los relativos.

Objetivo: Obtener percepcion del usuario indirecto respecto a la calidad de la operacion

(resultado).
Fuente de Informacion: Encuestas de Satisfaccion de Usuario.
Periodicidad de Medicion: Anual.
Dimensién Temporal: Mediano plazo.
Dimensién Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.13.1 Metodologia y Supuestos

Este indicador también se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de
usuario que se presentan en el capitulo 4.4. para los casos de entrevista a relativos, que ocurre en
los Establecimientos de Larga Estadia de Adultos Mayores, cuando no es posible por ellos contestar
la encuesta.

Para ello se consideran las preguntas relativas a satisfaccion sobre la calidad del funcionamiento,
que se incorporan en la encuesta de satisfaccion de usuario. De esta manera se tiene el siguiente

indicador:
Ecuacién 14
epuip.. — VEPUIFPy
L = — %
™~ NEPUIF,
Donde:
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EPUIF;, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuarios indirectos que evaltian con notas
5,607, en el item i de funcionamiento para el proyecto n.

NEPUIFP;, es el nimero de usuarios indirectos encuestados que evaluan con notas 5,6 0 7 en la
encuesta de percepcidn de usuario, para el item i de funcionamiento del proyecto n.

NEPUIF;, es el numero de usuarios indirectos encuestados en la muestra en el item i de
funcionamiento para el proyecto n.

Este indicador tiene por objetivo complementar el anélisis de satisfaccion del cliente respecto al
funcionamiento de la infraestructura.

Este indicador sera calculado sélo para aquellos items que registran sobre un 50% de respuestas en
las encuestas realizadas en la muestra.

Nota: Se debe sefialar que la participacion de los usuarios indirectos en las actividades del recinto es
menor que lo esperado previo al desarrollo de las inspecciones, por lo que este indicador tuvo bajos
niveles de respuesta.

9.3.14 Ficha Indicadores Percepcion de La Localizacion

Variable: Localizacion

e Porcentaje de adultos mayores atendidos que evalta sobre nota 5, en
escala del 1 al 7, la localizacion de la infraestructura terminada.

o Nota promedio entregada por adultos mayores atendidos respecto a la
ubicacion de la infraestructura terminada.

Indicadores:

Para los adultos mayores que residen en los recintos, de acuerdo a su percepcién

Causa - Efecto: - . N P
basada en la experiencia, evallan la localizacién de acuerdo a su opinién.

Verificar si la localizacién del proyecto es la mas adecuada, en cuanto a la cercania
Objetivo: a: la familia, centros comerciales, bancos, consultorio, INP y otros. Asi también, si
el acceso a los ELEAM a través de transporte publico es expedito.

Fuente de Informacion: Encuestas de Satisfaccion de Usuario.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimension Temporal: Mediano plazo.

Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

Informe Final Pag. 286
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

9.3.14.1 Metodologia y Supuestos
Este indicador se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuario que
se presentan en el capitulo 4 .4.

Para ello se consideran las preguntas relativas a la evaluacion de la localizacion del recinto, que se
incorporan en la encuesta de satisfaccion de usuario. De esta manera se tiene en primer lugar el
siguiente indicador:

Ecuacién 15
gpuL, = NEPULPm 0o
. = —
in = "NEPUL,,

Donde:

EPUL;, es el porcentaje de encuestas de percepcion de usuario que evalian con notas 5,6 0 7, la
localizacion del recinto para el proyecto n en el punto i.

NEPULP;, es el numero de adultos mayores encuestados que evaluan con notas 5,6 0 7 en la
encuesta de percepcion de usuario, la localizacidn del recinto del proyecto n en el punto i.

NEPUL;, es el numero de adultos mayores total encuestados en la muestra, en la pregunta de
localizacion para el proyecto n en el punto i.

Ademas, se calcula como indicador, el promedio de nota entregado por los adultos mayores
atendidos y encuestados respecto a la ubicacién de la infraestructura terminada.

Estos indicadores tienen por objetivo identificar un patrén de satisfaccién del cliente respecto a la
localizacion del recinto, que permita generar conclusiones respecto a su ubicacion.

Este indicador seré calculado sélo para aquellos items que registran sobre un 50% de respuestas en
las encuestas realizadas en la muestra.
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9.3.15 Ficha Indicador Ocupacion de la Infraestructura

Variable: Ocupacion

Indicador: e Tasa de ocupacion efectiva respeto a cupos disponibles en operacion.

De acuerdo a las condiciones de operacion de la infraestructura, y la
Causa - Efecto: implementacion del modelo de gestidn, se generan cambios en la ocupacion del
recinto, respecto a los cupos con el cual fue disefiado.

Verificar si el proyecto de ELEAM tiene asignados los cupos disponibles, es decir,

Objetivo: verificar si el proyecto esta atendiendo a su maxima capacidad.

Evaluacion Ex Ante / Entrevista con el Administrador / Registro de usuarios por

Fuente de Informacién: parte del administrador.

Periodicidad de Medicién: Anual.
Dimension Temporal: Mediano plazo.
Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.15.1 Metodologia y Supuestos

La identificacion de la ocupacion de la infraestructura requiere de la identificacion de la capacidad de
los recintos y el nimero de cupos que asignan, y del nivel de ocupacion y cupos asignados durante
la etapa de operacion.

Con ello, se genera la siguiente férmula de calculo de la ocupacion:

Ecuacién 16
UE,;
0, = * 100
nt UPnt

Donde:
0,, es la tasa de ocupacion de la infraestructura en el momento t el proyecto n.
UE,,; es el nimero de cupos utilizados para la infraestructura en el momento t, para el proyecto n.

UP,; es el numero de cupos disponibles, definidos de acuerdo a la capacidad del recinto para el
proyecto n.
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De esta manera, se espera disponer de una identificacién del grado de ocupacién efectivo del
recinto, a partir de la operacidn e implementacion del modelo de gestion.

Para poder estimar este indicador, se requiere que el administrador dispone del registro de
asignacion de cupos del recinto.

9.3.16 Ficha Indicadores Rotacion y Permanencia

Variable: indice de rotacion de los Adultos Mayores en el Establecimiento

e Promedio de estadia en meses de los adultos mayores del
establecimiento.

e Mediana de Estadia en meses de los adultos mayores en el
establecimiento.

o Estadia méxima en meses de un adulto mayor vigente en el
establecimiento

Indicador:

De acuerdo a las condiciones de operacién de la infraestructura, y la
implementacion del modelo de gestion, y las caracteristicas de los adultos mayores
en el area de ubicacion del recinto, se generan ingresos y egresos de los usuarios
de estos, lo cual puede estar no adecuadamente estimado.

Causa - Efecto:

Estimar el nimero de beneficiarios efectivos durante los meses del Ultimo afio, de

Objetivo: tal manera de obtener el nivel de rotacién de los beneficiarios del proyecto.

Evaluacion Ex Ante / Modelo de Gestion/ Registro de permanencia por parte del

Fuente de Informacién: .
administrador.

Periodicidad de Medicién: Anual.
Dimensién Temporal: Mediano plazo.
Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.16.1 Metodologia y Supuestos

La identificacion de la rotacion de los recintos se relaciona con los ingresos y egresos de los adultos
mayores que ocupan cada uno de los cupos en ellos, y el comportamiento tanto de la operacion
como de las caracteristicas de los adultos mayores.

Para ello, se genera la siguiente formula de calculo de la rotacién:
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Ecuacién 17
YEAM
IRAM,, = —— ™
" NAM,,

Donde:
IRAM,,; es el indice de rotacion de adultos mayores en el recinto n al momento t.

Y EAM jnt €S la sumatoria de las estadias en meses de cada adulto mayor j, en el recinto n, al
momento t.

NAM,,; es el nimero de adultos mayores, que residen en el establecimiento o condominio n para el
momento t.

De esta manera, se espera disponer de una identificacion del grado de permanencia promedio
efectiva en el recinto, a partir de la operacién e implementacion del modelo de gestion.

Para poder estimar este indicador, se requiere que el administrador dispone del registro de
permanencia de los adultos mayores del recinto.

Anélogo a este indicador, se calculan también la mediana de la estadia en meses de cada adulto
mayor j, en el recinto n, al momento t; y el maximo de permanencia de un adulto mayor j en el recinto
n al momento t.

Informe Final Pag. 290
Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

9.3.17 Ficha Indicadores Poblacidon Atendida

Variable: Poblacion Objetivo

e Porcentaje de Poblacién Atendida que no es parte de la Poblacién
Objetivo.

e Porcentaje de Poblacién Atendida que se identifica como parte de otra
region.

Indicadores:

Producto de la implementacion del modelo de gestién y el comportamiento de los
usuarios frente a la construccion del recinto, puede ocurrir que ocupen los cupos

Causa - Efecto: del recinto usuarios que no forman parte del publico objetivo para el cual fue
identificado el recinto, u ocupar los cupos por residentes de otras comunas
diferentes a las del ELEAM.

Determinar si el proyecto esta atendiendo a la poblacion objetivo o si también esta

Objetivo: beneficiando a poblacion que no era parte de la poblacién objetivo del proyecto.
Fuente de Informacion: Encuestas de Satisfaccion de Usuario / Registro del Administrador.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimensién Temporal: Mediano plazo.

Dimensién Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.17.1 Metodologia y Supuestos

Este indicador se determina a partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuario que
se presentan en el capitulo 4.4. y la informacién respecto a caracteristicas de los adultos mayores
que cuenta el administrador. Por ejemplo, se puede identificar la existencia de adultos mayores
autovalentes en los ELEAM.

Para el primer indicador se considera la pregunta relativa a la comuna donde residia el adulto mayor
antes de ingresar al recinto, y los resultados de dependencia de cada adulto mayor identificados por
el administrador:

Ecuacién 18
PAFPO. NEPAFPO, 100
= *
n NE,,

Donde:

PAFPO, es el porcentaje de poblacién encuestada, que no forma parte de la poblacién objetivo, en
el proyecto n.
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NEPAFPO, es el nimero de personas encuestadas como usuarios que se encuentran fuera de la
poblacion objetivo para el proyecto n.

NE,, es el numero de personas encuestadas en la muestra, para el proyecto n.

El siguiente indicador es similar, y se diferencia, solo en considerar el antecedente de la comuna de
origen:

Ecuacién 19

Cr

* 100

NEF
PAFC, =

n

Donde:

PAFC,, es el porcentaje de poblacion encuestada, que no forma parte de la comuna donde se
encuentra el recinto, en el proyecto n.

NEFC, es el numero de adultos mayores encuestados que se identificaron con su origen fuera de
la comuna para el proyecto n.

NE,, es el numero de personas encuestadas en la muestra, para el proyecto n.

Estos indicadores tienen por objetivo identificar la participacion de la poblacion objetivo y de los
adultos mayores de la comuna en el uso real y asignacion de cupos del recinto. Este indicador sera
calculado tanto a partir de las encuestas como de los registros de edad y dependencia de los
administradores.
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9.3.18 Ficha Indicadores Dependencia

Variable: Dependencia

e  Porcentaje de ocupacion por Tipo de Dependencia en recinto ELEAM.

Indicadores: . . . .
e Porcentaje de usuarios con tipo de Dependencia Severa.

Producto de la implementacion del modelo de gestién y el comportamiento de los
usuarios frente a la construccion del recinto, asi como el tiempo de operacion del
recinto, pueden ir cambiando las distribuciones de dependencia en los recintos
ELEAM, asi como que existen usuarios autovalentes en estos recintos.

Causa - Efecto:

Estimar la cantidad de usuarios directos que cumplen con los requerimientos de

Objetivo: dependencia definida para proyectos ELEAM.
Fuente de Informacion: Evaluacion Ex Ante / Registro del Administrador.
Periodicidad de Medicion: Anual.

Dimension Temporal: Mediano plazo.

Dimension Territorial: Area de Influencia del Proyecto.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.18.1 Metodologia y Supuestos

Este indicador se determina a partir de la informacion respecto a caracteristicas de los adultos
mayores que cuenta el administrador. Este indicador pretende identificar la distribucién por tipo de
dependencia en los recintos, asi como identificar también usuarios autovalentes que no forman parte
de la poblacion objetivo.

De esta manera en el primer indicador se identifica los resultados de dependencia de cada adulto
mayor identificados por el administrador:

Ecuacién 20
NAMD,,,
PAMD,,,,, = ————— % 100
xtn NAMm

Donde:

PAMD,,, es el porcentaje de adultos mayores con dependencia x, en el momento t, para el
proyecto n.

NAMD,,, es el nUmero de adultos mayores con dependencia x para el proyecto n, en el momento
t.
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NAMq,, es el numero de adultos mayores, en el momento t para el proyecto n.

El siguiente indicador es similar, pero agrupa todos los niveles de dependencia de manera de
identificar el porcentaje de cumplimiento de la dependencia exigida para formar parte de un recinto
ELEAM:

Ecuacién 21

PAMD NAMDe
= — %

™ NAM,,

Donde:

PAMDy,, es el porcentaje de adultos mayores con niveles de dependencia leve, moderada o grave,
en el ELEAM n al momento t.

NAMDy,, es el nimero de adultos mayores con dependencia leve, moderada o grave el ELEAM n al
momento t.

NAM,,, es el numero de adultos mayores, en el momento t para el proyecto n.

Estos indicadores tienen por objetivo tanto observar el patron de dependencia en los recintos, como
identificar el porcentaje de participacion de adultos mayores no dependientes en los recintos. Este
indicador sera calculado tanto a partir de los registros aportados por los administradores y sélo para
los recintos ELEAM.
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9.3.19 Ficha Indicador Esperanza de Vida

Variable: Esperanza de Vida

Indicador: e  Variacion de la esperanza de vida comunal.

La mejora en las condiciones de vida de los adultos mayores, al coexistir en un
entorno favorable, ya sea por su residencia en un condominio de viviendas

Causa - Impacto: tuteladas o en un recinto ELEAM, debiera generar un aumento en su esperanza de
vida, que pudiera proyectarse en el tiempo al comportamiento general de la
comuna.

L Evaluar el impacto del programa sobre la esperanza de vida de la poblacion en la

Objetivo:
comuna del proyecto.

Fuente de Informacion: Estadisticas de Salud del Instituto Nacional de Estadisticas.

Periodicidad de Medicion: Cada 5 anos.

Dimensién Temporal: Largo plazo.

Dimensién Territorial: Comunal.

Tipo (Cualitativo / Cuantitativo) Cuantitativo.

9.3.19.1 Metodologia y Supuestos

El proceso esperado de mejora en la calidad de vida de los adultos mayores residentes tanto en el
condominio de viviendas tuteladas como en el ELEAM, debiera generar en el tiempo una mejora en
la esperanza de vida en los adultos mayores usuarios de los recintos, y pudiera proyectarse en el
tiempo a la comuna de existencia del ELEAM o del condominio.

Con ello, se genera la siguiente formula de calculo del indicador, el cual, al ser de largo plazo, no se
calcula en este estudio, y debe ser revisado en las recomendaciones de la etapa final:

Ecuacion 22
EV,._
CEV,,_, = E; L %100

cT

Donde:
CEV,:_4 es el cambio de la esperanza de vida en la comuna c al momento t-1.
EV,:_; es la esperanza de vida en la comuna ¢ en el momento t-1.

EV_. es la esperanza de vida en la comuna ¢ en el momento T, que corresponde al afio de la linea
de base, previo a la puesta en operacion del recinto.

Informe Final Pag. 295

Consultoria: “Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Solucion Habitacional de Adultos
Mayores”. ID 730566-41-LE15.



Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de Evaluacion Social

Para el seguimiento de este indicador, se requiere estimar la esperanza de vida comunal en el afio
de la linea base, lo que implica que debe existir un valor antecedente para la comuna donde se
instalé el recinto ELEAM o el Condominio de Viviendas Tuteladas, y se puede realizar el
seguimiento.

9.4 Antecedentes Complementarios

En este anexo se presenta la documentacion y antecedentes entregados por el Ministerio de
Desarrollo Social y Senama, como material de respaldo para la informaciéon presentada en este
estudio.

9.5 Informacion recopilada en Terreno a la fecha

En este anexo digital se presenta una carpeta de informacion por cada recinto visitado y evaluado en
este estudio, considerando lo siguiente:

e Arquitectura: Incluye la ficha de inspeccion de arquitectura del recinto correspondiente.
e Audios: Incluye la grabacién, en audio, de la entrevista realizada al operador del recinto.

e Encuestas: Incluye la base de datos de las respuestas a la encuesta de satisfaccion, en el
recinto indicado.

e Entrevista: Incluye el archivo respaldo de la ficha de entrevista, y la pauta de entrevista, para
cada uno de los recintos visitados.

e Ex Ante: Incluye la informaciéon de Evaluacion Ex Ante, recibida para el recinto bajo
evaluacion, sobre la cual se compara los valores de evaluacion de los indicadores.

e Fotos: Incluye un registro fotogréfico de las visitas realizadas al recinto indicado.

e Otros Antecedentes: Incluye informacion adicional, cuando existe, entregada por la
administracion del recinto, para complementar la informacién de las fichas.

o Lista de Asistencia: Corresponde a la lista, firmada, de la entrevista al operador del recinto.
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9.6 Base de Datos de Indicadores, y Sistema de Informacion Geografico

En este anexo digital se incluye la base de datos de indicadores para cada recinto, junto al sistema
de informacion geografico que relacionada cada punto con los datos de indicadores, y de las
encuestas de satisfaccion.
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