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ANEXO 1: Descripcion del entorno institucional y normativo de los sistemas de Agua Potable Rural



INTRODUCCION

Durante el ultimo trimestre del afio 2013 el Ministerio de Desarrollo Social convocd a una
licitacidn publica para la ejecucién de una evaluacidn ex post a proyectos de Agua Potable Rural,
contemplando las Bases de Licitacidn los siguientes objetivos del estudio:

Objetivo general:

Realizar una evaluacidn ex post a proyectos de Agua Potable Rural pertenecientes a las localidades
semi concentradas seleccionadas, de manera de evaluar el cumplimiento de los objetivos de
resultado establecidos en la evaluacion ex ante, al término de su ejecucién y durante su operacién.

El mismo texto establece como objetivos especificos del estudio:

1. Evaluar la linea base de las iniciativas en estudio; identificando las variables a evaluar
tanto de corto como de mediano plazo y sus indicadores asociados (informacién ex ante);

2. Analizar y comparar a nivel de corto plazo las variables identificadas y el resultado de los
indicadores evaluados ex ante;

3. Analizar y comparar a nivel de mediano plazo las variables identificadas y el resultado de
los indicadores evaluados ex ante;

4. Analizar los aspectos y las variables relevantes a considera en una metodologia de
formulacion y evaluacién ex ante de proyectos de APR, asi como inputs para el subsector

Con fecha 24 de Octubre el Ministerio adjudicé la realizacién del estudio a la propuesta
presentada por Boreal Consultores. Tal como lo contemplan las bases la ejecucién del estudio se
deberian elaborar cuatro informes: un primer informe que da cuenta tanto del plan de trabajo
como del enfoque metodoldgico con que se implementara el estudio, un segundo informe en que
se presentan los resultados del levantamiento de la linea base del Programa y un tercer informe
qgue contiene los hallazgos obtenidos al analizar la informacion de ejecucion y operacion de los
proyectos (evaluacion ex post de corto y mediano plazo respectivamente). Los tres informes
mencionados han sido presentados por Boreal a la contraparte Ministerial, habiendo todos ellos
sido perfeccionados a partir de la revision efectuada y los acuerdos alcanzados entre ambas
partes.

El presente informe constituye la entrega final de la evaluacién, el que, ademas de sistematizar
consolidar los resultados de los informes anteriores, proporciona el desarrollo del objetivo numero
4 de acuerdo a lo estipulado en el contrato de prestacion de servicios, esto es:

“Identificar los aspectos relevantes que retroalimenten al Sistema Nacional de Inversiones
para la formulacidn de proyectos APR a nivel de aspectos metodolégicos que aporten
contenidos a la metodologia vigente; Aspectos normativos que aporten contenidos al
instructivo de normas y procedimientos para postular iniciativas y al sector que formula
los proyectos de APR DOH-MOP”.

Para dar cumplimiento a lo solicitado, el informe final se estructura en seis capitulos. El primer
capitulo del informe contiene el conjunto de variables de andlisis que determinan las definiciones
operativas que se requieren para materializar la evaluacidn, es decir, el planteamiento general del
modelo de evaluacién, las fuentes de informacién que se utilizan y la metodologia de recoleccidn
de informacién en terreno
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El segundo capitulo efectia la descripcion de los principales hallazgos, producto de Ia
materializacién de acciones para la construccién de una linea base para cada uno de los 12
proyectos considerados en el estudio. Para ello el capitulo presenta la metodologia empleada para
la recoleccién de informacion, y luego la linea base de las variables consideradas en la evaluacién
para cada uno de los 12 proyectos incluidos en la investigacidon. Concluye el capitulo con una
sintesis de los principales hallazgos globales de linea base, particularmente en lo relativo a la
modalidad de trabajo mediante la cual los formuladores efectuan las estimaciones requeridas para
la evaluacién ex ante de sus proyectos. Es importante, mencionar al respecto, que el enfoque de
levantamiento de informacién de linea base se ha definido entre Boreal y la contraparte
Ministerial como una indagacion en la estimacién de la situacidn “con proyecto” efectuada ex ante
por el formulador de las iniciativas incluidas en el estudio y no la medicién de dichas variables
previo a la materializacion de los proyectos.

El tercer capitulo contiene la comparacion entre las estimaciones del formulador y la ejecucién
efectiva de las iniciativas de inversidn. Para ello en la primera seccion del capitulo se presenta una
sintesis de la metodologia utilizada en la recoleccidn, triangulacién y verificacién de la informacion
relevante de esta dimensién, asi como el listado de indicadores de la evaluacidn ex post de corto
plazo y las fuentes consultadas para efectuar su estimacién. Luego, el capitulo remite al andlisis de
los indicadores para cada uno de los proyectos y finaliza con un analisis global de la informacién de
los proyectos.

A continuacion, en el cuarto capitulo se exponen los principales hallazgos relativos al andlisis de la
fase de operacién de los proyectos que componen la muestra, esto es, la evaluacién ex post de
mediano plazo. Para ello se sigue una secuencia similar a la escogida para la presentacion de los
hallazgos de la evaluacién de corto plazo, desplegando en un comienzo la metodologia de
levantamiento de informacidn, el listado de indicadores y el detalle de las fuentes utilizadas para
el levantamiento o calculo de dichos indicadores. Cabe destacar que, a diferencia de lo ocurrido
con los antecedentes analizados para la evaluacidén ex post de corto plazo, la informacion de
mediano plazo se obtiene principalmente de los actores involucrados en la operacidn actual de los
proyectos, estos es, los comités de agua potable rural y las empresas sanitarias. La recoleccion de
antecedentes se efectud bdsicamente a partir de métodos cualitativos: focus group y analisis en
profundidad de informacién documental. Posterior a la descripcion de los aspectos metodolégicos
de la recoleccién de informacion de mediano plazo se despliegan los analisis por proyecto. En cada
una de estas descripciones se presentan tanto los hallazgos cuantitativos de gastos operacionales,
demanda, tarifas e indicadores de rentabilidad social de los proyectos. Adicionalmente el analisis
de cada proyecto concluye con una sintesis de los principales aspectos cualitativos relevados en
relacion con el modelo de gestion de los proyectos. Posterior al analisis de los proyectos uno a uno
el capitulo prosigue con una serie de andlisis comparativos y luego globales (no por proyecto)
tanto de los indicadores cuantitativos que constituyen el nucleo central de la evaluacién, como de
los analisis y hallazgos relativos al modelo de operacién de los proyectos.

El quinto capitulo presenta los resultados de la encuesta de percepcidn de los usuarios de los
comités de agua potable rural. Para ello, posterior a la descripcién de aspectos metodoldgicos de
la encuesta (cuestionario y muestra obtenida) se presenta la caracterizacion de los respondientes
y el analisis de las percepciones de los usuarios tanto de los atributos de los mecanismos utilizados
para acceder al agua previo a la ejecuciéon de los proyectos de agua potable rural como la
percepcién de su funcionamiento actual.

El informe concluye con un sexto capitulo que contiene la sintesis de los principales hallazgos
relevados producto del desarrollo del proceso investigativo, identificando los aspectos relevantes
5



gue puedan retroalimentar al Sistema Nacional de Inversiones para la formulacidon de los
proyectos de Agua Potable Rural. En particular, se establecen los principales aspectos
metodoldgicos y normativos que a juicio del equipo evaluador deberian ser perfeccionados de
manera de aumentar la calidad y rentabilidad social de la cartera de proyectos. Para ello las
recomendaciones formuladas se estructuran por etapa del ciclo de vida de los proyectos
identificando los aspectos especificos a perfeccionar en cada una de ellas.

Para finalizar es necesario agregar que el informe se acompafia de un CD que contiene tanto la
georreferenciacién de cada uno de los proyectos, junto con las capas de informacidon que dan
cuenta de los antecedentes cuantitativos relevados del proceso de andlisis. De la misma forma el
informe cuenta con dos anexos. En el primero de ellos se hace una sintesis de los principales
aspectos normativos institucionales asociados al funcionamiento de los sistemas de agua potable
rural, mientras que en el segundo de ellos se presenta una matriz de indicadores con los
indicadores relevados para todos los proyectos.
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1. METODOLOGIA EVALUACION EX POST

1.1.Planteamiento metodolégico

El enfoque de evaluacion de Boreal se estructura sobre el ciclo de vida de los proyectos,
considerando la secuencia de etapas de preinversidn, inversion y operacion de los proyectos, esto
es, relevando informacién y analizando las acciones previas al momento en que se aprueba el
proyecto (RS), las acciones de ejecucion del proyecto y, una vez ejecutado el sistema de agua
potable rural (APR) la operacién del mismo. El siguiente esquema grafica resumidamente el
enfoque intertemporal de la evaluacidn ex post solicitada para 12 proyectos de agua potable rural:

FIGURA 1: ENFOQUE DE EVALUACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Por otro lado, de acuerdo a lo establecido en convocatoria a licitacion, el Ministerio planted una
estructura y lista de dimensiones y variables minimas a considerar en la evaluacion de corto y
mediano plazo de los proyectos de APR. En tal sentido, una evaluacién ex post no apunta
directamente al seguimiento de una variable, sino que a comparar el valor de dicha variable en un
momento del tiempo con las proyecciones realizadas en la etapa de pre - inversion. Es decir,
interesa identificar la magnitud de las imprecisiones en las estimaciones con el objeto de
perfeccionar las metodologia de estimacidon mas que el sélo describir la evolucién de un indice en
el tiempo. A estas variables requeridas, la propuesta de evaluacion de Boreal suma un conjunto
adicional que permiten efectuar una mayor cantidad de contrastes y con ello enriquecer el
proceso evaluativo.

El modelo evaluativo propuesto por Boreal se desarrolla en tres pasos sucesivos: La recopilacion
de informacion primaria y secundaria de mediciones de las variables necesarias para la evaluacién,
un segundo paso corresponde al contraste de dichas mediciones para determinar la precisidon de
las estimaciones ex ante y la tercera, el andlisis critico de variables y contrastes efectuados para
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fundamentar los juicios evaluativos. El siguiente cuadro identifica las variables que se consideraran
para efectos de la evaluacion ex post de los proyectos de agua potable rural®:

TABLA 1: IDENTIFICACION DE VARIABLES DE EVALUACION POR MOMENTO DE MEDICION

Variables Momento de medicion fuente del dato
X ., (*) Variables adicionales a las
Dimension L. ) , .
originalmente consideradas por el Linea Base Corto Plazo Mediano plazo
MDS
Costos Instalacion de faenas Estimacidn ex ante Valores recomendados
Inversion Obras de captacién que recibié (RS), licitados,
Sistema de tratamiento recomendacion ex contratados y
Obras de impulsién ante para su valores efectivos
Estanque de regulacion ejecucion pagados
Red de distribucién
Arranques
Prueba de Conjunto
Obras Viales NO APLICA
Obras eléctricas
Obras especiales
Mano de Obra
Movimiento de tierras
Terrenos
Derechos de agua
Asesorias
Gastos Administrativos
Plazos de Plazos compra/gestion de terrenosy | Estimacion ex ante Plazos recomendados
ejecucion derechos (dias) que recibio (RS), licitados,
(*) Plazos ejecucion obras civiles recomendacion ex contratados y
(dias) ante para su plazos efectivos
. L. NO APLICA
(*) Plazos de compra de ejecucion constatados
equipamiento (dias)
(*) Plazo entrada en operacion del
sistema (dias)
Capacidad de captacion (I/seg)
- — Estimacién ex ante .
Magnitud estanque de captacién L Magnitud
que recibio -
. (m3) . Licitada/contratada y
Magnitud - - recomendacién ex K NO APLICA
Capacidad de tratamiento (I/seg) valores efectivos
- — ante para su
Magnitud red de distribucién (ml) ) » constatados
ejecucion
N2 Nuevos Arranques
Energia eléctrica (S anual)
Productos quimicos ($ anual)
Mano de obra ($ anual)
Otros ($ anual)
Esti L
Mantenimiento Estanque stlmac.lo'n‘ exante .
o — que recibid Valores estimados .
Operaciony Mantenimiento Red ($ anual) o X Valores efectivos
L — recomendacion ex previo a RATE RS
mantenimiento | Mantenimiento Otros ($ anual) . B pagados
- ante para su Ejecucion
Gasto Adm. Honorarios (S anual) . .,
ejecucion
Gasto Adm. Otros ($ anual)
Porcentaje de pérdida
Consumo estimado (lit/hab/dia)
Tasa de crecimiento de la poblacién

1 El listado final de indicadores que contempla la evaluacién ex post de Proyectos de Agua Potable Rural tienen como punto de partida
lo requerido en las Bases de Licitacion, estructura que se fue adaptando a medida que se sucedieron las etapas previstas por las Bases
para el desarrollo del Estudio, producto de sucesivas conversaciones y acuerdos entre la contraparte ministerial y el equipo de
profesional de Boreal Consultores. La tabla presentada da cuenta del listado definitivo de indicadores considerados para la evaluacion.
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Variables
(*) Variables adicionales a las

Momento de medicion fuente del dato

Dimension o . ; .
originalmente consideradas por el Linea Base Corto Plazo Mediano plazo
MDS
Cargo Variable ($ tarifa anual) )
Tarifas de Fija ( tarifa anual) , Valores ’efectlvos de
., 7 - Estimacién ex ante operacion y
operacion e Reposicidn ($ tarifa anual) T o
o que recibio restimacion de
indicadores de | VAN (S) o e
o recomendacién ex NO APLICA indicadores sobre la
rentabilidad TIR (%) . L
i ante para su base de inversion y
social de VAC ($) . . I
L _ _ ejecucion costos de operacion
iniciativas Costo de inversién por solucién (S) )
efectivos
Costo total por solucién ($)
Caracterizacién consumo de agua
precio a la implementacién de los
proyectos Preguntas
— - . Preguntas
Percepcidn de calidad del agua recordatorias en . Preguntas en encuesta
) . recordatorias en )
o, previa y actual encuesta usuarios X a usuarios sobre
Percepcion — — ., encuesta usuarios ,
i Percepcidn respecto a continuidad sobre percepcion ., percepcidn sobre
usuarios sobre percepcion

de servicio

Percepcidn respecto a calidad de
vida

previo a entrada en
operacion del
proyecto

previo a entrada en
operacion del proyecto

situacién actual de
variables de evaluacién

Tasa de reclamos y principales

motivos

Fuente: Elaboracion propia

Para cada una de las variables identificadas se establecen los estimadores e indicadores de la
situacién ex ante a la ejecucién del proyecto recomendado, para posteriormente efectuar los
analisis por contraste en detallados en el capitulo de evaluacion ex post de corto y mediano plazo.

1.2.Fuentes de informacion utilizadas

De acuerdo al modelo de evaluacién disefiado, la Linea Base para el analisis de las iniciativas de
inversién incorporadas en la muestra tiene 2 componentes que se relacionan con los antecedentes
de entrada o condiciones de inicio. Estos son:

a.

Informacion de la formulacion de las iniciativas

Es aquella relacionada con las proyecciones y supuestos utilizados para evaluar la
conveniencia técnico-econdmica de ejecutar el proyecto. Por lo tanto, se relaciona con los
costos y beneficios esperados de un proyecto a lo largo de su vida util. Dicha informacion
es construida bajo un enfoque incremental, esto es, considera las diferencias entre la
situacidn esperada “con proyecto” y la situacidén existente “sin proyecto”. Es importante
sefialar en este punto que, dado que en los antecedentes presentados por los
formuladores, en la mayoria de los proyectos no se presentan datos de linea base
propiamente tal. En otras palabras, el valor de los indicadores contemplados previo a la
materializacion del proyecto, que se despliega en el capitulo de linea base son las
estimaciones proyectadas ex ante de dichos indicadores (situacion proyectada con
proyecto), para luego, en los capitulos de evaluacion ex post de corto y de mediano plazo
efectuar el contraste con la situacion real ex post.

Informacion de Caracterizacion

Se relaciona con variables cuantitativas o cualitativas que, normalmente, no se incorporan
en la evaluacién social del proyecto (bajo enfoque tradicional y metodologia sectorial
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MDS), pero que son relevantes para caracterizar y observar la evolucidn de la situacion
inicial que pretende ser mejorada con la intervencién. Algunas de estas variables dan
cuenta de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de la inversion, es decir, de los
efectos deseados. Ejemplos de esta informacién son el acceso, costos a usuarios,
parametros de calidad del bien provisto, pardmetros de salud asociados, medidas de
eficiencia técnica, gestion del recurso, etc.

Para la caracterizacién de cada una de estas iniciativas se efectud una revisién de la informacion
histérica, describiendo en detalle la trayectoria de éstas, desde el momento en que surgieron
como ideas, los actores clave en su formulacidn y tramitacién, las etapas, secuencia de resultados
de andlisis técnicos (RATE) y las observaciones formuladas en cada una de ellos, asi como la
secuencia de actividades hasta la priorizacidn de dichos proyectos dentro de las cartera de
inversion sectorial.

Por otro lado, para efectos de los andlisis ex post de corto y mediano plazo, la metodologia
considerd una revisién exhaustiva de los antecedentes registrados en la ejecucién del proyecto
aprobado. Para ello se realizé simultdaneamente tres andlisis complementarios: Andlisis de plazos
de ejecucidn, analisis de costos de inversidon y ejecucidn presupuestaria, y analisis de la obra en
funcién de los estandares establecidos. Para efectos de la determinacidon con precision de los
costos, plazos de ejecucion y la magnitud de los proyectos, se analizé informacién de cuatro
fuentes distintas. En primer lugar, se analizé las carpetas fisicas de los proyectos?, principalmente
en lo relativo a la caracterizacion de los territorios, la secuencia de iniciativas de preinversion
financiadas, los perfiles de proyectos que fueron analizados técnicamente, resoluciones de los
procesos de licitacion, adjudicacidn y ejecucidon de las iniciativas de inversion.

Una segunda fuente de informacidon utilizada corresponde a los antecedentes contenidos en el
Banco Integrado de Proyectos (BIP). Esta base de datos cuenta con antecedentes de similar
naturaleza a la constatada en las carpetas fisicas de los proyectos, siendo de particular utilidad en
la reconstruccion del proceso de preinversion de las iniciativas, y la secuencia de evaluaciones
técnicas que culminaron en una recomendacidn favorable para la ejecucion.

Por otro lado, una de las fuentes mas Utiles de informacion en la evaluacion ex post de corto plazo
estuvo constituida por los antecedentes registrados por las Direcciones Regionales de Obras
Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas en Mercado Publico. Lo anterior fue posible puesto
que el Ministerio utiliza la base de datos de Mercado Publico como una plataforma para el
almacenamiento de versiones digitales de los documentos que se originan en las distintas etapas
del ciclo de vida de la ejecucién de las iniciativas®. Se trata en general de las Resoluciones que dan
cuenta de las acciones ocurridas en el ciclo de vida de las iniciativas, incluyendo los contratos de
ejecucion de proyectos y de inspeccidn técnica asi como sus modificaciones.

En cuarto lugar, en las visitas a terreno efectuadas se recolecté un conjunto de antecedentes
fundamentales para el proceso evaluativo. En particular, se efectuaron reuniones con la totalidad
de las directivas de los Comités contemplados en la muestra, ocasion en la que se aplicé una pauta

2 Para la ejecucidon del estudio se contd con acceso a las carpetas fisicas de 10 de los 12 proyectos asi como
documentacidn electrénica de los dos proyectos restantes (Piruquina y Putique). Especificamente, en estos casos se
contd con los documentos de especificaciones técnicas generales y especiales, asi como con planos digitales en formato
autocad entre otros documentos electronicos complementarios

3 La riqueza y profundidad de la informacién registrada en la plataforma de Mercado Publico por la Direccién de Obras
Hidraulicas resulta heterogénea, siendo la principal heterogeneidad constatada la existencia de practicas diferentes de
registro dependiendo de la Direccion Regional de que se trate.
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de entrevista previamente acordada entre Boreal y la contraparte Ministerial, abordando
elementos tanto de la formulacidn de la iniciativa como de ejecucién y operacidn, particularmente
en lo referente al modelo de gestion de los sistemas de agua potable rural. Los comités, son
“organizaciones comunitarias de base funcional” regidas por la Ley de Juntas de Vecinos, bajo el
Decreto N2 58, de 1997, la Ley N2 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones
comunitarias del Ministerio del Interior, y la Ley 20.500, sobre Participacidon Ciudadana en la
Gestion Publica. En la actualidad los Comités -como las Cooperativas- carecen de un marco juridico
que regule la provisién de servicios sanitarios rurales, a pesar de que durante muchos afios y bajo
diversos gobiernos, sus representantes gestionaron y participaron activamente en la redaccién del
“Anteproyecto de Ley de Servicio Sanitario Rural”, que incluye dicha demanda®.

Por otro lado, el modelo asociativo y de operacidon de los Servicios de Agua Potable Rural es
ejercido por cuenta de cada organizacién, asociacidén, quienes con posterioridad a la etapa de
construccion del sistema, se constituyen en entidades operadoras y gestionadoras de estos
servicios a la comunidad, efectuando numerosos aportes tanto tangibles como intangibles en
mano de obra y donde las propias comunidades han sido operadoras de sus servicios. Son ellas las
que a la fecha, administran los recursos, realizan el mantenimiento de los equipos, e incluso en
algunos casos se verifica que también han asumido responsabilidades en torno al disefio y la
ejecuciéon de obras menores de mejoramiento con recursos propios. Es por ello que en la
estructura de la pauta semiestructurada utilizada de guia para la conversacidn con las Directivas
de los comités se considerd indagar en estos aspectos.

La informacidon secundaria obtenida de las directivas de los comités se complementd con la
recoleccion de los antecedentes técnicos y documentales, acudiendo a las Direcciones Regionales
de la Direccidon de Obras Hidraulicas y consultando a representantes de las empresas sanitarias
que prestan asistencia técnica a los proyectos en operacién.

Por ultimo, el estudio utiliza informacién recolectada a partir de una encuesta de percepcion
aplicada a los usuarios de los Sistemas de Agua Potable Rural considerados en la muestra. La
estructura definitiva del cuestionario, las dimensiones incluidas y la redaccion de las preguntas son
el producto de un proceso de trabajo iterativo que comenzd con una primera version del
instrumento, formulada a partir de la vision de Boreal respecto a las dimensiones y variables
susceptibles de analizar por via de un instrumento de caracterizacion y percepcion de usuarios. Las
observaciones formuladas por la contraparte ministerial, asi como el resultado de un pre test
efectuado al instrumento encuestando a usuarios de un proyecto de Agua Potable Rural ejecutado
en la Region Metropolitana (comuna de Colina) fueron procesados y compilados en la version
definitiva del instrumento que fue aplicada en cada visita a los proyectos de la muestra.

En complemento a lo establecido en las lineas precedentes, en cada uno de los capitulos que
componen el informe se detallan aspectos metodoldgicos especificos a cada etapa de la
evaluacion ex post.

1.3.Metodologia de visitas técnicas a terreno

Tal como se senald anteriormente, junto con la recopilacion de antecedentes administrativos
sobre el proyecto formulado, aprobado y ejecutado, la evaluacion ex post considerd el
levantamiento de primera fuente con los actores a cargo de la operacién de los mismos, es decir,

4 En el Mensaje N2 939-356, del 06 de noviembre de 2008, el Ejecutivo presentd a discusidn parlamentaria un proyecto
de ley que regula los servicios sanitarios rurales.
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comités y cooperativas de agua potable rural. Esta accién de recoleccién de informacion
cualitativa tuvo como objetivo:

i Complementar informacién de la operacion que no pudo ser recabada de los
antecedentes administrativos, respecto a la regularizacion de derechos de agua,
servidumbres de paso y regularizacion de terrenos;

ii.  Analizar las fortalezas y debilidades del modelo de gestidn de las inversiones;

iii. Determinar la percepcion de calidad del servicio de agua potable rural por parte de los
miembros de los comités;

iv. Levantar las percepciones sobre el proceso de formacidn de iniciativas de inversidon en
este sector, asi como de la plataforma de asistencia técnica disponible para tales efectos;

V. Indagar sobre la asistencia técnica prestada por las empresas sanitarias a los comités de
agua potable, tanto en lo referido a los aspectos técnicos de la operacion del sistema, la
capacitacion, la asistencia en aspectos financieros del funcionamiento (tarifado) y el
servicio técnico recibido en caso de averias en el funcionamiento de los sistemas

En tal sentido, a partir de las primeras gestiones efectuadas en las visitas a terreno, un hallazgo
extremadamente relevante del proceso de levantamiento de informacién y que afecta la
posibilidad de efectuar contrastes evaluativos exhaustivos de corto y mediano plazo, es la
heterogénea accesibilidad, disponibilidad, y completitud de informacién secundaria en los
repositorios documentales a cargo de instancias administrativas locales o regionales vinculadas
con los proyectos, tales como Municipios, Direcciones Regionales de la Direccién de Obras
Hidraulicas y empresas sanitarias a cargo de la asistencia técnica en la operacién de los proyectos.
En efecto, un conjunto de antecedentes relevantes de los proyectos que no fue posible encontrar
en fuentes tales como las carpetas de los proyectos, el BIP gestidén y/o la informaciéon disponible
para algunos de los proyectos en la plataforma del Mercado Publico, tampoco fueron encontrados
en las visitas a los sistemas en operacién, ni conversaciones sostenidas con las contrapartes
regionales de la DOH ni de las Empresas Sanitarias.

Considerando lo anterior, en las visitas técnicas efectuadas a los proyectos se considerd las
siguientes acciones:

a) Inspeccién técnica. Se refiere a la constatacion de las magnitudes o situacion de los

pardmetros y estandares técnicos de operacién del sistema de agua potable que fueron
definidos para cada proyecto, aborddndose al mismo tiempo la identificacion de
eventuales circunstancias que permitan caracterizar el entorno de desempefio del
proyecto.
La observacion fue realizada por profesionales del area de construccion, en funciéon de un
formulario de observacién semi-estructurado con la presencia del operador y/o miembros
de la directiva de la organizacidn que se trate; durante el desarrollo de estas acciones se
contd con la colaboracion de técnicos de las empresas sanitarias que prestan asistencia
técnica a los sistemas en operacion.

b) Levantamiento de antecedentes administrativos: En consulta directa a las directivas o
juntas de vigilancia de los comités/cooperativas de APR y a los funcionarios (operadores
de APRy contadores), se solicitaron antecedentes administrativos referidos a:

— Costos de operacién

Tarifas de incorporacidn, servicio, cortes, reposiciones, reparaciones, etc.

Propiedad

Informes mensuales de servicios de agua potable
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— Resultados de test fisico y bacteriolégico de agua entregados periddicamente en la
Subgerencia de APR.

c) Cuestionario a usuarios/as. El objetivo de este instrumento es constatar la calidad del
servicio percibida por los usuarios de los servicios de APR en base tanto a los parametros
técnicos del sistema como a otras percepciones que se consideren relevantes sobre la
operacion del sistema. Las variables principales a testear fueron:

FIGURA 2: DIMENSIONES CUESTIONARIO USUARIOS

~,
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FUENTE: ELABORACION PROPIA.

Finalmente, cabe destacar que con toda la informacién levantada se procedio a la construccion de
una base de datos en formato xIsx que contiene un campo por cada una de las variables
establecidas en matriz de evaluacién definida, a los que se suman dos campos que dan cuenta de
la posicidon georeferenciada de cada proyecto (latitud y longitud). Dicha base de datos ha sido
fusionada con un conjunto de archivos en formato shape de manera de generar la cartografia
digital de cada proyecto en base a ArcGIS. Para efectuar dicha transformacion se siguié el siguiente
procedimiento:

Las coordenadas fueron almacenadas en la planilla excel en grados, minutos y segundos, éstas
fueron traspasadas a grados sexagesimales considerando:

e Se separan en campos independientes los grados, minutos y segundos, tanto de la
latitud como longitud, construyendo un 3er campo que almacenard los grados
sexagesimales de acuerdo a la siguiente férmula: grado(min/60+seg/3600)

e Ambos valores, tanto la latitud como longitud, se registran con un ndmero negativo
correspondiente a la zona SW donde se ubica Chile.

Procesamiento en ArcMap de ArcGIS

Desde el ArcMap se leyeron las planillas Excel y la hoja que contiene los campos de las
coordenadas este y norte.

Luego se aplico la funcién ADDXY, donde a partir de los campos de latitud y longitud se cargan
los puntos en el mapa. Hasta ese momento los puntos son de tipo virtual y es necesario que
sean traspasados a un shape.

En la administracidon de capas, se exportd este despliegue de coordenadas como shape y se
almacenaron en una carpeta. En este archivo se encuentra la geometria de los puntos con los
campos del Excel ingresados a ArcMap.
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2. ANALISIS DE LINEA BASE DE INICIATIVAS DE INVERSION

2.1.Estructura y Método

Tal como se ha sefialado en el enfoque metodoldgico y consistencia con las Bases de Licitacién,
mediante las cuales el Ministerio de Desarrollo Social detalla sus requerimientos respecto del
proceso evaluativo, en el modelo propuesto por Boreal la evaluacién se desarrolla en tres pasos
sucesivos:

1. La recopilacién de informacién primaria y secundaria de mediciones de las variables
necesarias para la evaluacién, generada en distintos momentos del ciclo de vida de los
proyectos: ex ante (linea base) y ex post (corto y mediano plazo), de acuerdo al detalle de
variables contenidas en el anexo N° 9 y complementado por variables sugeridas por
Boreal.

2. El contraste entre las mediciones obtenidas en el punto anterior para determinar la
precision de las estimaciones ex ante.

3. El analisis critico de variables y contrastes efectuados para fundamentar los juicios
evaluativos.

Por otro lado, tanto los juicios evaluativos ex ante que sdlo pueden formularse una vez aprobados
técnicamente los proyectos, asi como los juicios evaluativos ex post sélo pueden emitirse cuando
los proyectos se han ejecutado y entran funcionamiento, consisten en contrastar mediciones de
las variables.

Considerando lo anterior, para la elaboracion del informe de linea base el énfasis del proceso de
analisis se concentré en la recoleccién exhaustiva de informacion ex ante de los proyectos,
interpretada ésta como toda la informacién que fue posible de recabar, en funcién del proceso de
sistematizacion del formulador y que habiendo sido sometida al proceso de analisis técnico
establecido por el Sistema Nacional de Inversiones redundd en un resultado favorable (RATE RS)
del analisis técnico.

Es importante mencionar en este punto, que se constata una importante heterogeneidad en los
antecedentes a los que se tuvo acceso para el proceso evaluativo, constatdndose incluso
antecedentes contradictorios en distintas fuentes. Esta heterogeneidad se genera por dos razones
de distinta naturaleza:

a. Respecto a la informacién: La antigliedad de las iniciativas de inversidn, dificulté contar
con la totalidad de la informacidn requerida para todos los proyectos, probablemente
porque con el correr del tiempo se ha ido perdiendo la trazabilidad de la documentacién
requerida. Al respecto destaca la heterogeneidad en la informacion de regularizacidén de
derechos, servidumbres de paso y estimaciones ex ante respecto a aspectos de la
operacion de los sistemas (costos de operacidn, tarifado, etc.).

b. Respecto de la formulacién: No todos los formuladores estructuran sus propuestas
cumpliendo a cabalidad con los requerimientos establecidos por la Metodologia de Agua
Potable Rural, lo cual queda de manifiesto en los ejercicios de caracterizacién de demanda
ex ante y en la proyeccion de la operacién de los sistemas.

Cuando la informacidon recolectada resulté deficiente por la primera razén, la estrategia
implementada consistié en redoblar los esfuerzos de bisqueda de informacion documental, asi
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como también se utilizé los instrumentos primarios de investigacion (entrevistas) para obtener la
informacidn que no pudo ser levantada por otros medios.

En el caso de que la heterogeneidad de los antecedentes de la formulacién se generase por
diferencias y/o deficiencias en la formulacion de las iniciativas constatadas en los perfiles de los
proyectos y siempre y cuando la informacidn estuviese disponible, se recurrié a la fuente mas
estandarizada de antecedentes de la formulacién: Los antecedentes documentales en versidn
digital almacenados por la DOH en la plataforma web del Mercado Publico.

Por otro lado, para la presentacion de la informacién ex ante de los 12 casos se ha seguido la
secuencia de pasos que establece la metodologia de APR para su formulacién. esto es, una
descripcién inicial de los elementos de diagndstico y contexto mas relevantes (localizacion,
principales caracteristicas de la localidad y su poblacion previa al proyecto) asi como describiendo
los principales hitos de la trayectoria del proyecto en el BIP que preceden a la recomendacion
favorable para la ejecucién de los proyectos. Finalmente, se presentan las matrices de analisis que
recogen aspectos como los costos de inversién, los plazos de ejecucidn, los costos estimados de
operacién y las estimaciones de demanda utilizadas, todas las cuales tienen como objetivo sentar
las bases de informacién para andlisis posteriores en el documento
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2.2.Analisis por Proyecto

2.2.1. Linea Base: Instalacion sistema agua potable rural
Dollinco Quepe, Freire

EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA

Nombre Proyecto INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE
0 - * = " = f e RURAL DOLLINCO-QUEPE, FREIRE
* > iR . [cadigo BIP 201785600
i . | Localizacién Region :La Araucania
: Provincia: Cautin
e iny i
S i Comuna : Freire
+ o LB 1 | Proceso Instalacién
) 1 1 | Fuente financiamiento FNDR
] _ e e Afios ejecucion 2008 a 2010
o= =1 | Magnitud ejecutada 228 arranques®

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.1.1.Antecedentes de la presentacion del proyecto

Dollinco es un sector rural de la comuna de Freire de la Provincia de Cautin. Esta localidad se
encuentra en el sector rural, ubicada a 6 kildmetros al suroeste de la Villa Quepe de la misma
comuna. Se puede acceder a través de la ruta cinco sur que se conecta con caminos rurales
interiores.

Previo a la materializacién del proyecto, las principales fuentes de acceso a agua, eran en mayor
grado, pozos o norias (de hasta 6 metros) y en menor cantidad a través de vertientes. Ademas, la
mayoria de las familias del sector contaba con disposicién de excretas a través de pozos negros.

El proyecto consistio en la instalacion de un sistema de agua potable rural, es decir, no existia la
solucién o disposiciéon de agua potable para los habitantes del sector. Lo anterior, también se
puede entender como la justificacidn del proyecto, ya que de la revisién de los antecedentes del
proyecto no se ha encontrado en ningin documento o andlisis que argumente la necesidad de
invertir recursos publicos en una iniciativa como la que finalmente terminé financiandose, por
ejemplo no se presentan estudios que evidencien secado de pozo, aguas contaminadas, etc., sélo
se menciona someramente en el perfil que entre 90,2% y 95% de la poblacidn del sector no
presentaba la existencia de enfermedades entéricas. Sin embargo, el formulador no menciona la
fuente sobre la cual fundamenta esta ultima afirmacion.

Segun la informacion de las carpetas fisicas del MDS, el proyecto surgié el afio 2001 con un disefio
elaborado por un consultor externo, financiado por el Municipio de Freire y la Comunidad
Mapuche del sector (incluso se presenta un estudio hidrogeoldgico que no posee sustento legal y
tampoco cuenta con fuente de agua).

De acuerdo a la informacién consultada, se puede visualizar que el comité de APR del sector se
constituyo el afio 2001 (varios afios antes que el proyecto entrara en funcionamiento). Es mas, la

5 Se cuenta con informacién formal (resoluciones) que sefiala como nimero de arranques 228, incluso en la ex post simplificada se
menciona esta ampliacion de arranques pero no se registra como aumento de magnitud, por lo que resulta verosimil suponer que hay
un error en el registro de datos.
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misma comunidad mapuche del sector (base del comité de Agua Potable Rural) en conjunto con la
Municipalidad de Freire financié una suerte de disefio de APR en el afio 2000.

Este comité se inicié con 95 socios en el afio 2001, los cuales con el pasar de los afios fueron
variando en nimero (192, 138 y 103), para llegar finalmente a 211 arranques en el afio 2008. En
algunas ndminas se identificaron beneficiarios sin casa construida, casas de veraneo y casas sin
moradores que hicieron variar tales néminas. No se observa un universo como demanda, sélo una
ndémina de personas con las cuales se inicid la idea.

Segun el BIP Gestidn, el proyecto paso desde prefactibilidad a ejecucidn, por lo tanto, no cuenta
con etapa de diseno postulada al SNI. Posteriormente, para el proceso presupuestario 2008 se
postula a la etapa de ejecucién, por un monto de M$ 459.629 entre obras civiles — consultoria y
gastos administrativos, esta postulacion obtiene rate RS, involucrando a los sectores de Dollinco,
Rucahue, Catripulli y Rain, con un total de 203 familias, 2 escuelas, 4 templos, 1 sede y 1 unidad
productiva. Segun informacién de la planilla MESAP de los antecedentes, la demanda trabajada
fue con 70 Lts./H/Dia.

También se sefiala en este RATE RS, que en el afio 2007 el proyecto fue actualizado por
profesionales del Gobierno Regional de la Araucania (situacion que también se comprueba con los
antecedentes, toda vez que todos los estudios, planos y el ordenamiento del proyecto presenta
nombres de funcionarios GORE y logotipos del mismo organismo) y son estos antecedentes los
gue finalmente sustentan la iniciativa para la etapa de ejecucién. En el afo 2009 se contratd la
ejecucién de este proyecto y en el BIP se observa la ficha IDI, un RS hasta el proceso
presupuestario 2010. Con el RS del RATE se sefiala la continuidad del proyecto, pero en el reporte
de contratos del BIP sélo se aprecian (o cargaron) gastos para los afios 2008 y 2009.

De acuerdo a la fichas IDI, se observa como responsable técnica de la etapa de ejecucion la
Direccidon de Obras Hidraulicas. No se observan re-evaluaciones a la etapa de ejecucion.
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2.2.1.2.Costos de inversion.

TABLA 2: CosTOS INVERSION: APR DoLLINCO-QUEPE, FREIRE(EN MILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
item Descripcion S Dic 2013 % del total
1 Instalacién de faenas S/
2 Obras de captacion 13.446 2,26
3 Sistema de tratamiento 47.769 8,04
4 Obras de impulsion 9.072 1,53
5 Estanque metdlico elevado 74.131 12,48
6 Red de distribucion 305.488 51,44
7 Arranques 51.950 8,75
8 Prueba de Conjunto 3.844 0,65
9 Obras Viales 14.260 2,40
10 Obras eléctricas 19.260 3,25
11 Obras especiales S/
12 Mano de Obra S/
13 Movimiento de tierras S/
14 Terrenos 0
15 Derechos de agua 0
16 Asesorias 53.922 9,08
17 Gastos Administrativos 646 0,11
COSTO TOTAL 593.788 100,00

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Entre las precisiones que se pueden hacer a este presupuesto se tienen: El presupuesto de obras
civiles que se postuld a la etapa de ejecucidon no cuenta con el item "Instalacién de faenas", por lo
tanto se define como Sin Informacion (S/1). El item 2 denominado Obras de Captacidn se asimila al
concepto de obra definido como “Habilitacién del Sondaje”, lo cual consistié en dejar operativo el
pozo o sondaje construido en la etapa de prefactibilidad a través de obras o acciones como
suministro de cafierias, suministro de piezas especiales (valvulas, mandmetros, etc.), obras de
hormigdn, pruebas y adiestramiento. Los Terrenos para los lugares de la captacidon e impulsion
fueron entregados en comodato a titulo gratuito por la Municipalidad de Freire al comité en el afio
2001. Los Derechos de agua fueron gestionados en la etapa de prefactibilidad y se obtuvieron
dichos derechos el 16.04.2008. El item asesorias, corresponde a la asesoria de la inspeccidon
técnicas de la ejecucion de las obras civiles. Este item tiene contratos distintos al de las obras
civiles. En el Reporte de Contratos de la etapa de ejecucion del BIP se observa que se contrataron
un Ingeniero de ejecucién agricola, dos constructores civiles, un ingeniero civil y un personal
administrativo con cargo a este monto y en plazo y fechas diversas. En el item 9: Obras Viales se
consideran las obras para un paralelismo de una extensién de 4.890 metros, atraviesos de tuberias
de red de agua en 6 puntos, atraviesos de arranques domiciliarios en 11 puntos considerando en
los dos tipos de atraviesos los pagos de todos los derechos y garantias a cancelar a vialidad (a
parte de los respectivos trabajos de construccion de las obras respectivas).

Asimismo, se tiene que en el item 3 Sistema de Tratamiento se observa que el formulador de esta
etapa, debid considerar filtro eliminador de fierro y filtro manganeso, lo cual incrementa
considerablemente el valor del item en funcidn de los filtros minimos de carbdn activado que se
colocan en una zona sin presencia de minerales o con concentraciones muy bajas. Sélo estos filtros
para estos dos minerales tienen un valor que es cercano al 20% de la partida. Se hace presente
que estos filtros se debieron proyectar ya que en el analisis de agua elaborado en la etapa de
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prefactibilidad se observo la presencia de estos dos minerales en concentraciones cercanas a los
maximos permitidos. En el andlisis del item 6 Red de Distribucién, se debe tener presente que se
trata de un proyecto que involucra 17.209 metros lineales de caferias de PVC de diametros de 63
mm, 75 mmy 110 mm.

A estos efectos, se debe decir que no es una buena practica no considerar en un presupuesto de
obras, items como Instalaciéon de faena, trazado, replanteo, topografias, letrero de obra, ya que
siempre estas partidas son exigidas al momento de desarrollar las obras, si no fueron consideradas
en forma particular en las especificaciones técnicas se deben mencionar en las generalidades de
las mismas o en el peor de los casos, en las Bases administrativas de licitacidn; el no valorizarlos y
exigirlos en forma genérica, conlleva que los valores de estas partidas se agreguen en forma
discrecional a algun otro item valorizado del presupuesto, lo cual distorsiona los montos y en
algunos casos tienden a sobrevalorar algunas partidas y dificulta la labor de hacer correcciones en
terreno, sea aumentando o disminuyendo cantidades asociadas a esos valores. También se debe
sefalar que en cualquier proceso constructivo el trazado y replanteo de lo que se va a construir es
esencial, ya que ello permite realizar la marcacion en terreno de lo proyectado en los
antecedentes técnicos del proyecto, dando incluso ahi la posibilidad de realizar las correcciones
del caso de acuerdo a las condicionantes particulares del terreno.

De igual forma, un elemento complementario muy importante al trazado y replanteo de terreno
para este tipo de obras es la topografia, ya que ella sirve para definir el trazado en longitud y
altitud. En cuanto a la inexistencia del item instalacién de faena, se trata de un elemento basico y
gue debe estar presente en la ejecucién de una obra y con mayor razdn si ésta es del tipo rural,
porque en ella se ubican las oficinas técnicas de terreno, bodegas, casino y banos del personal
entre otras. Y el letrero de obras es siempre exigido (incluso por convenio entre mandante y
unidad técnica), en algunos casos es mas de uno, pero minimo debe proveerse e instalarse uno, en
donde sefale la obra, montos, plazos, contratista, mandante, unidad técnica, etc.

Por otra parte, tampoco es bueno para el control, andlisis y seguimiento de un presupuesto de una
obra, no contar con un detalle de las utilidades, gastos generales (directos e indirectos),
imprevistos y utilidad del contratista. En efecto, no se observa cual es la inversion efectiva en
terreno, lo que podria complicar algunos cambios de item, aumentos o disminuciones de obra, etc.
A su vez, no se observa un item asociado a pago de derechos (sanitarios, eléctricos, etc.),
muestreo de aguas y muestreo de materiales. Se debe sefialar que, en este tipo de obras existen
casetas con empalmes eléctricos, derechos de funcionamiento o resoluciones sanitarias que se
deben pagar a los servicios de salud respectivos y también en este contexto de las autorizaciones
sanitarias, son exigibles muestreos de las aguas una vez ejecutadas las obras, estos nuestros son
del tipo bacterioldgico y del tipo fisico — quimico. Tampoco es recomendable el abuso de la unidad
de medida Global, sobre todo si son partidas que son cuantificables y que a su vez, en algunos
casos tiene una incidencia en el precio total de la obra, como por ejemplo construccion de casetas
de tratamiento y sanitaria, construccién de obras viales y construccién de obras eléctricas. Es
recomendable utilizar unidades de medida particulares que hacen mas cuantificables las partidas a
desarrollar, por ejemplo: metros cuadrados de pavimento de caseta, metros lineales de tendido
eléctrico, metros cuadrados de techumbre, metros lineales de excavaciones, etc.

La moneda con la cual se obtuvo el estado RS del proyecto para la etapa de ejecucion es al 31 de
Diciembre de 2006.
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2.2.1.3.Plazos de ejecucion.

TABLA 3: PLAZOS DE EJECUCION: APR DOLLINCO-QUEPE, FREIRE (EN DIAS)

item Descripcion Plazo primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestidn de terrenos y derechos (dias) S/l
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 360
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) N/A
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/l
PLAZO TOTAL 360

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Como precisiones al cuadro anterior se tiene que en el item 1 se considera plazo S/I, ya que no fue
necesario comprar terrenos, y la gestién del comodato del terreno se realizd6 previamente en el
afio 2001 a titulo gratuito de la Municipalidad de Freire al Comité de APR. Al igual que los
Derechos de Agua los cuales fueron gestionados en la etapa de Prefactibilidad. En el item 2 se
debe mencionar que la ficha IDI del primer RS sefialaba un valor de 60 dias duraciéon con un
cronograma para 8 meses, luego en las fichas IDI posteriores se aprecia un valor de 12 meses con
un cronograma por igual cantidad de meses. Se debe mencionar que esos son plazos y/o tiempos
gue se encuentran en los antecedentes fisicos y digitales sin explicacién o sustento alguno del
porque esos plazos o la diferencia entre ellos. En el item 3, el proyecto no considera plazo o
tiempo alguno por la adquisicién de equipamiento, ya que este tipo de obras no presenta items
por este concepto (N/A) y de la revision de los antecedentes sélo se tienen Obras Civiles, Asesoria
para la Inspeccidn y Gastos Administrativos.

Analiticamente, se puede sefialar que en el item 4 no es factible de consignar algun valor porque
no se observa en los antecedentes fisicos como digitales que se han tenido a la vista, por lo tanto
se designan con las letras S/I que significan “Sin Informacion en los antecedentes”. En cuanto al
plazo de ejecucién de obras, existe una inconsistencia en los valores que se tienen (dependiendo
de la fuente) ya que en las fichas IDI con RATE RS del proyecto para la etapa de ejecucion se
observa un plazo de 360 dias, pero en el reporte de contratos para la etapa de ejecucién se
sefialaun plazo de 240 dias ampliado a 295 como plazo vigente y dos ampliaciones de plazo
aprobadas por el Gobierno Regional de la Araucania. También se tiene que el plazo de ejecucién
de las obras difiere del plazo de contrataciones de algunos profesionales asociados al item
Asesoria a la inspeccidn, ya que en algunos casos estos profesionales en el Reporte de contratos
para la etapa de ejecucién se observan con plazos de 360 y 342 dias (ingeniero agricola y
constructor civil respectivamente).

2.2.1.4.Magnitud

TABLA 4: MAGNITUD: APR DoLLINCO-QUEPE, FREIRE

ftem Descripcion Primer RS con gasto asignado
1 Capacidad de captacion (I/seg) 8,8
2 Magnitud estanque de captacion (m3) 100
3 Capacidad de tratamiento (I/seg) S/l
4 Magnitud red de distribucion (ml) 17.311
5 N2 Nuevos Arranques 211

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

En el contexto de las precisiones de los datos de la tabla anterior, se tiene que los territorios en
donde se emplaza el proyecto tenian como métodos de provision de agua los pozos o norias y el
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acarreo desde algunas vertientes que se ubican en el sector. No hay antecedentes sobre la
demanda de cada método de provisidn.

2.2.1.5.Antecedentes de operacion y mantenimiento.

TABLA 5: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: APR DoLLINCO-QUEPE, FREIRE

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)®

1 Energia eléctrica ($ anual) 1.439.550

2 Productos quimicos (S anual) 81.389

3 Mano de obra ($ anual) 2.092.857

4 Otros (S anual) 201.534

5 Mantenimiento Estanque S/l

6 Mantenimiento Red ($ anual) S/

7 Mantenimiento Otros ($ anual) S/l

8 Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 263.545

9 Gasto Adm. Otros (S anual) 775.132
TOTAL GASTOS ANUALES 4.854.007

10 Porcentaje de pérdida S/l

11 Consumo estimado (I/hab/dia) 70

12 Tasa de crecimiento de la poblacién 2

FUENTES: CARPETAS PERFIL PROYECTO.

Para el item energia eléctrica se considera la potencia instalada y consumo mensual estimado
cuando el proyecto entre en funcionamiento. En el item Mano de Obra se considera el sueldo del
operador en media jornada de trabajo. En el item Otros se refiere a Analisis de Agua. En el item
Gastos Adm. Honorarios, se refiere a los honorarios de contador y pagos previsionales mensuales.
En el item Gastos Adm. Otros, se refiere Utiles de oficina, vidticos y otros. Los items 5, 6 y 7
(mantenciones en general) no estan sefialados en los antecedentes.

No se presenta en el estudio proyeccion de los costos de operacion y mantenimiento. Y como se
menciondé en el parrafo anterior, no se consideran costos por conceptos de mantenimiento sino
gue un porcentaje en relacién a los costos de operacién y funcionamiento de un mes, siendo este
un 50% mas por metro cubico de consumo, segin lo sefalado en la pauta de evaluacidn
econdmica del proyecto (antecedentes de las carpetas).

No se presentan anadlisis detallados de estos costos, por ejemplo en conceptos como analisis de
laboratorio o productos quimicos, sélo se presentan en forma genérica. Se debe tener presente
que este sistema APR presenta en los muestreos de las aguas de la fuente, desarrollados en la
etapa de prefactibilidad, presencia de elementos minerales como fierro y manganeso, lo que
quiere decir, que los filtros para estos minerales necesitan de elementos quimicos distintos a
cualquier APR tradicional y por ende los costos deberian ser mayores y/o con un desglose distinto.

De lo anterior se puede decir, como existe presencia de minerales extrafios y en dosis cercanas a
los limites maximos permitidos (segln andlisis de agua y rangos presentados para ellos en los
certificados de laboratorio) se deben colocar los filtros necesarios para bajar estas
concentraciones y por ende se deberian haber considerado los insumos necesarios (tipologia y
costos) para la operacion del sistema una vez puesto en marcha.

6 Costos anuales de operacién en $ dic. 2013
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Por otro lado, desde el punto de vista de su operacidn, no se encontrd en ninguna de las fuentes
consultadas y/o disponibles evidencia especifica de estimaciones de la poblacidn exacta del sector
gue tiene necesidad de agua potable, sino que en la formulacién se consideré como universo o
demanda la ndmina del comité de APR. Respecto a la demanda de litros de agua por persona se
tiene, sélo la utilizacion del consumo promedio por persona de 120 (I/hab/dia) que se baja a los 70
(I/hab/dia) de acuerdo a la experiencia del formulador, por lo tanto, la demanda se estimé de la
siguiente manera: El consumo promedio por habitantes (I/hab/dia) por la Densidad poblacional
(hab/vivienda) asociada a este proyecto por el nimero de familias (N° de Viviendas) beneficiarias
segln ndmina de socios del comité.

En cuanto a las proyecciones, sélo se trabaja con una tasa de crecimientos del 2% anual de la
poblacién. También en el crecimiento de la demanda se trabaja con valores a los 10 y 20 afios con
un crecimientos de un 2%. En lo referido al tipo de demanda en los MESAP del proyecto siempre
se sefiala la descripcidn del grupo como Residencial. El horizonte de evaluacién del proyecto es a
los 20 afios. Para la demanda no se observa la utilizacién de otra fuente de informacion distinta a
la ndmina de comité, por ejemplo no se utiliza el nUmero de familias que presentaba ficha CAS que
viven en el territorio de desarrollo de la iniciativa.

2.2.1.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 6: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD: APR DoLLINCO-QUEPE, FREIRE

ftem Descripcidn LINEA BASE (SIN PROYECTO)?
1 Cargo Variable ($ tarifa anual) 234
2 Fija ($ tarifa anual) 1.745
3 Reposicidn (S tarifa anual) S/
4 VAN ($) 205.686.400
5 TIR (%) 15,23
6 VAC (S) 649.463.559
7 Costo de inversién por solucidn ($) 2.925.066
8 Costo total por solucién ($) 3.199.328

FUENTES: CARPETAS PERFIL PROYECTO

De acuerdo a la tabla precedente, para el item 3 no se considera un valor o costo por reposicion.
Sélo se menciona que se incluye un 50% mas por concepto de reposicién en el valor del m? por
concepto de costo de operacidn. Es decir le dan un valor por metro ctbico de agua (S 272 x m3).

En el cargo fijo se considerd: energia eléctrica (potencia instalada), sueldo operador, analisis de
agua, contador, pago previsional mensual, ttiles de oficina, vidticos y otros. En el cargo variable se
tienen: energia eléctrica (consumo) y productos quimicos.

En cuanto a los valores que se presentan en conceptos como VAN, TIR y VAC, estos se obtienen del
resumen ejecutivo del MESAP que se tienen a la vista en los antecedentes fisicos del proyecto,
pero no se observa un analisis de los valores de entrada o bajo qué conceptos se tomaron estos
valores para hacer la evaluacién, es decir, se observan sélo los OUT PUT de la aplicacion del
programa. Y como complemento a estos antecedentes se observan una serie de print de pantalla
en donde el formulador ingresé algunos datos de entrada como por ejemplo:

- Afo base
- Afo inicio construccién

7 Estimacién ex ante en $ dic. 2013
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- Afo de inicio de operacion
- Tipo de proyecto

- Tipo de localizacion

- Duracion

- Tasa de descuento social

- Tasa de descuento privada
- Fuente alternativa

- Precio limite

- Cargo fijo sin proyecto

- Cargo fijo con proyecto

- Tipo de consumidores

- N°de arranques

De lo anterior, se tiene que los valores ingresados al programa no necesariamente son los que se
obtuvieron como producto del desarrollo del proyecto (obras civiles) o a las partidas o costos
reales para que el sistema funcione en condiciones adecuadas. También se observa, la no inclusién
de costos que son necesarios incorporar y que no necesariamente son los especificados en el
presupuesto de la ficha IDI como por ejemplo: los costos de los terrenos para la captacién de
impulsidn, los costos por derechos de agua, etc.
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2.2.2. Linea Base: Instalacion sistema agua potable rural Huilio
- Rehuelhue Teodoro Schmidt

EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA

- - w TS Nombre Proyecto INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE
¥ 3 ¥ : ) [ RURAL HUILIO REHUELHUE,

. P ‘ T.SCHMIDT

: ’ " | cédigo BIP 20160701-0
-6 -~ “1 ¥ 0 [ Localizacién Region: La Araucania

' i Provincia: Cautin
Comuna: Teodoro Schmidt

d . ; ~— Proceso Instalacion
s == y | | Fuente financiamiento Sectorial MOP
: || | Afios ejecucion 2009 a 2010

Magnitud ejecutada 156 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.2.1.Antecedentes de la presentacién del proyecto

Huilio Rehuelhue es un sector rural de la comuna de Teodoro Schmidt de la Provincia de Cautin.
Esta localidad se encuentra a 1,5 kildmetros de Barros Arana (Villa de la comuna de Teodoro
Schmidt), zona que a su vez se localiza a 20 kildmetros de la ciudad de Freire y se puede acceder a
través de la ruta S — 60 que une Freire con Toltén por camino asfaltado. Luego se accede al sector
a través de caminos rurales interiores.

Previo a la materializacidn del proyecto, las principales fuentes de acceso a agua, eran pozos o
norias, acarreo desde vertientes y acumulacion en estanques. Ademas, la totalidad de familias del
sector contaba con disposicion de excretas a través de pozos negros.

Esta iniciativa se gestd de la combinacidn de diversas instancias de colaboracion y financiamiento.
En primer lugar, con recursos del comité se realizé un estudio hidrogeoldgico en el afio 2000 y en
el afio 2002 con recursos de la Municipalidad se desarrollé un disefio de APR, luego con recursos
del FNDR se financié la construccién el afio 2004 de un sondaje en busca de agua, este sondaje
tubo una profundidad de 54 metros, el cual se desarrolld por un monto de inversién de M$
10.910. Posteriormente en el afio 2007 la empresa sanitaria de la region de la Araucania, actualizé
el disefo existente para postular la iniciativa a la etapa de ejecucidn para el proceso
presupuestario 2008, obteniendo su respectivo RS. Tanto para la materializacion del sondaje,
como en la obtencién del RS de la etapa de ejecucién, la unidad técnica fue la Direccidon de Obras
Hidraulicas del MOP Araucania. Se hace presente que este proyecto postuld desde perfil a
ejecucién, a pesar de haber sido recomienda por parte del analista evaluador, abrir la etapa de
disefo.

Para la etapa de ejecucion se sefiald la ejecucidon de 156 arranques, divididos en 147 familias, una
escuela, un templo religioso, cuatro sedes comunitarias, dos cementerios y una unidad productiva.
Esta iniciativa comprende los sectores de las comunidades Huilio, Rehuelhue, Huidima, Queupue y
Molonhue. El monto de la inversion para esta etapa segun ficha para el proceso presupuestario
2008 fue de $ 422.650.

Este proyecto postuld para el proceso presupuestario 2008 etapa de ejecucidn, obteniéndose la
recomendacién RS con las siguientes caracteristicas técnicas para la ejecucion del proyecto:
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e Habilitacidn sistema de captacidn subterraneo desde pozo existente construido para tal
efecto

e Construccién: sistema de impulsién, sala de tratamiento y comando

e Suministro e instalacién de todos los equipos e interconexiones hidraulicas. (Incluye
cierros recintos)

e Construcciéon estanque metalico de 40 m3 sobre torre metalica de 20 m de altura

e Construccidon de red matriz de PVC — 10: d= 110 mm 11.670 metros; d=75 mm 7.754
metros y 7.903 metros de d=63 mm.

e Instalacidn de los 156 arranques domiciliarios

e |Instalaciones eléctricas

e Sistemas de control

e (Caseta para operador

e Saneamiento terrenos

e Servidumbres a nombre de comité

e Prueba de conjunto

e Operacién —mantenimiento

e Resolucién sanitaria favorable para operacién del sistema

Los montos involucrados en esta iniciativa para el afio 2007 fueron los siguientes MS 367.521 y MS$
55.129 en obras civiles y asesoria a la inspeccidn, respectivamente.

El comité de agua potable rural obtiene su personalidad juridica el 04 de Septiembre de 2002 y en
cuanto a las modificaciones que ha sufrido el comité en cuanto a la cantidad de socios se tiene
que: en el afio 2001 el comité se inicié con 115 viviendas (socios) con necesidad de agua, lo cual se
amplié el afio 2008 a un total de 156 arranques y/o beneficiarios al momento de obtener el RS
para el proceso presupuestario 2008.

Las obras que se mencionan en la ficha IDI con el RATE RS para el proceso presupuestario 2008,
tuvieron como sustento inicial el perfil del proyecto, con los siguientes pardametros de entrada:
pozo profundo de 54 metros de profundidad y un caudal de 6 L/Seg.
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2.2.2.2.Costos de inversion.

TABLA 7: CosTOs INVERSION APR HuILIO - REHUELHUE (EN IMILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
item Descripcion S Dic 2013 % del total
1 Instalacién de faenas 1.240 0,23
2 Obras de captacién 6.129 1,12
3 Sistema de tratamiento 19.770.706 3,62
4 Obras de impulsion 408 0,07
5 Estanque metalico elevado 32.692 5,99
6 Red de distribucion 343.300 63,01
7 Arranques 35.347 6,47
8 Prueba de Conjunto 2.273 0,42
9 Obras Viales 17.216 3,01
10 Obras eléctricas 14.184 2,60
11 Obras especiales 0 0
12 Mano de Obra S/ -
13 Movimiento de tierras S/ -
14 Terrenos 1.653 0,30
15 Derechos de agua 581 0,11
16 Asesorias 71.220 13,00
17 Gastos Administrativos 0 0
COSTO TOTAL 546.015 100,00

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Como descripcion de los items del presupuesto antes expuesto, se tiene que, en el item Instalacion
de Faenas se consideraron la propia instalacion de faena y el replanteo de la obra. En el item
Obras de Captacidén se considera la habilitacion del sondaje existente incluyendo el suministro de
equipo de bombeo y la urbanizacién del recinto de captacién entre otras. En el item Sistema de
Tratamiento, entre otras cosas, se tiene la implementacion de dos filtros, uno para el
permanganato y flocodecantador; ademas se debié considerar una planta de tratamiento de agua
para la remocion de turbiedad y fierro. Es decir, estos dos filtros o elementos purificadores
significaron el 56% del presupuesto para este item, ademas se considerd la caseta de tratamiento
como item relevante. En lo referido al item Estanque metalico se considera no sélo el estanque
sino que todas sus caferias, junturas y valvulas respectivas. En el item Red de Distribucidn, se
consideran 40.989 metros lineales de cafierias de PVC, divididas en didametros de 110 mm — 75 mm
y 63 mm., con sus respectivas junturas y movimientos de tierras respectivos (considera los
trabajos en los caminos de vialidad y en los caminos vecinales con 19.741 m3 de excavaciones y
19.633 m? de relleno en zanja). En el item arranques se considera la construccién de los 156
arranques en diametros que van de los 20 mm — 25 mm y 32 mm, con largos entre 0 - 30 metros,
31 - 100 metros y 101 — 350 metros respectivamente mas sus obras complementarias. En el item
Obras Viales se consideraron los atraviesos en camino y obras de arte, las reposiciones de carpetas
granulares, los planos, permisos entre otros relacionados. En las Obras Eléctricas se consideraron
la extensién de linea de media tension, subestacidn transformadora y todos los enlaces de fuerza,
de control, de alumbrado y de enchufes ademds del respectivo tablero. En el item terreno se
debe aclarar que segun las especificaciones técnicas se trata de la gestion para adquisicidn de los
terrenos necesarios para la captacion, tratamiento y estanque de regulacién. En este item, hay
gue considerar que una persona natural vendio los derechos de servidumbre el afio 2002 al comité
(segun escritura de compraventa disponible en los antecedentes fisicos). Finalmente, sefialar que
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el item 15 Derechos de Agua consiste en la preparacion de la carpeta de los derechos de agua y
sus respectivas publicaciones.

El presupuesto de la ficha IDI no presenta valor por concepto de Gastos Administrativos. Para el
item Asesorias que se obtuvo de la ficha IDI, este concepto tiene un costo de MS 71.220 lo cual
representa un 15% del costo de las obras civiles del proyecto.

Respecto del andlisis de los costos de inversidn, el item que mas tiene incidencia en el presupuesto
es el denominado Red de Distribucion, el cual representa un porcentaje mayor al 63% del costo
total de las obras civiles y revisando los antecedentes de las Especificaciones Técnicas Especiales,
la descripcién de este item es muy basica (no sefiala materialidad y/o proceso constructivo
detallado) en acciones como confeccién de base y relleno en zanja, es mas, en algunos casos hace
mencidn que deberia estar mas detallado en las Especificaciones Técnicas Generales, pero dicho
documento no estad disponible como parte de los antecedentes fisicos analizados durante el
proceso de revision. Ademas, mencionar que en este presupuesto de obras civiles (aprobado por
SERPLAC Araucania) se considerd el 65 % de descuento de IVA en funcidn del crédito especial.

2.2.2.3.Plazos de ejecucion.

TABLA 8: PLAZOS DE EJECUCION ARP HUILIO - REHUELHUE (EN DiAS)

ftem Descripcidn Plazo primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestion de terrenos y derechos (dias) N/A
2 Plazos ejecucién obras civiles (dias) 210
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) N/A
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/|
PLAZO TOTAL 210

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Cabe precisar que, de acuerdo a la Tabla 8, en el item 1 se considera el concepto N/A ya que no
fue necesario comprar terrenos y la gestion del comodato del terreno se realizé en el afio 2002 a
titulo oneroso a cargo del Comité de Agua Potable quienes cancelaron un valor de $ 1.000.000
segun lo seialado en la respectiva escritura que forma parte de los antecedentes.

En cuanto a los derechos de agua, se observa en los documentos que en el afio 2005 el comité
solicitdé los Derechos de agua a la Direccidon General de Aguas a través del formulario respectivo y
posteriormente se elabora un oficio de la Direccion Regional de Aguas con fecha 21.02.2008 en
donde se sefiala la continuidad del proceso (pagos de derechos y visita). Es preciso mencionar que
dentro de los antecedentes revisados, no se observa el documento final en donde se sefiale o
indique la obtencion de los Derechos de agua y segun el presupuesto de obras civiles se sefialan
gestiones tendientes a obtener los derechos de agua.

Con respecto al item 4, no es factible asignar un valor ya que no estd disponible ni en los
antecedentes fisicos ni digitales que se tienen a la vista.

El plazo de ejecucién de las obras, difiere del plazo de contrataciones de la Asesoria segun lo que
se aprecia en el Reporte de contratos del SNI, ya que la Asesoria se contrata 2 meses después de
las obras civiles y termina dos meses antes que el plazo total de las obras civiles. En este proyecto
no existen items asociados a equipamiento de ahi el concepto N/A.
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2.2.2.4.Magnitud

TABLA 9: MAGNITUD: APR HUILIO - REHUELHUE

ftem Descripcion Primer RS con gasto asignado
1 Capacidad de captacion (I/seg) 6
2 Magnitud estanque (m3) 40
3 Capacidad de tratamiento (I/seg) S/l
4 Magnitud red de distribucion (ml) 28.236
5 N2 Nuevos Arranques 156

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

De acuerdo a la Tabla 9, la demanda en funciéon del niumero de habitantes de la localidad se
obtuvo multiplicando el ndmero de arranques o socios del comité (156) por una densidad
poblacional de 4,2 habitantes /vivienda. Del alcance anterior se debe tener presente que de los
156 arranque no todos corresponden a vivienda sino que 9 corresponden a otras construcciones
como escuelas, sede social, iglesia, cementerios y médulo productivo (fabrica de cecinas). La
demanda corresponde a personas que formaban parte del comité desde un comienzo, la cantidad
de beneficiarios no sufri6 modificaciones durante el desarrollo del proyecto desde su generacién,
pasando por sus respectivas etapas y afios. Para la demanda no se observa la utilizacion de otra
fuente de informacion distinta a la ndmina de comité, por ejemplo, no se utiliza el nimero de
familias que poseen ficha social y que viven en el territorio de desarrollo de la iniciativa, etc. Es
decir, siempre se utilizé como demanda la ndmina de socios del respectivo comité de agua potable
rural conformado para la iniciativa.

Adicionalmente, en los territorios en donde se emplaza el proyecto tenian como métodos de
provision de agua los pozos norias, el acarreo desde algunas vertientes que se ubican en el sector
y la acumulacién (no se detalla desde dénde provenia el agua que se acumulaba). De acuerdo a los
antecedentes fisicos disponibles, no se pudo obtener la cantidad de cada uno de los sistemas de
provision de agua.

2.2.2.5.Antecedentes de operacién y mantenimiento.

TABLA 10: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO APR HUILIO - REHUELHUE

LINEA BASE (SIN
ftem Descripcion PROYECTO)20138
1. Energia eléctrica ($ anual) 1.550.264
2. Productos quimicos ($ anual) 51.675
3. Mano de obra ($ anual) 2.092.857
4, Otros (S anual) 403.069
5. Mantenimiento Estanque S/l
6. Mantenimiento Red ($ anual) S/l
7. Mantenimiento Otros (S anual) S/l
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 310.053
9. Gasto Adm. Otros (S anual) 620.106
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 4.624.955
10. Porcentaje de pérdida S/l
11 Consumo estimado (I/hab/dia) 120
12 Tasa de crecimiento de la poblacién 2

Fuentes: Carpetas perfil proyecto

8 Costos anuales de operacién en $ dic. 2013.
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Para el item energia eléctrica se considera la potencia instalada y consumo mensual estimado
cuando el proyecto entre en funcionamiento. En el item Mano de Obra se considera el sueldo del
operador con media jornada de trabajo. El item Otros se refiere a Analisis de Agua. El item Gastos
Administracion Honorarios, se refiere a los honorarios de contador y pagos previsionales
mensuales.

El ftem Gastos Administracién Otros, se refiere a Utiles de oficina, viaticos y otros. Los items 5, 6 y
7 (mantenimiento general) no estan sefalados en los antecedentes.

No se presenta en el estudio proyeccion de los costos de operacidn y mantenimiento ya que el
formulador cuando realiza sus calculos de costos de operacién y mantenimiento los hace en el
momento en que el proyecto va a entrar en operacién y no en su proyeccion a 20 afios. Y como se
mencioné en anteriormente, no se consideran costos por conceptos de mantenimiento sino que
un porcentaje en relacidn a los costos de operacion y funcionamiento de un mes.

No se presentan analisis detallados de estos costos, por ejemplo en conceptos como productos
guimicos, sélo se presentan en forma genérica. No se observa mayor detalle en los flujos de los
gastos por concepto de costos de operacion, es decir, existen gastos que se deberian realizar sélo
en algunos meses de un afio normal de funcionamiento y no todos los meses del afio o una vez al
ano, por lo tanto, es importante ubicar estos gastos en un horizonte cronolégico.

Por otro lado, desde el punto de vista de las estimaciones ex ante de consumo y la magnitud
descrita en la seccidon anterior, el formulador determind como necesario un caudal diario del
sistema de 78.624 litros en funcién de la densidad habitacional de 4,2, los 120 (I/hab/dia) y los 156
arranques. Lo anterior, se obtiene tomando los valores que se encuentran en el perfil del
proyecto, ya que el formulador estima una demanda con proyecto de 24.875 (m3/afio).

En cuanto a las proyecciones de demanda, sélo se trabaja con una tasa de crecimientos del 2%
anual de la poblacidn. También en el crecimiento de la demanda se trabaja con valores a 10 y 20
afios con un crecimiento de un 2%. En lo referido al tipo de demanda, en los MESAP del proyecto
siempre se sefala la descripciéon del grupo como Residencial. El horizonte de evaluacién del
proyecto es a 20 afios.
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2.2.2.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 11: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR DoLLINCO-QUEPE, FREIRE

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)?
1 Cargo Variable (S tarifa anual) 103
2 Fija ($ tarifa anual) 2.079
3 Reposicidn ($ tarifa anual) S/
4 VAN ($) 254.774.502
5 TIR (%) 16,5
6 VAC (S) 599.063.445
7 Costo de inversidn por solucién (S) 3.500.100
8 Costo total por solucién (S) 3.840.150

FUENTES: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Para el item 3 no se considera un valor o costo por reposicién. Sélo se menciona que se cobra un
100% mas por concepto de reposicidon en el valor del m? por costo de operacién. Es decir, se
asigna un valor por metro cibico de agua de $ 160 x m3.

En el cargo fijo se considerd: energia eléctrica (potencia instalada), sueldo operador, andlisis de
agua, contador, pago previsional mensual, utiles de oficina, viaticos y otros. Por su parte, el cargo
variable considera energia eléctrica (consumo) y productos quimicos.

En cuanto a los valores que se presentan en conceptos como VAN, TIR y VAC, estos se obtienen del
resumen ejecutivo del MESAP que se tienen a la vista en los antecedentes fisico del proyecto, pero
no se observa un analisis de los valores de entrada o bajo qué conceptos se tomaron estos valores
para hacer la evaluacion, es decir se observan sélo los OUT PUT de la aplicacion del programa. Y
como complemento a estos antecedentes se observan una serie de print de pantalla en donde el
formulador ingresé algunos datos de entrada, como por ejemplo:

- Ao base

- Afo inicio construccion

- Afo de inicio de operacidn
- Tipo de proyecto

- Tipo de localizacion

- Duracién

- Tasa de descuento social

- Tasa de descuento privada
- Fuente alternativa

- Precio limite

- Cargo fijo sin proyecto

- Cargo fijo con proyecto

- Tipo de consumidores

- N°de arranques

De acuerdo a lo antes sefialado, los valores ingresados al programa no necesariamente son los que
se obtuvieron como producto del desarrollo del proyecto (obras civiles) o a las partidas o costos

9 Estimacion ex ante en $ dic. 2013
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reales para que el sistema funcione en condiciones. Por otro lado, se observa la no inclusiéon de
costos que son necesarios de incorporar y que no necesariamente son los especificados en el
presupuesto de la ficha IDI, como por ejemplo: los costos de los terrenos para la captacién de
impulsidn, los costos por derechos de agua, etc.
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2.2.3. Linea Base: Instalacion sistema agua potable rural Santa

Elena, Angol.
EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA
= = = =3 = S Nombre Proyecto INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE RURAL
Mo A N | L SANTA ELENA, ANGOL
| (AN [ [codigonip 30040835-0
[ O =N Localizacion Region: La Araucania
I e f W;. pnr Provincia: Malleco
H_J ‘vl L i Comuna : Angol
| 8 : Proceso Instalacién
: e Y : . { Fuente financiamiento FNDR
- - = n l fl Afios ejecucion 2010
1 Magnitud ejecutada 78 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.3.1.Antecedentes de la presentacion del proyecto

El sector Santa Elena corresponde a un sector rural de la comuna de Angol de la Provincia de
Malleco, la localidad se ubica en el kildbmetro 19 de la ruta R — 182 que une las comunas de
Collipulli y Angol. Se puede acceder al sector a través de la ruta asfaltada R — 182 desde Angol y
desde Temuco a través de la Ruta 5 Sur y de ahi por Collipulli a través de caminos interiores (por
Chiguayhue) o a través de la Ruta R — 182 Collipulli a Angol.

En el sector, antes de la materializacion del proyecto el abastecimiento de agua se hacia mediante
acarreo de agua proveniente de alguna vertiente, canal o rio en la mayoria de los casos. Sin
embargo, también existian familias que poseian sistemas particulares de agua consistente en
pequefios pozos con su respectivo equipo de bombeo, estanque montado sobre una torre
metdlica o de madera. También existe un sector del territorio compuesto por nueve familias que
se abastecen de agua desde un estanque de acumulacidn de un particular. En cuanto a la escuela,
ésta se abastece a través de un sistema particular de agua con un estanque elevado sobre la torre.

El proyecto consistid en la instalacion de un sistema de agua potable rural, es decir, no existia la
solucién o disposicion de agua potable para los habitantes del sector. Lo anterior, también se
puede entender como la justificacion del proyecto, ya que en los antecedentes que se tienen a la
vista proporcionados por el MDS no existe otro analisis que justifique este proyecto, entre los
cuales podriamos tener el secado de los pozos o norias de agua que existian en el sector o la
presencia de enfermedades entéricas, por ejemplo.

El comité de APR del sector nacid el 31 de agosto del afio 2005. En cuanto a la variacion de la
nomina de beneficiarios, ésta practicamente no sufrié variaciones desde la etapa de
prefactibilidad hasta la etapa de ejecucién manteniéndose en los 78 beneficiarios.

En el aifio 2005, la Municipalidad de Angol desarrollé una prefactibilidad con recursos municipales,
posteriormente para el proceso presupuestario 2006 presenté el proyecto a la etapa de
prefactibilidad, la cual consistia principalmente en la construccidn de un sondaje cercano al rio
Malleco en el sector santa Elena, que garantice un caudal minimo de 3 |/seg, abastecer un sistema
de agua potable para las familias del sector, incluyendo las pruebas de bombeo (gasto minimo,
variable, constante), entubacion definitiva, andlisis fisico-quimico y bacteriologico del agua de
acuerdo a D.S. n? 735 (1969), construccion pared de grava y sello sanitario. Adicionalmente, se
realizd la elaboracidn de informe de prueba de bombeo, plano de construccidn e informe final, lo
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anterior por un monto de M$ 18.450. La municipalidad de Angol, posteriormente, adjuntando a
los resultados de prefactibilidad financiada con recursos del FNDR, los antecedentes de la
prefactibilidad financiada con recursos Municipales, desarrolld el disefio. Se debe tener presente
gue este proyecto no obtuvo RATE RS para la etapa de disefio, solo obtuvo un RATE FI para el
proceso presupuestario 2008. Posteriormente, con el disefio desarrollado y actualizado por
profesionales del Gobierno Regional de la Araucania, postula a la etapa de ejecucidn, obteniendo
el RATE RS para el proceso presupuestario 2009 por un monto de MS$S 244.675 para el total del
proyecto, con items como Obras Civiles (M$ 221.977), Gastos Administrativos (M$ 500) y Asesoria
para la inspeccién (M$ 22.198). Para el item de Obras Civiles se consulta: habilitacién sistema de
captacion subterrdnea desde sondaje existente con caudal de explotacién de 8,0 (I/s),
construccion sistema impulsion, sala tratamiento y comando, suministro e instalacion de todos los
equipos e interconexiones hidraulicas, instalacidon estanque regulacion metdlico de 25 m3 sobre
torre metalica de 20 m de altura, construccion red distribucion en PVC C-6: d= 75 mm, 2.517 m.;
d=63 mm, 5.197 m, instalacion de 78 arranques domiciliarios, instalacion obras eléctricas:
extension 400 m linea media tensién bifasica, instalacién subestacion de 10 KVA y tablero de
distribucidn, fuerza, alumbrado y control, paralelismo y atravieso ruta 69b-182 y 69e-354,
construccion caseta sanitaria y guardarropia para el operador, construccidn cierros de recintos y
pruebas de conjunto, operacidn y mantenimiento del sistema, resolucién sanitaria favorable para
operacién y saneamiento de terrenos y servidumbres de paso.

Para la etapa de ejecucién los beneficiarios se conforman de la siguiente manera: 74 viviendas,
una escuela, dos templos y una unidad productiva. De acuerdo a la fichas IDI, se observa como
responsable técnico de la etapa de ejecucidén a la Direccion de Obras Hidraulicas.

2.2.3.2.Costos de inversion.

TaBLA 12: CosTOS INVERSION: APR SANTA ELENA DE ANGOL (EN IMIILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
Item Descripcion S Dic 2013 % del total
1 Instalacion de faenas S/ S/
2 Obras de captacién 12.670 4,33
3 Sistema de tratamiento 7.316 2,50
4 Obras de impulsion 14.516 4,95
5 Estanque metalico elevado 34.675 11,83
6 Red de distribucién 147.071 50,16
7 Arranques 16.650 5,68
8 Prueba de Conjunto 4.237 1,45
9 Obras Viales S/ -
10 Obras eléctricas 22.408 7,64
11 Obras especiales 0 0
12 Mano de Obra 0 0
13 Movimiento de tierras S/l -
14 Terrenos 6.389 2,18
15 Derechos de agua S/l -
16 Asesorias 26.597 9,07
17 Gastos Administrativos 599 0,20
COSTO TOTAL 293.158 100,00

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO
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El presupuesto de obras civiles que se postuld a la etapa de ejecucién no cuenta con el item
Instalacidon de faenas. El item 2 denominado Obras de Captacién se asimila al concepto de obra
definido como “Habilitacién del Sondaje Existente”, lo que consistid en dejar operativo el pozo o
sondaje construido en la etapa de prefactibilidad a través de obras o acciones como suministro de
cafierias, suministro de piezas especiales (valvulas, medidor de caudal, junturas etc.), obras de
hormigdn y pintura piezas especiales entre otros.

Los terrenos para los lugares de la captaciéon e impulsion fueron transferidos por parte de una
persona natural (beneficiaria) al Comité de Agua Potable rural en el afio 2008 y en el presupuesto
de Obras Civiles se considera el saneamiento y pagos de estos terrenos.

Los derechos de agua fueron gestionados por el Comité y la Municipalidad en el desarrollo del
proyecto desde la etapa de prefactibilidad hasta la etapa de ejecucion. Con fecha 25.04.2008 fue
emitida la resolucion de la DGA que da cuenta de la constitucion de los derechos de agua (8 I/seg)
a nombre del Comité de APR.

El item asesorias, corresponde a la asesoria de la inspeccidn técnicas de la ejecucion de las obras
civiles. Este item tiene contratos distintos al de las obras civiles. En el Reporte de Contratos de la
etapa de ejecucion del BIP se observa que se contratd a la empresa Aguas Araucania S.A. para
asesoria.

En el analisis del item 6 Red de Distribucidn, se debe tener presente que se trata de un proyecto
que involucra 7.714 metros lineales de cafierias de PVC de didmetros de 63 mm y 75 mm.

No se considera una buena practica no incluir en un presupuesto de obras, itemes como
Instalacion de faena, trazado, replanteo, topografias, letrero de obra, ya que siempre estas
partidas son exigidas al momento de desarrollar las obras. Si no fueron consideradas en forma
particular en las Especificaciones Técnicas, se mencionan en las generalidades de las mismas, o
bien, en las Bases de licitacidn; no valorizarlos y expuestos en forma genérica redunda en que los
valores de estas partidas se agreguen en forma discrecional a algun otro item valorizado del
presupuesto, lo cual distorsiona los montos y por tanto tiene un efecto “inflacién” de algunas
partidas, dificultando la labor de hacer correcciones en terreno, sea aumentando o disminuyendo
cantidades asociadas a esos valores.

Por otra parte, tampoco es bueno para el control y andlisis de un presupuesto de una obra no
contar con un detalle de las utilidades, gastos generales (directos e indirectos), imprevistos y
utilidad del contratista. A su vez, no se observa un item asociado a pago de derechos (sanitarios,
eléctricos, etc.), muestreo de aguas y muestreo de materiales. Tampoco es recomendable el abuso
de la unidad de medida global, sobre todo si son partidas que son cuantificables y que a su vez, en
algunos casos son incidentes en el precio total de la obra, como por ejemplo construccion de
casetas de tratamiento y sanitaria, construccién de obras viales y construccién de obras eléctricas.

La moneda que se considera en la columna es el valor corriente (formulacién es al 31 de Diciembre
de 2007).
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2.2.3.3.Plazos de ejecucion.

TABLA 13: PLAZOS DE EJECUCION APR SANTA ELENA DE ANGOL(EN DIAS)

ftem Descripcion Plazo primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestidn de terrenos y derechos (dias) S/
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 180
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) N/A
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/
PLAZO TOTAL 180

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Para el item 1, no se dispone de informacién clara con tiempos asociados a cada una de las
gestiones, ya sea para la compra del terreno o para la adquisicién de los derechos de agua, ya que
fueron procesos que se fueron dando en forma paralela a los propios del proyecto.

Respecto del item 2, Plazo de ejecucién, la ficha IDI presenta en el calendario de inversiones la
Carta Gantt por 6 meses (180 dias). Ademas, el plazo de ejecucién de las obras y el plazo de la
asesoria a la inspeccidn difiere segun lo sefialado en la ficha IDI con el RATE RS versus el Reporte
de los contratos para la etapa de ejecucion.

En el item 3, el proyecto no considera la adquisicion de equipamiento, por lo tanto, su concepto es
N/A.

En al item 4, no es factible colocar algin valor ya que no se observa ni en los antecedentes fisicos
ni en los digitales disponibles, por lo tanto, se despliega como S/I, es decir, sin informacion.

2.2.3.4.Magnitud
TABLA 14: MAGNITUD ARP SANTA ELENA DE ANGOL
item Descripcion Primer RS con gasto asignado
1 Capacidad de captacion (I/seg) 8
2 Magnitud estanque (m3) 25
3 Capacidad de tratamiento (I/seg) S/l
4 Magnitud red de distribucion (ml) 8.021
5 N2 Nuevos Arranques 78

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Respecto a la Magnitud del proyecto, se puede sefalar que la demanda en funcién del nimero de
habitantes de la localidad, se obtuvo multiplicando el nimero de arranques (78) por una densidad
poblacional de 4,2 (hab/vivienda). Del alcance anterior, se debe tener presente que de los 78
arranques no todos corresponden a vivienda sino que 4 corresponden a otras construcciones
como escuelas, iglesias y modulo productivo (galpon). La demanda corresponde a personas que
formaban parte del comité y también gente externa que era consideraba como potenciales
beneficiarios que después formaron parte del proyecto (némina de beneficiarios), y por ende, del
propio comité. Se trabaja para el calculo de la tarifa con una demanda en consumo de 70
(I/hab/dia) y no de 120 (I/hab/dia) en funcion de estadisticas de consumo de APR que sefialan los
profesionales del Gobierno Regional de la Araucania.

Otro antecedente importante a considerar, es que el formulador sefialé en el perfil del proyecto
que los territorios en donde éste se emplazaria tenian como fuentes de provision de agua los
pozos norias y el acarreo desde algunas vertientes que se ubican en el sector, no se tiene dentro
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de los antecedentes fisicos las cantidades de cada uno de ellos. La escuela tiene una solucion
individual de agua a través de pozo, torre y estanque.

2.2.3.5.Antecedentes de operacion y mantenimiento.

TABLA 15: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP SANTA ELENA DE ANGOL

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)?0
Energia eléctrica ($ anual) 1.222.117
2. Productos quimicos (S anual) 112.147
3. Mano de obra ($ anual) 934.560
4, Otros (S anual) 186.912
5. Mantenimiento Estanque S/l
6. Mantenimiento Red ($ anual) S/
7. Mantenimiento Otros ($ anual) S/l
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 173.066
9. Gasto Adm. Otros (S anual) 287.557
TOTAL GASTOS ANUALES 2.915.827
10. Porcentaje de pérdida S/l
11 Consumo estimado (I/hab/dia) 70
12 Tasa de crecimiento de la poblacién 2%

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Para el item energia eléctrica se considera el consumo mensual estimado cuando el proyecto entre
en funcionamiento (no se menciona en los antecedentes el cargo fijo). En el item Mano de Obra se
considera el sueldo del operador en media jornada de trabajo. El item Otros se refiere a Analisis de
Agua. El item Gastos Administracién Honorarios, se refiere a los honorarios de contador y pagos
previsionales mensuales. El item Gastos Administracién Otros, se refiere Utiles de oficina, viaticos
y otros. Los items 5, 6 y 7 (mantenciones en general) no estan sefialados en los antecedentes.

No se presenta en el estudio proyeccion de los costos de operacion y mantenimiento. Y como se
menciondé en el parrafo anterior, no se consideran costos por conceptos de mantenimiento sino
gue un porcentaje en relacién a los costos de operacién y funcionamiento de un mes.

Mas alld de los antecedentes desplegados en la Tabla 15, el formulador no presenta analisis
detallados de costos, por ejemplo, en conceptos como andlisis de laboratorio o productos
qguimicos, sélo se presentan en forma genérica. Se debe tener presente que este APR presenta en
los muestreos de las aguas de la fuente desarrollados en la etapa de prefactibilidad presencia de
elementos minerales como fierro y manganeso, lo que quiere decir, que los filtros para estos
minerales necesitan de elementos quimicos distintos a cualquier APR tradicional y por ende los
costos deberian ser mayores y/o con un desglose distinto.

En cuanto al punto 11, en los antecedentes relevados durante el proceso de andlisis no se
evidenciaron datos que cuantifiquen con precision la poblacidn del sector que tiene necesidad de
agua potable, sino que se cuantifica la demanda a partir de la ndmina de los comités de APR, la
cual con el desarrollo del proyecto no sufrié modificaciones (al menos en la cantidad y tipologia).
De esta forma, la demanda de litros de agua por persona se estimé considerando un consumo
promedio por persona de 120 litros que baja a los 70 de acuerdo a la experiencia del formulador,
por lo tanto, la demanda seria el consumo promedio por habitantes, por la poblacion asociada a la
densidad poblacional y por el nimero de personas (socios) del comité.

10 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
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En cuanto a las proyecciones de demanda, se observa que el formulador trabaja con una tasa de
crecimiento del 2% anual de la poblacidon. En lo referido al tipo de demanda en los MESAP del
proyecto siempre se sefiala la descripcidén del grupo como Residencial. El horizonte de evaluacién
del proyecto es a 20 afos. Para la demanda, no se observa la utilizacién de otra fuente de
informacidn distinta a la ndmina del comité, por ejemplo, no se utiliza el nimero de familias que
poseen ficha CAS que viven en el territorio de desarrollo de la iniciativa.

2.2.3.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 16: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR SANTA ELENA DE ANGOL

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)1t
1 Cargo Variable (S tarifa anual) 163
2 Fija (S tarifa anual) 1.689
3 Reposicion (S tarifa anual) S/l
4 VAN ($) 72.542.175
5 TIR (%) 12,6
6 VAC (S) 326.608.670
7 Costo de inversién por solucidn ($) 3.758.439
8 Costo total por solucién (S) 4.187.291

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Para el item 3, no se considera un valor o costo por reposicidon. Sélo se menciona que se incluye un
50% mas por concepto de reposicidn en el valor del m3 por concepto de costo de operacidn. Es
decir, le dan un valor por metro cubico de agua ($ 204 x m3).

En el cargo fijo se considerd: energia eléctrica (potencia instalada), sueldo operador, andlisis de
agua, contador, pago previsional mensual, Gtiles de oficina, viadticos y otros. En el cargo variable se
tienen: energia eléctrica (consumo) y productos quimicos.

En cuanto a los valores que se presentan en conceptos como VAN, TIR y VAC, estos se obtienen del
resumen ejecutivo del MESAP disponible en los antecedentes fisicos del proyecto, pero no se
observa un analisis de los valores de entrada o bajo qué conceptos se tomaron estos valores para
hacer la evaluacion, es decir, se observan sélo los OUT PUT de la aplicacién del programa. Y como
complemento a estos antecedentes se observan una serie de print de pantalla en donde el
formulador ingresé algunos datos de entrada, como por ejemplo:

- Ao base

- Afo inicio construccion

- Afo de inicio de operacion
- Tipo de proyecto

- Tipo de localizacion

- Duracion

- Tasa de descuento social

- Tasa de descuento privada
- Fuente alternativa

- Precio limite

- Cargo fijo sin proyecto

11 Estimacién ex ante en $ dic. 2013
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- Cargo fijo con proyecto
- Tipo de consumidores
- N°de arranques

De lo anterior, se aprecia que los valores ingresados al programa no necesariamente son los que
se obtuvieron como producto del desarrollo del proyecto (obras civiles) o a las partidas o costos
reales para que el sistema funcione en condiciones, también se observa la no inclusién de costos
gue son necesarios incorporar y que no necesariamente son los especificados en el presupuesto
de la ficha IDI, como por ejemplo: los costos de los terrenos para la captacién e impulsién, los
costos por derechos de agua, etc.
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2.2.4. Linea Base: Ampliacion sistema agua potable rural Union
Cordillera, Cunco

| EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA

=~ - f&\/) 757 | | Nombre Proyecto AMPLIACION SISTEMA AGUA POTABLE
i R UNION CORDILLERA, CUNCO
~ Cédigo BIP 30068168-0
Localizacion Region :La Araucania

Provincia: Cautin
Comuna : Cunco

Proceso Ampliacién
Fuente financiamiento Sectorial MOP
Afios ejecucion 2009 a 2010
Magnitud ejecutada 362 arranques!?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.4.1.Antecedentes de la presentacion del proyecto

La localidad de Unién Cordillera es un sector rural de la comuna de Cunco de la Provincia de
Cautin. Esta localidad se encuentra ubicada a 5 kildmetros al nororiente de la ciudad de Cunco, se
hace presente que durante la ejecucion del proyecto se agregaron los sectores de Villa Garcia y Los
Lleuques. Se puede acceder a través de la ruta S 61 Cunco — Melipeuco llegando a la ciudad y de
ahi por caminos rurales interiores, ya que el proyecto se emplaza en forma perimetral o adyacente
a la ciudad. El sector Unidn Cordillera se encuentra conformado por los sectores El Lingue, Santa
Olga, Can Can, Lagunillas y Tres Esquinas.

Este proyecto consiste en la ampliacion de otro ejecutado en el sector entre los afios 2005 y 2006
denominado “Instalacion sistema agua potable rural Unidn Cordillera, comuna de Cunco” cuyo
cédigo BIP es 30004012-0 y el monto de inversion fue de MS 153.328 en obras civiles y asesoria a
la inspeccidn e involucré 118 soluciones, las cuales se encontraban emplazas principalmente en el
sector denominado El Lingue. El sistema existente al momento de postular este proyecto de
ampliacidon cuenta con: una captacion superficial, estanque de regulacion y red de distribucion.
Por lo tanto, antes de la materializacién de este proyecto (ampliacién) las principales formas de
abastecimiento de agua (para quienes no contaban con el servicio de agua potable rural) era a
través de pozos norias y acarreo de los multiples cursos de agua que existen en el sector ya sean
estos rios, vertientes o esteros. La mayor cantidad de familias del sector contaba con disposicion
de excretas a través de pozos negros y en menor grado fosas sépticas.

El proyecto consistido en la ampliacion de un sistema de agua potable que recientemente habia
entrado en funcionamiento en el sector. Este sistema de APR contaba con un Comité de Agua
Potable Rural que era el encargado del funcionamiento y operacién del sistema.

Este comité contaba con derechos de aprovechamiento consuntivos de aguas superficiales y
corrientes, de ejercicio eventual y continuo con un caudal de 15 (I/seg), desde una captacidn
superficial del estero el manzano, sistema combinado gravitacional — elevacidn, capacidad de
estanque de 40.000 litros y como tratamiento desinfeccidn a través de hipoclorito de calcio y filtro
de turbiedad, lo anterior, seglin consta en la Resolucion Exenta de la SEREMI de Salud de la Region
de la Araucania.

12 proyecto aprobado 247 soluciones mas la ampliacién de 115 soluciones, total proyecto de ampliacidn 362 soluciones.
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El comité de Agua Potable Rural se constituyd el 31 de Mayo del afio 2001. Se conformé de 225
socios, de ellos, 131 formaron parte del proyecto original de instalacién pero sélo 118 tuvieron
factibilidad de construccidn. Posteriormente, en el proyecto de ampliacién se fueron agregando
beneficiarios por sectores que se incluyeron. Finalmente, el comité borded los 572 socios como
beneficiarios de APR (incluyendo las ampliaciones de obras).

Este proyecto de ampliacion pasd de perfil a ejecucion en el proceso presupuestario 2008. El
disefio de este proyecto fue elaborado por la Direccion de Obras Hidraulicas. El proyecto
contempld una cobertura de 247 soluciones (arranques) de los cuales 245 son viviendas y 2 sedes
sociales, estos 247 nuevos beneficiarios se sumaron a los miembros del comité de APR existente
(118 beneficiarios).

En el proceso de formulacién de este proyecto de ampliacidn, el formulador de la iniciativa (DOH
de la Araucania) debié responder una serie de observaciones emanadas de SERPLAC Araucania,
siendo las mas relevantes las referidas al por qué estas nuevas familias o arranques (247) no se
incluyeron en el proyecto original y la referida al costo de este proyecto en funcién de los montos
del proyecto original (Instalaciéon cédigo BIP 3004012-0), por ejemplo, en este proyecto de
Ampliacion los precios oscilaban en un 128% - 273% mas caros que el proyecto original de
Instalacion. Como respuesta, por parte de la DOH (minuta del afio 2008), se mencioné que cuando
se formuld el estudio original las personas de la zona del proyecto tenian desconfianza de la
materializacion de las obras y por su propia voluntad no se incluyeron. Y en cuanto a la gran
diferencia de precios de las partidas esto se debié a los cambios de mercado que se producen en
cuatro afios, del 2004 al 2008 segun el informe.

Cabe mencionar que, considerando que el RATE RS para la etapa ejecucion de la ampliacion fue
otorgado durante el proceso presupuestario 2008 y la ejecucion de la Instalacién fue 2005 — 2006,
la constatacién de la necesidad de ampliacién importante no incluida en el proyecto original se
produjo como méaximo a dos afos de la ejecucion del proyecto original. En tales circunstancias
resulta razonable preguntarse respecto a si las condiciones que requirieron la ampliacion que se
analiza en el presente estudio no pudieron ser consideradas por el formulador para la
materializacion del proyecto de instalacién de manera de no ameritar una ampliacién mayor en un
lapso tan corto de tiempo posterior a la instalacidon. Asimismo, esta minuta respuesta menciona la
calidad de los materiales y los estdndares mas elevados que se estan empleando en estos nuevos
proyectos de APR (muy cercanos a los estandares de las zonas urbanas segun la minuta). Por otra
parte, en esta minuta de respuesta sefiala el profesional de la DOH que en este proyecto de
ampliacidn se proyectan matrices paralelas (a ambos lados de un camino) para asi de esta manera
evitar los multiples atraviesos en la ruta para los arranques domiciliarios y en algunos tramos se
proyecta una tercera red paralela para poder llegar con igualdad de presién a los usuarios mas
alejados del sector; los anteriores factores justificarian el alza de precios del proyecto Ampliacién
con respecto al proyecto original de Instalacidn, lo cual se refleja en los costos de inversion por
beneficiario de 1.238 (MS/familia) en el afio 2004 a 3.462 (MS$/familia) en el afio 2008 segln se
expresa en la minuta de la DOH.
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2.2.4.2.Costos de inversion.

TABLA 17: CosTos INVERSION APR CuNco UNION CORDILLERA (EN MIILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

Primer RS con gasto asignado
item Descripcion S Dic 2013 % del total
1 Instalacién de faenas S/
2 Obras de captacién 18.011 1,19
3 Sistema de tratamiento 25.576.818 1,69
4 Obras de impulsion 0 0
5 Estanque 28.629 1,89
6 Red de distribucion 1.149.437 75,98
7 Arranques 53.792 3,56
8 Prueba de Conjunto 20.178 1,33
9 Obras Viales 6.918 0,46
10 Obras eléctricas 0 0
11 Obras especiales 12.918 0,85
12 Mano de Obra 0 0
13 Movimiento de tierras i -
14 Terrenos S/ -
15 Derechos de agua S/l -
16 Asesorias 197.319 13,04
17 Gastos Administrativos i -
COSTO TOTAL 1.512.777 100,00

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

El presupuesto no tiene considerado el item instalaciéon de faena. En cuanto al item Obras de
Captacidon se menciona que se trata de una readecuacién de la captacion superficial y aduccidon
superficial ya que existe una variacién de los caudales necesarios en funcién de la nueva cobertura
que debe cumplir el proyecto de ampliacidn. En lo referido al item tres, denominado Sistema de
Tratamiento, la partida que tiene mas relevacion en el monto final es el suministro y transporte de
un filtro en presidn el cual corresponde al 40% del monto total del item. En el item 5 denominado
Estanque, este presupuesto y especificaciones técnicas consideran como solucién para este
proyecto la construccién de un estanque semienterrado de 40.000 litros. En el item 6 Red de
distribucidn, se debe considerar que es un total de 53.361 metros lineales de cafierias, las cuales
se reparten en didametros de 75 mm, 90 mm, 110 mm y 140 mm. La totalidad de los arranques son
247 separados de acuerdo al largo del arranque, teniendo largos desde 25 metros hasta 800
metros. En el presupuesto no se aprecia un desglose particular para el item Mano de Obra.

Con relacién al item 13 Movimiento de Tierra, este no se encuentra en forma detallada, sélo se
sefiala de manera residual en otro item mayor, por lo tanto se despliega como S/I.

En cuanto a los items 14 y 15 Terrenos y Derechos de agua, en los antecedentes disponibles en las
carpetas no se encontré informacion relacionada con los Terrenos de captacidn, impulsion y
tratamiento o Derechos de Agua. Sdlo existe un documento ante la oficial del registro civil del afio
2002, en donde la Junta de Vecinos del sector le vende los Derechos de Agua al comité que se
formé para este proyecto.

La moneda que se considera en la columna es valor corriente (formulacién es al 31 de Diciembre
de 2006).
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Se considera que no resulta una buena prdctica no incluir en el presupuesto de obras, itemes
como Instalacién de faena, trazado, replanteo, topografias, letrero de obra, ya que siempre estas
partidas son exigidas al momento de desarrollar las obras si no fueron consideradas en forma
particular de las Especificaciones Técnicas se mencionan en las generalidades de las mismas o en
el peor de los casos en las Bases administrativas de licitacién; no valorizarlos y plantearlos en
forma genérica conlleva a que tales valores de estas partidas se agreguen en forma discrecional a
algun otro item valorizado del presupuesto. Ello, también distorsiona los montos y en algunos
casos hace sobrevalora otras partidas, dificultando la labor de hacer correcciones en terreno, por
la via de aumentar o disminuir cantidades asociadas a esos valores. Por otra parte, tampoco es
bueno para el control y analisis de un presupuesto de una obra no contar con un detalle de las
utilidades, gastos generales (directos e indirectos), imprevistos y utilidad del contratista.

A su vez, no se observa un item asociado a pago de derechos (sanitarios, eléctricos, etc.),
muestreo de aguas y muestreo de materiales. Tampoco es recomendable el abuso de la unidad de
medida global, sobre todo si son partidas que son cuantificables y que a su vez, en algunos casos
son incidentes en el precio total de la obra, como por ejemplo construccién de casetas de
tratamiento, construccidn de obras viales y construccién de obras eléctricas. De los antecedentes a
la vista, no se observa un monto asociado a los Gastos Administrativos del contrato.

2.2.4.3.Plazos de ejecucion.

TABLA 18: PLAzOS EJEcUCION APR CuNco UNION CORDILLERA (EN DIAS)

ftem Descripcidn Plazo primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestion de terrenos y derechos (dias) S/l
2 Plazos ejecucion obras civiles (dias) 120
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) N/A
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/l
PLAZO TOTAL 120

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

En los antecedentes (carpetas) no se tiene informacién de compra y/o gestion de terreno. De la
misma forma no se tiene informacién de la entrada en operacidn el sistema. También en la ficha
IDI del proyecto no se tiene el item asociado a compra de equipamiento, ya que por lo general
esta tipologia de proyecto no considera equipamiento, de lo anterior se tiene que el concepto
asociado a este item se despliega como N/A.

En cuanto al plazo de 120 dias, este es el valor que se observa en la ficha IDI del proyecto (con
RATE RS), pero en un informe de la Direccion de Obras Hidraulicas del MOP a la SEREMI de
SERPLAC de la region de la Araucania, de fecha 17 de Febrero de 2010, se sefiala que se hace
imprescindible el re — analisis del proyecto ya que la fecha de inicio del contrato es el 03 de Marzo
de 2009 y la fecha de término vigente es el 12 de Abril de 2010, lo cual significa un plazo de
duracion de la etapa de ejecucion del proyecto de 420 dias, aproximadamente.
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2.2.4.4.Magnitud
TABLA 19: MAGNITUD APR CuNco UNION CORDILLERA
item Descripcion Primer RS con gasto asignado
1 Capacidad de captacion (I/seg) 15
2 Magnitud estanque (m3) 100
3 Capacidad de tratamiento (I/seg) S/
4 Magnitud red de distribucion (ml) 55.266
5 N2 Nuevos Arranques 247

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

La demanda en funcién del nimero de habitantes de la localidad se obtuvo multiplicando el
nimero de arranques (247) por una densidad poblacional de 4,0 (hab/vivienda). Del alcance
anterior se debe tener presente que de los 247 arranque no todos corresponden a vivienda sino
gue 2 corresponden a otras construcciones como sede social. La demanda corresponde a personas
que vivian en la misma area de influencia del proyecto y que cuando vieron que la primera etapa
funciond bien (Proyecto de Instalacién del sistema de APR), solicitaron contar con este beneficio,
ademads como demanda se deben tomar los sectores adyacentes que solicitaron ser incorporados
al proyecto, ya sea en la etapa de formulacidn del proyecto de ampliacién o directamente en la
etapa de ejecucion. Se trabaja para el célculo de la tarifa con una demanda en consumo de 120
(I/hab/dia) que es el consumo sefialado como éptimo para los APR.

También se debe precisar que los sistemas de provision de agua antes de la materializacién del
proyecto fue a través de pozos, norias y acarreo desde las vertientes y rios presentes en el
territorio; no se presentan dentro de los antecedentes las cantidades asociadas a cada uno de los
sistemas de provisiéon de agua.

En cuanto a las brechas, de los antecedentes de la formulacién analizados, se observa que se debe
cubrir una demanda de 247 arranques, los cuales se deberian agregar a los 118 del proyecto
original que lograron factibilidad de solucidn (proyecto original con otro cédigo BIP).
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2.2.4.5.Antecedentes de operacién y mantenimiento.

TABLA 20: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO APR CuNCO UNION CORDILLERA

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)13
1. Energia eléctrica ($ anual) S/
2. Productos quimicos ($ anual) 1.667.955
3. Mano de obra ($ anual) 2.557.936
4, Otros (S anual) 403.069
5. Mantenimiento Estanque S/
6. Mantenimiento Red ($ anual) S/l
7. Mantenimiento Otros (S anual) S/
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 310.053
9. Gasto Adm. Otros (S anual) 620.106
TOTAL GASTOS ANUALES 5.559.119
10. Porcentaje de pérdida S/
11. Consumo estimado (l/hab/dia) 120
12. Tasa de crecimiento de la poblacion 2

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Un primer aspecto que llama la atencién de los antecedentes analizados es que la informacién de
gastos de operacidon que se recoge de la planilla de estimacion de rentabilidad bajo el modelo
MESAP, sin que en dicha documentaciéon el formulador declare si los gastos de operacion
declarados para el proyecto consisten en gastos sdélo de la ampliacién o gastos en operacién
totales del proyecto (instalacion original mas ampliacién). Tal como se observard en la secciéon de
evaluacion ex post de mediano plazo, esta circunstancia debilita el analisis de la informacion,
puesto que dada la modalidad de contabilidad actual del sistema, no resulta posible distinguir
costos de operacion del proyecto de instalacidon original de los costos de operacion de la
ampliacién, ni menos aun, de los arranques que se han sumado durante la operacién del sistema.

Al analizar especificamente la informacién de costos de linea base, se destaca que para el item
energia eléctrica no se observa informacion en los antecedentes fisicos. En el item Mano de Obra
se considera el sueldo del operador en media jornada de trabajo. El item Otros se refiere a Andlisis
de Agua. El item Gastos Adm. Honorarios, se refiere a los honorarios de contador y pagos
previsionales mensuales. El {tem Gastos Adm. Otros, se refiere a Gtiles de oficina, viaticos y otros.
Los items 5, 6 y 7 (mantenciones en general) no estan sefialados en los antecedentes.

Es necesario considerar que en los antecedentes de la formulacion analizados, no se detectaron
proyecciones de los costos de operacién y mantenimiento. Como se menciond anteriormente, no
se consideran costos por conceptos de mantenimiento, sino que un porcentaje en relacién a los
costos de operacién y funcionamiento de un mes.

En cuanto al consumo y demanda se observa que el formulador estima como necesario un caudal
diario por persona de 175.200 litros en funcién de la densidad habitacional de 4 (hab/vivienda), los
120 (I/h/dia) y los 365 arranques (118 instalacion + 247 la ampliacidén) que son necesarios para los
beneficiarios del sector. Se debe considerar que siempre el formulador de la iniciativa trabaja
como demanda a través de las ndminas de los comités de APR y no a partir de un universo de
viviendas en un territorio especifico.

13 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
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En cuanto a las proyecciones de demanda sélo se trabaja con una tasa de crecimientos del 2%
anual de la poblacidon. También en el crecimiento de la demanda se trabaja con una proyeccion a
los 20 afos con un crecimientos de un 2%. En lo referido al tipo de demanda en los MESAP del
proyecto siempre se sefiala la descripcién del grupo como Residencial. El horizonte de evaluacion
del proyecto es a 20 afos. Para la demanda, no se observa la utilizacion de otra fuente de
informacidn distinta a la ndmina del comité, por ejemplo, no se utiliza el nimero de familias que
poseen ficha CAS que viven en el territorio de desarrollo de la iniciativa.

2.2.4.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 21: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR CUNCO UNION CORDILLERA

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)4
1 Cargo Variable (S tarifa anual) 39
2 Fija ($ tarifa anual) 2.179
3 Reposicion (S tarifa anual) S/l
4 VAN ($) 246.259.011
5 TIR (%) 11,9
6 VAC ($) 1.576.539.895
7 Costo de inversién por solucién (S) 6.124.604
8 Costo total por solucién (S) 6.382.753

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Para el item 3, no se considera un valor o costo por reposicidon. Sélo se menciona que se incluye un
400% mas por concepto de reposicion en el valor del m3 por concepto de costo de operacidn, de lo
anterior se tiene que el costo por concepto de reposicion es de $120 por litro.

También se debe mencionar que para el cdlculo de la tarifa de operacion del sistema de
ampliacion de agua potable rural, se trabaja con un consumo de 120 (I/hab/dia).

En cuanto a los valores que se presentan en conceptos como VAN, TIR y VAC, estos se obtienen del
resumen ejecutivo del MESAP que se tienen a la vista en los antecedentes fisico del proyecto, pero
no se observa un analisis de los valores de entrada o bajo qué conceptos se tomaron estos valores
para hacer la evaluacion, es decir se observan sélo los OUT PUT de la aplicacidn del programa. Y
como complemento a estos antecedentes se observan una serie de print de pantalla en donde el
formulador ingresé algunos datos de entrada, como por ejemplo:

- Ao base

- Afo inicio construccion

- Afo de inicio de operacion
- Tipo de proyecto

- Tipo de localizacion

- Duracion

- Tasa de descuento social

- Tasa de descuento privada
- Fuente alternativa

- Precio limite

- Cargo fijo sin proyecto

14 Estimacién ex ante en $ dic. 2013
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- Cargo fijo con proyecto
- Tipo de consumidores
- N°de arranques

De lo anterior, los valores ingresados al programa no necesariamente son los que se obtuvieron
como producto del desarrollo del proyecto (obras civiles) o a las partidas o costos reales para que
el sistema funcione en condiciones, también se tiene la no inclusién de costos que son necesarios
incorporar y que no necesariamente son los especificados en el presupuesto de la ficha IDI como
por ejemplo: los costos de los terrenos para la captacidn e impulsion, los costos por derechos de
agua, etc.

En los antecedentes fisicos del proyecto, no se observa que el formulador haya visualizado o
utilizado indicadores o valores del sistema pre existente de agua potable.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.5. Linea Base: Mejoramiento y Ampliacion de Servicio de
Agua Potable Rural de Contao, Comuna de Hualaihué

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

N MEJORAMIENTO Y AMPLIACION

#

Nombre Proyecto SERVICIO DE AGUA POTABLE
RURAL DE CONTAO
Codigo BIP 30034779-0

Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia:
Comuna: Hualaihué

Tipo proyecto Instalacién
Fuente financiamiento Sectorial MOP
Afios ejecucion 2008
Magnitud ejecutada 349 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.5.1.Antecedentes de la presentacién del proyecto

La localidad de Contao se ubica a 65 km de Puerto Montt y estd situada al sur del Seno del
Reloncavi, en la comuna de Hualaihué, provincia de Palena, Region de Los Lagos. Sus coordenadas
geograficas son 41248’ latitud sur y 72243’ |atitud oeste.Se accede a la localidad por un camino de
tierra, secundario, en regular estado de conservacién, que empalma con la Ruta V-65.

Esta localidad cuenta con un Servicio de Agua Potable Rural que tenia conectados 195 arranques.
Previo a la ejecucién del proyecto, el abastecimiento de agua potable de Contao se realiza desde
una captacién tipo dren, bajo las aguas del rio Contao, en las cercanias del puente carretero. El
dren colecta las aguas mediante una tuberia ranurada de PVC C-10 de 200 mm. Las aguas captadas
por esta tuberia se acumulan en un pozo de aspiracion (de hormigdén armado) en el que estd
instalada una bomba que eleva las aguas hasta el estanque de regulacidn, previo tratamiento. Las
aguas llegan al estanque de regulacidn, el cual es semienterrado, de hormigén y 50 m? de
capacidad.

Aguellos habitantes que no poseen conexidon a agua potable, y que con el proyecto quedardn
conectados, se abastecian por acarreo y noria.

Los antecedentes no presentan informacion socio-econémica de la poblacién afectada ni de la
existencia y operacién del comité de APR.

El proyecto fue presentado de disefio a ejecucidn para el proceso presupuestario 2006, pero no
obtuvo su recomendacién sino hasta la solicitud del afio siguiente. De acuerdo a los antecedentes
que se tienen a la vista, en la solicitud de financiamiento al proceso presupuestario 2007, al
proyecto le fue solicitado, entre otros antecedentes: cronogramas actualizados, reevaluacion
considerando reinversiones por reemplazo de equipos y agregar informacion de 100 viviendas
sobre las cuales no se presenté informacidn. Finalmente, fue aprobado para dicho periodo.
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2.2.5.2.Costos de inversion.

TABLA 22: CosTos INVERSION APR CONTAO (EN MILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
Item Descripcion S Dic 2013 % del total

1 Instalacién de faenas S/l 0,0%
2 Obras de captacién 40.489 13,8%
3 Sistema de tratamiento 10.810 3,7%
4 Obras de impulsion S/l 0,0%
5 Estanque de regulacién 11.832 4,0%
6 Red de distribucion 153.533 52,5%
7 Arranques 63.679 21,8%
8 Prueba de Conjunto S/l 0,0%
9 Obras Viales 1.809 0,6%
10 Obras eléctricas 5.160 1,8%
11 Obras especiales 5.116 1,7%
12 Mano de Obra S/ 0,0%
13 Movimiento de tierras S/l 0,0%
14 Terrenos S/l 0,0%
15 Derechos de agua S/l 0,0%
17 Asesorias 40.941 0,0%
17. Gastos Administrativos S/l 17.

COSTO TOTAL 333.368 100,0%

FUENTE: EsTUDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MIDS

No se presenta desegregacion del costo de obras con relacidon a cudnto corresponderia a la mano
de obra. Por lo tanto, se presume que los valores asignados a las obras incluyen dicho costo.

En Obras especiales se incluye suministro de materiales adicionales, replanteo de las obras,
desinfeccién de la red y pruebas de conjunto.

El costo de arranques supone la instalacion de 349 arranques, que incluye al total de los usuarios,
los antiguos y los nuevos. Esto, de acuerdo al diagndstico de que las conexiones existentes (previo
a la ejecucidn del proyecto) estarian en mal estado por ausencia de mantenimiento.

No existe un costo imputado a nuevos derechos de agua. Existen derechos constituidos a nombre
de ESSAL S.A., cuya fecha de otorgamiento es el 26 de agosto de 1994, segun el Resuelvo N°376 de
la Direccion General de Aguas (DGA). Los derechos son de aprovechamiento consuntivo de aguas
superficiales y corriente, de ejercicio permanente y continuo por caudal de 10 (l/s).

Por ultimo, no existen consideraciones de gestién de nuevos terrenos.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.5.3.Plazos de ejecucion.

TABLA 23: PLAzOS DE EJECUCION APR CONTAO (EN DIAS)

ftem Descripcion Plazo primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestidn de terrenos y derechos (dias) S/
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 210
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) N/A
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/
PLAZO TOTAL 210

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MIDS

No hay, en los antecedentes revisados, informacién de plazos para gestion de terrenos o compra
de equipamiento. Tampoco se proyectan plazos para entrada en operacion del sistema.

El plazo de ejecucidon de obras civiles es de 210 dias, segun se indica en el cronograma de
actividades del informe de disefio que postula a ejecucién, en el item Ejecucién de la Obra.

El plazo indicado no coincide con el valor ex -ante registrado en la evaluacion ex -post simplificada
realizada por el Ministerio de Desarrollo Social. En dicho analisis se considera como plazo ex —
ante: 360 dias.

2.2.5.4.Magnitud proyecto
TABLA 24: MAGNITUD APR CONTAO
Iltem Descripcion Primer RS con gasto asignado

Capacidad de captacion (I/seg) S/

2 Magnitud estanque (m3) 50

3 Capacidad de tratamiento (I/seg) S/l

4 Magnitud red de distribucion (ml) 7160

5 N2 Nuevos Arranques 349

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Para los cdlculos del diseiio del proyecto, se considera un periodo de previsiéon de 20 afios a partir
de 2007. Respecto a la demanda se proyecta un consumo por habitante de 100 (l/dia) como un
pardmetro de referencia.

Se identifican pérdidas en estanque de regulacion, por consumos no controlados y arranques en
mal estado, por lo que se planifica construir nuevos arranques para todo el sistema.

La demanda representa la poblacién total de la localidad y su base es calculada a partir de una
encuesta socioecondmica que mide N2 viviendas y residentes, y utilizando el método de
edificacién equivalente que asume algunos supuestos respecto a la ocupacidn de edificaciones
distintas a viviendas y respecto a aquellas viviendas que pertenecen a las categorias de:
abandonadas, sin habitantes y sin informacién, asi también para servicios. El nimero de
edificaciones equivalentes alcanza a 309, la que con una densidad de disefio de 5 (hab/vivienda) y
una poblacidon de la escuela de 132 habitantes, arroja una poblacién base de 1.677 personas. En el
calculo, los servicios se consideran con cero equivalencia, supuesto que no se explica en la
metodologia presentada.

El N2 de arranques aqui registrado coincide con el valor ex —ante informado en la evaluacién ex —
post simplificada realizada por el Ministerio de Desarrollo Social.
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2.2.5.5.Antecedentes de Operacién y Mantenimiento.

TABLA 25: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MAANTENIMIENTO APR CONTAO

Iltem Descripcion LINEA BASE(SIN PROYECTO?5
1. Energia eléctrica ($ anual) 3.227.917
2. Productos quimicos (S anual) 1.228.632
3. Mano de obra ($ anual) 4.300.800
4, Otros (S anual) 0
5. Mantenimiento Estanque 0
6. Mantenimiento Red ($ anual) 230.400
7. Mantenimiento Otros (S anual) 0
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 0
9. Gasto Adm. Otros (S anual) 364.800

TOTAL GASTOS ANUALES 9.352.549

10. Porcentaje de pérdida i

11. Consumo estimado (I/hab/dia) 100

12. Tasa de crecimiento de la poblacién 2

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL

La informacién es recogida a partir de los montos utilizados para el cdlculo de tarifas en la
situacién sin proyecto y con proyecto.

El costo en energia eléctrica, considera la potencia total conectada y el consumo anual en kw-hora.
La mano de obra directa refleja el salario de un operador y un administrador en jornada completa.
En los costos de administracidn se incluyen los honorarios de un contador y materiales de oficina.

El costo de mantenimiento se refiere a montos considerados para el mantenimiento de la red,
para el mantenimiento de impulsién y estanque, y “otras” mantenciones que no se detallan. La
primera representa mas del 50% del costo total de mantenimiento.

En la situacidén sin proyecto, existe una alta demanda de energia eléctrica, lo que genera cuentas
por altos montos, aumentando la morosidad. El problema lo resuelven racionando el consumo
bombeando pocas horas al dia, con la consiguiente pérdida de bienestar para los usuarios.

Finalmente, en los antecedentes de formulacidon del proyecto (disefio) se asume un consumo
promedio de 100 (I/hab/dia) de cada hogar usuario del sistema y una tasa de crecimiento anual de
2% sin especificar en ninguno de los dos casos el procedimiento de estimacion y/o los supuestos
en los que se sustentan dichas estimaciones. No obstante ello, el consumo estimado es
consistente con la magnitud del proyecto descrita en la seccidn anterior.

1s Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.5.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia

TABLA 26: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR CONTAO

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)?6
1. Cargo Variable (S tarifa anual) 102
2. Fija (S tarifa anual) 1.114
3. Reposicidn (S tarifa anual) 3.117.517
4. VAN () 78.465.350
5. TIR (%) 14
6. VAC (S) 440.641.074
7. Costo de inversién por solucién (S) 955.209
8. Costo total por solucién (S) 1.262.582

FUENTE: BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. ESTUDIO DE DISENO.

Las tarifas son consistentes con los costos de operacién y mantenimiento detallados en la Tabla
25, y los indicadores de rentabilidad corresponden a aquellos que emanan de la aplicacion del
modelo de evaluacién socio - econdmica MESAP.

Los resultados del VAN y TIR indican la conveniencia econémica-social de realizar la inversion.

En la Tabla 26, la tarifa en la situacion previa o sin proyecto se calcula con una estimacién del
fondo de reposicion en base a un costo total mal sumado, por lo tanto, dicho valor se encuentra
subestimado.

8Estimacion ex ante en $ dic. 2013
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2.2.6.

Las Quemas San Antonio

Linea Base: Instalacion Servicio de Agua Potable Rural

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

S

Nombre Proyecto

INSTALACION SERVICIO DE AGUA
POTABLE RURAL DE LAS QUEMAS
DE SAN ANTONIO

Cddigo BIP 30034266-0
Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Llanquihue

Comuna: Puerto Montt

Tipo proyecto Instalacién
Fuente financiamiento Sectorial MOP
Afios ejecucion 2010

Magnitud ejecutada

135 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.6.1.Antecedentes de la presentacién del proyecto

La localidad rural de San Antonio — Las Quemas se encuentra ubicada en la comuna de Puerto
Montt, provincia de Llanquihue, X Regidn de Los Lagos, a unos 20 km al poniente de la ciudad de
Puerto Montt. Sus coordenadas geograficas aproximadas son 41°28'de Latitud Sur y 73° 05' de
Longitud Oeste. La localidad depende administrativamente de la comuna de Puerto Montt,
Provincia de Llanquihue, X Regién de Los Lagos. La comuna tiene una extension de 1.673 kmz2,
representando el 11.2% de la superficie provincial y el 2,5% de la superficie regional

El acceso a la localidad se efectia por la ruta 226, que une Puerto Montt con el aeropuerto El
Tepual, o por la Ruta 5. San Antonio se desarrolla entre ambas vias. Ambos accesos son de un alto
nivel de circulacidon y se encuentran en buen estado. Los caminos interiores son de carpeta de
rodado granular y en general se encuentran en buen estado, salvo los caminos y calles locales, no
obstante ello son transitables todo el afio. El centro de la localidad (Escuela San Antonio) dista
unos 4,0 km del cruce con el camino 226 y uno 10 km de la Ruta 5, en él se ubican unas 30
viviendas, la Escuela, la sede de Las Quemas de San Antonio de Vecinos y algunos negocios. El
poblado se extiende por unos 14 km, teniendo las casas una dispersién moderada respecto de los
caminos y sendas.

De acuerdo a la informacién recopilada en terreno, previo a la ejecucidn de proyecto, la situacion
laboral predominante de los jefes de hogar en la localidad en estudio - de las viviendas habitadas —
era: empleados (42%), jubilados (21%) y agricultores (16%). Respecto del nivel de ingreso, se
estimo (a la fecha de formulacion del proyecto) un nivel promedio de $125.000.

Las Quemas de San Antonio cuenta con un comité de Agua Potable Rural con personalidad
Juridica, que se organiza con un presidente, un secretario y un tesorero. El N2 de socios alcanza a
140 personas. Segun la informacion recogida en la encuesta realizada previo a la formulacién del
proyecto, el 62,79% de las viviendas particulares se encuentra con servicio de agua por medio de
Pozos, siendo acarreo y noria los otros sistemas utilizados. Los pozos son de poca profundidad
(entre 4 y 7 m), las norias excavadas a mano, vertientes que afloran en algunos sectores bajos, y
de los esteros que cruzan la localidad.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

La localidad cuenta con un sondaje profundo construido en diciembre del afno 2005 por la
Direccién de Obras Hidrdulicas. La profundidad del sondaje alcanzé los 100 m, la habilitacién fue
efectuada con tuberia de 8”, las cribas instaladas con de Slot 20 y se ubican en el tramos 79-85 y
87-99 metros, el cual posee capacidad de agua suficiente para atender a toda la localidad hasta el
fin del periodo de prevision.

Luego de aprobada las postulaciones a Pre-factibilidad y el Disefio, en 2007 se presentan los
antecedentes para financiar la ejecucion del proyecto. En ese periodo, el proyecto fue observado
principalmente en relacidén a la ausencia de certificados y autorizaciones necesarias para la
ejecucién. Para el proceso presupuestario 2009, el proyecto queda aprobado por la SERPLAC
regional.

2.2.6.2.Costos de inversion.

TABLA 27: CosTos INVERSION APR LAs QUEMAS SAN ANTONIO (EN IMILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
Item Descripcion S Dic 2013 % del total
Instalacion de faenas S/ 0,0
2. Obras de captacion 20.569 49
3. Sistema de tratamiento 20.117 4,8
4. Obras de impulsion 3.246 0,8
5. Estanque de regulaciéon 44.928 10,8
6. Red de distribucion 273.681 65,6
7. Arranques S/ 0,0
8. Prueba de Conjunto S/l 0,0
9. Obras Viales 11.686 2,8
10. Obras eléctricas 33.073 7,9
11. Obras especiales 10 2,3
12. Mano de Obra S/ 0,0
13. Movimiento de tierras S/ 0,0
14. Terrenos S/ 0,0
15. Derechos de agua S/l 0,0
16. Asesorias 61.191
17. Gastos Administrativos Y 0,0
COSTO TOTAL 478.226 100,0

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

No se presenta desagregacion de costos seglin mano de obra aplicada a cada item. El costo de los
148 nuevos arranques se incluye en el item de Red de distribucidon, 143 de los cuales pertenecen a
viviendas.

Respecto al terreno, existe una cesidon de 282m? que se condiciona a la instalacién de un arranque
para la vivienda de quien lo cede. No hay consideraciones respecto a la existencia de derechos de
aprovechamiento de agua.
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2.2.6.3.Plazos de ejecucion.

TABLA 28: PLAZOS EJECUCION APR LAs QUEMAS SAN ANTONIO (EN DiAS)

ftem Descripcion Primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestidn de terrenos y derechos (dias) S/l
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 210
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) N/A
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/l
PLAZO TOTAL 210

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.
En los antecedentes revisados no existe informacién de plazos para gestién de terrenos o compra
de equipamiento. Tampoco se proyectan plazos para entrada en operacion del sistema.

El plazo de ejecucidn de obras civiles es de 210 dias, segun indica en el cronograma de actividades
del informe de diseino que postula a ejecucion, en el item Ejecucion de la Obra.

El plazo indicado coincide con el valor registrado en la evaluacidon ex -post simplificada realizada
por el Ministerio de Desarrollo Social.

2.2.6.4.Magnitud
TABLA 29: MAGNITUD APR LAs QUEMAS SAN ANTONIO
ftem Descripcion Primer RS con gasto asignado
1. Capacidad de captacion (I/seg) 4,6
2. Magnitud estanque (m3) 50
3. Capacidad de tratamiento (I/seg) 4,6
4. Magnitud red de distribucion (ml) 14.065
5. N2 Nuevos Arranques 148

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

El periodo de prevision es de 20 afos a partir de 2008.

Los antecedentes no presentan los niveles de consumo de agua en la localidad, previo a la
instalacion del sistema APR.

La demanda representa la poblacién total de la localidad y su base es calculada a partir de una
encuesta socioecondmica que mide el numero de viviendas y residentes. Para 143 viviendas
contabilizadas se asume una densidad de disefio de 5 (hab/vivienda) y se suman 7 habitantes
adicionales relacionados con la escuela. Esto arroja un resulta de 722 habitantes, lo que se asume
como poblacidén inicial a partir de la cual se realiza un proyeccién a 20 afios asumiendo una tasa de
crecimiento de 2%.

Siendo 3,6 habitantes por vivienda la densidad real medida para 129 casas (90% de las totales), no
es aventurado considerar una sobrestimacién de la poblacién inicial y proyectada.

El N2 de arranques aqui registrado no coincide con el valor ex —ante de 135 arranques informado
en la evaluacidn ex — post simplificada realizada por el Ministerio de Desarrollo Social.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.6.5.Antecedentes de operacién y mantenimiento.

TABLA 30: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO APR LAS QUEMAS SAN ANTONIO

Iltem Descripcion LINEA BASE(SIN PROYECTO?
1. Energia eléctrica ($ anual) 1.949.430
2. Productos quimicos ($ anual) 827.300
3. Mano de obra ($ anual) 1.382.400
4, Otros (S anual) S/l
5. Mantenimiento Estanque S/l
6. Mantenimiento Red ($ anual) 320.000
7. Mantenimiento Otros (S anual) S/

8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) S/

9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 601.088
TOTAL GASTOS ANUALES 5.080.218

10. Porcentaje de pérdida S/

11. Consumo estimado (l/hab/dia) 100

12. Tasa de crecimiento de la poblacion 2

FUENTE: BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. ESTUDIO DE DISENO.

La informacion es recogida a partir de los montos utilizados para el calculo de tarifas en Ia
situacién con proyecto, en el informe de disefio del proyecto.

El costo en energia eléctrica considera la potencia total conectada (kw) y el consumo anual en kw-
hora. La mano de obra directa refleja el salario de un operador por media jornada. En los costos de
administracién se incluyen los honorarios de un contador y materiales de oficina. Por otro lado, el
costo de mantenimiento se imputa en aproximadamente 50% al mantenimiento de la red, y 50% a
mantenimiento de impulsién, estanque y otras mantenciones que no se detallan.

En relacién con el consumo diario estimado para la linea base y la tasa de variacién anual de la
poblacion, el formulador presenta en el Disefio el Valor 100 (I/hab/dia) de cada hogar incorporado
al sistema y 2% anual respectivamente sin dar cuenta del procedimiento de estimacién de dichos
valores, presentdndolos mas bien como “supuestos”.

7 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
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2.2.6.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 31: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR LAS QUEMAS SAN ANTONIO

Item Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)18
1. Cargo Variable (S tarifa anual) 119
2. Fija (S tarifa anual) 1.225
3. Reposicion (S tarifa anual) 1.693.405
4. VAN () 70.958.204
5. TIR (%) 12
6. VAC ($) 536.495.382
7. Costo de inversién por solucién (S) 3.231.255
8. Costo total por solucién (S) 3.624.969

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

Las tarifas son consistentes con los costos de operacidon y mantenimiento detallados en la tabla
anterior, y los indicadores de rentabilidad corresponden a aquellos que emanan de la aplicacién
del modelo de evaluacién socio - econémica MESAP.

Los resultados del VAN y la TIR indican la conveniencia econdmica-social de realizar la inversion.

18 Estimacion ex ante en $ dic. 2013
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2.2.7.

Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

Linea Base: Mejoramiento Servicio de Agua Potable Rural

de Quenuir, Comuna de Maullin, Region de Los Lagos

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

MEJORAMIENTO y AMPLIACION DE

 J Nombre Proyecto AGUA POTABLE RURAL DE
QUENUIR
Codigo BIP 20165338-0
R h Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia:

Comuna: Maullin

Tipo proyecto

Mejoramiento y ampliacién

Fuente financiamiento

Sectorial MOP

Afios ejecucion 2009 a 2010

Magnitud ejecutada 384 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.7.1.Antecedentes de la presentacién del proyecto

La localidad de Quenuir estd ubicada en la comuna de Maullin, Provincia de Llanquihue, en la
Regidén de Los Lagos. Las coordenadas geograficas aproximadas de este poblado son latitud 412 29’
40” Sur y longitud 732 42’ 20” Oeste, a nivel del mar.

Previo a la ejecucién del proyecto, la localidad de Quenuir ya contaba, desde 1988, con un sistema
de agua potable en operacién. Dicho sistema cuenta con dos captaciones independientes. Una de
ellas la conforma una bateria de punteras, ubicadas a un costado del estero Cementerio, desde
donde se elevan las aguas hacia un estanque semienterrado, en cuyo recinto son tratadas,
mediante su paso por un sedimentador, un sistema de filtros lentos y una caseta de cloracion. La
otra captacion corresponde a una noria construida en el extremo norte de la localidad, por orden
de la Municipalidad de Maullin. Cuenta con un sistema de cloracién mediante inyeccion de cloro a
la linea de impulsidn. La impulsién lleva directamente las aguas tratadas al estanque de regulacion
semienterrado. La regulacion la conforman el estanque semienterrado y un estanque elevado, el
que es alimentado mediante una bomba desde el estanque semienterrado.

Desde el estanque elevado sale una matriz que distribuye el agua hacia la red del sector norte de
la localidad. Desde el estanque semienterrado se abastece la red de distribucién del resto de la
localidad.

De acuerdo a los antecedentes de pre-inversidn, en la zona existian grupos familiares cuyo nimero
de integrantes fluctuaba entre 1 y 9 personas. Se observaba, ademas, gran cantidad de personas
solas, especialmente adultos mayores, los que en su gran mayoria recibian beneficios
asistenciales, tales como pensiones de vejez o invalidez, constituyendo éste el Unico ingreso de
estas personas.

Con relacién al estado de las construcciones de la localidad, previo a la presentaciéon del proyecto,
se diagnosticd un deterioro de su calidad, lo que iria asociado a la incapacidad econdémica de los
habitantes para absorber los gastos de reparacidon y mantenimiento. La mayoria de los ocupantes
de las construcciones eran los propietarios de las mismas. Sin embargo, existian algunas de las
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personas que declararon la vivienda como propia reconociendo que aun no poseian titulo
regularizado.

A la fecha de presentaciéon de la iniciativa y de acuerdo a la informacion del perfil del proyecto, la
principal actividad econémica (pesquera) de la zona se encuentra muy deprimida, no existiendo
fuentes laborales en la localidad y sus alrededores. La mayoria de los pescadores y buzos
mariscadores que viven en la localidad y los que han emigrado, sélo ven incrementados sus
ingresos cuando se levanta la veda del loco.

Un porcentaje de la poblacion (29%) no se encontraba econdmicamente activo, recibiendo por ello
jubilacién, pensiones, montepios y pensiones asistenciales.

Aproximadamente un 80% de la poblacién, declaraba tener un ingreso inferior a $100.000. Cabe
sefialar que los ingresos de los beneficiarios de pensiones, en un alto porcentaje, no sobrepasaban
el 50% de esta cantidad. En los mas altos rangos de ingresos se ubicaban los profesores, con uno o
dos sueldos por familia, y algunos comerciantes.

Una parte importante de las construcciones de la localidad se encontraban conectadas al servicio
de agua potable existente previo al mejoramiento y ampliacion (79%), un 12% las construcciones
no lo estaban, y del resto no se tiene informacidn. Los casos no conectados de la poblacién
obtienen agua mediante acarreo desde alguna fuente prdéxima.

Presentaba alta incidencia el porcentaje de viviendas con arranques irregulares. De acuerdo a los
antecedentes, esta situacion se habria producido por la falta de conexién propia, dado que
existian viviendas que compartian el servicio, generalmente porque eran de propiedad de
familiares cercanos, como padres e hijos.

La gran mayoria de los medidores existentes, funcionaban (previo al mejoramiento), a juicio de los
usuarios, aparentemente de buena manera. Sin embargo, dado que no habria existido una politica
de renovacion o reposicién de los mismos, el formulador presume que éstos no se encuentran en
Optimas condiciones, por haber cumplido muchos de ellos su vida util y dada la larga data de
exposicion al fierro contenido en el agua.

Respecto al Comité de Agua Potable Rural Quenuir, éste administra, opera y mantiene el sistema
desde su construccién, habiendo obtenido su personeria juridica el afio 1991.En las carpetas del
proyecto, no existe informacion acerca del nimero de socios.

El proyecto fue presentado de perfil a ejecucion en el afio 2001, pero no obtuvo su recomendacion
sino hasta la solicitud del afio 2008, una vez aprobado el disefio. No obstante lo anterior, y de
acuerdo a los antecedentes que se tiene a la vista, en la solicitud de financiamiento al proceso
presupuestario 2009, el proyecto fue observado, solicitdndose su reevaluacion. A fines del mes de
agosto de 2009 se presentaron nuevos antecedentes: proyeccion de poblacién y demanda,
presupuesto corregido, cronograma de actividades, calendario de inversiones, determinacién de
tarifas y reporte MESAP, también corregido. Dicha solicitud de reevaluacion (RATE “RE”) no
aparece registrada en el BIP.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.7.2.Costos de inversion.

TABLA 32: CosTos INVERSION APR LAs QUENUIR (EN MILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
Item Descripcion S Dic 2013 % del total
Instalacién de faenas S/l 0,0%
2. Obras de captacion 25.518 12,8%
3. Sistema de tratamiento 40.088 20,1%
4, Obras de impulsién 11.347 5,7%
5. Estanque de regulacion 15.360 7,7%
6. Red de distribucion 42.264 21,2%
7. Arranques S/ 0,0%
8. Prueba de Conjunto 586 0,3%
9. Obras Viales S/ 0,0%
10. Obras eléctricas 13.559 6,8%
11. Obras especiales S/ 0,0%
12. Mano de Obra 46.465 23,3%
13. Movimiento de tierras i 0,0%
14. Terrenos i 0,0%
15. Derechos de agua S/l 0,0%
16. Asesorias 46.306 1,9%
17. Gastos Administrativos i 0,0%
COSTO TOTAL 241.495 100,0%

FUENTE: ESTUDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

Con relacién a los costos de inversidn, los precios unitarios de las partidas mds relevantes
utilizados en este presupuesto se obtuvieron del “Estudio de Precios Unitarios para ESSAL S.A.”,
realizado el afio 2006. Por otra parte, La incorporacion de los costos por habilitacion de la noria
municipal responde a una solicitud de la DOHR para incorporarla como un suministro adicional.

El costo de los arranques se incluye en el item de Red de distribucién y, corresponderia
aproximadamente a un 25% del costo asignado. Dicho costo, supone también un recambio de los
arranques existentes, toda vez que habrian cumplido su vida util sin las mantenciones adecuadas.

Por ultimo, no existen menciones de gestidn de nuevos terrenos y derechos de agua.

2.2.7.3.Plazos de ejecucion.

TaBLA 33: PLAzOs EJEcuciON APR QUENUIR (EN DiAs)

ftem Descripcion Plazo primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestion de terrenos y derechos (dias) S/
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 135
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) N/A
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/
PLAZO TOTAL 135

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

No hay, en los antecedentes revisados, informacién de plazos para gestién de terrenos o compra
de equipamiento. Tampoco se proyectan plazos para entrada en operacion del sistema.

El plazo de ejecucion de obras civiles de 135 dias es el que se indica en el cronograma de
actividades del informe de disefio que postula a ejecucidn, en el item Ejecucién de la Obra.
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El plazo indicado no coincide con el valor ex - ante registrado en la evaluacién ex -post simplificada
realizada por el Ministerio de Desarrollo Social. En dicho analisis se considera como plazo ex —
ante: 300 dias.

2.2.7.4.Magnitud

TABLA 34:MAGNITUD APR QUENUIR

Iltem Descripcion Primer RS con gasto asignado
1. Capacidad de captacion (I/seg) S/l
2. Magnitud estanque (m3) 65
3. Capacidad de tratamiento (I/seg) S/l
4. Magnitud red de distribucion (ml) 6399
5. N2 arranques intervenidos/ N2 arranques nuevos 384 /64

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

La informacion de N2 de arranques existentes, previo a la ejecucién del proyecto, es confusa y
contradictoria a lo largo del informe de disefio del proyecto. Para el andlisis, se consideran 320
arranques existentes; sin embargo, antes se menciona dicho nimero como la cantidad de
viviendas conectadas a la red publica, donde sélo 295 tienen arranques, 7 no tienen y de 18 no se
cuenta con informacién. También se menciona un nimero de 30 arranques irregulares que se
sumarian a 34 no conectados, arrojando una proyeccidon de 64 nuevos arranques.

La magnitud del estanque no se modifica, toda vez que el proyecto reemplaza un estanque de
15m3 por otro de similar tamafio.

La demanda representa la poblacion total de la localidad y su base es calculada a partir de una
encuesta socioecondmica que mide el nimero de viviendas y residentes. Considera las 365
viviendas existentes con una densidad de 3,36 (hab/vivienda) y 21 construcciones de servicios con
una densidad de 11,76 (hab/servicio), que son consideradas en el calculo final de la poblacion
base. El cdlculo supone que las 70 viviendas desocupadas al momento de la encuesta tiene una
densidad similar al promedio de las que se encuentran ocupadas. No se justifica la densidad
utilizada de los servicios ni la pertinencia de considerarlos sin generar duplicidad o sobrestimacion
en el cdlculo.

El N2 de arranques aqui registrado coincide con el valor ex —ante informado en la evaluacién ex —
post simplificada realizada por el Ministerio de Desarrollo Social.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.7.5.Antecedentes de operacién y mantenimiento.

TABLA 35: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MIANTENIMIENTO APR QUENUIR

Iltem Descripcion LINEA BASE(SIN PROYECTO??
1 Energia eléctrica ($ anual) 2.380.100
2 Productos quimicos (S anual) 864.200
3 Mano de obra ($ anual) 3.532.800
4 Otros (S anual) 0
5 Mantenimiento Estanque 0
6 Mantenimiento Red ($ anual) 0
7 Mantenimiento Otros ($ anual) 800.000
8 Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 0
9 Gasto Adm. Otros ($ anual) 504.320

TOTAL GASTOS ANUALES 8.081.420
10. Porcentaje de pérdida S/
11. Consumo estimado (I/hab/dia) 100
12. Tasa de crecimiento de la poblacién 1,55

FUENTE: EsTuDpIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

La informacién es recogida a partir de los montos utilizados para el cdlculo de tarifas en la
situacién sin proyecto y con proyecto.

El costo en energia eléctrica considera la potencia total conectada (kw) y el consumo anual en kw-
hora. La mano de obra directa refleja en salario de un operador en jornada completa una
secretaria en media jornada. En los costos de administracidon se incluyen los honorarios de un
contador y materiales de oficina.

El costo de mantenimiento se asigna en partes aproximadamente similares al mantenimiento de la
red, a mantenimiento de captacién, aduccidon y estanque, y otras mantenciones que no se
detallan.

En relacién con el consumo diario estimado para la linea base y la tasa de variacién anual de la
poblacion el formulador presenta en el Disefio los Valor 100 (I/hab/dia) de cada hogar incorporado
al sistema y 1.55% anual respectivamente sin dar cuenta del procedimiento de estimacion de
dichos valores, presentdandolos mas bien como “supuestos”.

19 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
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2.2.7.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia(VAN, TIR)

TABLA 36:TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR QUENUIR

Item Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTOQ)20
1. Cargo Variable (S tarifa anual) 90
2. Fija ($ tarifa anual) 914
3. Reposicidn (S tarifa anual) 2.693.806
4. VAN ($) 75.624.348
5. TIR (%) s/l
6. VAC (S) 334.188.291
7. Costo de inversidn por solucidn (S) 628.893
8. Costo total por solucién (S) 870.282

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

Las tarifas son consistentes con los costos de operacién y mantenimiento detallados en la tabla
anterior, y los indicadores de rentabilidad corresponden a aquellos que emanan de la aplicaciéon
del modelo de evaluacion socio - econémica MESAP.

En la tabla, la tarifa en la situacidon previa o sin proyecto se calculd sin considerar los costos de
energia eléctrica, por lo tanto, dicho valor se encuentra subestimado.

Los resultados del VAN y la TIR indican la conveniencia econdmica-social de realizar la inversion.

2Estimacion ex ante en $ dic. 2013
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2.2.8.
Trincao, Comuna de Quellon, Region de Los Lagos.

Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

Linea Base: Instalacion Servicio de Agua Potable Rural de

EVALUACIO

Nombre Proyecto

i

N EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

INSTALACION SERVICIO DE AGUA
POTABLE RURAL DE TRINCAO

Cadigo BIP

30068977-0

Localizacion

Region:  Los Lagos
Provincia: Chiloé

Comuna: Castro

f i Tipo proyecto Instalacién
| 0 Fuente financiamiento Sectorial MOP
. Afos ejecucion 2010

Magnitud ejecutada

42 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.8.1.Antecedentes de la presentacién del proyecto

La localidad de Trincao se ubica al extremo sur de la isla grande de Chiloé a aproximadamente
20km al suroeste de Quellon (comuna a la que pertenece), region de Los Lagos. Sus coordenadas
geograficas aproximadas son 42225" de Latitud Sury 73245" de Longuitud Oeste.

El acceso a la localidad, viniendo desde el norte, se realiza desde Quellén al sur por la ruta a
Quelldn Viejo, y luego hacia el Oeste por un camino costero hacia la localidad de Trincao

Previo a la ejecucidn del proyecto, y considerando las 34 viviendas existentes, el abastecimiento
de agua para uso doméstico proviene de Vertiente (85,3%), Noria (5,9%), Aguas Lluvias (2,9%) y
otras fuentes(5,9%).

En los antecedentes revisados no hay informacién socio-econémica de la poblacién de la localidad
de Trincao.La localidad cuenta con un comité APR formado en 2006.

El proyecto fue presentado de disefio a ejecucién en el afio 2008, pero no obtuvo su
recomendacion RS sino hasta la solicitud del afio 2009. De acuerdo a los antecedentes que se tiene
a la vista, en la solicitud de financiamiento al proceso presupuestario 2008, el proyecto fue
observado por falta de algunos antecedentes legales.
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2.2.8.2.Costos de inversion.

TABLA 37: CosTos DE INVERSION APR TRINCAO (EN IMILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
Item Descripcion S Dic 2013 % del total
1. Instalacién de faenas S/ 0,0%
2. Obras de captacién 19.580.000 11,1%
3. Sistema de tratamiento 19.928.000 11,3%
4, Obras de impulsion 7.374.000 4,2%
5. Estanque de regulacion 17.364.000 9,8%
6. Red de distribucion 85.581.000 48,4%
7. Arranques S/l 0,0%
8. Prueba de Conjunto 4.898.000 2,8%
9. Obras Viales S/l 0,0%
10. Obras eléctricas 22.241.000 12,6%
11. Obras especiales S/l 0,0%
12. Mano de Obra i 0,0%
13. Movimiento de tierras S/l 0,0%
14. Terrenos S/l 0,0%
15. Derechos de agua S/l 0,0%
16. Asesorias 26.546.000
17. Gastos Administrativos i 0,0%
COSTO TOTAL 203.512.000 100,0%

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.
El costo de los arranques se incluye en el item de Red de distribucion. Dicho costo, supone 35

nuevas conexiones.

No se presenta desagregacion segin mano de obra, ésta se incluye en cada uno de las partidas.
Asimismo, no se asignan costos por terrenos ni derechos de agua.

2.2.8.3.Plazos de ejecucion.

TABLA 38: PLAZOS EJECUCION APR TRINCAO (EN Dias)

Iltem Descripcion Plazo primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestidn de terrenos y derechos (dias) S/l
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 150
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) N/A
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/
PLAZO TOTAL 150

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

No hay, en los antecedentes revisados, informacién de plazos para gestién de terrenos o compra
de equipamiento. Tampoco se proyectan plazos para entrada en operacion del sistema.

El plazo de ejecucidn de obras civiles no aparece en la carpeta “Proyecto” que se tienen a la vista y
es levantado desde el historial de programacion del BIP.

El plazo indicado coincide con el valor registrado en la evaluacidén ex -post simplificada realizada
por el Ministerio de Desarrollo Social.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.8.4.Magnitud
TaBLA 39: MAGNITUD APR TRINCAO
ftem Descripcion Primer RS con gasto asignado
1. Capacidad de captacion (I/seg) 1,5
2. Magnitud estanque (m3) 10
3. Capacidad de tratamiento (I/seg) 1,3
4, Magnitud red de distribucion (ml) 3746
5. N2 Nuevos Arranques 35

FUENTE: EsTUDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

Para los cdlculos del disefo del proyecto, se considera un periodo de previsién de 20 afios a partir
de 2008. Respecto a la demanda se proyecta un consumo por habitante de 120 It/dia como un
pardmetro de referencia.

Los arranques corresponden a 30 del tipo domiciliario y 5 institucionales.

La demanda representa la poblacidn total de la localidad y se calcula en base a 42 edificaciones
con una densidad de 4 (hab/vivienda) mas una poblacién escolar equivalente de 4 personas. Esto
resulta en una poblacidén inicial para 2007 de 172 personas. En este caso, la densidad real coincide
con la utilizada para el disefio.

El N2 de arranques aqui registrado coincide con el valor ex —ante informado en la evaluacién ex —
post simplificada realizada por el Ministerio de Desarrollo Social.

2.2.8.5.Antecedentes de operacién y mantenimiento.

TABLA 40: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MAANTENIMIENTO APR TRINCAO

Item Descripcion LINEA BASE(SIN PROYECTO%!
1 Energia eléctrica ($ anual) S/
2 Productos quimicos (S anual) S/l
3 Mano de obra ($ anual) S/l
4 Otros (S anual) S/l
5 Mantenimiento Estanque S/l
6 Mantenimiento Red ($ anual) S/l
7 Mantenimiento Otros ($ anual) S/
8 Gasto Adm. Honorarios ($ anual) S/
9 Gasto Adm. Otros (S anual) S/l

TOTAL GASTOS ANUALES S/l
10. Porcentaje de pérdida S/l
11. Consumo estimado (I/hab/dia) 120
12. Tasa de crecimiento de la poblacién 2%

FUENTE: BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. ESTUDIO DE DISENO.

De los antecedentes recolectados, se observa que el formulador no incluye estimaciones ex ante
de los costos de operaciéon del sistema, detallando sélo la estimacion de consumo de 120
(I/hab/dia) (sin especificar si se trata de habitantes o miembros de hogares socios del sistema) y
una tasa de variacién anual de la demanda de 2%, sin dar cuenta en ninguno de los dos casos de
los antecedentes tenidos a la vista para efectuar dichas estimaciones, presentdndose lisa y
llanamente como “supuestos”.

21 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
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2.2.8.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia

TABLA 41: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR TRINCAO

Item Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTOQ)?2

1 Cargo Variable (S tarifa anual) 85

2 Fija ($ tarifa anual) 3.448

3 Reposicion ($ tarifa anual) S/l

4 VAN ($) s/l

5 TIR (%) s/l

6 VAC (S) S/1

7 Costo de inversidn por solucidn (S) 5.814.638

8 Costo total por solucién (S) S/

FUENTE: EsTuDIO DE DISENO, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.

Las tarifas son informadas como parametros generales del proyecto. Los indicadores de
rentabilidad corresponderian a aquellos que emanan de una aplicacién del modelo de evaluacion
socio - econémica MESAP cuyo reporte de resultados no se tienen a la vista. Sélo se entrega la
informacidn que se requiere ingresar al Modelo (Datos Globales, Parametros generales y Grupos
de beneficiarios).

22Estimacién ex ante en $ dic. 2013
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.9. Linea Base: Instalacion sistema agua potable Chadmo
Central, Quell6n

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS
INSTALACION SERVICIO DE

Nombre Proyecto AGUA POTABLE RURAL DE
CHADMO CENTRAL
Codigo BIP 30068975-0

Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Chiloé
Comuna: Quellén

Tipo proyecto Instalacidn
Fuente financiamiento Sectorial MOP
Afios ejecucion 2009 a 2010
Magnitud ejecutada 79 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.9.1.Antecedentes de la presentacién del proyecto

Chadmo es un sector rural ubicado a cerca de 30 km al norte de Quellén y que se encuentra
dividido en tres localidades: Chadmo central, San Juan de Chadmo y San Antonio de Chadmo.
Chadmo Central, localidad donde se localiza el proyecto de APR, esta a la altura del Km. 1.125 de la
Panamericana Sur y 4 km al norte del puente del rio Chadmo. De acuerdo al Proyecto, sus
coordenadas geograficas aprox. Son 42°55°30°" de Latitud Sury 73°41°30"" de Longitud Oeste.

El poblado se extiende con viviendas aisladas hacia el poniente por la ruta W-888 y hacia el oriente
por la ruta W-867. Se trata de un territorio con lomajes, lo que hace que sus viviendas se
encuentran en un relieve que va desde las cotas 70 a 30 msnm. En las cercanias existen arroyos y
esteros menores, uno de los cuales tiene una cuenca cercana a 1 km2 y que se ubica cerca del
cruce hacia Chadmo.

Los habitantes de Chadmo son principalmente familias de la etnia Huiliche que se abastecian de
agua tanto por medio de acarreo como por un sistema artesanal con el apoyo del municipio de
Quellén, denominado sistema predial. Una de las fuentes de abastecimiento de dicho sistema
artesanal es el denominado estero sin nombre. En el sector existen varios esteros y el rio Chadmo
como fuentes de agua dulce a potabilizar.

En este caso se considerd continuar con la utilizacion de la fuente superficial del estero sin
nombre, el cual se encuentra en una cota superior al asentamiento, de manera de poder utilizar la
caida por gravitacién. El terreno donde se ubica esta fuente contaba con una servidumbre de paso
otorgada por su propietario desde enero del afio 2007. Las nuevas instalaciones de estanque de
regulacién y caseta de tratamiento se ubican a un costado del antiguo sistema predial.

La propuesta de incluir Chadmo Central en un proyecto de APR se enmarca en el Plan Chiloé del
periodo 2006-2010, mediante el cual se comprometidé inversiones en diversas dareas de
infraestructura. Los estudios previos los realizd la Direccién de Obras Hidrdulicas de la Regidn de
Los Lagos (DROH-Xa).

Por su parte, la obtencidn de la personalidad juridica del Comité coincide con el inicio del estudio
contratado por la DROH-Xa del MOP, a inicios del mes de julio del ano 2007, para el Diseno de
Instalacidon del Servicio de Agua Potable Rural de Chadmo Central, el cual fue adjudicado a la
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empresa consultora Figueiredo Ferraz. En ese momento, se estimaba una poblacidon de 385
habitantes® y una futura de 607 al 2029.

Para definir el punto de captacion se hicieron visitas a terreno y se realizé un estudio hidrolégico
gue concluyd que el estero sin nombre daba una disponibilidad minima de 3,7 (I/s) en el mes mas
desfavorable (febrero). El estudio fue aprobado por la DOH en febrero del afio 2008. El 20 de
marzo del 2008, el comité de APR de Chadmo Central solicita derechos de agua de 5 (I/s) a la
direccion de aguas del MOP, la cual es aprobada el 17 de junio del mismo afo (90 dias).

El 30 de noviembre del afio 2009 se concreta la expropiacidon de los terrenos necesarios para la
ejecucién, lo cual habia sido condicion para cursar las asignaciones presupuestarias (Decreto
Exento 2148, 30 de Noviembre de 2009, MOP Subsecretaria OOPP).

El primer RS que aprueba la ejecucién data de julio del 2009, aprobando un monto total de M$
253.567, ratificado por el CORE en septiembre del mismo afio. Finalmente, el RS del 4 de enero de
2010 aprueba la continuidad de la inversion a un costo total de 271.551. De acuerdo a datos de la
DROH-Xa, en abril de 2009 se contrata por trato directo a ESSAL los servicios de asistencia técnica
por un monto de M$ 29.526 y luego, en mayo de 2009 se adjudica la construccién a la empresa
constructora Trimetal Ltda. Por un monto de M$ 196.838. Ambas cifras suman un costo total de
MS 226.360. Para el desarrollo de los proyectos y su posterior asistencia técnica en la operacidn, la
Region de Los Lagos cuenta con un convenio entre la Direccion Regional de Obras hidraulicas
(DROH-Xa) del Ministerio de Obras Publicas (MOP) y la Empresa de Servicios Sanitarios ESSAL. S.A.
que actia como Unidad Técnica (UT)?*.

El Proyecto aprobado contempla la habilitacidon de una captacion superficial mediante una barrera
transversal al estero sin nombre, desde la cual se encauza hacia una cdmara himeda ubicada en la
ribera del estero. El proyecto contempla que el tratamiento sea efectuado mediante un filtro en
Presién modelo gma-95 AGUASIN ubicado en una caseta de tratamiento con un sistema completo
de dosificacion. Ademas se propone un estanque de regulacién semienterrado de 30m3 vy la
instalacion de 76 Arranques domiciliarios. La red de distribucion tiene una longitud de 5910
metros y beneficiard a 607 habitantes del sector al afio 2029%,

23 De acuerdo con el inicial de la DROH-Xa

24 E| Convenio Ad-Referéndum del 13 de julio de 2009, entre la DOH y la Empresa de Servicios Sanitarios ESSAL S.A. se
acuerda que ésta uUltima prestara asistencia técnica a los proyectos por un monto equivalente al 15% (costo porcentual
madximo CPM [%]) del valor total de los contratos derivados de las carteras Referenciales de Proyectos de Agua Potable
Rural para los afios 2009 y 2010.

2> Extracto ficha IDI octubre de 2008
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.9.2.Costos de inversion.

TABLA 42: CosTos DE INVERSION APR CHADMO CENTRAL (EN IMILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
Iltem Descripcion S Dic 2013 % del total

1. Instalacién de faenas S/ --
2. Obras de captacion 11.132 5%
3. Sistema de tratamiento 20.317 8%
4, Obras de impulsion 30.477 12%
5. Estanque de regulacion 19.580 8%
6. Red de distribucién 108.660 50%
7. Arranques 14.847 3%
8. Prueba de Conjunto S/l 10%
9. Obras Viales 7.740 4%
10. Obras eléctricas 24.555 -
11. Obras especiales 8.992 --
12. Mano de Obra S/ -
13. Movimiento de tierras S/ --
14. Terrenos S/ --
15. Derechos de agua S/l
16. Asesorias 41.223
17. Gastos Administrativos S/

COSTO TOTAL 287.523 100%

FUENTE: PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH

Este proyecto es una inversion sectorial que incluye financiamiento tanto para obras civiles como
para asesorias, las cuales equivalen al 14% de las obras y que estdn a cargo de la UT de ESSAL
como parte del convenio antes mencionado; la ejecucion de obras civiles se hace por licitacién
publica.

El proyecto consulta la habilitacion de una captacién superficial en el estero sin nombre y su envio
gravitacional a la planta donde se filtra y trata el agua antes de ser impulsada a un estanque
ubicado a 50 metros de la planta en una cota superior. La distribucién incluye un total proyectado
de 79 arranques.

Cabe sefialar que el costo de la expropiacién de dos pafios de 100 m2 cada uno, en los cuales se
ejecutan la planta de tratamiento y el estanque de acumulacién no aparece registrada como parte
del proyecto y se asume habria sido asumida por la DOH regional (aprox. MS300 en indemnizacién
al propietario y MS 990 en honorarios de 3 peritos)

El presupuesto considera una exencion del 65% del IVA aceptada por el SII?® para los proyectos
que hayan firmado contrato antes del 31 de julio 2009, e iniciado obras antes del 31 de diciembre
de 2009.

26 Ord. N°0641 del 03 abril de 2009 del Director Subrogante Sl para Subsecretario de OOPP
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2.2.9.3.Plazos de ejecucion.

TABLA 43: PLAZOS EJEcuciON APR CHADMO CENTRAL (EN DiAs)

Item Descripcion Plazos primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestidn de terrenos y derechos (dias) S/
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 150
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) S/l
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/l
PLAZO TOTAL 150

FUENTE: PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DROH

La Unica fecha disponible en las carpetas es el estudio inicial de la DROH-Xa donde se estima que
las obras civiles debian durar 150 dias.

Para el proyecto de Chadmo, no se encuentra informacidon que suponga conocimiento previo de
los plazos que tomara completar los proyectos de manera que obtengan su RS. De hecho, el
primer ingreso de solicitud se hace en junio de 2007 y recién en julio de 2009 se obtiene el RS,
luego de 6 Fl en distintas fechas. Los motivos expresado para la obtencion de Fl son: a) que no se
ha terminado el disefio del proyecto; b) que falta documentacién de factibilidad eléctrica,
detallara costos, derechos de agua y propiedad de terrenos, asi como los permisos de vialidad para
usos de franjas fiscales. La demora de esos procesos no estd estimada en ningiin documento.

2.2.9.4.Magnitud
TABLA 44: MAGNITUD APR CHADMO CENTRAL
Item Descripcidn Primer RS con gasto asignado

1. Capacidad de captacion (I/seg) 3,7

2. Magnitud estanque (m3) 30

3. Capacidad de tratamiento (I/seg) 5

4, Magnitud red de distribucion (ml) 5.910

5. N2 Nuevos Arranques 79

FUENTE: DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO

En los antecedentes del proyecto se indica el acarreo y un sistema artesanal como los tipos de
provision previos, pero en ninguna parte se indica a qué numero de personas satisface cada
sistema ni las condiciones de cada uno de ellos, como por ejemplo costos o disponibilidad de agua.
En otras palabras, la informacién de base es estimativa para efectos del disefio del proyecto de
APR.

El estudio inicial considera 3,7 (I/seg) como capacidad de captacidn, cifra que representa la
disponibilidad minima de agua en el mes mas desfavorable. No obstante, se propone un disefio
gue sea capaz de tratar al menos 5 (I/seg) y con posibilidades de acumular en un estanque de 30
m3.

Pese a que en primera instancia se habria identificado la necesidad de 83 arranques domiciliarios -
de los cuales 77 correspondian a viviendas y los otros 6 a edificios comunitarios, tales como iglesia
evangélica, sede social, sede comunitaria, posta rural y junta de vecinos-, finalmente el disefio
dejé un total de 79 arranques. En la documentacion de base no se encuentra una estimacién
diferenciada de consumo respecto a la diversidad de usos ni de tipo usuarios. El proyecto de
instalacion de APR esperaba remplazar el sistema predial existente, evitando con ello los riesgos
del consumo de agua sin tratar.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.9.5.Antecedentes de operacién y mantenimiento.

TABLA 45: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO APR CHADMO CENTRAL

Iltem Descripcion LINEA BASE(SIN PROYECTO?%’
1. Energia eléctrica (S anual) 789.768
2. Productos quimicos (S anual) 67.663
3. Mano de obra ($ anual) 1.073.700
4, Otros (S anual) S/l
5. Mantenimiento Estanque 89.475
6. Mantenimiento Red ($ anual) 95.440
7. Mantenimiento Otros (S anual) 89.475
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 171.792
9. Gasto Adm. Otros (S anual) 189.687

TOTAL GASTOS ANUALES 2.567.000
10. Porcentaje de pérdida S/
11. Consumo estimado (I/hab/dia) 120
12. Tasa de crecimiento de la poblacién 2%

FUENTE: DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO

La demanda de 120 (I/hab/dia) es la dotacién estimada en el disefio del proyecto elaborado por la
empresa consultora. Es importante indicar que el nimero de habitantes es un estimado que
considera 5 (hab/vivienda), el cual es necesario verificar con el nimero real de viviendas en
terreno. La tasa estimada de crecimiento es del 2%.

2.2.9.6.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 46: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR CHADMO CENTRAL

Item Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)2®
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 98
2. Fija (S tarifa anual) 1.581
3. Reposicion (S tarifa anual) 909.899
4. VAN ($) 87.300.000
5. TIR (%) 16,960 %
6. VAC ($) 316.966.732
7. Costo de inversién por solucién ($) 3.639.537
8. Costo total por solucién (S) 4.012.237

FUENTE: PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH

Dado que es un proyecto de instalacion, no existen tarifas previas. En la situaciéon inicial se
considerd 79 arranques de los cuales 70 correspondian a viviendas y los otros 9 serian edificios
comunitarios, tales como iglesia evangélica, sede social, sede comunitaria, posta rural y junta de

vecinos.

27 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
28 Estimacién ex ante en $ dic. 2013
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2.2.10. Linea Base: Instalacion sistema de agua potable Putemun,
Castro

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS
A = INSTALACION SERVICIO DE

Nombre Proyecto AGUA POTABLE RURAL DE
PUTEMUN
Codigo BIP 30034237-0

Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Chiloé
Comuna: Castro

Tipo proyecto Instalacién Agua Potable Rural
Fuente financiamiento F.N.D.R.

Afios ejecucion 2007 a 2008
Magnitud ejecutada 235 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.10.1. Antecedentes de la presentacion del proyecto

Localidad ubicada a 9 km aprox. de la ciudad de Castro y a cerca de 2 km al oriente de la
interseccién de la Panamericana Sur con la ruta W-55 que une ésta ciudad con Dalcahue. El
proyecto de APR se extiende tanto a lo largo de la ruta W-55 como a las rutas W-65 y W-525, asi
como a media docena de caminos transversales a la ruta Castro-Dalcahue (W-55).

En general, los asentamientos ubicados al oriente de la comuna de Castro se abastecen de agua
subterranea proveniente de acuiferos de diversa extensidn, confinados en napas de estratos
cercanos a los 300 metros, con lo cual da certezas sobre su recarga permanente por infiltracion?.
Antes de la llegada del proyecto, la mayor parte de los habitantes se abastecian por medio de
pozos o norias abastecidas por los acuiferos antes mencionados, asi como algunas vertientes de la
zona. Para la eliminacién de excretas predominan los pozos negros.

Putemun es conocido tanto como area de reserva marina para la investigacion y proteccion de
mitilidos como por su humedal, donde ademds de desaguar varios cauces subterraneos, cada
primavera y otofio anidan mas de 50 variedades de aves migratorias, por lo cual se espera sea
declarado “santuario de la naturaleza”.

En junio del afio 2003 se formd en Putemudn un comité de APR con 100 socios, quienes el mismo
afio adquirieron el lote donde a fines de 2003 habrian llevado a cabo la construccidn inicial de un
pozo. En el afio 2004, el municipio convocd a una licitacidn para estudios hidrolédgicos a cofinanciar
junto al comité. Entre los estudios previos se destaca uno de calidad del agua, entregado por la
Universidad de Concepcidn en enero del 2004 y otro de Bombeo de la Universidad de Talca en
enero del 2005.

En julio de 2005 el proyecto obtiene RS para la etapa de contratacién del estudio que dimensione
las obras a realizar considerando, como términos de referencia, la habilitacion del pozo, el recinto
para tratamiento, la conduccidn a un estanque de 25 m3 y la distribucién en una red de 11,7 km
de largo para abastecer a 113 familias y dos edificaciones publicas (Escuela y Hogar de Nifos.

29 Valenzuela, Diego (2007) “Diagndstico y mejoramiento de las condiciones de saneamiento basico de la comuna de
castro” Tesis Memoria de Titulo Ingenieria Civil, Universidad de Chile.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

Monto aprobado RS MS 9.735. En febrero del 2006 el proyecto de disefio obtiene un RS de
arrastre por un monto de MS$ 9.023.

El RS de la etapa de Disefio de septiembre de 2006, consideraba beneficiar a 136 usuarios
(incluidas escuelas y otros), de los cuales 127 se indican como pobres y 9 no pobres, estimaba un
costo total de M$ 278.935; Por su parte, el primer RS de ejecucién es registrado en RATE en
diciembre de 2006, indicando un costo total de M$ 289.150. En mayo de 2007se reajusta este RS a
MS 310.358.

En octubre del 2007, el historial RATE indica un nuevo RS tras la reevaluacién del proyecto que
incremento el nimero de beneficiarios a 155, lo que implica un aumento de obras por M$ 24.199,
llegando a un costo total de MS 333.944. En febrero de 2008, el SNI aprueba la continuidad a un
costo total de MS 300.007 (30 millones adicionales se habrian gastado en pozos). Ese monto total
de MS 307.007 se distribuye en MS 294.310 que corresponden a las obras civiles, M$ 2.399 a
gastos administrativos de las obras (Art. 16, Ley N°18.091) y MS 3.296 al costo de la asesoria
técnica.

La ficha IDI identifica a la Direccién de Obras Hidraulicas de la region de Los Lagos como institucion
técnica responsable y al Gobierno Regional como entidad financiera, indicdndose la fuente como
F.N.D.R. De acuerdo al informe de la Contraloria General de la Republica de junio de 2009: “El
proyecto Instalacién "Servicio Agua Potable Rural de Putemudn ", Cdodigo BIP 30034237-0, cuya
Unidad Técnica es la Direccidn Regional de Obras Hidrdulicas , fue aprobado por $330.293.310
para obras civiles, $12.660. 000 para consultorias y $2.350. 000, para financiar gastos
administrativos, ejecutdndose obras civiles por $29.152.288 y $3.100.000 en consultorias, durante
el ano 2008”. La contraloria también objetd la asignacion de gasto al F.N.D.R. tradicional ya que los
recursos eran parte del Programa Regional de Desarrollo Territorial cuyos fondos provienen del
préstamo BIRF N° 7269/CH.
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2.2.10.2. Costos de inversion.
TABLA 47: CosTOS DE INVERSION APR PUTEMUN (EN MILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)
Primer RS con gasto asignado
ftem Descripcion S Dic 2013 % del total
1. Instalacién de faenas 1.272 0,4%
2. Obras de captacién 4.381 1,3%
3. Sistema de tratamiento 15.088 4,5%
4, Obras de impulsion 966 0,3%
5. Estanque de regulacion 34.568 10,3%
6. Red de distribucion 182.514 54,2%
7. Arranques 41.262 12,2%
8. Prueba de Conjunto 3.401 1,0%
9. Obras Viales S/ S/l
10. Obras eléctricas 13.769 4,1%
11. Obras especiales i S/
12. Mano de Obra 39.653 11,8%
13. Movimiento de tierras S/ S/
14. Terrenos S/ S/
15. Derechos de agua S/l S/l
16. Asesorias S/ S/l
17. Gastos Administrativos i S/
TOTAL TOTAL 336.874

FUENTE: PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH

Se trata de una captacién de aguas subterraneas en un pozo realizado por el comité en forma
previa al proyecto y en un terreno adquirido también previamente; estos costos no estdn incluidos
en la formulacién del proyecto.

El Comité adquirié también un segundo terreno para instalar la administracion del servicio en un
lugar mas central respecto a las viviendas (En la ruta W-55). Sin embargo, no queda claro si esta
inversién fue incluida o no en los costos del proyecto. EI Municipio junto al comité financiaron
estudios hidrogeoldégicos previos.

En este caso no hay separacion de items y el costo de la red de distribucion contempla los
arranques, las pruebas de conjunto y eventuales obras viales, con lo cual es dificil analizar cada
aspecto por separado.

Ademas de los recursos aprobados para obras civiles, de acuerdo al Informe de auditoria de la
Contraloria General de la Republica antes mencionado, el proyecto también recibié una asignacién
de recursos en el marco del Plan de Inversién Regional de Desarrollo Territorial, PIRDT-FNDR,
mediante la cual se habrian aprobado $12.660.000 para consultorias y $2.350.000 para financiar
gastos administrativos, lo cual traducido a pesos corrientes 2013 alcanza $16.227.562 vy
$3.012.550 respectivamente. Estas Gltimas asignaciones aparecen registradas en la ultima ficha IDI
existente en BIP Consulta pero con montos diferentes a lo indicado por Contraloria.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

2.2.10.3. Plazos de ejecucion.

TABLA 48: PLAZOS EJECUCION APR PUTEMUN (EN DiAs)

Item Descripcion Plazos primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestion de terrenos y derechos (dias) S/l
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 195
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) S/
4 Plazo entrada en operacién del sistema (dias) 195
PLAZO TOTAL 195

FUENTE: PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH

El disefio del proyecto estimé un total de 195 dias para la ejecucidn de las obras civiles y puesta en
operacion del sistema. Sin embargo, existen plazos no previstos ni indicados en esta fase ex-ante,
tales como la adquisicién de terrenos o las solicitudes de derechos de agua.

De hecho, el comité adquirié dos terrenos, que no aparecen vinculados a los plazos del proyecto.
Uno de los terrenos, para la ubicacion del Pozo y el Estanque de acumulacion fue adquirido por el
Comité en forma previa al disefio y postulacién del proyecto mientras que el segundo, para las
oficinas de administracién, fue comprado durante el proceso.

Cabe indicar que las inscripciones en CBR por compras de terrenos se hicieron en diferido sin
existir explicacion de ello. Sin embargo, no afectan al proyecto.

2.2.104. Magnitud

TABLA 49: MAGNITUD APR PUTEMUN

Iltem Descripcién Primer RS con gasto asignado
1. Capacidad de captacion (I/seg) 5
2. Magnitud estanque (m3) 50
3. Capacidad de tratamiento (I/seg) 5
4, Magnitud red de distribucion (ml) 15.500
5. N2 Nuevos Arranques 136

FUENTE: PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH

El ndmero inicial dependia de los vecinos inscritos en el comité. La primera encuesta o catastro
efectuado en 2005 abarcé 136 edificaciones o puntos de arranque que ademds de las viviendas
servian a dos edificios publicos.

No existe informacidon mas detallada respecto al sistema previo de provisiéon de agua, ya que sélo
se menciona en forma general que el abastecimiento proviene de pozos, norias y vertientes, sin
especificar cuantas viviendas se surten de cual fuente, como tampoco indica cuantas de ellas
cuentan con sistema individual (bomba, estanque, cafierias, etc.).

Las cifras que indican tanto la capacidad de captacién como tratamiento 5 (l/seg) representan el
valor minimo de disefo, clasico en este tipo de proyectos. El mismo criterio es valido para el
disefo de redes y equipo, el cual parte de la base de una dotacidn Unica estimada en 120
(I/hab/dia), no indicando consumos diferentes por tipo de edificacidn, tales como escuelas u
hogares de nifos existentes en el sector.

No obstante, dado que se trata de un valor global superior al consumo maximo recomendado por
Unesco, 100 (I/hab/dia), se asume que esos edificios si estan incluidos, pese a que no aparezcan
explicitos. En el mismo estudio se asume que la poblacién se puede estimar en funcion del
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nimero de viviendas, para lo cual usan una tasa de 5 (hab/vivienda); para el incremento de
poblacién, el estudio asume una tasa del 2%.

2.2.10.5. Antecedentes de operacién y mantenimiento.

TABLA 50: ANTECEDENTES DE OPERACION Y IMANTENIMIENTO APR PUTEMUN

Item Descripcion LINEA BASE(SIN PROYECTOQ3°
1. Energia eléctrica ($ anual) 959.921
2. Productos quimicos (S anual) 711.288
3. Mano de obra ($ anual) 3.666.600
4, Otros (S anual) S/l
5. Mantenimiento Estanque 67.900
6. Mantenimiento Red ($ anual) 110.338
7. Mantenimiento Otros ($ anual) 234.255
8. Gasto Adm. Honorarios (S anual) 814.800
9. Gasto Adm. Otros (S anual) 554.064

TOTAL GASTOS ANUALES $7.119.166
10. Porcentaje de pérdida S/l
11. Consumo estimado (I/hab/dia) 120
12. Tasa de crecimiento de la poblacién 2%

FUENTE: PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH

Finalmente, en los antecedentes de formulacidon del proyecto (disefio) se asume un consumo
promedio de 100 (I/hab/dia) de cada hogar usuario del sistema y una tasa de crecimiento anual de
2% sin especificar en ninguno de los dos casos el procedimiento de estimacion y/o los supuestos
en los que se sustentan dichas estimaciones. No obstante ello, el consumo estimado es
consistente con la magnitud del proyecto descrita en la seccidn anterior.

2.2.10.6. Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 51: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR PUTEMUN

Item Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)3!
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 59
2. Fija (S tarifa anual) 1.111
3. Reposicidn ($ tarifa anual) 2.691.702
4. VAN ($) S/I
5. TIR (%) S/l
6. VAC ($) 418.530.098
7. Costo de inversién por solucién ($) 2.477.013
8. Costo total por solucién ($) 3.077.427

FUENTE: PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH

Dado que es un proyecto de instalacidn, no existen tarifas previas. En la situacidon previa, el célculo
considera 136 arranques mientras que el proyecto se calculé con 155 arranques.

30 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
31 Estimacién ex ante en $ dic. 2013
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2.2.11. Linea Base: Instalacion sistema de agua potable rural,
Piruquina.

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

[ = INSTALACION SERVICIO DE AGUA
Nombre Proyecto

|

POTABLE RURAL DE PIRUQUINA

Caédigo BIP 30034234-0

Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Chiloé
Comuna: Castro

Tipo proyecto Instalaciéon Agua Potable Rural
Fuente financiamiento Sectorial MOP
‘"'5""‘:‘!‘“,“: Afios ejecucion 2007
- Magnitud ejecutada 127 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.11.1. Antecedentes de la presentacion del proyecto

La localidad rural de Piruquina, se encuentra ubicada en la comuna de Castro, provincia de Chiloé,
X Region de Los Lagos, a aproximadamente 12 Km. al norponiente de la capital comunal. Sus
coordenadas geograficas aproximadas son 42° 23' de Latitud Sur y 73° 48' de Longitud Oeste.

El relieve en la localidad es dominado por las estructuras nombradas. La zona del valle formada
por lomajes suaves donde la cota mayor corresponde a los 200 m.s.n.m. desagua hacia la zona de
canales y esteros de mar. En contrapartida se presenta la Cordillera de la Costa, con alturas que
llegan por sobre los 800 m.s.n.m.

El poblado se emplaza en un sector cruzado por los rios Pellahue y Grande, ambos confluyen
formando el rio Carenhuaico. Estos rios nacen en la vertiente oriental de la Cordillera de la Costa,
la que en la zona inmediatamente poniente al drea de estudio emerge con el nombre de Cordillera
de Piuchén. Desde el punto de vista de su relieve, Piruquina se emplaza justo en la vertiente
oriental de la Cordillera de Piuchén. Los cauces mas relevantes son el rio Carihueico y sus
afluentes. Hacia el oriente de la Cordillera de Piuchén se observa un antiguo valle, modelado por
numerosos cursos de aguas superficiales producto de la alta pluviosidad. Esta zona corresponde a
rellenos glaciales y glaciofluviales que han sido modelados durante la dltima etapa del cuaternario
por las intensas precipitaciones y los pequefios cauces que estas generan.

El acceso a la localidad se efectia por la Ruta 5, a unos 12 km. al Norte de Castro, desde éste
punto, se toma el camino San Pedro al Nororiente, camino de tierra cuyo rol identificatorio es W-
460, el que se encuentra en buen estado y desde el cual se accede al poblado. Las viviendas se
encuentran dispersas, destacando la zona de la escuela y el de la Laguna Pastahue como los de
mayor concentracion.

Existe en la localidad de Piruquina una Escuela Basica Ermelinda Sanchez, la que, de acuerdo a la
informacidn obtenida en los estudios efectuados por la Unidad Técnica, tiene una matricula total
de 87 alumnos, de los cuales 37 son internos. Ademas, cuenta con 7 profesores, 2 auxiliares y 3
manipuladoras. Existe ademds la Escuela San Pedro, que no pertenece a Piruquina, pero que se
contempla abastecer desde esta localidad. Esta Escuela posee una matricula aproximada de 30
alumnos.
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La mayoria de las viviendas estan construidas en madera y zinc y, en general, cuentan con
abastecimiento eléctrico.

Para el abastecimiento de agua, previo a la ejecucién del proyecto una pequefia parte de la
poblacién de esta localidad se abastecia desde pozos, como es el caso de la Escuela, y una vivienda
particular. El resto, se abastecia de norias excavadas a mano, vertientes que afloran en algunos
sectores bajos y desde esteros, mediante acarreo. Por otro lado, la mayoria de las viviendas de la
localidad no contaban con sistemas sanitarios aceptables y en general poseian un 50% de pozos
negros y un 50% de fosas sépticas.

Para efectos de la elaboracidn del proyecto se efectud una encuesta de poblacion y catastro de
viviendas de la localidad. De dicho estudio se concluyé que en Piruquina se emplazan 123
viviendas habitacionales, de las cuales en aproximadamente el 49% fueron clasificadas como
“viviendas de veraneo” en las que no fue posible encuestar a sus duefios o moradores.
Considerando las viviendas en las que se encontré respondientes se pudo encuestar a un total de
139 personas. Adicionalmente se catastrd 6 edificios: una sede social, dos iglesias, las dos escuelas
rurales ya mencionadas y una oficina.

Se observd en dicha encuesta que la principal fuente de trabajo en Piruquina la constituye la
pequefia actividad agricola y ganadera, siendo el ingreso promedio de los jefes de hogar $145.923.

El proyecto analizado en la presente evaluacidon consiste en la habilitacion de un sondaje,
construido en Enero del afio 2005, el cual se encuentra ubicado en el interior de un recinto
adquirido por la llustre Municipalidad de Castro, para estos efectos en una de las calles de la
localidad. Desde dicho sondaje se impulsan las aguas hasta el estanque de regulacién ubicado en
un recinto que se requiere adquirié en una de las calles de la localidad.

En los antecedentes a la vista del equipo evaluador no se encontrd ninguna descripcion del Comité
de Agua Potable Rural, ni su fecha de constitucidn, ni su composicién ni su evolucién.
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2.2.11.2. Costos de inversion.

TABLA 52: CosTos DE INVERSION APR PIRUQUINA (EN IMIILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
item Descripcion S Dic 2013 % del total
1 Instalacién de faenas 2.907 0,7%

2 Obras de captacién

: s 28.263 6,6%
3 Sistema de tratamiento
4 Obras de impulsion 28.662 6,7%
5 Obras de regulacion 62.106 14,4%
6 Red de distribucién

278.468 64,8%

7 Arranques
8 Prueba de Conjunto 7.475 1,7%
9 Obras Viales S/ S/l
10 Obras eléctricas 22.037 5,1%
11 Obras especiales S/ S/
12 Mano de Obra S/ S/l
13 Movimiento de tierras i S/
14 Terrenos i S/
15 Derechos de agua S/l S/l
16 Asesorias 60.189 S/l
17 Gastos Administrativos i S/

COSTO TOTAL 490.107.000 100%

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

En primer lugar, resulta necesario sefialar que en los documentos que se han tenido a la vista para
efectuar los analisis, el presupuesto detallado por partida no coincide con el monto con el cual
figuran en el SNI las postulaciones del proyecto para ejecucidon. En efecto, a pesar que los
documentos sefialan por partida lo que puede observarse en la Tabla 52, en el Banco Integrado de
Proyectos se observa que el presupuesto que recibid RS para la ejecucién del proyecto alcanza un
valor de M$429.918. Una posible explicacion es que en dicho monto no se incluyen los recursos
que financian la asesoria a la inspeccidn técnica. No obstante lo anterior, la diferencia entre ambos
montos no puede ser corroborada con la informacion a la vista en esta etapa por lo que se espera
poder validar los montos correctos en las indagaciones a efectuar en la respectiva Unidad Técnica.

Habiendo sefialado lo anterior también resulta necesario sefialar que en los montos desplegados
en la tabla se ha prorateado los item de utilidades del ejecutor (30%) asi como el valor del IVAy la
rebaja al mismo por este tipo de proyectos (65% Art. 21 D.L.910).
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2.2.11.3. Plazos de ejecucion.

TABLA 53: PLAZOS EJECUCION APR PIQUINA (EN DIAS)

Plazos primer RS con gasto
ftem Descripcion asignado
Plazos compra/gestion de terrenos y derechos (dias) S/l
2 Plazos ejecucion obras civiles (dias) 180
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) S/l
4 Plazo entrada en operacidn del sistema (dias) S/l
PLAZO TOTAL 180

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

En la documentacidn a la vista del equipo evaluador no se presenta ninguna estimacion de plazo
de ejecucion. El plazo desplegado en la tabla es el ingresado por el formulador en el cronograma
de la ficha IDI.

2.2.11.4. Magnitud

TABLA 54: MAGNITUD APR PIRUQUINA

ftem Descripcion Primer RS con gasto asignado
Capacidad de captacion (I/seg) 3,20
2. Magnitud estanque (m3) 50,00
3. Capacidad de tratamiento (I/seg) 3,25
4, Magnitud red de distribucion (ml) 11.484
5. N2 Nuevos Arranques 112

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Considerando que se trata de un proyecto de Instalacién, no existe una oferta previa de un
servicio comparable con las prestaciones y caracteristicas de un proyecto APR, de tal forma que en
todas las variables representativas de la oferta los valores estimados se consideran como “0”.
Resulta importante mencionar en este punto que el formulador no caracteriza en términos
cuantitativos, al menos en los documentos que se han tenido a la vista para la presente
evaluacidn, los mecanismos de obtencién de agua preexistentes y los costos en que debian incurrir
los futuros usuarios previo a la existencia del proyecto APR. Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo
a lo establecido por los informes técnicos, el caudal explotable puede alcanzar un valor maximo de
3,2 |/seg, razdn por la cual la bomba ha sido seleccionada para poder bombear el mismo volumen
por segundo.

Al proyectar la oferta una vez ejecutada la iniciativa de inversién postulada, el formulador
considera un disefio que produzca un promedio de 0,94 |/seg por dia el primer afio de
funcionamiento.

Gracias a la encuesta efectuada, en la que se catastrd la presencia de 139 personas junto con la
existencia de 123 viviendas y 7 edificios no vivienda. Al efectuar la encuesta, sélo en 39 viviendas
en las que se encontraron moradores. Sobre la base de ambos datos se calcula una densidad
poblacional de 3,56 (hab/vivienda). Sin embargo, para efectos del calculo de la totalidad de
personas de la localidad, el formulador sefiala que utilizard una densidad de 5 personas por
vivienda, sin explicitar la razén para ello, Por otro lado, citando las normas de disefio, la poblacion
equivalente para efectos de la estimacion de demanda de los colegios es igual a 0,15 por alumno
externos y 0,85 por alumnos internos, de lo que se obtienen, con lo que se obtiene una estimacion
total de 651 habitantes de la localidad, lo que proyectado a 20 afios con una tasa de crecimiento
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

de 2% permite estimar un total de 987 habitantes el afio 2026. Luego, para cada uno de los
habitantes de la comuna establece como supuesto un consumo de 120 (I/hab/dia), proyectando el
mismo consumo por persona durante todo el periodos de evaluacion. Considerando que no existe
oferta comparable a un sistema APR la brecha estimada como diferencia entre nimero de
arranques y viviendas es de 130 (incluyendo viviendas residenciales y edificios). De la misma
forma, al multiplicar la poblacién por la cantidad de demanda por habitante al dia, se puede
estimar una brecha al momento de presentacion del proyecto al SNI de 74.520. litros diarios

2.2.11.5. Antecedentes de operacion y mantenimiento.

TABLA 55: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO APR PIRUQUINA

ftem Descripcion LINEA BASE(SIN PROYECTO32
1 Energia eléctrica ($ anual) S/
2 Productos quimicos (S anual) S/
3 Mano de obra (S anual) S/l
4 Otros (S anual) S/l
5 Mantenimiento Estanque S/
6 Mantenimiento Red ($ anual) S/l
7 Mantenimiento Otros ($ anual) S/l
8 Gasto Adm. Honorarios ($ anual) S/
9 Gasto Adm. Otros (S anual) S/l
TOTAL GASTOS ANUALES S/l
10. Porcentaje de pérdida S/l
11. Tasa de crecimiento de la poblacién 2%
12. Consumo estimado (I/hab/dia) 120

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

De los antecedentes del proyecto que pudieron ser encontrados (disefio) No se cuenta con
estimaciones de gastos de operacion anuales. Por otro lado, se asume un consumo promedio de
120 (l/hab/dia) de cada hogar usuario del sistema y una tasa de crecimiento anual de 2% sin
especificar en ninguno de los dos casos el procedimiento de estimacion y/o los supuestos en los
gue se sustentan dichas estimaciones. No obstante ello, el consumo estimado es consistente con
la magnitud del proyecto descrita en la seccidn anterior.

32 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
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2.2.11.6. Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 56: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR PIRUQUINA

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)33

1. Cargo Variable (S tarifa anual) S/l

2. Fija (S tarifa anual) S/l

3. Reposicion (S tarifa anual) S/l

4. VAN () 38.255.587

5. TIR (%) 9,44%

6. VAC (S) S/1

7. Costo de inversién por solucién (S) 4.375.959

8. Costo total por solucién (S) -

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

En la busqueda de informacién respecto a tarifas, no fue posible encontrar ningin antecedente de
tarifas que cobraria el proyecto de ser ejecutado.

De manera similar, los antecedentes que permitieron en su momento efectuar la estimacion de los
indicadores de rentabilidad social bajo la modalidad MESAP no pudieron ser hallados dentro de la
informacidon que fue traspasada al equipo evaluador. Los datos desplegados fueron obtenidos
recurriendo al Banco Integrado de Proyectos, instancia en la que estos se despliegan sin ningun
nivel de detalle que permita emitir juicios respecto al procedimiento de calculo de los mismos. Se
espera poder recabar mayor cantidad de antecedentes durante las visitas en terreno de los
proyectos

33 Estimacién ex ante en $ dic. 2013
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2.2.12. Linea Base: Instalacion sistema de agua potable rural,
Putique.

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

| % L = INSTALACION SERVICIO DE
! % 1 B\ ; Nombre Proyecto AGUA POTABLE RURAL DE
i : ‘ z PUTIQUE
1Y = s \od | Cédigo BIP 30068151 -0
5 ) &L W Regién:  Los Lagos
{] d Localizacion Provincia: Chiloé
g =y o . Comuna: Achao
Tipo proyecto Instalaciéon Agua Potable Rural
Fuente financiamiento Sectorial MOP
Afios ejecucion 2009
Magnitud ejecutada 160 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.12.1. Antecedentes de la presentacion del proyecto

La localidad de Putique se encuentra ubicada en el lado sur oriente de la Isla Quinchao, comuna de
Quinchao, provincia de Chiloé, Regién de Los Lagos, a 3 kildbmetros en promedio, al sur de la
ciudad de Achao. Las coordenadas geograficas aproximadas de Putique son 42°26' de Latitud Sury
73° 26' de Longitud Oeste.

El acceso a la localidad de Putique se efectla por acceso terrestre y marino, su principal acceso es
por la ruta W — 55 proveniente de Castro, luego se debe abordar un trasbordador que cruza hacia
la Isla Quinchao, para continuar por la ruta W — 59, que llega a Achao y finalmente se accede a la
ruta W — 589 que llega a la localidad en estudio.

Por otro lado, al interior de la isla de Quinchao, Putique se emplaza en un estrecho modelado por
el estero Villarroel cuyas aguas superficiales son producto de la alta pluviosidad. Esta zona
corresponde a rellenos glaciales y glaciofluviales que han sido modelados por las intensas
precipitaciones y los cauces que éstas generan. El relieve en la localidad es dominado por las
estructuras nombradas. La zona del valle formada por lomajes suaves donde la cota mayor
corresponde a los 185 m.s.n.m. desagua hacia la zona de canales marinos.

La zona presenta al estero Villarroel como principal via de escurrimiento superficial, ademds de
muchas otras pequenas vertientes. El estero Villarroel corresponde a un cauce pluvial que nace de
afloramientos de aguas subterraneas y aguas metedricas en su area aportante, a una cota de 155
m.s.n.m. y descarga sus aguas al mar en el canal Quinchao. La pendiente promedio del rio es de
3,0%, mientras que cercano a su desembocadura disminuye hasta un 0,4%. El sentido de
escurrimiento es sur norte.

Respecto a su poblacidn, la principal actividad econémica de Putique es la agricultura y el trabajo
agricola. Para efecto de la formulacidn del proyecto se efectud una encuesta a los habitantes de la
localidad. De la muestra de personas entrevistadas se observé un ingreso promedio de $126.970.
En dicho estudio también se contabiliza un total de 133 edificaciones, de las cuales 5
corresponden a edificaciones publicas (un liceo, una iglesia, una sede social, una cooperativa y un
vertedero municipal). Considerando la informacion de viviendas y edificaciones catastradas, el
estudio llega a la conclusidon que la densidad promedio por vivienda es de 3,3 habitantes. Sin
embargo, para las estimaciones presentadas en el disefio del proyecto el formulador sefiala que
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utilizard como referencia una densidad de 4 habitantes por hogar sin sefalar los argumentos que
sustentan dicha decisidn. El 99% de las construcciones es en madera, encontrandose, en general,
las viviendas en regular estado de conservacién (48%).

Un aspecto importante a tener presente en relacién con este proyecto y que tendrd efectos
importantes en su paso por el SNI es el hecho de que La localidad no cuenta con servicio de
alumbrado publico. Sin embargo, el 87% de las construcciones existentes en el poblado cuentan
con este servicio. El suministro de energia lo realiza la empresa SAESA S.A.

En los antecedentes a la vista del equipo evaluador no se encontré ninguna descripcién del Comité
de Agua Potable Rural, ni su fecha de constitucién, ni su composicion ni su evolucién.

2.2.12.2. Costos de inversion.

TABLA 57: CosTos DE INVERSION APR PuTiQUE (EN IMIILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

Primer RS con gasto asignado
item Descripcién $ Dic 2013 % del total
1 Instalacién de faenas 2.341 0,5%
2 Obras de captacién 23.104 5,0%
3 Sistema de tratamiento 28.155 6,1%
4 Obras de impulsion 17.634 3,8%
5 Obras de regulacion 13.363 2,9%

6 Red de distribucién
342.516 74,7%

7 Arranques
8 Prueba de Conjunto i S/
9 Obras Viales 1.388 0,3%
10 Obras eléctricas 21.165 4,6%
11 Obras especiales 8.989 2,0%
12 Mano de Obra S/ S/
13 Movimiento de tierras S/ S/
14 Terrenos S/l S/l
15 Derechos de agua S/ S/
16 Asesorias 68.798 13%
17 Gastos Generales S/ S/

COSTO TOTAL 527.454 100%

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

En primer lugar, resulta necesario sefialar que en los documentos que se han tenido a la vista para
efectuar los analisis, el presupuesto detallado por partida no coincide con el monto con el cual
figuran en el SNI las postulaciones del proyecto para ejecucion. En efecto, a pesar que los
documentos sefialan por partida lo que puede observarse en la tabla, en el Banco Integrado de
Proyectos se observa que el presupuesto que recibidé RS para la ejecucién del proyecto alcanza un
valor de M$458.655. La explicacion de esta diferencia radica en que dicho monto no se incluirian
los recursos que financian la asesoria a la inspeccion técnica (los que se han desplegado en la
tabla).

Habiendo sefialado lo anterior también resulta necesario mencionar que en los montos
desplegados en la Tabla 57 se ha prorrateado los item de utilidades del ejecutor (30%) asi como el
valor del IVAy la rebaja al mismo por este tipo de proyectos (65% Art. 21 D.L.910).
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2.2.12.3. Plazos de ejecucion.

TABLA 58: PLAzOS EJEcUCION APR PuTIQUE (EN DiAs)

ftem Descripcion Plazos primer RS con gasto asignado
1 Plazos compra/gestidn de terrenos y derechos (dias) S/l
2 Plazos ejecucidn obras civiles (dias) 180
3 Plazos de compra de equipamiento (dias) S/
4 Plazo entrada en operacion del sistema (dias) S/
PLAZO TOTAL 180

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

De acuerdo a los antecedentes del contrato disponibles en Mercado Publico la duracién del
proyecto fue estimada por el formulador en 180 dias, no contemplando dicha estimaciéon un
desglose diferenciado para las obras civiles y el plazo requerido para la entrada en operacién del
sistema.

2.2.12.4. Magnitud

TABLA 59: MAGNITUD APR PUTIQUE

ftem Descripcidn Primer RS con gasto asignado
1. Capacidad de captacion (I/seg) 3,3
2. Magnitud estanque (m3) 30
3. Capacidad de tratamiento (I/seg) 3,3
4, Magnitud red de distribucion (ml) 18.894
5. N2 Nuevos Arranques 133
6. Consumo estimado (I/hab/dia) 120
7. Tasa de crecimiento de la poblacién 2%

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

Considerando que se trata de un proyecto de Instalacién, no existe una oferta previa de un
servicio comparable con las prestaciones y caracteristicas de un proyecto APR, de tal forma que en
todas las variables representativas de la oferta los valores estimados se consideran como “0”.
Resulta importante mencionar en este punto que el formulador no caracteriza en términos
cuantitativos, al menos en los documentos que se han tenido a la vista para la presente
evaluacidn, los mecanismos de obtencidén de agua preexistentes y los costos en que debian incurrir
los futuros usuarios previo a la existencia del proyecto APR. Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo
a lo establecido por los informes técnicos, el caudal explotable puede alcanzar un valor maximo de
3,3 (I/seg), razdén por la cual la bomba fue seleccionada para poder bombear el mismo volumen
por segundo.

Al proyectar la oferta una vez ejecutada la iniciativa de inversidon postulada, el formulador
considera un disefio que produzca un promedio de 0,94 (I/seg) por dia el primer afio de
funcionamiento

En relacién con la demanda, gracias a la encuesta efectuada, se encuesté una muestra de los
habitantes de la localidad (139 personas) junto con un catastro que contabilizé 133 viviendas y 6
edificios no vivienda. Sobre la base de ese dato y el total de encuestados se calcula una densidad
poblacional de 3 (hab/vivienda). Sin embargo, para efectos del calculo de la totalidad de personas
de la localidad, el formulador sefiala que utilizard una densidad de personas por vivienda, sin
explicitar la razon para ello. El multiplicar el total de viviendas por la densidad de 4 habitantes por
cada una de ellas se obtiene una poblacién de 512 habitantes. Por otro lado, citando las normas de
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disefio, la poblacién equivalente para efectos de la estimacién de demanda del colegio es igual a
0,15 por alumno externos y 0,85 por alumnos internos. Considerando que al Liceo asisten sélo 40
alumnos, todos ellos alumnos externos, la poblacidn equivalente para efectos del consumo de
agua asciende a 6 habitantes. Agregando el dato de los habitantes de las viviendas y la poblacién
equivalente del Liceo, se estima un total de 518 habitantes de la localidad, lo que proyectado a 20
afios con una tasa de crecimiento de 2% permite estimar un total de 785 habitantes el afio 2029.

Por otro lado, para cada uno de los habitantes de la comuna establece como supuesto un
consumo de 120 (I/hab/dia), proyectando el mismo consumo por persona durante todo el periodo
de evaluacion. Considerando que no existe oferta comparable a un sistema APR la brecha
estimada como diferencia entre nimero de arranques y viviendas es de 133 (incluyendo viviendas
residenciales y edificios). De la misma forma, al multiplicar la poblacién por la cantidad de
(I/hab/dia), se puede estimar una brecha al momento de presentacién del proyecto al SNI de
62.160 totales.

2.2.12.5. Antecedentes de operacién y mantenimiento.

TABLA 60: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MAANTENIMIENTO APR PUTIQUE

ftem Descripcion LINEA BASE(SIN PROYECTO34
1 Energia eléctrica ($ anual) 1.011.848
2 Productos quimicos (S anual) 142.727
3 Mano de obra ($ anual) 1.079.337
4 Otros ($ anual) S/l
5 Mantenimiento Estanque
6 Mantenimiento Red ($ anual) 449.724
7 Mantenimiento Otros ($ anual)
8 Gasto Adm. Honorarios ($ anual)
9 Gasto Adm. Otros ($ anual) 770152
TOTAL GASTOS ANUALES 3.453.787
10. Porcentaje de pérdida S/l
11. Consumo estimado (I/hab/dia) 120
12. Tasa de crecimiento de la poblacién 2%

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

De la informacidn contenida en los documentos analizados se observa que el estimador considera
un costo total anual de operacidn del sistema de $3.453.787, considerando para ello recursos para
su mantenimiento anual del 12% del total del presupuesto de operacion.

De los antecedentes recolectados, se observa que el formulador estima un consumo diario por
persona de 120 litros (sin especificar si se trata de habitantes o miembros de hogares socios del
sistema) y una tasa de variacién anual de la demanda de 2%, sin dar cuenta en ninguno de los dos
casos de los antecedentes tenidos a la vista para efectuar dichas estimaciones, presentandose lisa
y llanamente como “supuestos”.

34 Costos anuales de operacion en $ dic. 2013
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2.2.12.6. Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

TABLA 61: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR PuTIQUE

ftem Descripcion LINEA BASE (SIN PROYECTO)35
1. Cargo Variable (S tarifa anual) 87
2. Fija (S tarifa anual) 1.031
3. Reposicidn (S tarifa anual) S/l
4. VAN () 123.219
5. TIR (%) 12,81%
6. VAC ($) 567.069.003
7. Costo de inversién por solucién (S) 3.965.822
8. Costo total por solucién (S) 4.263.677

FUENTE: CARPETAS PERFIL PROYECTO

En los antecedentes analizados para la evaluacién se observa que el formulador efectia una
estimacion de cargos fijos y variables. El costo fijo se obtiene de dividir un costo fijo total estimado
anual de $1.645.000 por los 133 usuarios que tendra el sistema.

Por otro lado, en los documentos analizados se sefala que la evaluacién econémica del Proyecto
(MESAP) esta disponible en el “Anexo 10”. Sin embargo, este documento no se incluyé en el
conjunto de documentos electrénicos transferidos al equipo evaluador. Sin perjuicio de lo
anterior, en el BIP GESTION registra los valores presentados en la tabla. Considerando que el
equipo evaluador no pude revisar los insumos considerados en los cdlculos ni los cdlculos
propiamente tal, los juicios con respecto a esta dimensidn se posponen hasta contar con el “anexo
10”, documento que se espera obtener a partir del trabajo en terreno que se desarrollard en la
siguiente fase del estudio.

35 Estimacién ex ante en $ dic. 2013
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2.3.Conclusiones analisis de linea base

Producto del levantamiento de la informacion de linea base es posible formular las primeras
conclusiones de la evaluacién ex post de proyectos de APR.

En relacion con los costos de los proyectos estimados ex ante se observa que los formuladores
utilizan criterios heterogéneos para el despliegue de la informacidn de las iniciativas presentadas,
observandose que no todos utilizan la misma estructura de items y que resulta reiterado
encontrar que se fusionan o se subdividen categorias. Si bien esta diferencia en los criterios de
clasificacion no implica necesariamente que se esté incumpliendo con lo establecido por la
metodologia APR, no sdlo dificulta la comparacién ex post de los proyectos sino que también
puede ocasionar heterogeneidad en el andlisis técnico de las iniciativas. Esta situacién se
ejemplifica en el hecho de que en algunas de las iniciativas analizadas los gastos en que se estima
se debera incurrir de ser aprobado el proyecto contienen el detalle de gastos por concepto de
Asesoria a la Inspeccidén Técnica. El que no se observen en la documentacién analizada no significa
necesariamente que el formulador no los haya considerado al interior de otra partida de costos de
inversion, pero dificulta la comparacién.

Por otro lado se observa que, desde el punto de vista del registro de informacidn requerida para la
evaluacidn social de proyectos, el hecho de que no se contabilicen como costos de inversion los
montos por conceptos de derechos de agua, derechos de paso sesiones de terrenos u otros;
cedidos a titulo gratuito (temporal o permanentemente), afecta la calidad de la evaluacién
considerando que dichos bienes poseen un costo de oportunidad que al no registrarse complota
con la posibilidad de comparar adecuadamente proyectos por lo que hubo que pagar por dichos
derechos de proyectos en que estos fueron obtenidos por cesiones u otro tipo de donaciones o
regalias.

Al analizar la informacion de oferta y demanda se observa que los formuladores efectuan las
estimaciones de manera diversa y poco comparable. Ello se traduce en que en algunos de los
proyectos la demanda se define en términos operativos como el nimero de personas inscritas en
los comités de APR y en otros la estimacién se efectla a partir de encuestas y estandares aplicados
a los resultados de estas. De las dos opciones sefialadas la que presenta el mayor nivel de
precariedad, y que se condice en menor grado con lo establecido por la metodologia, a juicio del
equipo evaluador, es la que cuantifica demanda sobre la base de listados de inscritos, situacion
que queda particularmente de manifiesto en aquellos proyectos presentados al SNI por una
cantidad de inscritos y que al poco tiempo deben ser sometidos a reevaluacidn, o peor aun, se
presentan iniciativas de ampliacién en un lapso que no supera los 5 afos desde la puesta en
marcha de algunos proyectos, producto de la inscripcion de nuevos integrantes en los comités.
Bajo esta perspectiva resulta evidente que el tamafio adecuado de un proyecto no sélo es funcidn
de la demanda real por agua potable en el territorio donde se emplazara un proyecto APR sino
que, por sobre todo dependera de la capacidad persuasiva de los comités de agua potable rural
para incorporar a mas habitantes de la localidad en la estimacién de demanda.

De la misma forma, se observa que la contabilizacién de demandas diferenciadas por el uso de
edificaciones incorporadas como demanda no resulta homogénea. En efecto mientras en algunas
iniciativas la tarea se lleva a cabo formulando una definicion operativa de demanda diferenciada
para colegios (incluso diferenciando alumnos internos de externos), en otras no se logra identificar
si se efectua tal distincidn, lo que es una sefial clara de no cumplimiento de lo establecido en la
metodologia.

88



Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

Llama también la atencién el hecho de que cuando se presentan proyectos de instalacidn, ninguno
de los formuladores cumpla con lo requerido por la metodologia en términos de caracterizar con
precision los mecanismos de provision de agua ex ante al proyecto APR, mas aun cuando la
metodologia considera como requisito minimo de la formulacién de este tipo de iniciativas el que
los proyectos detallen precios limite, sobre la base del costo en que debian incurrir los futuros
usuarios del proyecto APR previo a su materializacién.

Por otro lado, si bien es cierto en todos los proyectos evaluados el formulador enuncia déficit (ya
sea en los proyectos de ampliacién mejoramiento o instalacién), incluso pasando por alto el que
las secuencia de acciones de estimacidn de oferta y demanda pueden no permitir la comparacion
entre proyectos, se observa que en algunas de las iniciativas consideradas el énfasis del evaluador
se concentra exclusivamente en resolver el déficit de oferta al momento de la formulacién, siendo
el ejercicio de proyeccion de brecha al término de la vida util del proyecto una tarea que no se
observa que todos los formuladores cumplan de manera similar. Esta situacién puede resultar
todavia mds grave si se considera que en algunos de los proyectos analizados la situacién
presentada no permite establecer brechas en una unidad de medida comparable como podria ser,
por ejemplo, arranques vs viviendas.

Respecto a los plazos de ejecucion llama la atencién que siendo uno de los aspectos considerados
expresamente en el anexo N°9 para ser evaluado ex post, la metodologia de preparacion y
evaluacidn de proyectos de agua potable no contempla expresamente en ninguno de los aspectos
solicitados la obligacién del formulador de efectuar una estimacion del tiempo que tomaria la
ejecucién del proyecto si es que este recibiera financiamiento, ni menos aun el desglosar dicho
plazo distinguiendo los plazos de la ejecucion de las obras civiles de los plazos de obtencién de los
permisos o bien de los plazos de puesta en operacion del sistema. Lo anterior resulta
contradictorio con el hecho de que los formuladores deben declarar en el BIP la duracién estimada
de los proyectos. En tal sentido, para efectos de estimar la bondad de las estimaciones de plazos
resulta razonable interpretar que el contraste debera efectuarse no en relacion con las
estimaciones ex ante sino que en relacidn con los plazos detallados en los contratos.

Al analizar la informaciéon de gastos de operacidn se presenta un problema similar al constatado al
hacer el levantamiento de los costos de inversion, esto es, los proyectos presentan presupuestos
con distintos items, lo cual dificulta la comparacién del costos de operacién entre proyectos. Mas
aun, preocupa el hecho de que en algunos proyectos no se observe evidencia (al menos sobre la
base de los documentos analizados) que el formulador considere recursos para el mantenimiento
de los sistemas operando.

Respecto a las tarifas que cobrarian los sistemas una vez puestos en operacidn, sobre la base de la
informacidn disponible para el equipo evaluador, no se observa con claridad el que todos los
formuladores presenten antecedentes de la tarifa (fija y variable), aspecto que en cualquier caso
resulta consistente con el hecho de que en la metodologia no se exija expresamente que se
efectuen dichas estimaciones.

Por ultimo, uno de los aspectos mas relevantes del levantamiento de linea base consiste en el
hecho de que en todos los proyectos analizados se haya aplicado un enfoque costo/beneficios
mediante la utilizacién del MESAP. Considerando que actualmente el criterio utilizado para la
evaluacién de estos proyectos es costo/eficiencia, para efecto de los contrastes ex post de
mediano plazo, los indicadores costo/eficiencia de linea base seran simulados utilizando la
informacidn de costos de inversion y costos de operacion estimados ex ante para los proyectos,
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tarea no exenta de dificultades considerando la precariedad del registro de gastos en operacion
que se observa en varios de estos proyectos.
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3. ANALISIS EX POST DE CORTO PLAZO

3.1.Estructura, metodologia especifica, informacion utilizada y
limitaciones

Desde el punto de vista de los objetivos planteados por las bases de licitacidn, corresponde
efectuar un contraste entre aquellas estimaciones realizadas por los formuladores para la
ejecucién de las iniciativas de inversion y los valores reales de la ejecucién, en particular, montos y
plazos de inversidn, asi como la magnitud de los proyectos caracterizada a partir de la capacidad
de los sistemas de agua potable planificados. En especifico, en el Sistema Nacional de Inversiones
se establece que la evaluacion ex post de corto plazo “...Se efectla, una vez finalizada la fase de
ejecucién de una iniciativa de inversidn, analizando variables de costos, tiempo de ejecucion y
especificaciones técnicas (tamafio, producto, localizacién, etc.)”

Para llevar a cabo los andlisis requeridos se ha recurrido a informacion de naturaleza documental
disponible tanto en las carpetas de los proyectos como levantada en visitas a los sistemas en
operacién, documentos electrénicos de evaluacién ex post simplificada, antecedentes obtenidos
de paginas web del Banco integrado de proyectos, y/o de la pagina web del mercado publico. En
particular, respecto a esta ultima fuente se destaca que el Ministerio de Obras Publicas utiliza el
sitio de mercado publico como una suerte de repositorio documental en donde almacena copias
digitalizadas de los principales documentos del proceso licitatorio, entre ellos; resoluciones que
convocan a licitacién, adjudicaciones, contratos y modificaciones de contratos, asi como también
las resoluciones que dan por terminados los trabajos encargados.

Contar con informacion de tan distinta naturaleza genera tanto, consecuencias positivas como
negativas para el andlisis. En efecto, la riqueza de informacién de distintas fuentes permite
efectuar contrastes y triangulaciones entre ellas. Sin embargo, en reiteradas ocasiones se observa
que la informacién de distintas fuentes presenta diferencias frente a las cuales el equipo
investigador ha debido seleccionar las mas fidedignas o donde existe coincidencia. Tal es el caso
de algunos de los antecedentes registrados tanto en el Banco Integrado de Proyectos como en la
evaluacidon ex post simplificada, los que en algunos proyectos no resultan consistentes con la
documentacion digitalizada almacenada por el Ministerio de Obras Publicas en el sitio del mercado
publico. Sin perjuicio de lo anterior, el almacenamiento de informacién por parte del Ministerio de
Obras Publicas en el sitio web del mercado publico no resulta una practica sistematica para todos
los proyectos analizados, observdndose que diferencias entre los proyectos analizados de la IX y X
Regiones, razén por la cual, ante la ausencia constatada de algunos de los documentos requeridos
para la evaluacién se utilizan en su defecto otras de las fuentes documentales descritas con
anterioridad.

En resumen, el proceso de busqueda y seleccién de las fuentes mas fidedignas para la estimacion
de los indicadores puede ser resumido en las siguientes etapas:

1. Determinacién de las fuentes disponibles para cada uno de los indicadores contemplados
en la matriz de evaluacion.

2. En caso de contarse con dos o mas fuentes para el mismo indicador se efectio una
triangulacién seleccionando aquel valor que se repite en mas de una fuente.

3. En el caso de contarse con mas de dos fuentes para el mismo indicador, pero no
registrarse dos valores iguales, se indagd en profundidad en la informacién secundaria
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disponible. Cuando fue posible resolver la diferencia, se utiliza nuevamente el valor que se
repite en al menos dos fuentes.

4. Cuando no fue posible resolver la diferencia entre indicadores de fuentes distintas, en
caso de estar disponibles se privilegia el uso de fuentes f ormales, tales como resoluciones
y contratos.

5. Cuando no se contd con informacion de fuentes formales se utilizd, de acuerdo a la
verosimilitud de los antecedentes entregados por las otras fuentes, las fichas IDI
registradas en el Banco Integrado de Proyectos y/o la informacion de la evaluacidn ex post
simpificada.

La bateria de indicadores de ejecucién de los proyectos contempla 17 indicadores de costos de
inversion. Se observa que estos indicadores son desplegados con un relativo grado de
homogeneidad en cada regién, debido a la existencia de un presupuesto estandar en los
documentos de disefio de los proyectos. Esta estructura de items de financiamiento se mantiene
en las distintas etapas de la ejecucién.

Por su parte, respecto a los plazos la metodologia acordada entre la contraparte institucional y
Boreal considera estimacion de 4 indicadores de plazo. Cabe mencionar en este punto que en
general, dada la naturaleza de los proyectos de Agua Potable Rural, tanto las obras civiles como las
compras de materiales y equipamiento, se ejecutan mediante un solo contrato adjudicado a un
solo ejecutor, por lo que en ninguno de los documentos analizados se establece una distincion
entre los plazos de compra de equipamiento y los plazos de ejecucion de obras civiles. De manera
similar, considerando que la bateria de indicadores inicialmente contemplada por el Ministerio de
Desarrollo Social en las bases de licitacién del estudio incluyé indicadores de montos invertidos en
regularizacién de terrenos y derechos, la propuesta de Boreal incluyé inicialmente indicadores de
plazos asociados a dichas compras. No obstante lo anterior, y dado lo establecido expresamente
en la metodologia y las normas instrucciones y procedimientos que regulan la tipologia de
proyectos, en las acciones de ejecucién no deben incluirse este tipo de actividades ya que todas
ellas debieron haberse efectuado en la etapa de pre inversidn. Mas alld del hecho concreto
constatado en el estudio de que tanto durante como posterior a la ejecucién de los proyectos
analizados se efectUa este tipo de acciones, se constata que en la totalidad de informacion
analizada no se establece plazos diferenciados para estas actividades razén por la cual, en ninguno
de los proyectos se cuenta con informacion para su analisis.

Finalmente, el listado de indicadores ex post de corto plazo se completa con 7 indicadores que
permiten caracterizar la magnitud de los proyectos. Esta informacidon presenta un alto nivel de
estandarizacién gracias a que este requisito formal resulta imprescindible para el adecuado
control de ejecucidon de los proyectos asignados.

El listado de indicadores asi como las fuentes en las cuales dichos valores fueron obtenidos en
distintas etapas de la ejecucidn se despliegan a continuacion.
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TABLA 62: INDICADORES EVALUACION EX POST CORTO PLAZO Y FUENTE DE INFORMACION UTILIZADA

EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO: COSTOS DE INVERSION

N° Indicador Fuentes utilizadas
1. Instalacién de faenas Informacién de linea base
2. Obras de captacion e  Carpetas fisicas perfil proyecto: Estudio de Disefio
3. Sistema de tratamiento e  Banco Integrado de Proyectos Ministerio de Desarrollo Social
4, Obras de impulsion Montos Licitados
5. Estanque de regulacion e  Documentos de proceso licitatorio publicados en
6. Red de distribucion mercadopublico.cl
7. Arranques e  Fichas IDI y Reporte de contratos ejecucion BIP
8. Prueba de Conjunto
9. Obras Viales Montos Contratados
10. Obras eléctricas e  Documentos de proceso licitatorio publicados en
11. Obras especiales mercadopublico.cl
12. Mano de Obra e  Presupuesto Oferta empresa contratista
13. Movimiento de tierras e  Reporte contratos ejecucién BIP y ficha IDI
14. Terrenos
15. | Derechos de agua Montos Ejecutados
16. Asesorias e  Carpetas fisicas: Informes de Recepcidn, Informes de
inspeccion fiscal
e  Documentos de cierre de proyecto en mercadopublico.cl:
17. Gastos Administrativos

Anexos de contrato, Liquidacion final,
e  Reporte contratos ejecucion BIP y Fichas IDI

EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO: PLAZOS

DE EJECUCION

N° Indicador Fuente
1. Instalacion de faenas Informacién de linea base
2. Obras de captacidn e  Carpetas fisicas perfil proyecto: Estudio de Disefio
3. Sistema de tratamiento e  Banco Integrado de Proyectos Ministerio de Desarrollo Social
Plazos Licitados
e  Documentos de proceso licitatorio publicados en
mercadopublico.cl
e  Fichas IDI y Reporte de contratos ejecucién BIP
Plazos Contratados
e  Documentos de proceso licitatorio publicados en
mercadopublico.cl
4. Obras de impulsion e  Presupuesto Oferta empresa contratista
e  Reporte contratos ejecucién BIP y ficha IDI
Plazos Ejecutados
e  Carpetas fisicas: Informes de Recepcidn, Informes de
inspeccion fiscal
e  Documentos de cierre de proyecto en mercadopublico.cl:
Anexos de contrato, Liquidacidn final,
e  Reporte contratos ejecucion BIP y Fichas IDI
EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO: MAGNITUD
N° Indicador Fuente
1. Capacidad de captacion (I/seg) Informacién de linea base
2. Magnitud estanque (m3) e  Carpetas fisicas perfil proyecto: Estudio de Disefio
3. Capacidad de tratamiento (I/seg) e  Banco Integrado de Proyectos Ministerio de Desarrollo Social
4, Magnitud red de distribucion (ml) Magnitud Licitada
5. N2 Nuevos Arranques e  Documentos de proceso licitatorio publicados en
mercadopublico.cl
e  Fichas IDI y Reporte de contratos ejecucién BIP
Magnitud Contratada
7. Tasa de crecimiento de la demanda e  Documentos de proceso licitatorio publicados en

mercadopublico.cl
. Presupuesto Oferta empresa contratista
e  Reporte contratos ejecucién BIP y ficha IDI
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Magnitud Ejecutada
e  Carpetas fisicas: Informes de Recepcidn, Informes de
inspeccidn fiscal
e  Documentos de cierre de proyecto en mercadopublico.cl:
Anexos de contrato, Liquidacion final,
. Reporte contratos ejecucion BIP y Fichas IDI

Por ultimo, los analisis se presentan por separado para cada uno de los 12 proyectos incorporados
en la muestra para luego, al finalizar el capitulo efectuar andlisis comparativos entre las iniciativas.
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3.2.Analisis por Proyecto:

3.2.1.

Rural Dollinco-Quepe, Freire

Ex post de Corto Plazo: Instalacion Sistema Agua Potable

EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA

; ST T ’ Nombre Proyecto INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE
) RURAL DOLLINCO-QUEPE, FREIRE
Top Cddigo BIP 20178560 -0
Regidén :Lla Araucania
_—lr i 4 Localizacion Provincia: Cautin
' \ Comuna : Freire
3 X Proceso Instalacién
0 T Fuente financiamiento FNDR
— = g LT B Afos ejecucion 2008 a 2010
: o Magnitud Ejecutada 228 arranques3®

FUENTE: ELABORACION PROPIA

36 Se cuenta con informacion formal (resoluciones) que sefiala como nimero de arranques 228, incluso en la ex post
simplificada se menciona esta ampliacion de arranques pero no se registra como aumento de magnitud, por lo que
resulta verosimil suponer que hay un error en el registro de datos.
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3.2.1.1.Costos de inversion.

Un primer aspecto a analizar en relacién con este proyecto consiste de las brechas constatadas
entre los montos considerados en el disefio, los licitados, los contratados y los efectivamente
gastados en la ejecucién del proyecto, tal como se despliega en la Tabla 63.

TABLA 63: CosTOS INVERSION DOLLINCO-QUEPE, FREIRE (EN MIILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

EX ANTE BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
e e EX POST CORTO PLAZO EX ANTE
Descripcion Primer RS con Montos Montos Montos Lith:do Cont‘::tado Ejzc::ad
gasto (a;i)gnado Lici(t;;:!os Cont:z;ados Ejec;.:;;dos asign.a do asign; do asigna.do
(B/A)-1 (C/A)-1 (D/A)-1
1. Instalacion de faenas S/l S/l S/l S/l - - -
2. Obras de captacién 13.446 13.446 14.791 14.791 0,00% 10,01% 10,01%
3. Sistema de tratamiento 47.769 47.769 51.023 51.023 0,00% 6,81% 6,81%
4. Obras de impulsion 9.072 9.072 9.493 9.493 0,00% 4,64% 4,64%
5. Estanque de regulacion 74.131 74.131 72.931 76.931 0,00% -1,62% 3,78%
6. Red de distribucién 305.488 305.488 205.161 231.867 0,00% -32,84% -24,10%
7. Arranques 51.950 51.950 69.665 74.567 0,00% 34,10% 43,54%
8. Prueba de Conjunto 3.844 3.844 3.594 3.594 0,00% -6,49% -6,49%
9. Obras Viales 14.260 14.260 12.080 17.490 0,00% -15,29% 22,65%
10. | Obras eléctricas 19.260 19.260 27.794 27.794 0,00% 44,31% 44,31%
11. | Obras especiales 0 0 0 0 - - -
12. | Mano de Obra S/l S/l S/l S/l - - -
13. | Movimiento de tierras S/l S/l S/l S/l - - -
14. | Terrenos i i S/l S/l - - -
15. | Derechos de agua®’ S/l S/l S/l S/l - - -
16. | Asesorias 53.922 46.423 46.423 58.587 -13,91% -13,91% 8,65%
17. | Gastos Administrativos 646 646 646 646 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 593.788 586.289 513.604 566.784 -1,26% -13,50% -4,55%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B): FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE
CONTRATOS EJECUCION BIP; (D): INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO, PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y
FICHAS IDI. S/1: SIN INFORMACION

Se debe mencionar que los items (del 1 al 13) que se observan en la columna denominada
“Descripcion” de la tabla precedente, corresponden a los capitulos o macro-partidas que
componen un presupuesto de obras civiles de un proyecto de agua potable rural y no tienen otro
codigo.

Un elemento que llama la atencién son las variaciones con una tendencia a la baja que tuvo el
monto total de la iniciativa en sus diversas etapas a lo largo del proceso. Las explicaciones posibles
son: La diferencia entre el Monto Asignado y el Monto Licitado radica solamente en el monto que
se tuvo disponible para la contratacidn de la Asesoria de la Inspeccidn. En efecto, segun el reporte
de contrato del BIP los asesores (personas naturales) fueron contratados en diferentes fechas
(incluso con diferencias entre uno y otro, de 10 meses) y sus especialidades también fueron
variadas, desde técnico administrativo hasta Ingeniero Civil, pasando por Constructores Civiles e
Ingeniero Agricola. La variacion que existe en el item Asesorias entre el Monto Asignado con
respecto a los Montos Licitados y Contratados posiblemente se debe a que se licita y contrata en
primera instancia (finales del afio 2008 y comienzo del afio 2009) por una cierta cantidad de meses
los profesionales y con el correr del tiempo y el avance de la obra se van aumentando los meses
en funcion de sus contratos a honorarios y necesidades de horas profesionales. Esta situacion que

37 En el caso del Sistema APR el andlisis de informacidn del proyecto permitié determinar que la regularizacion de los
derechos de agua se efectud en la preinversién, tal como lo requiere la metodologia
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se repite en los proyectos de la IX regién constituye una primera diferencia importante respecto a
los proyectos considerados de la X, puesto que en el caso de esta ultima la inspeccién técnica se
encarga a la empresa sanitaria mediante un Unico contrato.

Con respecto a la diferencia entre las columnas denominadas Monto Licitado, Monto Contratado y
Monto Ejecutado se debe a la menor oferta econdmica (Monto Contratado) que realizd la
empresa constructora con respecto al presupuesto originalmente estimado y luego a la ampliacidn
de obras que se realizé en el proceso de ejecucién del proyecto. Ello hizo que el monto subiera con
respecto a lo ofertado (Monto Ejecutado), pero menor al Monto Asignado. Y con respecto a la
asesoria a la inspeccidn este monto se aumentd en la columna denominada Monto Ejecutado
debido a la ampliacién de obra y plazo, para asi posiblemente dar continuidad a la inspeccién de
los trabajos.

Con respecto al analisis de cada uno de los items del presupuesto de obras civiles y sus
variaciones, llama la atencion la falta de valorizacion al item Instalacion de Faena en cada uno los
presupuestos del proyecto (asignado, licitado, contratado y ejecutado), ya que esta partida es
necesaria y en la realidad efectivamente se efectua en el proceso constructivo de una obra de este
tipo. En una instalacién de faena se consideran las oficinas administrativas de terreno, bodegas,
acopio de materiales, etc. Lo anterior, hace suponer que ese valor estd prorrateado en las otras
partidas y, por lo tanto, se desconoce el monto asociado.

Los unicos cambios observados entre las columnas Monto Licitado y Monto Contratado en lo que
respecta a las obras civiles se explican en diferencias de precios o valorizacidon de la empresa
constructora respecto de valores unitarios y no a las cubicaciones de las partidas en forma general.
A su vez, las variaciones de este valor o precio pueden corresponder a valores y condiciones de
mercado para este proyecto en funcidn de su localizaciéon, ya que por ejemplo este proyecto esta
emplazado a unos pocos kildmetros de Temuco la capital regional, lugar en donde se encuentra un
gran niumero de empresas constructoras de este rubro. De la misma forma en las cercanias del
proyecto es posible encontrar los puntos de distribucidn y/o provision de materiales, lo que hace
facil el traslado de la mano de obra calificada y semicalificada desde Temuco a la faena en funcion
de la cercania antes mencionada y la gran oferta de medios de transporte para esta zona.

La variacién entre las columnas Monto Contratado y Monto Ejecutado se debe a la ampliacién de
obras que se efectuo en el desarrollo del proyecto, en donde ocurre un aumento en el nimero de
arranques y producto de ello aumenta el item Arranques y también aumenta el valor de los items
complementarios al anterior, como por ejemplo Red de Distribucién y Obras Viales ya que un item
conlleva al otro. Todo lo anterior es explicado y detallado en los Informes de la Inspeccidn Fiscal de
los Convenios de Modificaciones de Obra y/o Modificaciones de Contrato.

También se debe mencionar que de los presupuestos que se tuvieron a la vista, en ninguno de
ellos se sefiala expresamente un monto o capitulo relacionado con los items Movimiento de Tierra
y Mano de Obra, entendiendo que ambas partidas deben estar siempre presente en una obra de
estas caracteristicas tipoldgicas.

Finalmente, se observa que el proyecto cuenta con montos asociados a Gastos Administrativos, lo
que quiere decir que su RATE RS contd con items asociados a: Obras Civiles, Asesoria a la
Inspeccién y Gastos Administrativos. Estos Ultimos corresponden a los gastos relacionados
principalmente con el proceso de licitacion que efectda la Unidad Técnica.
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3.2.1.2.Plazos de ejecucion

Para el analisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucion del proyecto la Tabla 64
despliega la informacion recolectada.

TABLA 64: PLAZOS DE EJECUCION APR DoLLINCO-QUEPE, FREIRE (EN DIAS)

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
ANTE
’ - Plazo EX ANTE Brec’ha en Brecha en Brec’ha
Item Descripcion A) Plazo Plazo Real dias dias en dias
licitado contratado D) licitado vs. contrato vs. real vs.
(B) (C) Ex ante Ex ante Ex ante
(B-A) (C-A) (D-A)
Plazos compra/gestion de
L terrenos y derechos (dias) oL &l e el ) ] )
2. | Pazos ejecucion obras 360 240 240 295 -120 -120 -65
civiles (dias)
3 Plazos de compra de N/A N/A N/A N/A ) } )
) equipamiento (dias)
Plazo entrada en
4 operacion del sistema it e il e ) ) )

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP (D) INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FicHAS IDI. S/1: SIN INFORMACION

Si bien la ficha IDI con la recomendacidn RS presenta un plazo programado de ejecucién de 360
dias, la Unidad Técnica licitd la obra civil en un plazo de 240 dias, siendo la adjudicacion de la obra
civil en el mismo plazo al licitado. Sin embargo, durante la ejecucién de la obra se efectud una
modificacion de contrato por ampliaciéon de obra y, en consecuencia, hubo una ampliacién del
plazo ofertado en 55 dias corridos. Por lo tanto, el plazo final de ejecucién de la obra civil ocurrié
en 295 dias (65 dias corridos menos al recomendado en la ficha IDI, no obstante, sobrepasé en un
total de 55 dias corridos el plazo estipulado en el contrato original).

La obra tuvo una celeridad especial ya que estaba enmarcada en las obras de mitigacién a las
comunidades mapuches del sector en el contexto de la construccién del nuevo aeropuerto para la
region de la Araucania.

Las variaciones en los plazos son explicadas en la evaluacidén ex post simplificada por el aumento
en el nimero de arranques, escases de material debido al terremoto, las condiciones climaticas y
aspectos administrativos.

Este contrato no tuvo asociado item de equipamiento (por lo general este tipo de proyectos no
tiene este item), es por ello que en la tabla se presenta estos plazos como N/A. No obstante lo
anterior, se constata la compra efectiva de algunos equipos menores en el contrato de ejecucién
de obras civiles, entre ellos; equipos menores tomadores de muestra, clorador, instrumental de
anadlisis de muestra en terreno, etc. Estos fueron adquiridos por la empresa constructora y
entregados al comité de agua potable rural, quienes utilizan este instrumental con los reactivos y
guimicos que adquieren con los recursos recaudados por concepto de pagos del servicio de agua
potable rural hacia sus socios.

En cuanto a la inexistencia de informacion (S/1) para la fila de “Plazos compra / gestiones de
terreno y derechos”, se explica porque los procesos de saneamiento de terrenos y derechos de
agua se efectuaron en las etapas anteriores a la ejecucién. Para el caso particular de este
proyecto, los terrenos fueron entregados en comodato por la Municipalidad de Freire al Comité
de Agua Potable Rural durante los procesos de Prefactibilidad — Disefio. En la actualidad el comité
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se encuentra en proceso de tramitacion de la Resolucidon Sanitaria de funcionamiento del sistema
con el apoyo de la asesoria de funcionamiento y la Municipalidad de Freire.

Como alcance importante que se debe mencionar, es que este proyecto se priorizd en su ejecucién
a través de los compromisos de mitigacion de la construccién del aeropuerto regional en la
comuna de Freire sector Quepe, es por eso que se tienen incluso algunos pagos de derechos de
agua realizados por la propia Direccién de Aeropuertos del MOP.

3.2.1.3.Magnitud 38

El cumplimiento efectivo de los parametros técnicos comprometidos en la etapa de disefio del
proyecto se despliega en la Tabla 65.

TABLA 65: OFERTA Y DEMANDA: PROYECTO INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE RURAL DOLLINCO-QUEPE, FREIRE

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POSZ’\(I:-?;TO PLAZO vs. EX
. EX ANTE
Ite L , Contratad .
Descripcion (linea base) . Ejecutado | Real vs. Ex
m Licitado Contratado Real 0 vs.ex
(A) (8) © D) - vs.ex ante ante
(B/A)-1 (C/A)-1 (D/A)-1
1 Capacidad de captaciéon 8,8 8,8 8,8 8,8 0,0% 0,0% 0,0%
(I/seg)
5, | Maenitudestanque de 100 100 100 100 0,0% 0,0% 0,0%
captacion (m3)
Capacidad de
3 tratamiento (I/seg) Sl S il 2l ) ) )
4, | Magnitud red de 17.311 17.311 17.311 18.792 0,0% 0,0% 8,6%
distribucion (ml)
5. N2 Nuevos Arranques 211 211 211 22839 3,9% 3,9% 12,3%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B): FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP (D) INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FicHAS IDI. S/I: SIN INFORMACION

Esta obra mantuvo la magnitud del estanque de acumulacién (100 m3), sin embargo en otras
partidas hubo cambios, como por ejemplo, en cuanto al nimero de arranques (beneficiarios
finales) y, por ende, en la cantidad de red de agua potable a construir teniendo un incremento del
8,6 % en el concepto denominado “Magnitud red de distribucién”.

Analiticamente, los parametros técnicos tienen directa relacién con los plazos de la obra, ya que es
consistente que la ampliacidn de obras tuviera de suyo la respectiva ampliacidn de plazo.

La ampliacidn de obra (modificacidon de contrato) se debié a una disminucién de 7 arranques (por
conceptos de renuncia y terrenos sin casa®®) y un aumento de 24 arranques que van desde los 30 a
los 350 metros promedio, extensién de redes de 63 mm y 100 mm, extensidn de cierre perimetral,
cruce por alcantarilla existente, encamisados de PVC, encamisados de acero galvanizado,
instalacion de tuberias subterraneas de pozo a filtro, mejoramiento suelo de fundacién de
estanque, mejoramiento sanitario de caseta de planta y ampliaciéon de cobertizo de filtro. Todo lo

38 Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estdndares de demanda

39 Se cuenta con informacion formal (resoluciones) que sefiala como nimero de arranques 228, incluso en la ex post
simplificada se menciona esta ampliaciéon de arranques pero no se registra como aumento de magnitud, por lo que
resulta verosimil suponer que hay un error en el registro de datos.

40 En la evaluacion ex post simplificada se consigna un aumento de 211 a 235 arranques (24 adicionales). Sin embargo
dicha estimacién no toma en consideracién el hecho de que se produjo el desistimiento de 7 socios, razén por la cual el
numero efectivo de arranques instalados en el contexto del proyecto alcanza a 228 (211 mas 17).
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anterior segun lo consignado en los informes de la inspeccién fiscal. También, de acuerdo al
balance de los arranques (disminuciones y aumentos en la modificacidon de contrato); el nimero
final de arranques es de 228 arranques (17 mas que los 211 del proyecto original).
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3.2.2. Expostde Corto Plazo: Instalacion Sistema de Agua
Potable Rural Huilio Rehuelhue, T. Schmidt

EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA
= : e INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE
¥ 2 = * 1 ) . Nombre Proyecto RURAL HUILIO REHUELHUE,
s .~ - ' T.SCHMIDT
| = | ! Cédigo BIP 20160701-0
| - U rmemn ==l | #F N Regiéon :La Araucania
i e o . Localizacién Provincia: Cautin
; 3 ' X Comuna : Teodoro Schmidt
Ul L I ol Proceso Instalacidn
Ry s e B Fuente financiamiento Sectorial MOP
Py ——— ! Afios ejecucion 2009 a 2010
ol Magnitud ejecutada 156 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.2.2.1.Costos de inversion.

En la Tabla 66, se despliegan las brechas existentes para los items de inversién comparables* y
para la inversién total. En términos globales, a moneda del mismo afo, se tiene que la inversion
total se subestima al realizar la valoracidon ex - ante del proyecto y la solicitud de financiamiento.

41 La presentacion de los costos de inversidn tienen, normalmente, un nivel de desagregacién menor a la del formato
utilizado en esta evaluacién. Ademas, en algunos casos, la desagregacion realizada para la etapa de evaluacion del
proyecto, difiere a la propuesta en las etapas de ejecucién del mismo (licitacion y contrato). Esto hace que la
comparacion, para las distintas partidas, no siempre sea posible de llevar a cabo.
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TABLA 66: CosTOS INVERSION APR HuiLio - REHUELHUE (EN MILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

("En)é:';l:fe) EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POS;S—?STO PLAZO vs. EX
Sesatetin Prlm:ar:: con l?/lf)ntos Montos ‘Montos Licitado vs. Contratado | Ejecutad
e L|c.|tados Con.tratados Ejef:utados At _vs. ?VS.
($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) | ($ Dic. 2013) (B/A)-1 asignado asignado
A) (B) () (D) (c/A)1 (D/A)-1
1. Instalacion de faenas 1.240 1.240 1.439 1.439 0,00% 16,02% 16%
2. Obras de captacién 6.129 6.129 7.111 7.111 0,00% 16,02% 16%
3. Sistema de tratamiento 19.771 19.771 24.905 37.530 0,00% 25,97% 89,8%
4. Obras de impulsion 408 408 473 473 0,00% 16,03% 16%
5. Estanque de regulacion 32.692 32.692 38.039 38.039 0,00% 16,35% 16,4%
6. Red de distribucién 343.300 343.300 398.486 411.185 0,00% 16,08% 19,8%
7. Arranques 35.347 35.347 41.011 41.011 0,00% 16,02% 16%
8. Prueba de Conjunto 2.273 2.273 2.346 2.346 0,00% 3,20% 3,2%
9. Obras Viales 17.216 17.216 19.974 40.783 0,00% 16,02% 136,9%
10. | Obras eléctricas 14.184 14.184 16.418.004 15.260 0,00% 15,75% 7,58%
11. | Obras especiales 0 0 0 0 - - -
12. | Mano de Obra S/l S/l S/l S/l - - -
13. | Movimiento de tierras i i i S/l - - -
14. | Terrenos 1.653 1.653 1.918 1.918 0,00% 16,02% 16%
15. | Derechos de agua 581 581 0 0 0,00% -100,00% -100%
16. | Asesorias 71.220 82.818 82.818 89.564 16,28% 16,28% 25,8%
17. | Gastos Administrativos S/l S/l S/ S/l - - -
TOTAL 546.016 557.613 634.939 686.659 2,12% 16,29% 25,8%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B): FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE
CONTRATOS EJECUCION BIP; (D): INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO, PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y
FICHAS IDI. S/I: SIN INFORMACION

Observando los valores de la tabla anterior, se visualiza un aumento del monto del item Asesoria
Licitado con respecto al monto estimado en el disefio del proyecto. En los items de las obras civiles
se mantuvieron los mismos montos. Luego, entre el precio licitado y el monto contrato se observa
un incremento en el monto de las obras civiles, principalmente en la partida red de distribucidn, la
cual contiene sub items como movimiento de tierra, arranques, entre otras; estos subitems son de
una incidencia considerable ya que se trata de un proyecto de gran envergadura, teniendo mas de
28 kildbmetros de red y sobre 150 arranques. Posteriormente, se tiene como presupuesto
ejecutado un monto superior al contratado ya que se realizaron ampliaciones de obra (ajuste de
items con aumentos y algunas disminuciones de partidas), pero estas no significaron aumento de
cobertura, sino cambios en las cubicaciones y/o caracteristicas técnicas de ejecutar los trabajos*2.

También en este presupuesto de obra no se distinguen valores asociados directamente a los
conceptos de Mano de Obra y Movimiento de Tierra, teniendo claro que si se realizaron estas
acciones o requerimiento para poder materializar una obra de este tipo.

En este contexto resulta pertinente mencionar la ausencia de montos asociados al item de Gastos
Administrativos, si bien estos los asumié dentro de sus tareas cotidianas la Unidad Técnica,
existieron recursos y tiempos involucrados en procesos como preparacién de antecedentes
técnicos y administrativos, llamado a licitacién, publicaciones, puesta en marcha del contrato, etc.

42 Tal como se sefiala mas adelante en la seccion de magnitud del proyecto, la evaluacién ex post simplificada da cuenta
de un aumento de 16 arranques en el contexto de dicha ampliacién. Esta ampliacion en el nUmero de arranques no pudo
ser constatada sobre la base de la documentacidn recolectada para la evaluacion ex post en profundidad.
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Por otro lado, se observa que el item de obras civiles, se distinguen valores asociados a acciones
de saneamiento del terreno y servidumbres de paso asociadas al proyecto (item 14). Incluso se
nombran en la descripcién de las actividades a realizar en la ficha IDI y en las columnas del monto
asignado y monto licitado se observa que el formulador contempla valores para financiar algunos
gastos menores para la regularizacion de los Derechos de agua (publicaciones en diarios,
preparacion de carpetas etc.). Claro estd, que en los presupuestos de contratacion y de ejecucion
de obras civiles no se presentan estos valores. Estos hallazgos configuran un escenario en el cual el
formulador no cumple del todo con aquello expresamente establecido por la metodologia vigente
de evaluacidn ex ante de proyectos APR y con la normativa del NIP en términos que los recursos
para financiar el saneamiento de estos derechos deben contemplarse en las solicitudes de
financiamiento de las etapas de la preinversién, mas no en las solicitudes de financiamiento a la
inversion.

La asesoria a la inspeccion técnica la realizé la empresa sanitaria Aguas Araucania S. A.

3.2.2.2.Plazos de ejecucidn

Para el analisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucién del proyecto la Tabla 67
despliega la informacion recolectada.

TABLA 67: PLAZOS DE EJECUCION ARP HuILIO - REHUELHUE (EN DIAS)

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
ANTE
fte o Plazo EX ANTE Breclha en Brec’ha en Breclha
Descripcion Plazo Plazo dias dias en dias
m (A) . Real "
licitado contratado D) licitado vs. contrato vs. real vs.
(B) (C) Ex ante Ex ante Ex ante
(B-A) (C-A) (D-A)
Plazos compra/gestion
L. de terrenos y derechos 5L 5L el el ) ) )
2. | Plazos ejecucién obras 210 210 210 240 0 0 30
civiles (dias)
3 Plazos de compra de N/A N/A N/A N/A ) )
) equipamiento (dias)
Plazo entrada en
4 operacion del sistema 5L 5l ! ! ) )

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP (D) INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FicHAS IDI. S/I: SIN INFORMACION

Si bien en el presupuesto de Obras Civiles se valorizaron y estipularon gestiones y/o acciones
vinculadas con el terreno y sus servidumbres, no se tienen antecedentes que reporten plazos para
estos procesos en ninguna de las etapas de la evaluacidn.

En referencia a los plazos, la obra sélo tuvo aumento para la ejecucidn real de las obras producto
de ampliaciones de obra, escasez de material producto del terremoto del 2010 y retrasos en
algunos tramites administrativos tal como se menciond con anterioridad.

En cuanto a plazos de compra o adquisicion de equipamiento, este tipo de proyecto no tiene
equipamiento asociado como un item dado en la ficha IDI con el RS del proyecto y, por ende, no
existen plazos asociados a este item, ni tampoco una evaluacién de los mismos. En este caso se
contempla un equipamiento menor, el cual corresponde basicamente a: medidor y regulador de
cloro, medidor y regulador de manganeso, etc.
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No se tienen antecedentes que sefialen los plazos y/o fechas para la entrada en operacién de la
planta.

3.2.2.3.Magnitud*

El cumplimiento efectivo de los parametros técnicos comprometidos en la etapa de disefio del
proyecto se despliega en la Tabla 68.

TABLA 68: OFERTA Y DEMANDA APR HuILIO - REHUELHUE

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POS;&(I_):TO PLAZO vs. EX
EX ANTE Contratad
ftem Descripcion (linea base) L. ontrata Ejecutado | Realvs. Ex
Licitado Contratado Real 0 vs.ex
(A) (8) © D) - vs.ex ante ante
(B/A)-1 (C/A)-1 (D/A)-1
1 Capacidad de captacién 6 6 6 6 0 0 0
(I/seg)
5 Magnitud estanque 40 40 40 40 0 0 0
(m3)
Capacidad de
3. tratamiento (I/seg) 5L el )l e ) ) )
4, | Magnitudredde 28.236 28.236 28.236 28.236 0 0 0
distribucion (ml)
5. | N2 Nuevos Arranques 156 156 156 156* 0 0 0

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B): FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP (D) INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FicHAS IDI. S/1: SIN INFORMACION

De los datos de la tabla anterior, se puede concluir que, todos los parametros generales de disefio
se materializaron en la misma cantidad en la ejecucidén real de las obras. Por lo tanto, no se
producen brechas entre un proceso y otro. Ello, en razén realizd un buen disefio de ingenieria,
que ademas tuvo como referencia un buen diagndstico de las necesidades y cantidades de
poblacién existente en el territorio del proyecto que estaban aptas para ser beneficiarias del
servicio de agua potable rural. Las redes de distribucidn del agua potable, disefiadas y construidas
cubrieron los espacios o areas del territorio. Es mas, segun lo informado por los actuales dirigentes
del comité se llegd al nimero de beneficiarios que estaba originalmente gracias a la inclusidn de
personas que ocuparon los cupos de personas que renunciaron.

43 Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estandares de demanda
44 La evaluacion ex post simplificada da cuenta de que a la ampliacién de plazos y montos descrita en secciones
anteriores se sumaria un aumento de 16 arranques. Esta ampliacion en el nimero de arranques no pudo ser constatada
sobre la base de la documentacion recolectada para la evaluacidn ex post en profundidad.
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3.2.3.

Potable Rural Santa Elena, Angol

Ex post de Corto Plazo: Instalacion Sistema de Agua

AL — REGION DE LA ARAUCANIA

EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RUR

*

Nombre Proyecto

INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE RURAL
SANTA ELENA, ANGOL

Cddigo BIP

30040835-0

Localizacion

Region :La Araucania
Provincia: Malleco
Comuna : Angol

Proceso Instalacion
Fuente financiamiento FNDR
Afios ejecucion 2010

Magnitud ejecutada

78 arranques

3.2.3.1.Costos de inversion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la Tabla 69, se despliegan las brechas existentes para los items de inversidn comparables® y
para la inversién total. En términos globales, a moneda del mismo afo, la inversion total se
subestima al realizar la valorizacidn ex - ante del proyecto y la solicitud de financiamiento.

TABLA 69: CosTOS INVERSION APR SANTA ELENA DE ANGOL (EN IMIILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

(|:1);:’:::e) EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX PS(SLE-?ERTO PLAZO vs.
el Primer F‘(S con Iyl?ntos Montos .Montos Licitado Contratado | Ejecutad
gasto asignado Licitados Contratados Ejecutados vs. vs. ovs.
($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) | (S Dic. 2013) | asignado asignado asignado
(A) (B) (© (D) (B/A)-1 (C/A)1 (D/A)-1
1. Instalacion de faenas S/l S/l S/l S/l - - -
2. Obras de captacién 12.670 12.670 12.670 12.670 0,00% 0,00% 0,00%
3. Sistema de tratamiento 7.316 7.316 7.316 7.316 0,00% 0,00% 0,00%
4. Obras de impulsion 14.516 14.516 14.516 14.516 0,00% 0,00% 0,00%
5. Estanque de regulacion 34.675 34.675 34.675 34.675 0,00% 0,00% 0,00%
6. Red de distribucién 147.071 147.071 174.633 174.633 0,00% 18,74% 18,74%
7. Arranques 16.650 16.650 16.650 16.650 0,00% 0,00% 0,00%
8. Prueba de Conjunto 4.237 4.237 4.237 4.237 0,00% 0,00% 0,00%
9. | Obras Viales S/l S/l S/l S/l - - -
10. | Obras eléctricas 22.408 22.408 22.408 22.408 0,00% 0,00% 0,00%
11. | Obras especiales 0 0 0 15.325 - - -
12. | Mano de Obra S/l S/l S/l S/l - - -
13. | Movimiento de tierras S/l S/l S/l S/l - - -
14. | Terrenos 6.389 6.389 6.389 6.389 0,00% 0,00% 0,00%
15. | Derechos de agua S/l S/l S/l S/l - - -
16. | Asesorias 26.597 26.597 26.597 29.351 0,00% 0,00% 10,36%
17. | Gastos Administrativos 599 599 599 599 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 293.158 293.158 320.720 338.801 0,00% 9,40% 15,57%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B): FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE
CONTRATOS EJECUCION BIP; (D): INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO, PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y
FICHAS IDI. S/1: SIN INFORMACION

45 La presentacion de los costos de inversidn tienen, normalmente, un nivel de desagregacion menor a la del formato utilizado en esta
evaluacion. Ademas, en algunos casos, la desagregacion realizada para la etapa de evaluacién del proyecto, difiere a la propuesta en las
etapas de ejecucion del mismo (licitacion y contrato). Esto hace que la comparacidn, para las distintas partidas, no siempre sea posible
de llevar a cabo.
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De la tabla anterior se observa que, la Unidad Técnica licitdé con el presupuesto oficial con el cual
se obtuvo el RS para la ejecuciéon del proyecto (obras civiles), lo mismo ocurrié para la contrataciéon
de la Asesoria a la Inspeccidn (actividad efectuada por la empresa sanitaria de la IX Regidn) y en los
Gastos Administrativos; por lo tanto, los montos asignados y montos licitados son iguales.

Luego, se observa que la empresa oferente a la cual se contraté, presenté un presupuesto mayor
al presupuesto oficial, lo cual principalmente corresponde a las partidas agrupadas en el concepto
“Red de Distribucidon” de la tabla anterior, lo que significa 10,4% mas del monto disponible y por
ende se debid hacer reevaluacidn del proyecto y nueva solicitud de recursos. Este monto
incrementd ya que el presupuesto oficial fue confeccionado con moneda del afio 2007 y Ia
licitacidn — contratacidn de los trabajos se efectud el aino 2010 y uno de los factores mads fuertes
en el concepto del movimiento de tierra es el combustible y es muy probable que su precio
experimentara una importante alza. En el mismo sentido podria explicarse por la variacion del
precio de la hora de maquinaria ya que el afio 2010 fue el afo del terremoto en esta zona y Angol
fue una de las comunas mas afectadas y por ende se tuvo una alta demanda de maquinaria en
esas fechas y restricciones en el uso o adquisicién de combustible.

De lo anterior, se desprende que los montos licitados y montos contratados no sean iguales en los
parciales y en monto total, cuya diferencia en este item (Red de Distribucién) sea un 18,74% mds
alto.

Por otra parte, en el proceso de ejecucién de la obras se realizé una ampliacidon del monto del
contrato y segun los documentos consultados (anexo de contrato e informe respectivo) este
monto se tipificd con el concepto de “Regularizacion de obras extraordinarias”, por lo tanto, este
monto se asimilé en la tabla anterior al concepto definido como “Obras Especiales” y que
correspondio a 5,2 % del monto del contrato inicial. Se debe mencionar también que este item no
estaba definido en los presupuestos anteriores y por lo tanto no tiene porcentaje en el calculo de
la brecha con respecto a algiin monto definido en el presupuesto ex ante.

Adicionalmente, al igual que lo sefialado en relacidn con el proyecto APR de Huilio - Rehuelhue, se
observa que todos los presupuestos tienen el item o descripcién denominado “Terrenos”,
situacién que se debid regularizar en etapas anteriores del proceso de inversién, de acuerdo a lo
expresamente establecido en la metodologia vigente al igual que en las NIP vigentes del SNI, no
correspondiendo que sea tramitada o gestionada por una empresa constructora. Incluso se puede
dar que en este periodo de ejecucidon no se solucione el tema del terreno, sea para la captacion,
impulsién o las servidumbres respectivas. Mas aun, en visita a terreno y en conversacion sostenida
con los dirigentes del comité en el marco de la presente evaluacidn se detectdé que a la fecha no
tienen solucionadas situaciones referidas a servidumbres de paso. En contraste con lo anterior, la
documentaciéon analizada permite reconocer que los derechos de agua se encontraban
regularizados desde la etapa de preinversion, tal como lo requiere la metodologia.

En cuanto a los items globales de un proyecto presentado en el SNI, éste cuenta con tres de los
mas importantes y/o pertinentes para este tipo de obra, como lo son: Obras Civiles, Asesoria a la
inspeccion de los trabajos y Gastos Administrativos asociados a la (s) licitacion(es) del proyecto y
su respectivo seguimiento. Asimismo, es importante destacar que el proyecto se ejecutd
efectivamente con un costo mas caro de un 15,57 % con respecto al monto aprobado en sus
comienzos.

Otro antecedente que llama la atencidn del presupuesto de obras civiles, es la ausencia de valores
asociados al concepto de “Instalacion de faena” en todos los presupuestos (de disefio, de
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licitacidn, de oferta y real ejecutado); como se ha sefalado esta partida siempre es realizada en
una obra de este tipo, es mas, es muy necesaria por conceptos de operacién y funcionamiento de
la obra a ejecutar (bodegas, oficinas, acopio de materiales, aparcadero de maquinaria, etc.). Por lo
tanto, su valor debid ser imputado a otro item y por ende, se sefiala en la tabla como Sin
informacion (S/1).

También merece atencién el hecho que el formulador no contemplé montos para el item Obras
Viales, situacidn que no deberia producirse, toda vez que a lo menos este proyecto debid
contemplar recursos para efectuar paralelismos (trabajos como excavaciones y trazado de tuberias
en franja fiscal de vialidad asociada a caminos publicos) en funcidon que las redes siempre se
proyectan por caminos publicos y por otra parte la red de agua potable rural cruza la ruta R — 182
(asfaltada) que une las comuna de Collipulli y Angol en la Provincia de Malleco. Al igual que lo
ocurrido en otros aspectos analizados, esta ausencia no significa necesariamente que no se haya
contemplado recursos para estos efectos, sino que probablemente su financiamiento se encuentra
subsumido en otros items del presupuesto.

3.2.3.2.Plazos de ejecucidn

Para el analisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucién del proyecto la Tabla 70
despliega la informacion recolectada.

TABLA 70: PLAZzOS DE EJECUCION ARP SANTA ELENA DE ANGOL (EN DIAS)

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
ANTE
ite - Plazo EX ANTE Brec’ha en Brec’ha en Brec’ha
Descripcion Plazo Plazo dias dias en dias
m (A) L Real .
licitado contratado D) licitado vs. contrato vs. real vs.
(B) (C) Ex ante Ex ante Ex ante
(B-A) (C-A) (D-A)
Plazos compra/gestion
L. de terrenos y derechos 5L 5L el el ) ) )
2. | Plazos ejecucién obras 180 180 160 220% 0 -20 40
civiles (dias)
3 Plazos de compra de N/A N/A N/A N/A ) ) )
) equipamiento (dias)
Plazo entrada en
4. B} ) S/l S/ S/ S/l - - -
operacion del sistema / / / /

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP (D) INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FicHAS IDI. S/I: SIN INFORMACION

En primer lugar, de la informacion analizada, en la planificacion del proyecto no se estimé un plazo
diferenciado para la gestidn de terrenos y derechos de agua. Si bien esta constatacion da cuenta
del cumplimiento de lo establecido en la metodologia de proyectos APR en términos que las
acciones de regularizacion de terrenos y derechos son acciones que se debieron haber
implementado en etapas previas a la ejecucidn (preinversion), la ausencia de este plazo contrasta
con el hallazgo descrito en la tabla de montos de inversidn, en donde expresamente se considera
montos para terrenos. En otras palabras, se verifica que el item “terrenos” se contempla para
financiar acciones que no corresponden a ejecucion de obras civiles, lo que desde el punto de vista

46 En la evaluacidn ex post simplificada se menciona la existencia de “ampliaciones” en plazos, no presentando el detalle
ni del nimero de ampliaciones ni del tiempo adicional agregado en cada una. Mas aun, en el detalle de meses efectivos
de ejecucion se despliega el valor “0” lo que resulta a todas luces erréneo pudiendo explicarse por un aparente error de
digitacion
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del presupuesto de los recursos resulta adecuado, pero resulta inadecuado en relacién con lo
estipulado en la metodologia vigente.

En cuanto a plazos de compra o adquisicion de equipamiento, este tipo de proyecto no tiene
equipamiento asociado como un item dado en el RS del proyecto y por ende no existen plazos
asociados, ni tampoco procesos de evaluacion de los mismos. Sin embargo, se sabe que el
proyecto si considerd la adquisicion de un equipamiento menor asociado a las Obras Civiles, tales
como: medidor y regulador de cloro, medidor y regulador de manganeso, etc.

Con respecto a los plazos de ejecucidn de las obras civiles, se tiene que la Unidad Técnica licité con
el mismo plazo que se tiene en el proceso ex ante y en el RS del proyecto para esta etapa, pero la
empresa ofrecié un plazo menor en la ejecucién de las obras (20 dias menos). Posteriormente, en
la ejecucion de los trabajos y asociado a la ampliacion de obra también se amplia el plazo de
ejecucién de las obras en 60 dias mas con respecto al plazo inicial, quedando 40 dias mas que el
plazo original ex ante. Seglin documento que se tuvo a la vista Acta de recepcién provisional
(anexo 3 contrato CO-APR-080-2010) existieron dos modificaciones de contrato por plazo y por
regularizacion de obras extraordinarias, no habiéndose logrado el acceso al detalle de estas
ultimas.

3.2.3.3.Magnitud*’

El cumplimiento efectivo de los pardmetros técnicos comprometidos en la etapa de disefio del
proyecto se despliega en la Tabla 71.

TABLA 71: OFERTAY DEMANDA APR SANTA ELENA DE ANGOL

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POSZ'SS;TO PLAZO vs. EX
. EX ANTE
lte Descripcion (linea base) (RS Ejecutado | Real vs. Ex
m P A) Licitado Contratado Real o vs.ex vi ex ante ante'
(B) (Q) (D) ante. y
@/apy | ©A1 | (o/A11
1 Capacidad de captacién 3 3 3 3 0,0% 0,0% 0,0%
(/seg)
2. Mag“'t‘(’fn:)sm“q“e 25 25 25 25 0,0% 0,0% 0,0%
Capacidad de
3. tratamiento (I/seg) il il e it ) ) .
a. Magnitud red de 8.021 8.021 8.021 8.021 0,0% 0,0% 0,0%
distribucion (ml)
5. N2 Nuevos Arranques 78 78 78 78 0,0% 0,0% 0,0%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B): FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP (D) INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FicHAS IDI. S/I: SIN INFORMACION

En funcidn de los datos de la tabla anterior, se observa que el proyecto se licitd, contratd y ejecutd
en los mismos parametros en los cuales fue disefiado y con que habia obtenido el RS para la etapa
de ejecucion. En efecto, los items Capacidad de captacion, magnitud de redes y arranques se
mantuvieron segun lo disefiado.

Con respecto al porcentaje de pérdida de agua, se tiene que el comité produce aproximadamente
14.400 m3 al afio y factura aproximadamente en promedio al afio 12.000 m3, arrojando una
pérdida de 16,7 % del agua producida en un afio. Este porcentaje de pérdida se puede atribuir a
los procesos de retrolavados de los sistemas vy filtraciones menores que pudiera tener el sistema.

47 Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estandares de demanda
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En cuanto a la cantidad de arranques ésta se mantuvo, ya que se trata de pequefios parceleros los
cuales habitan en viviendas consolidadas en el territorio. A este factor se debe acotar que han
existido minimas bajas, pero se han recuperado en forma inmediata (reemplazo de usuarios)
siempre dentro del area de influencia y sin crecimiento de la red.
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3.2.4. Expostde Corto Plazo: Ampliacion Sistema Agua Potable
Union Cordillera, Cunco

| EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA

"'""*m' = Nombre Proyecto AMPLIACION SISTEMA AGUA POTABLE
UNION CORDILLERA, CUNCO
Cddigo BIP 30068168-0
Region : La Araucania
Localizacion Provincia: Cautin
Comuna : Cunco
Proceso Ampliacion
Fuente financiamiento Sectorial MOP
Afios ejecucion 2009 a 2010
1 ] Magnitud ejecutada 362 arranques nuevos*8
L

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.2.4.1.Costos de inversion.

En la Tabla 72 se despliegan las brechas existentes para los items de inversidon comparables® y
para la inversién total. En términos globales, a moneda del mismo afio, la inversién total se
sobrestima al comparar la valoracidn ex - ante del proyecto y el monto por el cual se adjudica el
contrato, circunstancia que se revierte durante la ejecucién.

48 Se trata de arranques nuevos, los que sumados a los del proyecto preexistente (118) alcanzan un total de 480
arranques, que fue la magnitud del sistema al cierre del proyecto de ampliacidn. Proyecto aprobado 247 soluciones mas
la ampliacién de 115 soluciones, total proyecto de ampliacién 362 soluciones.

49 La presentacion de los costos de inversidn tienen, normalmente, un nivel de desagregacién menor a la del formato
utilizado en esta evaluacién. Ademas, en algunos casos, la desagregacion realizada para la etapa de evaluacion del
proyecto, difiere a la propuesta en las etapas de ejecucion del mismo (licitacion y contrato). Esto hace que la
comparacion, para las distintas partidas, no siempre sea posible de llevar a cabo.
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TABLA 72: CosTos INVERSION APR CuNco UNION CORDILLERA (EN IMIILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

FX ANTE EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
(linea base) ANTE
L Primer RS con Montos Montos Montos - Contratado | Ejecutad
Descripcion gasto . . . Licitado vs.
e |.IC.ItadOS Con_tratados Ejef:utados e _vs. f)vs.
($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) | ($ Dic. 2013) (B/A)-1 asignado asignado
) (B) (c) (D) (c/A)-1 (D/A)-1
1. Instalacion de faenas s/l s/l S/l S/l - - -
2. Obras de captacion 18.011 18.011 15.223 18.234 0,00% -15,48% 1,24%
3. Sistema de tratamiento 25.577 25.577 34.805 34.805 0,00% 36,08% 36,08%
4. Obras de impulsion 0 0 0 0 - - -
5. Estanque de regulacion 28.629 28.629 24.282 24.282 0,00% -15,18% -15,18%
6. Red de distribucién 1.149.437 1.149.437 962.450 1.090.874 0,00% -16,27% -5,09%
7. Arranques 53.792 53.791 73.834 129.450 0,00% 37,26% 140,65%
8. Prueba de Conjunto 20.178 20.177 6.612 6.612 0,00% -67,23% -67,23%
9. Obras Viales 6.918 6.918 123.758 220.719 0,00% 1688,92% 3090,5%
10. | Obras eléctricas 0 0 0 53.698 - - -
11. | Obras especiales 12.918 12.917 15.126 15.126 0,00% 17,09% 17,09%
12. | Mano de Obra 0 0 0 0 S - o
13. | Movimiento de tierras S/l S/l S/l S/l - - -
14. | Terrenos S/l S/l S/l S/l - - -
15. | Derechos de agua i i i S/l - - -
16. | Asesorias 197.319 197.318 197.319 239.070 0,00% 0,00% 21,16%
17. | Gastos Administrativos S/l S/l S/l S/ - - -
TOTAL 1.512.777 1.512.777 1.453.408 1.832.869 0,00% -3,92% 21,16%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B): FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP; (D): INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FICHAS IDI. S/I: SIN INFORMACION

En primer lugar, llama la atenciéon que en los presupuestos que se tuvieron a la vista no se
contemplan montos asociados a la Instalacién de faena. Claro esta que esta partida si se ejecuto,
en la practica, pero en el presupuesto se imputd a otras partidas. En efecto, al realizar una obra de
esta envergadura vy tipo, tales actividades son necesarias. Por ello, las casillas con este item
aparecen con Sin Informacion (S/1).

Las Obras de Impulsidn tienen el valor 0 (cero), ya que no aparecen valorizadas en ningun
presupuesto. Pero esta situacidn es ldgica, toda vez que se trata de una ampliacién de un sistema
de APR existente y la distribucion del agua se realiza por gravedad.

En lo correspondiente a las Obras Eléctricas hasta el presupuesto contratacidon aparecen en 0
(cero) y recién en el presupuesto final real aparece un valor. Esta situacion se da producto de la
ampliacion de obra, en efecto entre los items que se involucran estd la instalacion de un sistema
fotovoltaico como generador de electricidad, con todos sus elementos de captacion, generacién y
recarga de los sistemas. En definitiva se trata de una partida que antes no estaba proyectada.

En relacién con la ausencia de montos asociados al item de Gastos Administrativos, se constata
que estos fueron efectivamente asumidos como tareas por la Unidad Técnica. Existieron recursos y
tiempos involucrados en procesos como preparacion de antecedentes técnicos y administrativos,
llamado a licitacion, publicaciones, puesta en marcha del contrato, etc.

Se puede sefalar ademas que los montos Asignados y Licitados son iguales, al verificarse que se
utilizaron los mismos valores en el presupuesto.
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El monto contratado es menor al monto de las Asignado v Licitado, lo anterior en congruencia al
analisis de precios y valores que el contratista presentd en su presupuesto, oferta y cumplié con
los requisitos de la respectiva licitacion.

Luego, en monto Ejecutado es muy superior a los montos Asignado, Licitado y Contratado. Esto se
debe a una ampliacién considerable de obras que se realiza en el proceso de ejecucién del
contrato. Efectivamente, de 247 soluciones se llegd a 362 soluciones, es decir, un aumento de 115
soluciones que representan el 46,6% de la cantidad base de soluciones definidas en el proyecto y
estampadas en el RS del proyecto®™. Con estos nimeros queda de manifiesto que el estudio
diagndstico del proyecto omitid varios factores y entre ellos uno muy importante como Ia
cobertura en funcion de la demanda existente en el territorio. En cuanto a la diferencia de monto
de la obra se tiene que esta tuvo un incremento de un 21,16% con respecto al oficial de licitaciony
RS de proyecto.

Finalmente cabe destacar que del analisis de la informacién disponible para el proyecto, al
momento de ser recomendado favorablemente, este se encontraba con todos sus derechos y
permisos regularizados, situacién que es previsible por tratarse de una ampliacién.

3.2.4.2.Plazos de ejecucion

Para el analisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucién del proyecto la Tabla 73
despliega la informacidn recolectada.

TABLA 73: PLAzOS DE EJECUCION ARP CuNco UNION CORDILLERA (EN DiAS)

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
ANTE
fte Plazo EX Brecha en Brecha en Brecha
Descripcion ANTE Plazo Plazo dias dias en dias
m . Real .
(A) licitado contratado (D) licitadovs. | contrato vs. real vs.
(B) (C) Ex ante Ex ante Ex ante
(B-A) (C-A) (D-A)
Plazos compra/gestion de
L terrenos y derechos (dias) il it il il ) : )
5. | Plazos ejecucién obras 120 120 330 635 0 210 515
civiles (dias)
3 Plazos de compra de N/A N/A N/A N/A _ ) _
) equipamiento (dias)
Plazo entrada en operacién
4 del sistema (dias) ! 5l ! ! ) . )

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP (D) INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FicHAS IDI. S/I: SIN INFORMACION

La ficha IDI del proyecto con RS para ejecucidn, presenta un plazo de 120 dias, la Unidad Técnica
licité con un plazo también de 120 dias y la empresa constructora ofrecié un plazo de 330 dias
para ejecutar esas obras. Luego en el desarrollo de los trabajos se efectudé una ampliacién de obra

50 De acuerdo a lo establecido en la evaluacion ex post de corto plazo las ampliaciones de contrato serian el producto,
entre otros items que aumentan de valor, de un aumento de 207 arranques adicionales a los contemplados en el
contrato adicional. El equipo de Boreal desplegado en terreno sélo constatd la ampliacion en 115 arranques, evidencia
obtenida a partir de los antecedentes facilitados por la DOH regional y la empresa sanitaria y reiterado por la directiva
en los focus efectuados. Proyecto aprobado 247 soluciones mds la ampliacion de 115 soluciones, total proyecto de
ampliacién 362 soluciones.
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bastante considerable que trajo consigo una ampliacién del plazo oferta en 305 dias mas (por
aumento cobertura, vale decir, inclusién de mas arranques), quedando el plazo final de ejecucién
de los trabajos en 635 dias (515 mas que el aprobado en la ficha RS). Lo anterior, deja como
conclusién que los plazos definidos en la etapa de disefio para la materializacién de las obras
fueron subestimados en funcién de la magnitud de las obras del contrato original (210 dias mas, es
decir un 175% mas) y por sobre todo con respecto a las obras considerando la ampliacién de las
mismas (515 dias mas, lo que corresponde a un 529% mas). El analisis anterior de los aumentos de
plazo con respecto a los planteados en el disefio tiene directa relacién con las cantidades de los
trabajos proyectados y el nimero de beneficiarios del proyecto.

Este contrato no tuvo asociado item de equipamiento (por lo general este tipo de proyectos no
tiene este item), es por ello que se tiene la nomenclatura N/A. No obstante, hubo compra de
algunos equipos menores, los cuales fueron asociados a la ejecucion del contrato de obras civiles,
entre ellos se tienen equipos tomadores de muestra, cloradores, instrumental de analisis de
muestra en terreno, etc.

En cuanto a la inexistencia de informacién (S/1) para “Plazos compra / gestiones de terreno y
derechos”, se debe a que estos procesos de saneamiento de terrenos y derechos de agua se
debieron efectuar en las etapa de prefactibilidad o a lo mucho en el disefio del sistema de agua
potable rural, y especialmente por tratarse de un proyecto de ampliacién.

3.2.4.3.Magnitud>!

El cumplimiento efectivo de los parametros técnicos comprometidos en la etapa de disefio del
proyecto se despliega en la Tabla 74.

51 Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estandares de demanda
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TABLA 74: OFerTA Y DEMANDA APR Cunco UNION CORDILLERA

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POS;&(I_):TO PLAZO vs. EX
. EX ANTE
Ite S " Contratad .
Descripcion (linea base) L. Ejecutado | Realvs. Ex
m Licitado Contratado Real 0 vs.ex
(A) 8) (© (D) . vs.ex ante ante
: C/A)-1 D/A)-1
o1 | A (D/A)
1 Capacidad de captacién 15 15 15 50 0 0 233,3%
(I/seg)
2. m\asg)”'t“d estanque 100 100 100 100 0,0% 0,0% 0,0%
Capacidad de
3. tratamiento (I/seg) oL &l el e ) ] )
4. Magr]ltut.i’red de 55.266 55.266 55.266 91.000 0,0% 0,0% 64,7%
distribucion (ml)
5. | N2Nuevos Arranques 247 247 247 36252 0,0% 0,0% 46,6%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B): FICHAS IDI Y REPORTE DE CONTRATOS EJECUCION BIP (C): PRESUPUESTO OFERTA
EMPRESA CONTRATISTA, FICHA IDI Y REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP (D) INFORMES DE LA INSPECCION FISCAL, ANEXOS DE CONTRATO,
PRESUPUESTO OFERTA EMPRESA CONTRATISTA, REPORTE CONTRATOS EJECUCION BIP Y FicHAS IDI. S/1: SIN INFORMACION

Observando la tabla precedente, queda en evidencia que en el disefio del proyecto se produjo una
subestimacién de la demanda considerando el importante aumento de arranques y del tamafio de
la red de distribucion.

En cuanto a la capacidad de captacidn, si bien el aumento de lo real a lo proyectado es 233,3%
mayor, no existe una complejidad mayor, ya que se trata de una captacidon superficial de una
vertiente de agua que llega a un estanque de acumulacién y luego proceder el tratamiento del
agua; se debe tener presente que se trata de una ampliacién de un sistema existente.

52 De acuerdo a lo establecido en la evaluacion ex post simplificada las ampliaciones de contrato serian el producto,
entre otros items que aumentan de valor, de un aumento de 207 arranques adicionales a los contemplados en el
contrato adicional. El equipo de Boreal desplegado en terreno sélo constatd la ampliacion en 115 arranques, evidencia
obtenida a partir de los antecedentes facilitados por la DOH regional y la empresa sanitaria y reiterado por la directiva
en los focus efectuados. Proyecto aprobado 247 soluciones mas la ampliacién de 115 soluciones, total proyecto de
ampliacién 362 soluciones.
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3.2.5. Expostde Corto Plazo: Mejoramiento y Ampliacion de
Servicio de Agua Potable Rural de Contao, Comuna de

Hualaihué
EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

FET R . (4, MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
IFEs \”-5' H b Nombre Proyecto SERVICIO DE AGUA POTABLE
& 3 Y, 8 L RURAL DE CONTAO

y - Codigo BIP 30034779-0

Regidén:  Los Lagos
Localizacion Provincia:
i Comuna: Hualaihué
i - Tipo proyecto Instalacién
re— = d. 1 Fuente financiamiento Sectorial MOP
' } ;W* Afos ejecucidn 2008
- Magnitud ejecutada 191 arranques nuevos 53

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.2.5.1.Costos de inversion.

En la Tabla 75, se despliegan las brechas existentes para los items de inversién comparables®* y
para la inversion total. En términos globales, a moneda del mismo afio, la inversion total se
sobrestima al realizar la valoracién ex - ante del proyecto y la solicitud de financiamiento.

53 Se trata de arranques nuevos, los que sumados a los del proyecto preexistente alcanzan un total de 349 arranques,
que fue la magnitud del sistema al cierre del proyecto de ampliacién

54 La presentacion de los costos de inversion tiene, normalmente, un nivel de desagregacién menor a la del formato
utilizado en esta evaluacion. Ademas, en algunos casos, la desagregacidon efectuada en la etapa de evaluacién del
proyecto difiere a la propuesta en las etapas de ejecucion (licitacion y contrato). Este hecho dificulta la comparacion de
las partidas.
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TABLA 75: Costos INVERSION APR CONTAO

(IIiEn)((e :E:Isi) EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX PS(S/INCT%RTO PLAZO vs.
($ Dic. 2013) | ($Dic.2013) | ($Dic. 2013) | (§ Dic. 2013) a(séﬂ’xf_ 1° asignado | asignado
(A) (B) (©) (D) (CIA)-1 (DA}
1. | Instalacion de faenas S/l S/l S/ S/ - - -
2. | Obras de captacion 29.160 41.484 41484 34.379 42,30% 42,30% 17,90%
3. | Sistema de tratamiento 7.785 S S/ S/l - -
4. | Obras de impulsion Sl S Sl Sl - - -
5. | Estanque de regulacion 8.521 16.741 16.741 13.874 96,50% 96,50% 62,80%
6. | Red de distribucion 110.573 204.688 204.688 169.633 85,10% 85,10% 53,40%
7. | Arranques 45.861 S Sl Sl - -
8. | Prueba de Conjunto Sl S S/ S/ - - -
9. | Obras Viales 1.303 1.667 1.667 1.381 28,00% 28,00% 6,10%
10. | Obras eléctricas 3.716 4.160 4.160 3.447 11,90% 11,90% -7,20%
11. | Obras especiales 3.684 2413 2413 2.000 -34,50% -34,50% -45,70%
12. | Mano de Obra S/ S/l S/ S/ - -
13. | Movimiento de tierras Sl S/l S/l S/l - -
14. | Terrenos S/ S/l S/ S/ - -
15. | Derechos de agua S/ S/l S/ S/ - - -
16. | Asesorias 40.941 40.941 40.941 40.941 0,00% 0,00% 0,00%
17. | Gastos Administrativos S/ S/l S/ S/ - - -
TOTAL 251.544 312.093 312.093 265.655 24,10% 24,10% 5.6%

FuenTE: (A) EsTupio De DiseNo, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN MERCADOPUBLICO.CL (C)
INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN
MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION
Tomando como base el valor estimado “ex —ante”, lo contratado resulta ser un 24% mayor y lo
real o efectivo un 6% superior. No obstante, este ultimo resultado - aparentemente bajo - se
explica por una diferencia entre lo “contratado” y lo “ejecutado” (-15%) , lo que no responde a un
ahorro de costos en la ejecucion de obras, sino, a una ejecucidon incompleta de la misma, tal como
se da cuenta en la “recepcion y liquidacién final anticipada” (resolucion N21518). Es decir, la
diferencia entre el costo contratado y el costo ejecutado por la empresa que se adjudicd la obra,
es el resultado de un incumplimiento de las fechas de entrega (mas alla de la ampliacion de plazos)
que termina con la liquidaciéon anticipada y la entrega de una obra sin terminar, dando origen a la
firma de nuevo contrato®. En otras palabras, en este caso especifico, el grado de ejecucién de la
obra no alcanza al 100%, por lo tanto, los gastos asociados no representan el “costo real total” de

la obra.

A pesar de la limitacién en el andlisis que genera la situacion antes descrita, evidentemente, las
diferencias que se presentan entre el “ex — ante” y “lo contratado” resultan ser un buen “proxy”
de la desviacion (real versus estimado) de costos. Si consideramos como valido este supuesto, son
los items correspondientes a red de distribucion y arranques (en conjunto) los que presentan la

55 En el proceso de investigacion sélo logré relevarse evidencia parcial del nuevo contrato en la evaluacion ex post
simplificada y en las fichas IDI sin especificar los montos ni plazos del nuevo contrato. Al respecto, en la evaluacién ex
post simplificada se consigna “El proyecto ha tenido una ejecucidn bastante irregular, considerando que al Unico proceso
de licitacidon se presenté una sola empresa y se le adjudico, para posteriormente res ciliar el contrato y adjudicar
nuevamente a otra empresa que termine las obras. Aun asi, los costos asociados a las diferentes reevaluacion no
afectaron significativamente los costos originalmente programados.”
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desviacién parcial de mayor magnitud, 31% de aumento (MMS156 ex ante a MMS$205

contratado).

Es importante mencionar que de acuerdo a la informacién obtenida durante el proceso evaluativo,
el proyecto contaba con todos sus derechos regularizados al momento de ser recomendado.

3.2.5.2.Plazos de ejecucion

Para el analisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucién del proyecto la Tabla 76
despliega la informacidn recolectada.

TABLA 76: PLAZOS DE EJECUCION ARP CONTAO (EN DiAS)

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX PEC;(S/INQI%RTO PLAZO vs.
Brecha en
item Descripcion AEEB AT IE - Plazo Erechg en B IZEIE dias real
(A) Plazo licitado contratado Real dias licitado | dias contrato B B
(B) ) (D) vs. Ex ante vs. Ex ante aﬁte
(B-A) (C-A)
(D-A)
Plazos compralgestién de
| temenos y derechos &l &l i i ) )
2. | Plazos ejecucion obras 210 180 180 870 -30 -30
civiles (dias)
Plazos de compra de
3 equipamiento (dias) A A i i )
4, | Plazoentradaen sl sl s sl -
operacioén del sistema

FUENTE: (A) INFORME DE DiSENO, FicHA IDI BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B)INFORMES DE ADJUDICACION, EN
MERCADOPUBLICO.CL (C) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL(D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION
FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

De acuerdo a la informacion obtenida, el plazo contratado es 30 dias menor al propuesto en la
etapa de disefio del proyecto. Sin embargo, una posterior ampliacion de 75 dias en el plazo
contratado, resulta en una exceso de 45 dias en el plazo efectivo respecto a lo estimado ex -ante.
No obstante, el plazo efectivo (aqui considerado como el plazo contratado ajustado por
ampliaciones) deberia ser ajustado al alza debido a que la obra no se terminé en el plazo maximo
de 255 dias, dando lugar a multas y una liquidacion anticipada de la obra. Por ello, la brecha de 45
dias es una desviacion que debe ser entendida como la diferencia entre la estimacién ex -ante y el
plazo final oficial (con ampliaciones consensuadas) que, en este caso particular, no coincide con el
plazo de ejecucidn de las obras contratadas. Es importante destacar en este punto que de acuerdo
a lo establecido en la evaluacion ex post simplificada, producto del plazo requerido para la
busqueda de un nuevo ejecutor que terminase las tareas inconclusas asi como del tiempo
requerido para terminarlas la duracidn final de ejecucion fue de 29 meses, esto es 660 dias mas
de los estimados en la formulacion del proyecto.

3.2.5.3.Magnitud>¢

El cumplimiento efectivo de los parametros técnicos comprometidos en la etapa de disefio del
proyecto se despliega en la Tabla 77.

56Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estdndares de demanda
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TABLA 77: MAGNITUD APR CONTAO

BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
EX ANTE EX POST CORTO PLAZO EX ANTE
tem Descripcion (linea base) - Contratado | Ejecutado | Realvs. Ex
(A) Llc(léa)do Con?g)tado R(g‘;l vs.ex ante. vs.ex ante ante
(B/A)1 (CIA)1 (D/A)-1
Capacidad de captacion
1. (seg) Sl 10 10 10 - - -
2. Magnitud estanque (m3) 50 50 50 50 0,0% 0,0% 0,0%
Capacidad de tratamiento
3. (seg) Sl S/l Sl S/l - - -
Magnitud red de 0 0 0
4. distribucién (mi) 7160 7160 7160 7160 0,0% 0,0% 0,0%
5. N° Nuevos Arranques 191 191 191 191 0,0% 0,0% 0,0%

FUENTE: (A) INFORME DE DISERNO DEL PROYECTO (B) (C) (D) DATOS OBTENIDOS EN TERRENO>’ O SUPUESTOS. S/I: SIN INFORMACION

Se contempld la construccién de las obras de mejoramiento y extensién del sistema APR
incluyendo la extensidon de red hacia el sector costero en una longitud de 7.160 metros para
beneficiar a 191 familias adicionales a las 158 que ya formaban parte del comité. De estos 191
nuevos usuarios, regularizdé la situacion de 107 usuarios que estaban conectados en forma
irregular al sistema y se dio acceso a 84 que no se encontraban conectados al sistema desde un
principio.

Para los pardmetros técnicos registrados en los antecedentes de pre-inversién y ejecucion, no se
observan diferencias entre lo planificado en el disefio, lo contratado y lo ejecutado. Esto, para las
variables: magnitud de la red, magnitud del estanque y nimero de arranques.

Por falta de informacion, no es posible medir brechas para las variables: capacidad de captacion y
tratamiento.

El consumo efectivo, de acuerdo a los antecedentes recogidos, superaria en un 25% el estandar de
100 It/hab/dia utilizado en la evaluacion del proyecto como parametro de demanda.

57 En ausencia de informacion especifica (en documentos oficiales o a través de informantes) y frente a la imposibilidad
de ratificar el valor del disefio, se considerd este ultimo como valor ex —post. De acuerdo a los casos para los que si se
tiene informacion, y toda vez que el estudio de disefio establece los requerimientos técnicos, este supuesto tiene una
muy alta probabilidad de ocurrencia.
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3.2.6.

Ex post de Corto Plazo: Instalacion servicio de agua

potable rural de las Quemas de San Antonio

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

Z
)
4%
¢ 1

Nombre Proyecto

INSTALACION SERVICIO DE
AGUA POTABLE RURAL DE LAS
QUEMAS DE SAN ANTONIO

Cddigo BIP 30034266-0
Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Llanquihue

Comuna: Puerto Montt
Tipo proyecto Instalacién
Fuente financiamiento Sectorial MOP

Afios ejecucion

2010

Magnitud ejecutada

135 arranques

3.2.6.1.Costos de inversion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Para el andlisis de los montos de inversién que involucré el proyecto, asi como la brecha de gastos
con respecto al presupuesto establecido en la etapa de perfil se presenta en la Tabla 78,

TABLA 78: CosTos INVERSION APR CONTAO(EN IMILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

EX ANTE BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
(linea base) 2XPOEI SR [ALAZ0 EX ANTE
($ Dic. 2013) | ($ Dic.2013) | ($ Dic. 2013) | (§ Dic. 2013) a(ségxi‘? asignado | asignado
(A) (B) (C) (D) (CIA)-1 (D/IA)-1
1. | Instalacién de faenas S/l S/l S/l S/l
2. | Obras de captacion 20.569 17.285 17.285 18.985 -16,0% -16,0% -1,7%
3. | Sistema de tratamiento 20.117 16.066 16.066 17.646 -20,1% -20,1% -12,3%
4. | Obras de impulsion 3.246 3.346 3.346 3.676 3,1% 3,1% 13,2%
5. | Estanque de regulacion 44928 49.053 49.053 53.877 9,2% 9,2% 19,9%
6. | Red de distribucion 273.681 219.446 219.446 241.028 -19,8% -19,8% -11,9%
7. | Arranques S/ S/l S/l S/l -
8. | Prueba de Conjunto S/ S/l S/l S/l - - -
9. | Obras Viales 11.686 6.955 6.955 7.639 -40,5% -40,5% -34,6%
10. | Obras eléctricas 33.073 37.950 37.950 41.682 14,7% 14,7% 26,0%
11. | Obras especiales 9.734 12.693 12.693 13.942 30,4% 30,4% 43,2%
12. | Mano de Obra S/l S/l S/l S/l -
13. | Movimiento de tierras S/ S/l S/l S/l -
14. | Terrenos S/l S/l S/l S/l -
15. | Derechos de agua S/l S/l S/l S/l - - -
16. | Asesorias 61.191 61.191 61.191 61.191 0,0% 0,0% 0,0%
17. | Gastos Administrativos S S/l S/l S/l - - -
TOTAL 478.226 423.986 423.986 459.666 -11,3% -11,3% -3,9%

FUENTE: (A) EsTupio DE DiseN0, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MIDS. (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN MERCADOPUBLICO.CL (C)

INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN
MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

58 La presentacion de los costos de inversidn tiene, normalmente, un nivel de desagregacién menor a la del formato
utilizado en esta evaluacion. Ademas, en algunos casos, la desagregacidon efectuada en la etapa de evaluacién del
proyecto difiere a la propuesta en las etapas de ejecucidn (licitacion y contrato). Este hecho dificulta la comparabilidad

de las partidas.
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En la tabla anterior, se muestran las brechas existentes para los items de inversién comparables y
para la inversién total. En términos globales, a moneda del mismo afio, la inversidén total se
sobrestima al realizar la valoracién ex - ante del proyecto y la solicitud de financiamiento.

Tomando como base el valor estimado ex —ante, lo contratado resulta ser 11% inferior y en
términos reales 4% menor. Con relacién a este ultimo menor valor, hubo un aumento del costo de
las obras entre lo licitado/contratado y el costo efectivo de las mismas, ajuste de costos que
alcanza a 8,4%. Este aumento se verifica en el acta de recepcién de obras en donde se deja
constancia de un aumento nominal aprobado de 32 millones de pesos respecto del valor
originalmente contratado, valores que por implicar menos de un 10% de aumento en el
presupuesto del proyecto no implican que la iniciativa deba ser reevaluada.

De acuerdo a la informacién que se entrega en la tabla, y bajo el supuesto de que los costos que
no registran informacién estan, en su gran mayoria, incorporados en otras partidas de gastos, las
brechas (sobrestimacién) se explicarian, principalmente, por un menor costo asociado a la red de
distribucidn, los que alcanzan — aproximadamente y en moneda de diciembre 2013 - los 220
millones de pesos y 240 millones de pesos contratados y ejecutados, respectivamente y con
relacion a un estimado ex -ante de 270 millones. Otras partidas que tienen una alta variacion
negativa son “sistema de tratamiento” y “obras viales”, sin embargo, y como se puede observar en
la tabla, presentd una menor variacion total.

De los antecedentes a los cuales se tuvo acceso para el equipo de Boreal, no se logré verificar el
hecho de que al momento de ser recomendado, el proyecto contase con todos sus derechos
regularizados.

3.2.6.2.Plazos de ejecucion

Para el anadlisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucién del proyecto la Tabla 79
despliega la informacion recolectada.

TABLA 79: PLAZOS DE EJECUCION ARP LAs QUEMAS SAN ANTONIO (EN DIAS)

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX P&S/‘_I\' r\(l:1'CI)ERTO PLAZO vs.
Brecha en
‘ o Plazo EX ANTE Brecha en Brecha en .
i DiaseTget (A) Plazo licitado CO;';ZQ o Real dias licitado | dias contrato d:lass E’;(al
(B) ©) (D) vs. Ex ante vs. Ex ante et
(B-A) (C-A) (D-A)
1 Plazos compra/gestion de s/l s/l s/l s/l : ) )
terrenos y derechos
2. | Plazos ejecucion obras 210 180 180 240 30 30 30
civiles (dias)
3. | Plazos de compra de N/A N/A N/A N/A - . .
equipamiento (dias)
4, | Plazoentradaen sl sl sl sl - . .
operacién del sistema

FUENTE: (A) INFORME DE DiseNO, FICHA IDI BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN
MERCADOPUBLICO.CL (C) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION
FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

De acuerdo a la informacién obtenida, el plazo contratado es 30 dias menor al propuesto en la
etapa de disefio del proyecto. Sin embargo, una posterior ampliacién de 60 dias en el plazo
contratado, resulta en un exceso de 30 dias en el plazo efectivo respecto a lo estimado ex -ante. Al
respecto, en la evaluacion ex post simplificada se sefiala que estas ampliaciones se justifican por
aumento de obras (no de la magnitud en arranques), la escasez de materiales en la region debido
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

al aumento de demanda posterior al terremoto del afo 2010, suspensiones temporales por
problemas climaticos, y retraso en algunos procesos administrativos.

3.2.6.3.Magnitud>°

La informacidn recolectada en terreno respecto del cumplimiento de las especificaciones del
proyecto APR de Las Quemas se despliega en la Tabla 80.

TABLA 80: MAGNITUD APR LAs QUEMAS SAN ANTONIO

BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
’ EX ANTE EX POST CORTO PLAZO EX ANTE
Item Descripcion (linea base) - Contratado | Ejecutado | Realvs. Ex
(A) Llc(léa)do Con:gz)tado R(S?I vs.ex ante. vs.ex ante ante
(BIA)-1 (CIA)1 (D/IA)-1
1. Capa"'da(‘ljlsi‘z)cap‘ac"’" 46 46 46 46 0,0% 00% 00%
2. Magnitud estanque (m3) 50 50 50 50 0,0% 0,0% 0,0%
3 Capacidad de tratamiento 46 46 46 46 0,0% 0,0% 0,0%
(Ilseg)
Magnitud red de 0 0 0
4, distribucion (mi) 14.065 14.065 14.065 14.065 0,0% 0,0% 0,0%
5. N° Nuevos Arranques 135 135 135 135 0,0% 0,0% 0,0%

FUENTE: (A) INFORME DE DiSENO DEL PROYECTO (B) (C) (D) DATOS OBTENIDOS EN TERRENO®C 0 SUPUESTO.S/I: SIN INFORMACION

De acuerdo a la tabla anterior, y para los pardmetros técnicos registrados en los antecedentes de
pre-inversion y ejecucién, no se observan diferencias entre lo planificado en el disefio, lo
contratado y lo ejecutado. Esto, para las variables: capacidad de captacién y tratamiento,
magnitud de la red y del estanque, y nimero de arranques.

De acuerdo a la informaciéon entregada en la visita técnica, actualmente existen 155 arranques y
una demanda real no satisfecha de 100 arranques, la que podria ser resuelta con la sola
ampliacion de las redes de distribucidn. Es interesante observar este importante déficit a sélo 3
afios de entrada en operacion del sistema, lo que por cierto da cuenta de deficiencias en la
estimacion de la magnitud de la red de distribucion.

59 Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estdndares de demanda

60 En ausencia de informacion especifica (en documentos oficiales o a través de informantes) y frente a la imposibilidad
de ratificar el valor del disefio, se considerd este ultimo como valor ex —post. De acuerdo a los casos para los que si se
tiene informacion, y toda vez que el estudio de disefio establece los requerimientos técnicos, este supuesto tiene una
muy alta probabilidad de ocurrencia.
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3.2.7.

Ex post de Corto Plazo: Mejoramiento y ampliacion del

servicio de agua potable rural de Quenuir

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

Nombre Proyecto

MEJORAMIENTO y AMPLIACION
DE AGUA POTABLE RURAL DE
QUENUIR

Codigo BIP

20165338-0

Localizacion

Regidn:Los Lagos
Provincia: Llanquihue
Comuna:Maullin

Tipo proyecto

Mejoramiento y ampliacion

Fuente financiamiento

Sectorial MOP

Afios ejecucion

2009 a 2010

Magnitud ejecutada

89 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.2.7.1.Costos de inversion.

En la Tabla 81, se despliegan las brechas existentes para los items de inversidn comparables®® y
para la inversion total. En términos globales, a moneda del mismo afio, la inversidn total se
subestima al realizar la valoracién ex - ante del proyecto y la solicitud de financiamiento.

TABLA 81: CosTOs INVERSION APR QUENUIR (EN MILES DE PESOS DE DICIEMBRE DE 2013)

EX ANTE BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
e eec) EX POST CORTO PLAZO EX ANTE
Ny Primer RS con Montos Montos Montos Licitado Contratad Ejecutad
Descripcion . - :
gasto asignado Licitados Contratados Ejecutados vs. oVvs. ovs.
($ Dic. 2013) (S Dic. 2013) ($ Dic. 2013) | (S Dic. 2013) | asignado asignado | asignado
(A) (B) (€) (D) (B/A)-1 (C/A)-1 (D/A)-1
1. Instalacion de faenas S/l Yl S/ S/l - - -
2. Obras de captacién 25.518 35.733 35.733 35.733 40,0% 40,0% 40,0%
3. Sistema de tratamiento 40.088 43.198 43.198 43.198 7,8% 7,8% 7,8%
4. Obras de impulsion 11.347 31.517 31.517 31.517 177,8% 177,8% 177,8%
5. Estanque de regulacion 15.360 22.017 22.017 22.017 43,3% 43,3% 43,3%
6. Red de distribucién 42.264 64.770 64.770 64.770 53,3% 53,3% 53,3%
7. Arranques S/l Yl S/l S/l - - -
8. Prueba de Conjunto 586 936 936 936 59,7% 59,7% 59,7%
9. Obras Viales S/l S/l S/l S/l - - -
10. Obras eléctricas 13.559 26.444 26.444 26.444 95,0% 95,0% 95,0%
11. Obras especiales S/l 6.153 6.153 6.153 - - -
12. Mano de Obra 46.465 Y S/l S/l - - -
13. Movimiento de tierras S/l Yl S/l S/l - - -
14. Terrenos S/l S/l S/l S/l - - -
15. Derechos de agua S/l S/l S/l S/l - - -
16. Asesorias 46.306 29.658 29.658 29.658 -36,0% -36,0% -36,0%
17. Gastos Administrativos S/l S/l S/l S/l - - -
TOTAL 241.495 260.425 260.425 260.425 7,8% 7,8% 7,8%

FUENTE: (A) EsTupio DE Diseio, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MIDS. (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN MERCADOPUBLICO.CL (C)
INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN

MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

61 L3 presentacion de los costos de inversion tiene, normalmente, un nivel de desagregaciéon menor a la del formato utilizado en esta
evaluacion. Ademas, en algunos casos, la desagregacion efectuada en la etapa de evaluacién del proyecto difiere a la propuesta en las
etapas de ejecucion(licitacién y contrato). Este hecho dificulta la comparabilidad de las partidas.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

Tomando como base el valor estimado ex —ante, lo contratado, licitado y ejecutado resulta ser
7,8% superior. De acuerdo al acta de recepcién de obras, no hay aumentos en el monto
contratado, siendo asi, el desembolso final por la ejecucion de la obras (valor real) es similar al
monto contratado.

De acuerdo a la informacién que entrega la tabla, y bajo el supuesto que los costos que no
registran informacién estdn, en su gran mayoria, incorporados en otras partidas de gastos, la
brecha total se explicaria, principalmente, por un mayor costo de todas las partidas de obras
fisicas, a excepcion del costo asociado al Tratamiento. En efecto, al realizar el ejercicio de distribuir
proporcionalmente la mano de obra registrada ex — ante entre el resto de las partidas (ex —ante)
de construccién de la obra, tenemos que son las obras de impulsion y las obras eléctricas las que
explican gran parte de la brecha total de 7,8%, con aumentos porcentuales y absolutos mayores
gue cualquier otro item.

En principio, llama la atenciéon la baja participacién de la red de distribucidon y arranques (que
suponemos incorporado en el primer item) en el costo total de inversidn; no obstante, se debe
considerar que de los 384 arranques que componian el sistema en aquel momento, producto del
proyecto se reconectd 145 y se instalaron 89 nuevos. Entonces, al ser un proyecto con un alto
componente de mejoramiento (por sobre ampliacidn) explicaria el bajo costo relativo de la red de
distribucién.

Respecto a la situacion de los bienes, hoy se estan buscando las soluciones con el apoyo de ESSAL.
Hay algunas situaciones que el Comité ya ha solucionado, como la tenencia de terrenos. Sélo esta
pendiente la situacion de los terrenos que estdn a nombre de ESSAL, emplazados arriba de los
estanques. Se explica que este es un problema que tienen todos los comités que comenzaron a
funcionar desde los afios ochenta, cuando eran empresa del Estado. Para agilizar la ejecucién de
los proyectos se traspasaban los derechos de agua y tenencia de terrenos a las empresas.

De los antecedentes a los cuales la consultora pudo tener acceso, no se logré constatar si el
proyecto contase con todos sus derechos y permisos regularizados al momento de ser
recomendado. Sin embargo, considerando que se trata de un mejoramiento, resulta verosimil
suponerlo.

3.2.7.2.Plazos de ejecucion

Para el andlisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucién del proyecto, la Tabla 82
despliega la informacion recolectada.
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TABLA 82: PLAZOS DE EJECUCION ARP QUENUIR (EN DiAS)

BRECHAS EX POST CORTO PLAZO
EX POST CORTO PLAZO vs. EX ANTE
Plazo EX Brecha en Brecha en Brecha
item Descripcion ANTE Plazo Plazo Real dias dias en dias
(A) licitado contratado D) licitado vs. | contrato vs. real vs.
(B) (C) Ex ante Ex ante Ex ante
(B-A) (C-A) (D-A)
Plazos compra/gestion
1. de terrenos y S/l S/l S/l S/l - -
derechos
2. | Plazos ejecucion 135 180 180 235 45 45 100
obras civiles
3. | Plazos de comprade N/A NIA N/A N/A . .
equipamiento
4, | Plazoentradaen Sl Sl sl sl . .
operacién del sistema

FUENTE: (A) INFORME DE DISERO, FicHA IDI BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN
MERCADOPUBLICO.CL (C) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION
FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

De acuerdo a la informacién obtenida, el plazo contratado es 45 dias superior al propuesto en la
etapa de disefo del proyecto. Sin embargo, posteriores ampliaciones de plazo de 25 y 30 dias
respectivamente (segln da cuenta el acta de recepcion de las obras), resulta en una exceso de 100
dias en el plazo efectivo respecto a lo estimado ex -ante. Esto quiere decir que una obra que
inicialmente fue planificada para ejecutarse en 4 meses y medio, tardé aproximadamente 8 meses.
La explicacion a estas ampliaciones, de acuerdo a la informacién relevada en la evaluacién ex post
simplificada, se debe a las mismas razones que se han citado anteriormente para la ampliacidn de
plazos de los proyectos: modificaciones al contrato (menores), escasez de materiales, paralizacion
de obras por eventos climaticos y retrasos administrativos. Sin embargo la informacién de plazos
de contenida en evaluacion ex post simplificada debe ser analizada con cautela considerando que,
probablemente debido a un problema de digitacidn, se sefiala que el proyecto se ejecutd en un
plazo menor al contratado lo que contradice la evidencia documental hallada asi como la
informacidn contenida en otras secciones de la misma evaluacién ex post simplificada del proyecto
de Quenuir.

3.2.7.3.Magnituds?

El cumplimiento efectivo de los pardmetros técnicos comprometidos en la etapa de disefio del
proyecto se despliega en la Tabla 83.

62 Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estandares de demanda

124



TABLA 83: MAGNITUD APR QUENUIR

Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
' EX ANTE EX POST CORTO PLAZO EX ANTE
Item Descripcion (linea base) Licitado Contratado Real Licitado Contratado | Real vs. Ex
(A) (B) ©) D) vs.ex ante. vs.ex ante ante
(B/A)-1 (CIA)-1 (D/IA)-1
1. g/zzz)”dad de captacion sl 33 33 33 00% 00% 00%
2. Magnitud estanque (m3) 65 65 65 65 0,0% 0,0% 0,0%
Capacidad de tratamiento
3 (lseg) S/l S/l S/l Sl - - -
Magnitud red de 0 0 0
4, distribucién (m) 6399 6399 6399 6399 0,0% 0,0% 0,0%
5. | N°Nuevos Arranques 64 89 89 8963 39,0% 39,0% 39,0%

FUENTE: (A) INFORME DE DISENO DEL PROYECTO (B) (C) (D) DATOS OBTENIDOS EN TERRENOS* O SUPUESTO. S/I: SIN INFORMACION

De acuerdo a la tabla anterior, y para los parametros técnicos registrados en los antecedentes de
pre-inversion y ejecucion, no se observan diferencias entre lo planificado en el disefio (ex -ante), lo
contratado y lo ejecutado, para las variables: magnitud de la red, magnitud del estanque. En el
caso del numero de nuevos arranques, hay una diferencia importante (39%) entre el valor
estimado ex -ante y el nUmero de arranques nuevos ejecutados.

Por falta de informacion, no es posible medir brechas para la Capacidad de Tratamiento y para las
variables de Demanda (consumo y tasa de crecimiento de la demanda).

Al estanque semienterrado de 50 mil m3, el proyecto nuevo incluyé — para satisfacer la demanda
de la parte alta de Quenuir - un tanque elevado de 15 mil m? para dar mejor presién (cubre cerca
de 60 casas del sector alto), una caseta de tratamiento automatizada vy filtros de presién. Los
filtros de presién nuevos contribuyen a la calidad del agua ya que con los de arena, anteriores, se
formaba un barro que habia que limpiar artesanalmente. Actualmente se cuenta con 403
arranques.

De acuerdo a los antecedentes recabados en terreno, el sistema nuevo intentaba eliminar la
caseta antigua con su bomba de vacio, pero el operador se negd, ya que el sistema nuevo no sirve
para este tipo de extraccién de punteras debido a que se le tapa continuamente la bomba. En
otras palabras, la bomba de extraccidon antigua opera mejor que la nueva. Tampoco se usa el
tablero nuevo en la captacion.

63 Se trata de arranques nuevos, los que sumados a los del proyecto preexistente alcanzan un total de 384 arranques,
que fue la magnitud del sistema al cierre del proyecto de ampliacién

64 En ausencia de informacion especifica (en documentos oficiales o a través de informantes) y frente a la imposibilidad
de ratificar el valor del disefio, se considerd este ultimo como valor ex —post. De acuerdo a los casos para los que si se
tiene informacion, y toda vez que el estudio de disefio establece los requerimientos técnicos, este supuesto tiene una
muy alta probabilidad de ocurrencia.
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3.2.8. Expostde Corto Plazo: Instalacion servicio de agua
potable rural de Trincao

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS
[ s e | T Nombre Proyecto INSTALACION SERVICIO DE AGUA
7“# ‘ i : POTABLE RURAL DE TRINCAO
! - ‘ P k Cédigo BIP 30068977-0
! ‘ i Localizacion Regién:  Los Lagos
i i - .
) i Provincia: Chiloé
! X Comuna: Castro
T i i Tipo proyecto Instalacién
i i Fuente financiamiento Sectorial MOP
E g - Afios ejecucion 2010
Magnitud ejecutada 42 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.2.8.1.Costos de inversion.

En la Tabla 84, se despliegan las brechas existentes para los items de inversién comparables® y
para la inversion total. En términos globales, a moneda del mismo afio, la inversion total se
sobrestima al realizar la valoracién ex - ante del proyecto y la solicitud de financiamiento.

65 La presentacion de los costos de inversidn tiene, normalmente, un nivel de desagregacién menor a la del formato
utilizado en esta evaluacion. Ademas, en algunos casos, la desagregacidon efectuada en la etapa de evaluacién del
proyecto difiere a la propuesta en las etapas de ejecucion(licitacidon y contrato). Este hecho dificulta la comparabilidad
de las partidas.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 84: CosTos INVERSION APR TRINCAO

EX ANTE BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
(linea base) EX POST CORTO PLAZO EX ANTE
s Primer RS con Montos Montos Montos - Contratado | Ejecutado
ety gasto asignado Licitados Contratados Ejecutados Llacslita:ao d\:)s. vSs. : vs.
($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) | ($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) (BS;A)-1 asignado asignado
(A) (B) (€) (D) (CIA)-1 (DIA)-1
1. Instalacion de faenas S/ 4135 4135 4135
2. | Obras de captacion 19.580 13.623 13.623 13.623 -30,4% -30,4% -30,4%
3. | Sistema de tratamiento 19.928 22.870 22.870 22.870 14,8% 14,8% 14,8%
4. | Obras de impulsion 7.374 5.085 5.085 5.085 -31,0% -31,0% -31,0%
5. | Estanque de regulacién 17.364 13.829 13.829 13.829 -20,4% -20,4% -20,4%
6. | Red de distribucion 85.581 61.057 61.057 61.057 -28,7% -28,7% -28,7%
7. | Arranques S/l S/l S/l S/l - - =
8. | Prueba de Conjunto 4.898 8.956 8.956 8.956 82,8% 82,8% 82,8%
9. | Obras Viales S/ Sl Sl S/ - - -
10. | Obras eléctricas 22.241 36.956 36.956 36.956 66,2% 66,2% 66,2%
11. | Obras especiales S/ Sl Sl S/ - - -
12. | Mano de Obra S/ Sl Sl S/ - - -
13. | Movimiento de tierras S S S S - - -
14. | Terrenos S S S S - - -
15. | Derechos de agua S S S S - - -
16. | Asesorias 26.546 26.546 26.546 26.546 0,0% 0,0% 0,0%
17. | Gastos Administrativos S/ Sl Sl S/ - - -
TOTAL 203.512 193.057 193.057 193.057656 -5,1% -5,1% -5,1%

FuenTE: (A) EsTupio DE DiseNo, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN MERCADOPUBLICO.CL (C)
INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN
MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

Tomando como base el valor estimado ex —ante, lo contratado, licitado y ejecutado resulta ser
5,1% inferior. De acuerdo al acta de recepciéon de obras, no hay aumentos en el monto contratado,
siendo asi, el desembolso final por la ejecucion de la obras (valor real) es similar al monto
contratado.

De acuerdo a la informacion que se entrega en la tabla, y bajo el supuesto de que los costos que
no registran informacion estan, en su gran mayoria, incorporados en otras partidas de gastos, la
brecha total (subestimacion) se explicaria, principalmente, por un menor costo de las obras
relacionadas a la captacion y a la red de distribucidn, las que presentan reducciones reales del
orden del 30% y son, ademas, relevantes en términos absolutos.

En principio, llama la atencidn la baja participacién del costo de la red de distribucién y arranques
(que suponemos incorporado en el primer item) en el costo total de inversién; no obstante,
debemos considerar que en la medida que la magnitud e inversion del proyecto es menor (caso de
Trincao), algunos items, como es el caso de “obras eléctricas” - cuyos componentes fijos son
elevados — aumentan su participacion en el costo total de inversion, lo que trae como
consecuencia que otras partidas, como la red de distribucidn y arranques, se hacen relativamente
menos importantes.

Finalmente, de los antecedentes a los cuales la consultora pudo tener acceso no se logra constatar
el que el proyecto haya contado con sus derechos regularizados al momento de obtener
recomendacion favorable.

66 Tal como se puede constatar en la seccién de magnitud del proyecto, este tuvo una modificacion en el monto del
contrato para la incorporacién de 7 arranques adicionales, por un monto inferior a un milléon de pesos. Por representar
dicho costo menos de un 0,7% de incremento respecto al presupuesto original y por no contarse con informacién que
permita desglosar dicho monto en el presupuesto utilizado para los proyectos se ha optado por reflejar en la tabla la
cifra original del presupuesto contratado.
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3.2.8.2.Plazos de ejecucion

Para el analisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucion del proyecto la Tabla 85
despliega la informacion recolectada.

TABLA 85: PLAZOS DE EJECUCION ARP TRINCAO (EN DiAS)

BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
EX POST CORTO PLAZO EX ANTE
ite o Plazo EX ANTE Brec’ha en Breqha en Breqha
Descripcion Plazo Plazo dias dias en dias
m (A) - Real -
licitado contratado ) licitado vs. contrato vs. real vs.
(B) (C) Ex ante Exante Ex ante
(B-A) (C-A) (D-A)
1 Plazos compralgestion s/ s/ s/ s/l ) )
de terrenos y derechos
2. | Plazos ejecucion obras 150 120 120 150 30 30 0
civiles (dias)
Plazos de compra de
8 equipamiento (dias) i i i U i ) )
4, | Plazoentradaen s s s sl - -
operacién del sistema

FUENTE: (A) INFORME DE DisefiO, FICHA IDI BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MIDS (B)INFORMES DE ADJUDICACION, EN
MERCADOPUBLICO.CL (C) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL(D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION
FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

De acuerdo a la informacién obtenida, el plazo licitado y contratado es 30 dias menor al propuesto
en la etapa de disefio del proyecto (ex -ante). Sin embargo, una posterior ampliacién de 30 dias en
el plazo contratado (de acuerdo al acta de recepcién de obras), resulta en un cierre total de la
brecha, haciendo coincidir el plazo efectivo y el estimado ex -ante. Resulta importante consignar
en este punto que en la evaluacion ex post simplificada se sefiala que la ejecucion del proyecto
habria ocurrido en 2 meses, lo que resulta contradictorio con el plazo de 5 meses (150 dias)
constatado en los informes de recepcion.

Es posible que la ampliacion del plazo de 30 dias se relacione parcialmente con el aumento de
obras, 7 arranques adicionales. No obstante, el acta de adjudicacion no hace explicita esta
relacion.

3.2.8.3.Magnituds”

El cumplimiento efectivo de los parametros técnicos comprometidos en la etapa de disefio del
proyecto se despliega en la Tabla 86.

87Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estdndares de demanda
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 86: MAGNITUD APR TRINCAO

BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
EX ANTE EX POST CORTO PLAZO EX ANTE
tem Descripcion (linea base) - Contratado | Ejecutado | Realvs. Ex
(A) Llc(léa)do Con?g)tado R(g‘;l vs.ex ante. vs.ex ante ante
(B/A)1 (CIA)1 (D/A)-1
Capacidad de captacion o 3 0
1. (seg) 1,5 1,5 1,5 1,5 0,0% 0,0% 0,0%
2. Magnitud estanque (m3) 10 10 10 10 0,0% 0,0% 0,0%
3. Capacidad de tratamiento 13 13 13 13 0,0% 0,0% 0,0%
(Ilseg)
Magnitud red de 0 0 0
4. distribucién (mi) 3746 3746 3746 3746 0,0% 0,0% 0,0%
5. N° Nuevos Arranques 35 35 35 42 0,0% 0,0% 20%

FUENTE: (A) INFORME DE DiseNO DEL PROYECTO (B) (C) (D) DATOS OBTENIDOS EN TERRENO®8 O SUPUESTO.S/I: SIN INFORMACION

De acuerdo a la tabla anterior, y para los parametros técnicos registrados en los antecedentes de
pre-inversiéon y ejecucidon, no se observan diferencias entre lo planificado en la ejecucién, lo
contratado y lo ejecutado para las variables: magnitud de la red, magnitud del estanque,
capacidad de captacion y capacidad de tratamiento. Respecto al nimero de arranques, durante la
ejecucioén del proyecto, se agregan 7 conexiones adicionales a las inicialmente definidas, 20% mas
de lo planificado.

No se cuenta con informacién del consumo efectivo por persona, ni de tasas de crecimiento de la
poblacién de la localidad de Trincao.

68 En ausencia de informacion especifica (en documentos oficiales o a través de informantes) y frente a la imposibilidad
de ratificar el valor del disefio, se considerd este Ultimo como valor ex —post. De acuerdo a los casos para los que si se
tiene informacion, y toda vez que el estudio de disefio establece los requerimientos técnicos, este supuesto tiene una
muy alta probabilidad de ocurrencia.
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3.2.9.

Ex post de Corto Plazo: Instalacion servicio de agua
potable rural de Chadmo Central

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

=4

Nombre Proyecto

INSTALACION SERVICIO DE
AGUA POTABLE RURAL DE

CHADMO CENTRAL
Codigo BIP 30068975-0

Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Chiloé

Comuna: Quellén

N Tipo proyecto Instalacion
i Fuente financiamiento Sectorial MOP
i
; Afios ejecucion 2009 a 2010

Magnitud ejecutada

79 arranques

3.2.9.1.Costos de inversion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El APR de Chadmo Central forma parte de un grupo de 24 proyectos de agua potable enmarcados
en el Plan Chiloé del periodo 2006-2010, mediante el cual se comprometid inversiones en diversas
areas de infraestructura, por ello, los estudios previos los realiza la Direccidon de Obras Hidraulicas
de la Regidon de Los Lagos (DROH-LL).

Para el desarrollo de los proyectos y su posterior asistencia técnica en la operacion, la Regién de
Los Lagos cuenta con un convenio Ad-referendum entre la Direccion Regional —Los Lagos- de
Obras hidraulicas (DROH-Xa) del Ministerio de Obras Publicas (MOP) y la Empresa de Servicios
Sanitarios ESSAL. S.A. que actia como Unidad Técnica (UT). A continuacién, en la Tabla 87 se

despliegan los antecedentes de la inversidn involucrada en el proyecto:
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 87: CosTos INVERSION APR CHADMO CENTRAL

Descripcion EX ANTE EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO
(linea base) vs. EXANTE
£ Primer RS con Montos Montos Montos Licitado Contrata- Ejecuta-
= gasto asignado Licitados Contratados Ejecutados vSs. dovs. dovs.
($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) | ($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) asignado | asignado | asignado
(A) (B) (C) (D) (B/A)-1 (CIA)-1 (D/A)-1
1. | Instalacién de faenas Sl S S/l S/l - - -
2. | Obras de captacion 11.132 12.634 10.174 10.122 13% -9% -9%
3. | Sistema de tratamiento 20.317 22670 18.255 18.163 12% -10% -11%
4. | Obras de impulsion 30477 34.006 27.384 27.246 12% -10% -11%
5. | Estanque de regulacion 19.580 21.847 17.593 17.504 12% -10% -11%
6. | Red de distribucion 108.660 121.141 97.553 97.059 1% -10% -11%
7. | Arranques 14.847 16.460 13.255 13.188 1% -11% -11%
8. | Prueba de Conjunto Sl Sl S/l S/l S/l S/l S/l
9. | Obras Viales 7.740 8.636 6.954 6.919 12% -10% -11%
10. | Obras eléctricas 24555 27.395 22.061 21.949 12% -10% -11%
11. | Obras especiales 8.992 10.033.216 8.080 8.039 12% -10% -11%
12. | Mano de Obra S/l S/l S/l Sil - -
13. | Movimiento de tierras S/ Sl S/l Sl - -
14. | Terrenos Sl S S/l S/l - -
15. | Derechos de agua Sl S S/ S/ - - -
16. | Asesorias 41223 55.243 37.041 36.853 34% -10% -11%
17. | Gastos Administrativos Sl S S/ S/ S/l S/l S/l
TOTAL 287.523 330.065 258.351 257.042 15% -10% -11%

FUENTE: (A): PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH; FicHA EBI (B), (C) Y (D): INFORMACION ARCHIVOS DOH EN PORTAL MERCADO
PUBLICO. S/I: SIN INFORMACION

Este proyecto es una inversién sectorial que incluye financiamiento tanto para obras civiles como
para asesorias, las cuales equivalen al 14% de las obras y que estan a cargo de la UT de Essal como
parte del convenio antes mencionado; la ejecucion de obras civiles se hace por licitacion publica.
La inclusidon de estas asesorias, explican la brecha entre lo asignado y lo licitado ya que esos
montos no habian sido considerados en la etapa previa que sélo estimaba obras civiles.

El proyecto consultd la habilitacidn de una captacidn superficial en el estero sin nombre y su envio
gravitacional a la planta donde se filtra y trata el agua antes de ser impulsada a un estanque
ubicado a 50 metros de la planta en una cota superior. La distribucién incluye un total proyectado
de 79 arranques.

El monto asignado en la licitacién para la ejecucién de obras es el mismo aprobado en el RS, pero
la oferta del contratista adjudicado tuvo un monto inferior. No obstante, de acuerdo a la
informacion obtenida desde la DOHR-Xa, al momento de la contratacidon se hicieron algunos
ajustes que incluyeron disminuciones minimas a las partidas originales y un aumento
considerable en obras extraordinarias que no se especifican en la documentacion. Con todo, la
inversion alcanzoé un valor menor en 11% al estimado inicialmente para el mismo proyecto, lo que
indica una sobrestimacion inicial. En estos montos no se incluye la expropiacion del terreno donde
se llevaron a cabo las obras, la cual habria sido efectuada directamente por el MOP, como se
indica mds adelante.

Finalmente, de los antecedentes a los cuales la consultora pudo tener acceso no se logra constatar
el que el proyecto haya contado con sus derechos regularizados al momento de obtener
recomendacion favorable.
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3.2.9.2.Plazos de ejecucion

Para el analisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucion del proyecto la Tabla 88
despliega la informacion recolectada.

TABLA 88: PLAZOS DE EJEcuciON ARP CHADMO CENTRAL

[tem Descripcion Plazo EX EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
ANTE ANTE
(A) Plazo Plazo Real Brecha en Brecha en Brecha en
licitado contratado (D) dias licitado | dias contrato | dias realvs.
(B) (C) vs. Ex ante vs. Ex ante Ex ante
(B-A) (C-A) (D-A)
1. Plazos compralgestion de
terrenos y derechos 150 150 190 350 - 40,00 200,00
(dias)
2. | Plazos ejecucion obras 150 150 190 220 : 40,00 70,00
civiles (dias)
3. Plazos de compra de
equipamiento (dias) S/l S/l S/l S/l S/l Sl S/l
4. Plazo entrada en
operacion del sistema 150 150 190 350 - 40,00 200,00
(dias)

FUENTE: (A): PERFIL DE PROYECTO EN CARPETAS DOH; FicHA EBI (B), (C) Y (D): INFORMACION ARCHIVOS DOH EN PORTAL MERCADO PUBLICO
S/1: SIN INFORMACION

Aunque la empresa constructora a cargo de la ejecucién es adjudicada en diciembre 2009, el
contrato recién se realiza en junio del 2010. El proyecto tenia un plazo original estimado de 150
dias, lo cual fue modificado primero con ocasién del contrato y nuevamente a los 30 dias, con lo
cual el plazo total de ejecucién de obras civiles llego a los 220 dias. La explicacidn de este aumento
de plazo se vincularia a la realizacidn de obras extraordinarias.

Luego que las obras fueron recepcionadas provisoriamente como finalizadas, en agosto de 2010,
el acto se refrendd mediante la Resolucién Exenta DROH N° 1280 del 11/11/2010. Su puesta en
marcha aun demoro hasta diciembre para entrar en operaciones, siendo una de las mayores
dificultades el saneamiento via expropiacion del terreno donde se emplazan las instalaciones.

Por ello, los atrasos de obra y puesta en marcha no se vinculan a faltas en la ejecucién sino que
son imputables a las dificultades con el acceso al terreno en el cual se disefié el proyecto, ya que
pese a los acuerdos iniciales, no se logro ni su cesion ni su compra y derivo en la expropiacion. De
hecho, las dificiles relaciones con el propietario del predio al cual se le expropiaron dos pafios —
islas- de aproximadamente 100 m? cada uno, donde se instalaron el estanque de regulacion y la
planta de tratamiento contindan siendo un conflicto hasta el dia de hoy.

En la visita a terreno de los consultores, el propietario indicd que él esperaba negociar dos a tres
millones de pesos por los dos pafios de 100 m? cada uno, ubicados al interior de su predio, asi
como la servidumbre que requieren las instalaciones para acceder. Dado que no hubo acuerdo, el
MOP procedid a la expropiacidon por un total de S 359.718 pesos, cifra que el propietario del
predio, Arnoldo Teiguel, sigue percibiendo como inaceptable. Posteriormente y como un modo de
superar las dificultades operativas se le habria ofrecido un pago en cuotas de $ 40 mil mensuales
por un plazo de tres afos pero luego de unas primeras cuotas volvié a quebrarse la relacién.

3.2.9.3.Magnitud

De acuerdo a la informacion recopilada desde el perfil de proyecto y los archivos de la DOHR-Xa,
no existen diferencias entre lo estimado en la fase de perfil y sus etapas posteriores de licitacion,
ejecucién y contratacion. Algunas diferencias se evidencian en la situacidn actual.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 89: MAGNITUD APR CHADMO CENTRAL

item Descripcién EX ANTE EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
(linea base) EX ANTE
(A) Licitado Contratado Real Contratado | Ejecutado | Realvs. Ex
(B) (C) (D) vs.ex ante. vs.ex ante ante
(B/A)1 (CIA)1 (D/A)-1
1. Capacidad de captacion 37 37 37 5 0% 0% 35%
(I/seg) ' ' '

Magnitud estanque (m3) 30 30 85 35 16% 17% 17%

3. Capauda((iv(iz gt;atamuento 5 5 5 5 0% 0% 0%
4. Magnitud red de

distgribucién (m) 5.910 5.910 5.910 5.910 0% 0% 0%

5. N° Nuevos Arranques 79 79 79 79 0% 0% 0%

FUENTE: (A) DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO (B) Y (C) INFORMACION ARCHIVOS DOH EN MERCADO PUBLICO (D), CAPACIDAD DE
CAPTACION: DIRECCION GENERAL DE AGUAS (DGA)69 MAGNITUD ESTANQUE, TRATAMIENTO Y MAGNITUD: INFORMACION ESSAL CASTRO Y
OBSERVACION DEN TERRENO BOREAL CONSULTORES, TASA DE CRECIMIENTO: SE TRATA DE UNA TASA PROMEDIO QUE SE UTILIZA CON FRECUENCIA
EN TODOS LOS PROYECTOS DE APR.

La capacidad de captacion real es de 5 Its/seg equivale al derecho de agua obtenido como derecho
consuntivo Resol. 255 02/11/2009 de la Direccidon General de Aguas del MOP. De acuerdo a la
informacién de la UT de ESSAL en Castro, la pérdida anual de agua potable es de 53 m3. Por su
parte, si se consideran los indices que usa ESSAL para medir la diferencia en agua producida y agua
facturada, el indicador alcanza el 41%. Cabe sefialar que segun cifras de ESSAL del afio 2012, el
total de agua producida al afio por este APR es de 7.189 mil m3, mientras que la facturacién
apenas alcanza los 4.260 m?,

El nimero de arranques ejecutados es de 79, igual al contratado, pero el real hoy en dia es de 95
arranques y en la practica sélo estdn operando 80.

La disminucién del nimero de arranques operando y el rechazo a la eliminacion del sistema
predial, forman parte del mismo conflicto con el propietario del predio donde se ubican los lotes
que cobijan la planta y el estanque, ya que el comité se ha dividido en torno al tema, en particular
porque buena parte de ellos serian familiares directos del vecino.

El proyecto de instalacién de APR esperaba remplazar el sistema predial existente, evitando con
ello los riesgos del consumo de agua sin tratar. Sin embargo, hasta el dia de hoy la comunidad se
resiste a eliminar ese sistema previo y coexisten familias con ambos tipos de conexiones, junto a
otros que solo dependen del sistema predial aun cuando pagan el cargo fijo de los arranques que
fueron instalados en sus propiedades.

59 http://www.dga.cl/productosyservicios/derechos_historicos/Paginas/default.aspx
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3.2.10. Ex post de Corto Plazo: Instalacion servicio de agua

potable rural de Putemun

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

s - ‘ A 1* Nombre Proyecto

INSTALACION SERVICIO DE AGUA
POTABLE RURAL DE PUTEMUN

Cddigo BIP

30034237-0

Localizacion

Region:  Los Lagos
Provincia: Chiloé
Comuna: Castro

Tipo proyecto

Instalacién Agua Potable Rural

Fuente financiamiento

F.N.D.R.

Afios ejecucion

2007 a 2008

Magnitud ejecutada

235 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.2.10.1. Costos de inversion

El Proyecto APR de Putemun data del afio 2007, aunque el comité contaba con inversiones propias
desde varios anos antes, siendo el terreno para las instalaciones y un pozo de captacién sus
primeras operaciones. El proyecto viene entonces a consolidar un trabajo de la comunidad de
varios afios. La Tabla 90, presenta antecedentes de los montos efectivos de inversion publica asi

como las brechas respecto.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 90: CosTos INVERSION APR PUTEMUN

Descripcion EX ANTE EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
(linea base) EXANTE
Primer RS con Montos Montos Montos Licitado vs. Contratado | Ejecutado
gasto_ asignado ngltados Con_tratados Ejef:utados asignado vs. vs.
($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) | ($ Dic. 2013) ($ Dic. 2013) (BIA)-1 asignado asignado
(A) (B) (€) (D) (CIA)1 (DIA)1
1. | Instalacion de faenas 1.272 1.272 1.463 1.482 0% 15% 16%
2. | Obras de captacion 4,381 4.381 5.039 5.102 0% 15% 16%
3. | Sistema de tratamiento 15.088 15.088 17.354 17.572 0% 15% 16%
4. | Obras de impulsion 966 966 1111 1.125 0% 15% 16%
5. | Estanque de regulacion 34.568 34.568 39.761 40.261 0% 15% 16%
6. | Red de distribucion 182.514 182.514 209.934 212.571 0% 15% 16%
7. | Arranques 41.262 41.262 47.461 48.058 0% 15% 16%
8. | Prueba de Conjunto 3.401 3.401 3.912 3.961 0% 15% 16%
9. | Obras Viales S/ S/l Sl Sl S/l S/l S/l
10. | Obras eléctricas 13.769 13.769 15.837 16.036 0% 15% 16%
11. | Obras especiales S/l S/l Sl Sil Sl S/l Sl
12. | Mano de Obra 39.653 39.653 45.610 46.183 0% 15% 16%
13. | Movimiento de tierras S S S/l S/ - =
14. | Terrenos S S S S - -
15. | Derechos de agua S/l S/ S/ S/l - -
16. | Asesorias S/l S/l S/l S/l - =
17. | Gastos Administrativos S/l S S/ S/l - - -
TOTAL 336.874 336.874 387.484 392.352 0% 15% 16%

FUENTE: (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO DE LA DOH X REGION (B), (C) Y (D) MONTOS IDENTIFICADOS A PARTIR DE INFORMACION
DE DOH X REGION EN MERCADO PUBLICO Y COMPLEMENTADA CON INFORME DE AUDITORIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA7?,
S/1: SIN INFORMACION

El proyecto fue licitado en abril del afio 2007 por el mismo monto asignado en RS para las obras
civiles. No obstante, los tres proponentes presentaron ofertas por montos superiores, siendo la
mejor oferta finalmente adjudicada la de la Empresa Constructora Raul Pizarro con un precio
superior en 15%.

Posteriormente, durante la ejecucion se realizd una modificacion de contrato, 8% superior al
monto adjudicado, lo que implica un alza en 16% respecto al monto asignado por RS y que fue
refrendado mediante Resolucidon Exenta D.R.O.H. Xa N2 1498 de fecha 18.12.2007, que aprueba
Modificacién de Convenio Mandato celebrado entre el Gobierno Regional de Los Lagos y la
Direccién de Obras Hidrdulicas Region de Los Lagos. La contraloria toma razén de dicha resolucion
el 24 de enero de 2008.

Ademas de los recursos aprobados para obras civiles, de acuerdo al Informe de auditoria de la
Contraloria General de la Republica antes mencionado, el proyecto también recibié una
asignacion de recursos en el marco del Plan de Inversion Regional de Desarrollo Territorial,
PIRDT-FNDR, mediante la cual se habrian aprobado $12.660.000 para consultorias y $2.350.000
para financiar gastos administrativos, lo cual traducido a pesos corrientes 2013 alcanza
$16.227.562 y $3.012.550 respectivamente. Estas Ultimas asignaciones aparecen registradas en la
ultima ficha IDI existente en BIP Consulta, pero con montos diferentes a lo indicado por
Contraloria.

70 Informe Final Auditoria de Estados Financieros Préstamo 7269-CH y de Seguimiento 282-08 Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo; 09 de junio de 2009 N° Informes: 88/09-282/08
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Con todo, si los montos por Consultorias (asistencia Técnica) y Gastos Administrativos son
sumados al primer RS, con el cual se hizo la licitacién y adjudicacién de obras civiles, la inversion
presenta un incremento del 22%. La explicacion de estas alzas podria encontrarse en el aumento
de arranques que se realizd (de 136 a 155) y que eventualmente no fue considerado en la
licitacién y si fue necesario adecuar al momento de la ejecucion.

Finalmente, de los antecedentes a los cuales la consultora pudo tener acceso no se logra constatar
el que el proyecto haya contado con sus derechos regularizados al momento de obtener
recomendacion favorable.

3.2.10.2. Plazos de ejecucion

Para el analisis del cumplimiento de los plazos relativos a la ejecucién del proyecto la Tabla 91
despliega la informacion recolectada.

TABLA 91: PLAZOS DE EJECUCION ARP PUTEMUN (EN DiAS)

Item Descripcion Plazo EX EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX ANTE
ANTE Plazo licitado Plazo Real Brecha en Brecha en Brecha en
(A) (B) contratado (D) dias licitado dias contrato dias real vs.
(C) vs. Ex ante vs. Ex ante Ex ante
(B-A) (C-A) (D-A)

1. Plazos compra/gestion de s/l s/ s/ s/ )
terrenos y derechos

2. | Plazos ejecucion obras 195 180 180 180 A5 A5 A5
civiles (dias)

3. | Plazos de compra de sl s sl sl .
equipamiento (dias)

4. Plazo entrada en
operacion del sistema s =il sl =il )

FUENTE: (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO DE LA DOH X REGION (B), (C) Y (D) PLAZOS DE ACUERDO A INFORMACION DE DOH X
REGION EN MERCADO PUBLICO E INFORME DE CONTRALORIA. S/1: SIN INFORMACION

El proyecto estimaba 195 dias para la ejecucion pero para la licitacion este plazo se redujo a 180
dias. Por su parte, la resolucidon que adjudica la licitacion tiene fecha 27 de junio de 2007 y la toma
de razén de Contraloria que aprueba estd signada el dia 11 de julio de 2007. Por su parte, el
inspector fiscal consigna el fin de obras el dia 2 de enero de 2008 y su término legal el dia 7 de
enero 2008, cumpliéndose asi los 180 dias definidos por la licitacidn, adjudicacién y contrato.
Independientemente de los plazos de ejecucién, que no fueron modificados, las obras tienen su
recepcion provisional oficial el 20 de agosto del 2008 y la recepcion definitiva con liquidaciones
totales al contratista el dia 18 de marzo de 2009. Aunque el sistema APR fue inaugurado en
febrero de 2008, su primera boleta de Sl por servicios fue emitida en abril de 2009.

3.2.10.3. Magnitud

El cumplimiento efectivo de los pardametros técnicos comprometidos en la etapa de disefio del
proyecto se despliega en la Tabla 92.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 92: MAGNITUD APR PUTEMUN

fte Descripcion EX ANTE EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
m (linea base) ANTE
(A) Licitado Contratado Real Contratado Ejecutado Real vs. Ex
(B) (©) (D) vs.ex ante. vs.ex ante ante
(B/A)-1 (C/A)-1 (D/A)-1
1. Capacidad de captacién 5 5 5 10 0% 0% 100%
(I/seg)
2. Magnitud estanque 50 50 50 50 0% 0% 0%
(m3)
3. Capacu.iad de 5 5 5 5 0% 0% 0%
tratamiento (I/seg)
4 I\/.Iag.nltuc.ilred de 15.500 15.500 15.500 15.500 0% 0% 0%
distribucion (ml)
5. N2 Nuevos Arranques 136 155 155 235 14% 14% 73%

FUENTE: (A: DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO (B) Y (C) INFORMACION ARCHIVOS DOH EN MERCADO PUBLICO (D), CAPACIDAD DE
CAPTACION: ComiTE Y UT ESSAL CAsTRO (D), MAGNITUD ESTANQUE, TRATAMIENTO Y MAGNITUD: INFORMACION ESSAL CASTRO Y
OBSERVACION DEN TERRENO BOREAL CONSULTORES, TASA DE CRECIMIENTO: CALCULO PROPIO A PARTIR DE LA INFORMACION DEL AUMENTO DE
ARRANQUES POR PARTE DE ESSAL CAsTRO Y EL COMITE DE APR.

La capacidad de captacion real es el doble de lo considerado por el proyecto, lo cual permite una
mayor produccion de agua y ademas ha permitido a este APR ir satisfaciendo la demanda
creciente por mas arranques. Este aumento deriva de una solicitud directa del comité a la
Direccién General de Aguas, aprobada por Res. 156 del 4 de marzo de 2010, con lo cual tienen un
derecho de captacién de 10 litros por segundo.

Aunque el nimero de arranques oficial alcanza los 235 arranques, el comité indica una cifra
cercana a los 280. Ademads, se informa que la demanda ya alcanza una cifra cercana a los 370
arranques. Un estudio mencionado verbalmente por la directiva del comité, les habria indicado
que pueden llegar a producir agua potable sin problemas hasta un total de 400 arranques. El
Comité expresa su interés por aumentar la red de distribucion mediante inversién propia.

En Putemun hay diversas cifras respecto a las pérdidas de agua. Mientras la secretaria del comité
informa un 25%, las cifras de ESSAL, tomando valores de 71.885 m3 de agua producida y 43.709 m3
de agua facturada llevan a 39%. Paralelamente, la UT de Essal Castro indica una pérdida anual de
166 m3.

El consumo promedio ha ido en aumento, sobre todo si se considera las fuertes alzas de la
temporada estival, en una localidad con piscinas privadas y de clase media- alta, las cuales pueden
llegar a aumentar la produccién de agua diaria de 150 a 240 m? por dia. El sistema opera con sus
instalaciones técnicas en un solo sitio que contiene el pozo, los filtros, la caseta de tratamiento y el
estanque de regulacidn en una de las partes mas altas de la localidad.

Su estanque de regulacién es de 50 mil m3; El pozo tiene 110 mts. de profundidad y la bomba estd
a 90 mt. Producen entre 150 y 170 m? al dia pero en verano aumenta a 240 m3. Piscinas que se
llenan con 20 mil Its. aumentan el consumo en verano y también los insumos quimicos como el
cloro.
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3.2.11. Ex postde Corto Plazo: Instalacion servicio de agua
potable rural de Piruquina

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

1§

Nombre Proyecto

INSTALACION SERVICIO DE
AGUA POTABLE RURAL DE

PIRUQUINA
Cddigo BIP 30034234-0
Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Chiloé

Comuna: Castro

Tipo proyecto

Instalaciéon Agua Potable Rural

Fuente financiamiento

Sectorial MOP

Afios ejecucion

2007

Magnitud ejecutada

127 arranques

3.2.11.1.

Costos de inversion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El disefio del proyecto considerd un presupuesto de $490 millones desglosados en la Tabla 93:

TABLA 93: CosTos INVERSION APR PIRUQUINA

EX ANTE BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs.
(linea base) SAFORT CORTO D EX ANTE
($ Dic. 2013) | ($ Dic.2013) | ($ Dic. 2013) | (§ Dic. 2013) a(sgx?_‘f asignado | asignado
(A (8) ) ) AV | (DAt
1. | Instalacion de faenas 2.907 2.907 2.188.349 2.188 0,0% -247% -24.7%
2. _| Obras de captacion 28.263 28263 27.713 27.713 0,0% 1,9% 1,9%
3. | Sistema de tratamiento
4. | Obras de impulsion 28,662 28,662 22208 21549 0,0% -22,5% -24,8%
5. | Estanque de regulacion 62.106 62.106 61.023 58.925 0,0% A,7% -5,1%
6. | Red de distibucion 278.468 278.468 216.799 238.410 0,0% 22,1% 14,4%
7. | Arranques
8. | Prueba de Conjunto 7475 7475 2.634 2.634 0,0% -64,8% -64,8%
9. | Obras Viales S S Sl Sl
10. | Obras eléctricas 22037 22037 24253 30575 0,0% 10,1% 38,7%
11. | Obras especiales S/l S/l S/l S/l - - -
12. | Mano de Obra S S Sl Sl - - -
13. | Movimiento de tierras S/ Sl S/ S/ - - -
14. | Terrenos S/ Sl S/ S/ - - -
15. | Derechos de agua S/ S/l S/ S/ - - -
16. | Asesorias 60.189 60.189 49.954 53479 0,0% A7,0% 11,1%
17. | Gastos Administrativos S S S/l S/l
TOTAL 490.107 490.107 406.772 435474 100,0% A7,0% 1,1%

FUENTE: (A) EsTuplio DE Diseflo, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN MERCADOPUBLICO.CL (C)
INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN
MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

Tal como puede observarse, la licitaciéon utilizd los precios del disefio del proyecto sin efectuar
ninguna modificacién. Sin embargo, es necesario mencionar que al valor originalmente
presupuestado en el disefio de cerca de $430 millones se agrega una cifra de alrededor de $60
millones que representan 14% del monto de los recursos disponibles para la ejecucion de las obras
civiles. Dicha cifra se incluye por el pago de las asesorias por concepto de inspeccidn técnica a la
ejecucion de las obras civiles, actividad efectuada por la empresa sanitaria de la X Regidn. Llama la
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

atencién, que a diferencia de lo ocurrido en otros proyectos, en el caso de Piruquina el
presupuesto no contempld expresamente el pago a la empresa sanitaria (ESSAL) por el desarrollo
del proceso de licitacidén, el analisis de las propuestas y la proposicién al MOP de la mejor
alternativa.

Efectuado el proceso licitatorio la ejecucidon de obras civiles se adjudica a la Empresa Constructor
Raul Pizarro y Otra, entidad que presenta una propuesta por un valor 17% inferior al monto
contemplado en la licitacién, llamando la atencién los menores montos propuestos en los
capitulos de Pruebas de conjunto, instalacidn de faena, obras de impulsién y la red de distribucion,
todos ellos con montos inferiores a los licitados en mds de un 20%. Algo distinto se produce en los
montos que involucran las obras eléctricas que en la propuesta tienen un costo 10% mayor que el
monto referencial de la licitacion.

En relacién con la ejecucidn, se destaca que a poco de terminar la ejecucién del proyecto se
efectud una suspension de obras con el objeto de aguardar hasta la autorizacidon de una solicitud
de ampliacion del contrato con el objeto de incorporar mds arranques al sistema, situacién que al
producirse finalmente repercute en un aumento del presupuesto total’* cercano a 25 millones que
incluye tanto los recursos adicionales para la ejecucidon de obras extraordinarias (esencialmente
obras en la red de distribucidn y obras eléctricas) como el aumento de presupuesto a la inspeccién
técnica. Todo lo anterior se traduce en un aumento cercano al 7% en el monto del presupuesto
contratado. Con todo, el monto finalmente ejecutado resulta menor en 11% a los montos
considerados originalmente en el disefio y posteriormente licitados.

Finalmente, de los antecedentes a los cuales la consultora pudo tener acceso no se logra constatar
el que el proyecto haya contado con sus derechos regularizados al momento de obtener
recomendacién favorable.

3.2.11.2. Plazos de ejecucién.

Respecto a los plazos, y tal como se sefialdé anteriormente, al plazo original considerado en el
proceso licitatorio se agregd un aumento producto de la autorizacion de obras extraordinarias, tal
como se despliega en la Tabla 94.

71 El tramite de ajuste por obras extraordinarias también considerd ajustes a la baja de menor magnitud en algunos de
los items tales como una reduccion de costos en las obras de impulsidn y de regulacion.
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TABLA 94: PLAZOS DE EJECUCION ARP PIRUQUINA (EN DiAS)

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX P&S/INCT?ERTO PLAZO vs.
Brecha en
‘ o Plazo EX ANTE Brecha en Brecha en o
G DEsETpE (A) Plazo licitado Comgztg o Real dias licitado | dias contrato d\'gs IrEeXaI
(B) ©) (D) vs. Ex ante vs. Ex ante e
(B-A) (C-A) (D-A)
1 Plazos compra/gestion de s/l s/l s/ s/
terrenos y derechos
Plazos ejecucion obras
2. civiles (dias) 180 180 180 228 0 0 48
3. | Plazos de comprade sl sl si i
equipamiento (dias)
Plazo entrada en
4 operacion del sistema el el o o

FUENTE: (A) INFORME DE DiseNO, FICHA IDI BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN
MERCADOPUBLICO.CL (C) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION
FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

La ampliacidon de 48 dias para la materializacion de 15 arranques adicionales fue solicitada a
menos de un mes del vencimiento del contrato original, junto con la aprobacién de una
suspension del proyecto en espera de la aprobacién de la ampliaciéon. Una vez autorizada la
ampliacion, la Resolucion que la fija declara expresamente un nuevo plazo para la ejecucion de
obras (22 de Diciembre de 2012), produciéndose el término efectivo de las mismas un dia antes de
lo estipulado en la extensién. Al igual que lo observado en proyectos anteriores, el hecho que la
ejecucion de los proyectos APR sélo implica la materializacion de dos contratos (ejecucion de
obras civiles e inspeccidn técnica), no se contempla plazos diferenciados para la materializacién de
compra de equipamiento ni para la entrada en operacién del sistema.

3.2.11.3. Magnitud”?

Respecto a la ejecucién del proyecto, no se observan importantes cambios en las magnitudes del
mismo desde que se disefié hasta que se ejecutd, tal como se observa en la Tabla 95.

72 Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estandares de demanda.
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TABLA 95: MAGNITUD APR PIRUQUINA

£ POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
. EX ANTE ANTE
Ite ., , Contratad .
Descripcion (linea base) L. Ejecutado | Real vs. Ex
m Licitado Contratado Real o vs.ex
(A) 8) (© (D) . vs.ex ante ante
: C/A)-1 D/A)-1
o | ema | ora)
1. Capac'da(? /g:gc)aptac'on 3,20 3,20 3,20 3,20 0% 0% 0%
2. Mag”'t‘;rigita”q”e 50,00 50,00 50,00 50,00 0% 0% 0%
3. Capacidad de 3,25 3,25 3,25 3,25 0% 0% 0%
tratamiento (I/seg)
4. Magnitud red de 11.484 11.484 11.484 13.235 0% 0% 15%
distribucion (ml)
5. N2 Nuevos Arranques 112 112 112 127 0% 0% 13%

FUENTE: (A) INFORME DE DISENO DEL PROYECTO (B) (C) (D) DATOS OBTENIDOS EN TERRENO’3 O SUPUESTOS. S/I: SIN INFORMACION

Se observa que en la practica, si no fuese por la realizacidon de obras extraordinarias encargadas al
final de la ejecucion de las obras civiles, las magnitudes fisicas del proyecto no hubiesen variado
desde el comienzo de su ejecucidon. De esta forma se observa un incremento de 15 arranques
(13%) y una subsecuente modificacion en la magnitud de la red de distribucién de 1.751 metros
lineales adicionales.

Por otro lado, la estimacién de consumo promedio mensual obtenida a partir del prorrateo del
consumo total por los dias de un mes y por un tamafio promedio de 4 integrantes por hogar arroja
un nivel de consumo superior en 27% al estimado en el disefio, lo cual resulta perfectamente
compatible con la capacidad maxima de captacién y tratamiento del sistema, por lo que, al menos
desde el punto de vista estrictamente técnico no se observa saturacién en el sistema.

73 En ausencia de informacion especifica (en documentos oficiales o a través de informantes) y frente a la imposibilidad
de ratificar el valor del disefio, se considerd este ultimo como valor ex —post. De acuerdo a los casos para los que si se
tiene informacion, y toda vez que el estudio de disefio establece los requerimientos técnicos, este supuesto tiene una
muy alta probabilidad de ocurrencia.
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3.2.12. Ex post de Corto Plazo: Instalacion servicio de agua
potable rural de Putique

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

i

Az i
| i

1

H

‘| +
i

; Nombre Proyecto

INSTALACION SERVICIO DE
AGUA POTABLE RURAL DE

' PUTIQUE
: Codigo BIP 30068151 -0
Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Chiloé

Comuna: Achao

Tipo proyecto

Instalaciéon Agua Potable Rural

Fuente financiamiento

Sectorial MOP

Afios ejecucion

2009

Magnitud ejecutada

160 arranques

3.2.12.1.

Costos de inversion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

EL proyecto de agua potable rural de la localidad de Putique presenta una evolucién en los montos
de sus presupuestos que se presenta en la Tabla 96.

TABLA 96: CosTOS INVERSION APR PuTIQUE

(Ii);:Il:l;'sEe) EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POSLS_I(_);TO PLAZO vs. EX
el Primer F‘(S con L’;:;:;Z‘:; Montos ‘Montos Licitado vs. Contratado | Ejecutad
gasto.a5|gnado ($ Dic. Con:‘.ratados Ejef:utados e ‘vs. f)vs.
($ Dic. 2013) 2013) ($ Dic. 2013) | ($ Dic. 2013) (B/A)-1 asignado asignado
(A) 8) (9] (D) (C/A)1 (D/A)-1
1. Instalacion de faenas 2.341 2.341 2.177 2.177 0,0% -7,0% -7,0%
2. Obras de captacidn 23.104 23.104 31.627 31.627 0,0% 36,9% 36,9%
3. Sistema de tratamiento 28.155 28.155 28.651 28.651 0,0% 1,8% 1,8%
4. Obras de impulsion 17.634 17.634 24.806 24.806 0,0% 40,7% 40,7%
5. Estanque de regulacion 13.363 13.363 15.046 15.046 0,0% 12,6% 12,6%
6. Red de distribucién 342.516 342.516 268.896 273.007 0,0% -21,5% -20,3%
7. | Arranques S/l Yl S/ S/ - - -
8. Prueba de Conjunto S/l Yl S/ S/ - - -
9. Obras Viales 1.388 1.388 970 970 0,0% -30,1% -30,1%
10. | Obras eléctricas 21.165 21.165 43.596 43.596 0,0% 106,0% 106,0%
11. | Obras especiales 8.989 8.989 5.550 5.550 0,0% -38,3% -38,3%
12. | Mano de Obra S/l Y i i - - -
13. | Movimiento de tierras S/l Yl S/ S/ - - -
14. | Terrenos S/l S/l S/l S/l - - -
15. | Derechos de agua S/l S/l S/l S/l - - -
16. | Asesorias 68.798 68.798 63.198 63.815 0,0% -8,1% -7,2%
17. | Gastos Administrativos S/l S/l S/l S/l - - -
TOTAL 527.454 527.454 484.518 489.246 0,0% -8,1% -7,2%

FUENTE: (A) EsTuplio DE Diseflo, BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN MERCADOPUBLICO.CL (C)

INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN
MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

Tal como puede observarse, la estimacidon de recursos necesaria para materializar el proyecto
sobrepasé el monto por el cual el ejecutor estuvo dispuesto a adjudicarse el contrato, disminucién
que se observa incluso a pesar del aumento en el presupuesto para la materializacién de mds
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arranques en el proyecto. Efectivamente, se observa que el monto por el cual se adjudica el
contrato resulta 8,1% inferior al monto estimado en el disefio del proyecto (que a su vez es el
mismo monto por el cual termina licitdndose). Sin embargo, tal como ocurrié en Piruquina, el
presupuesto adjudicado presenta montos menores a los licitados sélo en algunos de sus items, no
en su totalidad, siendo la mas importante de las reducciones en (términos de magnitud) la
correspondiente al presupuesto de la red de distribucién. A la inversa, se observa un aumento del
presupuesto en obras eléctricas.

De la misma forma y al igual que lo observado en otros proyectos APR de la X region, desde la
formulacion el proyecto se destina una proporcién de 15% de los recursos para el financiamiento
de la inspeccidn técnica a su ejecucién, monto que se ajusta en la medida en que el presupuesto
muta mediante el contrato y la ampliacion de obras.

Finalmente, de los antecedentes a los cuales la consultora pudo tener acceso no se logra constatar
el que el proyecto haya contado con sus derechos regularizados al momento de obtener
recomendacion favorable.

3.2.12.2. Plazos de ejecucion

El andlisis de los plazos establecidos para la ejecucion del proyecto asi como su cumplimiento se
presenta en la Tabla 97.

TABLA 97: PLAZOS DE EJECUCION ARP PUTIQUE (EN DiAS)

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
ANTE
fte o Plazo EX ANTE dEERen | HERen | g e o
Descripcion Plazo Plazo dias dias ,
m (A) . Real " dias real vs.
licitado contratado licitado vs. contrato vs.
(D) Ex ante
(B) (C) Ex ante Ex ante (D-A)
(B-A) (C-A)
Plazos compra/gestion
L1 de terrenos y derechos il il it it ) ) )
5 P.Ia.zos ejfecuuon obras 180 180 180 245 0 0 65
civiles (dias)
Plazos de compra de
3. equipamiento (dias) 5L ! 5 5 ) ) )
Plazo entrada en
4. operacion del sistema 5L il = = ) ) )

FUENTE: (A) INFORME DE DiISeRO, FicHA IDI BANCO INTEGRADO DE PROYECTOS MDS (B) INFORMES DE ADJUDICACION, EN
MERCADOPUBLICO.CL (C) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL (D) INFORMES DE RECEPCION Y LIQUIDACION
FINAL, EN MERCADOPUBLICO.CL. S/I: SIN INFORMACION

Tal como puede observarse, a la estimacion de plazos original se suman 65 dias, los que constan
en dos ampliaciones de contrato. De acuerdo a la documentacidn analizada la primera de ellas
(por 35 dias) es autorizada sin detallar la causal que amerita su ampliacién, mientras que en la
segunda se invoca como causal la ampliacion en el nimero de arranques del sistema. En cualquier
caso, al estar ambas ampliaciones amparadas en modificaciones formales al contrato no se aplican
multas ni se efectua el cobro de garantias. Cabe destacar que en la evaluacidn ex post simplificada
se consigna tanto el plazo original de 180 dias (6 meses) como el plazo adicional de 65 dias recién
sefialado. Sin embargo, se establece erroneamente que el aumento de duracién se traduciria en
una duracion total de 12 meses (365) dias.
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3.2.12.3. Magnitud’*

Respecto a la magnitud del proyecto y su evolucion desde el disefio hasta el momento en que el
proyecto entra finalmente en operacidn, el detalle de los aspectos técnicos se presenta en la Tabla

98.
TABLA 98: MAGNITUD APR PUTIQUE

EX POST CORTO PLAZO BRECHAS EX POST CORTO PLAZO vs. EX
ANTE
. EX ANTE
Ite . , Contratad .
Descripcion (linea base) .. Ejecutado Real vs. Ex
m Licitado Contratado Real o vs.ex
(A) (8) © (D) - vs.ex ante ante
(B/A)-1 (C/A)-1 (D/A)-1
1. Capac'da('lj /S:gc)aptac'on 33 33 33 3,3 0% 0% 0%
2. Mag“'t‘(‘fn;“a"q”e 30 30 30 30 0% 0% 0%
3. Capacidad de 3,3 3,3 3,3 33 0% 0% 0%
tratamiento (I/seg)
4. Magnitud red de 18.894 18.894 18.894 s/l 0% 0%
distribucion (ml)
5. N2 Nuevos Arranques 133 133 133 160 0% 0% 20%

FUENTE: (A) INFORME DE DISERNO DEL PROYECTO (B) (C) (D) DATOS OBTENIDOS EN TERRENO’5 O SUPUESTOS. S/I: SIN INFORMACION

En primer lugar, puede observarse que la ampliacién del contrato para la ejecucion del proyecto
implicd la incorporacion de 27 nuevos arranques al proyecto original, no observdndose
modificaciones en ninguno de los demdas parametros técnicos del proyecto producto de la
mencionada ampliacién. Lo anterior se produce por el hecho de que, tanto la capacidad de
captaciéon como de tratamiento y distribucién de la red original (3,3 I/seg) son técnicamente
compatibles con el aumento de 27 arranques. En efecto, si se utiliza como supuesto un tamafio de
cada uno de los hogares beneficiarios del proyecto de 5 integrantes, cada uno de los cuales
consumiria 120 litros diarios se estima un consumo cercano a 2.880.000 litros mensuales lo que
resulta muy inferior a los potenciales 8,5 millones de litros de agua que el sistema podria producir
dada su capacidad de captacion y procesamiento estimada.

No obstante lo anterior, en el analisis de la informacidn disponible sélo fue posible identificar el
aumento en los recursos necesarios para la ampliacién del proyecto, mas no la cantidad de metros
lineales de cafierias que esta implicé.

74 Incorpora aspectos técnicos de la oferta instalada, supuestos y estdndares de demanda

75> En ausencia de informacion especifica (en documentos oficiales o a través de informantes) y frente a la imposibilidad
de ratificar el valor del disefio, se considerd este ultimo como valor ex —post. De acuerdo a los casos para los que si se
tiene informacion, y toda vez que el estudio de disefio establece los requerimientos técnicos, este supuesto tiene una
muy alta probabilidad de ocurrencia.
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3.3.Analisis comparativo ex post corto plazo

A efectos de realizar un andlisis comparativo que proporcione un panorama general de la
evaluacion ex post de corto plazo se precisa, en primer lugar, compararlos en cuanto a su
magnitud, para lo cual la el Tabla 99 despliega la la cantidad de arranques considerados en cada
proyecto, tanto al momento de obtener la recomendacién favorable como al término de su
ejecucion, esto es, sumando las ampliaciones de los proyectos constatadas.

TABLA 99: ARRANQUES POR PROYECTO

Arranques
., Nuevos .,
Proyecto Proceso Recomendacidn . Variacién
Ejecutados
favorable
Dollinco (*) Instalacion 211 228 12,3%
Huilio - Rehuelhue Instalacion 156 156 0,0%
Santa Elena(*) Instalacién 78 78 0,0%
Cunco Ampliacidn 247 362 46,6%
Contao Mejoramiento y ampliacion 349 349 0,0%
Las Quemas Instalacion 135 135 0,0%
Quenuir Mejoramiento y ampliacion 384 384 0,0%
Trincao Instalacion 35 35 0,0%
Chadmo Instalacion 79 95 20,3%
Putemun(*) Instalacion 136 235 72,8%
Pirquinea Instalacion 112 127 13,4%
Putique Instalacion 133 160 20,3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS
(*) PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FNDR. EL RESTO DE LOS PROYECTOS FUE FINANCIADO CON PRESUPUESTO SECTORIAL

Tal como puede observarse existe una amplia variabilidad en la magnitud de los proyectos, siendo
aquellos de mayor magnitud Quenuir, Contao y Cunco Cordillera. Es importante recordar en este
punto que en el caso de los Quenuir y Contao se trata de proyectos en donde se efectlan
simultdneamente mejoramientos y ampliaciones. En efecto, en el caso de Quenuir se trata de 64
arranques nuevos y en el caso de Contao 154. De esta forma, los tres proyectos de mayor
magnitud desde el punto de vista de los arranques nuevos que implican son los proyectos de
Cunco, Dollinco y Huilio - Rehuelhue, todos ellos de la IX Regidon. A contrario sensu, los tres
proyectos de menor magnitud son Chadmo, Santa Elena y Trincao, este ultimo con un tamafio de
soélo 25 arranques. Sobre la base de los mismos antecedentes, no se observa en la seleccion de
proyectos analizada una tendencia sistematica a que el financiamiento de proyectos de menor (o
mayor magnitud) tenga alguna relacién con el tamafio de los mismos. En efecto, los tres proyectos
financiados por via del FNDR no constituyen ni los de mayor ni los de menor magnitud de la
muestra considerada.

Desde otro punto de vista, se observa que en la mitad de los proyectos se produjeron
ampliaciones durante su ejecucidn, siendo la mas importante de ellas la que se produce en
Putemun, sistema en donde el nimero de arranques finalmente instalados excedié en 76% a la
planificacién original. Es importante recordar que el aumento en el nimero de arranques
considerados en este Ultimo proyecto se produce en dos etapas. Primero en la licitacion, (la
recomendacién favorable se efectué para 136 arranques y se licitaron 155) y segundo durante la
ejecuciéon (ampliacién de 80 arranques).

Si se analiza el comportamiento de las variaciones en magnitud distinguiendo por la fuente de
financiamiento de los proyectos, si bien es cierto que el proyecto con mayor variaciéon en el
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numero de arranques es Putemun (financiado via FNDR) no se constata una relacion sistematica
entre la fuente de financiamiento y la variabilidad en el nimero de arranques considerando el
hecho de que los demas proyectos financiado por esta fuente presentan bajas tasas de variaciéon
(0% y 12% para Dollinco y Santa Elena respectivamente)

Por otro lado, el rango de costos que involucran las inversiones necesarias resulta también
heterogéneo consistentemente con las diferencias en magnitudes constatadas en el parrafo
precedente. El Grafico N° 1 presenta los montos de inversién registrados para cada uno de los 4
hitos de la evaluacién ex post de corto plazo.

GRAFICO N° 1: MONTOS INVERSION REGISTRADOS (ASIGNADO, LICITADO, CONTRATADO Y EJECUTADO) PARA CADA PROYECTO (MILLONES DE
PESOS Dic. 2013)

2.000

1.500

1.000

Sl 1N | 0 | T ey T )

Dollinco Hulio Santa Cunco | Contao Las Quenuir Trincao | Chadmo Putemun Piruquinal Putique
(*) Elena (*)| (**) (**) | Quemas | (**) (*)
M Asignado 594 546 293 1.513 333 478 241 204 288 337 490 527
M Licitado 586 558 293 1.513 312 424 260 193 330 337 490 527
Contratado 514 635 321 1.453 312 424 260 193 258 387 407 485
M Ejecutado 567 687 339 1.833 266 460 260 193 257 392 435 489

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS
(*) PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FNDR. EL RESTO DE LOS PROYECTOS FUE FINANCIADO CON PRESUPUESTO SECTORIAL
(**) PROYECTOS DE AMPLIACION Y/0O REPOSICION DE SISTEMAS PREEXISTENTES

Tal como puede observarse los proyectos involucran montos que en la mayoria de los casos no
exceden los 500 millones de pesos. Sin embargo, destaca el proyecto de instalaciéon de Cunco
Cordillera con un monto que triplica el promedio de los 12 proyectos analizados, lo cual resulta
consistente con el hecho de que este proyecto es el que considera la mayor cantidad de
instalacion de arranques nuevos. Algo similar ocurre con los proyectos de Dollinco y Huilio -
Rehuelhue. En contraste, Santa Elena en la IX Regién y Trincao, Quenuir y Contao registran
sistematicamente los menores montos de inversion. En el caso especifico de Quenuir y Contao la
situacién constatada en principio podria parecer contradictoria con el alto nimero de arranques
contemplados en estos proyectos. Sin embargo, esta situacion tiene su explicacién en que estos
proyectos se implementan sobre sistemas de agua potable preexistentes, mejorando diversos
aspectos de su funcionamiento previo (cambios de medidor ente ellos) y agregando arranques
adicionales al sistema, siendo mayor la importancia de la inversion en mejoramiento que la
inversion en nuevos arrangques en ambos proyectos’®.

Por otro lado y consistente con la magnitud de los proyectos, no se observa que los tres proyectos
financiados via el FNDR tengan un comportamiento diferenciado al del resto de los proyectos
analizados en cuanto a sus magnitudes medidas en funcidn de sus costos.

Si se analiza la informacion desplegada en el gréfico desde el punto de vista de la evolucion de los
montos de inversidon se observa que en la mayoria de los proyectos, tanto los montos que

76 El detalle por separado del costo de los nuevos arranques no fue hallado en la documentacion disponible para la evaluacion ex post.
Tampoco fue posible obtener este detalle en las conversaciones con las autoridades regionales de la DOH
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recibieron recomendacidn favorable como aquellos por los cuales se licitd la ejecucién de los
proyectos son superiores a los montos por los cuales las licitaciones terminan finalmente
adjudicdndose. En efecto, en 8 de los 12 proyectos el monto por el que se firméd los contratos
resulta menor a los montos que se estimd costaria su ejecucidn. Sin perjuicio de lo anterior, y
considerando que en 6 de los proyectos se produjeron ampliaciones de los contratos durante la
ejecuciéon, esta sobre estimacién de costos entre los recursos que reciben recomendacién
favorable y los contratados, se revierte en la mayoria de ellos. En el caso de Cunco Cordillera el
proyecto registra una variacién final en montos (aumento) de 21,2%, lo que da cuenta de la
importancia relativa de la ampliacién de dicho contrato ya descrita en lineas precedentes. Por otro
lado, en el caso de Putemun se observa que los aumentos constatados en el nimero de arranques
tanto en el lapso comprendido entre la obtencién de la recomendacion favorable y la licitacion
como durante la ejecucién del proyecto redundan en un aumento final de 16,5%. Finalmente, se
destaca el aumento del monto del proyecto Huilio-Rehuelhue (25,8%), el que no es el producto de
un aumento de arranques sino que se debid a cambios en cubicaciones y otros aspectos técnicos
de los trabajos ejecutados.

Al considerar por separado la evolucion de los presupuestos de los proyectos financiados via FNDR
y con presupuesto sectorial, consistentemente con lo observado al analizar la evolucién del
numero de arranques por proyecto, se reitera una importante variacion de monto en Putemun,
financiado con FNDR. Sin embargo esta tendencia dista de poder calificarse como sistematica
puesto que tanto en Dollinco como en Santa Elena se registran variaciones menores,
perfectamente asimilables al del resto de los proyectos analizados. En otras palabras, la
subestimacion del costo de los proyectos es un fendmeno distribuido uniformemente entre
proyectos con igual fuente de financiamiento.

Para indagar el grado en que los montos de inversidén presentados se explican por la magnitud de
los proyectos cuantificada esta ultima en nimero de arranques, Grafico N° 2, presenta la inversién
por solucidn de cada proyecto.
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GRAFICO N° 2: CosTo INVERSION POR ARRANQUE (EN PESOSs DICIEMBRE 2013)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS
(*) PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FNDR. EL RESTO DE LOS PROYECTOS FUE FINANCIADO CON PRESUPUESTO SECTORIAL
(**) PROYECTOS DE AMPLIACION Y/O REPOSICION DE SISTEMAS PREEXISTENTES

Un primer aspecto que llama la atencidn es el bajo costo unitario de las soluciones en los
proyectos de Contao y Quenuir. Tal como se seifialé anteriormente, el comiun denominador de
estos dos proyectos es que en ambos casos se trata de mejoramientos a arranques ya instalados
(incluye recambio de medidores) y de instalacion de nuevos arranques. Esta combinacién de
acciones se traduce en costos unitarios de soluciones de montos inferiores a los demas proyectos.
No obstante, no ocurre lo mismo con el proyecto de Cunco, que a pesar de ser una ampliacion de
un proyecto preexistente los costos unitarios por arranque son muy superiores (recursos
asignados, licitados, contratados y ejecutados) al de la mayoria de los restantes proyectos, lo que
da cuenta de que no en todos los casos las ampliaciones se traducen en economias de escala sino
que pueden implicar inversiones importantes por solucion.

Un segundo aspecto que llama la atencién es que el proyecto que presenta el mayor valor unitario
por solucion ejecutada es Trincao, situacidn resultante del hecho de que se trata del proyecto de
menor magnitud (35 arranques), evidenciando menores economias de escalas que otros proyectos
de mayor tamafio. Es por lo anterior que resalta el hecho de que el proyecto de mayor magnitud
(Cunco Cordillera) presente la segunda inversidén unitaria mas alta. Estos mayores costos tienen su
explicacion en varios factores. En primer lugar, dado el tamafio mayor de este proyecto en
relacidon con los otros 11 analizados, el mercado de ejecutores para este tipo de iniciativas es
menor dadas las barreras de entrada que dicha magnitud genera. Un segundo elemento a
considerar es que Cunco constituye no sélo el proyecto de mayor extension de la red de
distribucion (mas de 55 kildmetros lineales) sino que también se emplaza en un sector
precordillerano, mientras que el resto de los proyectos de la IX regidon se emplazan en valles
interiores, lo que encarece el valor de las soluciones. Finalmente, debe considerarse que de los
proyectos analizados, Cunco es el mds alejado de centros urbanos regionales, hecho que no sélo
encarece el costo de traslado de materiales sino que repercute en un mercado de ejecutores
menor, lo que limita la competitividad del mercado de ejecutores de este tipo de proyectos,
encareciendo con ello el costo unitario por solucion.
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Desde el punto de vista de la fuente de financiamiento, se observa que el costo unitario de los 3
proyectos financiados por el FNDR se concentran en torno al costo promedio (monto promedio
ejecutado por solucidn, no siendo estos ni los mas altos ni los mds bajos costos identificados.

Otro aspecto que llama la atencién de la informacién analizada que vincula los cambios en el
numero de arranques con las variaciones de los presupuestos de los proyectos es que se observa
gue no siempre variaciones en los montos de los presupuestos estan asociadas a ampliaciones en
el numero de arranques, tal como se constata en el caso de Huilio-Rehuelhue y de Santa Elena. En
el primero de estos proyectos, a pesar de que el nimero de arranques ejecutados es el mismo que
el nUmero de arranques nuevos licitados, ya desde el momento de la licitaciéon el valor por el cual
el ejecutor del proyecto se lo adjudica es mayor que el valor licitado, lo que da cuenta de una
subestimacion de los costos del proyectos. En el caso de Santa Elena el aumento de presupuesto
se debe al aumento en diversas partidas del proyecto sin que ello implique una ampliacién de
cobertura.

Por otro lado, y consistentemente con lo mencionado en andlisis anteriores, se observa que en 9
de los 12 proyectos los valores unitarios de las soluciones estimadas ex ante son superiores a los
valores unitarios al término de la ejecucion de los proyectos, producto de la sobre estimacion
constatada en los montos por los cuales los proyectos postulan al Sistema Nacional de Inversiones.
Esta diminucion en los costos unitarios hace, en principio, aumentar la rentabilidad social de las
iniciativas de inversién. Sin embargo, y tal como se analizara en la seccién de evaluacidn ex post de
mediano plazo, este aumento en la rentabilidad de los proyectos es mds que revertido por una
sistemdtica sub estimacidon de los gastos de operacidn en los sistemas, situacién que reduce
indicadores como el valor actual de los costos y el costo total por soluciéon de los proyectos
analizados.

Otra perspectiva de analisis de la inversién requerida para la ejecucion de los proyectos es la
composicion interna del presupuesto de los proyectos por linea presupuestaria, tal como se
despliega en el siguiente grafico:
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GRAFICO N° 3: COMPOSICION DE LA INVERSION POR iTEM DE PROYECTO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS
(*) PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FNDR. EL RESTO DE LOS PROYECTOS FUE FINANCIADO CON PRESUPUESTO SECTORIAL

Al analizar la informacién desplegada se observa que en la mayoria de los casos por sobre el 50%
de la inversion se destina a la red de distribucion y los arranques, situacion que sélo resulta
distinta en los proyectos de Quenuir y Trincao. Las razones que explican este comportamiento
diferencial son de distinta naturaleza. En el caso de Trincao la menor importancia relativa de la
inversion en red de distribucién se debe a que sélo se instalaron 35 arranques, razén por la cual el
costo de los demas items debe prorratearse en un menor nimero de arranques, subiendo los
costos unitarios lo que es una expresion de menores economias de escala. Por su parte, en el caso
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del proyecto de Quenuir, la menor importancia relativa de los costos de la red de distribucién se
debe a que, tal como se ha sefialado anteriormente, se trata de un proyecto de ampliacion y
mejoramiento. En particular, para este proyecto la dimensién “Mejoramiento” tiene una
importancia relativa mayor que la dimensién “Ampliaciéon” ya que se aumenta sélo de 320 a 364
arranques, lo que resulta distinto de lo ocurrido en el otro proyecto en donde se ejecutan obras de
mejoramiento y ampliacién simultdneamente (Contao) en donde la cantidad de arranques
aumenta de 195 a 349 arranques, razén por la cual este proyecto tiene una estructura de
presupuesto relativamente similar a la de los otros proyectos.

Por otro lado, al analizar la evolucidon de los montos de inversién a la luz de las variaciones de
presupuesto observadas en los proyectos en el periodo que va desde que reciben recomendacién
favorable hasta el momento en que termina su ejecucién, se observa en primer lugar que la
estructura presupuestaria varia al momento de la adjudicacion de las propuestas, hecho que es el
producto de la interaccion de presupuestos asignados mayores a los montos contratados y a
propuestas con valorizacién de los item de presupuesto distinta a la itemizacién considerada en
los presupuestos oficiales de los proyectos. En tal sentido, no se observa un patrén definido con
respecto los items en que se observa una mayor (0o menor) sobre (o sub) estimacién, lo que da
cuenta de oferentes con estructuras de costo diversa. Adicionalmente, en relacién con las
ampliaciones de los proyectos, tampoco se observa un patron definido respecto a items que
sistematicamente aumenten o disminuyan su importancia relativa al producirse dichas
ampliaciones. A manera de ejemplo, en el caso de Putemuin se observa que el aumento de la
magnitud de la inversién no afecta la importancia relativa de los items presupuestarios, a pesar de
que la mayor cantidad de arranques, en teoria, deberia aumentar la importancia de la red de
distribucidn y arranques y disminuir la del estanque de regulacion las obras eléctricas y el sistema
de tratamiento producto de la existencia de economias de escala. De la misma forma, la
ampliacion de contrato observada en Cunco reduce la importancia relativa del item red de
distribucién y arranques en alrededor de 15% aumentando la importancia lo que también resulta
distinto a la intuicién considerando un aumento en economias de escala producto del mayor
numero de arranques. Se observa que el comportamiento de los proyectos en esta dimension no
presenta un comportamiento distinto entre aquellos financiados con presupuesto FNDR y aquellos
financiados con presupuesto institucional.

Otro aspecto analizado en la evaluacién ex post de corto plazo son los plazos de ejecucion de los
proyectos. La Tabla 100 despliega la informacion para los proyectos analizados.
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TABLA 100: PLAZOS DE EJECUCION DE PROYECTOS (EN DIAS)

Plazo ex Plazo RGeS U CREICICIEs Brecha en dias

Proyecto Plazo licitado Plazo real licitado vs. Ex contrato vs. Ex
ante contratado - — real vs. Ex ante

Dollinco(*) 360 240 240 295 -33,3% -33,3% -18,1%
Huilio - Rehuelhue 210 210 210 240 0,0% 0,0% 14,3%
Santa Elena(*) 180 180 160 220 0,0% -11,1% 22,2%
Cunco 120 120 330 635 0,0% 175,0% 429,2%
Contao 210 180 180 870 -14,3% -14,3% 314,3%
Las Quemas 210 180 180 240 -14,3% -14,3% 14,3%
Quenuir 135 180 180 235 33,3% 33,3% 74,1%
Trincao 150 120 120 150 -20,0% -20,0% 0,0%
Chadmo 150 150 190 220 0,0% 26,7% 46,7%
Putemun(*) 195 180 180 180 -7,7% -7,7% -7,7%
Piruquina 180 180 180 228 0,0% 0,0% 26,7%
Putique 180 180 180 245 0,0% 0,0% 36,1%

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS
(*) PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FNDR. EL RESTO DE LOS PROYECTOS FUE FINANCIADO CON PRESUPUESTO SECTORIAL

Un primer aspecto a considerar es que en 6 de 12 proyectos el plazo por el cual se licitan los
proyectos es menor que el plazo de las iniciativas de inversién que recibieron recomendacion
favorable, lo que da cuenta de los ajustes en plazos estimados efectuados por las empresas
sanitarias a la hora de convocar los procesos licitatorios. Sin embargo, al analizar la informacion de
los plazos de ejecucidn efectivos se constata que en todos menos uno de los proyectos (Putemun)
el plazo originalmente contemplado por el contrato no se cumplid, observandose que en todos los
demas casos las obras fueron ejecutadas en un plazo mayor al establecido en los contratos. En
este punto es necesario distinguir lo ocurrido el proyecto APR de Contao en donde se produjo un
término anticipado de contrato en el primer contratista y la contratacién de un segundo ejecutor
para el término del proyecto, todo lo cual redundd en un aumento del plazo de ejecucidn. De la
misma forma es sefialar que de acuerdo al andlisis de la informacién disponible, en todos los
proyectos cuyos plazos fueron ampliados dichas ampliaciones fueron adecuadamente
formalizadas en Resoluciones.

Al analizar esta evidencia segmentando por fuente de financiamiento de los proyectos, se observa
qgue, no obstante que Putemun es el Unico proyecto que se ejecuta en el plazo contemplado
originalmente en los contratos, los demds proyectos ejecutados con financiamiento FNDR
registran ampliaciones en su ejecucion, similar a lo ocurrido con lo el resto de la muestra de
proyectos, por lo que la puntualidad en la ejecuciéon del proyecto de Putemun debe ser
interpretada como una situacion puntual mas que como una tendencia sistematica de los
proyectos financiados por via FNDR ha ser ejecutados en los plazos originalmente establecidos.
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4. ANALISIS EX POST DE MEDIANO PLAZO

4.1.Estructura, metodologia especifica, informacion utilizada y
limitaciones

Una vez efectuados los andlisis especificos contemplados en la modalidad de evaluacion ex post de
corto plazo, corresponde analizar los antecedentes de operacién de los proyectos contemplados
en la muestra y corroborar la bondad de las estimaciones efectuadas por los formuladores. En
relacidon con la modalidad de evaluacién ex post de mediano plazo, en el Sistema Nacional de
Inversiones se establece que los resultados de mediano plazo “...corresponden al segundo tipo de
resultados que se producen en una secuencia de tiempo, y se refieren a la utilizacién de los
productos por parte de los beneficiarios del proyecto cuando este ya se encuentra en etapa de
operacion”.

Tal como se sefiald al describir a metodologia de levantamiento de informacidn para la evaluacion
ex post de corto plazo la informacién analizada corresponde a un amplio abanico de fuentes, a las
gue en el caso de la evaluacion de mediano plazo es necesario complementar con otras atingentes
a los objetivos establecidos. En tal sentido, en esta modalidad de evaluacidon se utiliza
intensivamente informacion de operacién de los proyectos, recolectada ya sea en la fuente misma
(comités de Agua Potable) o bien en informacion compilada por las empresas sanitarias en el
cumplimiento de la funcidén de asistencia técnica. En este punto es necesario sefialar que en la
practica se observa que la capacidad de las sanitarias es recopilar y sistematizar la informacion de
operaciéon de los proyectos se encuentra seriamente limitada por la voluntad de los comités de
proveer la informacién solicitada, observandose vacios de informacién relevantes. En efecto, la
mayoria de la informacion de la operaciéon de los proyectos ha sido obtenida a partir de las
gestiones efectuadas directamente con las directivas de los comités de agua potable. Si bien en
reiteradas ocasiones esta opcién metodoldgica se constituye como la Unica factible para obtener
la informacidn requerida, es importante mencionar que los métodos para registrar informacién de
los comités resultan en no pocas ocasiones altamente heterogéneos. Tal es el caso por ejemplo de
la informacién de produccién de agua, pagos de tarifas y registro de costos de operacion. Para
aclarar divergencias constatadas el equipo evaluador llevé a cabo una serie de conversaciones
con autoridades de los comités con el objetivo de estandarizar en el mayor grado posible la
informacion que facilitarian.

Es necesario considerar en este punto dos hechos de capital importancia para la estimacién de los
indicadores de mediano plazo, particularmente en el caso de los 3 proyectos de ampliacién y/o
mejoramiento de sistemas preexistentes, referidas al registro de los gastos de operacion de los
sistemas, tanto el efectuado por el formulador en su estimaciéon de linea base (gastos proyectado
del sistema en operacidon) como del gasto efectivo actual. En el caso de la informacion de costos
proyectados de linea base, la informacidn hallada en las carpetas de los proyectos corresponde a
los calculos efectuados por los formuladores para la estimacion de rentabilidad social de los
proyectos bajo la modalidad MESAP. En esta modalidad el formulador estima costos de operacion
del sistema en su totalidad y no los costos incrementales producto de la implementacion de los
proyectos de ampliacidn y/o mejoramiento, lo que no permite aislar estos ultimos de los de los
sistemas originales. Una situacion similar ocurre con el registro de gastos de operacién de los
sistemas actualmente en operacion puesto que los comités no llevan una contabilidad separada de
los gastos de operacion de las instalacion original, y de las ampliaciones financiadas mediante
proyectos de inversién o mediante el aumento de arranques financiado con aportes particulares
de cuotas de incorporacidon de nuevos usuarios. En definitiva, la informacidon de gastos de
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operacién registrada tanto en las proyecciones de situacidon “con proyecto” como en los gastos
actualmente constatados se efectua considerando el total de gastos de los sistemas.

Por otro lado, se destaca que si bien los proyectos consideraron un numero de arranques
especificos, durante su ejecucidn se efectuaron ampliaciones de contratos para dar cobertura a un
numero mayor de usuarios. Mas aun, durante su operacién en la mayoria de ellos se han sumado
nuevos arrangues a la magnitud original, razén por la cual los gastos en operacion actuales deben
ser analizados con cautela considerando que en algunos casos la cobertura actual resulta superior
a la originalmente planificada. Esta situacién se potencia en el caso de proyectos de ampliacién
y/o mejoramiento ya que nuevos arranques se fueron sumando a la cobertura original no sélo
desde el momento en que estos entraron operacidn sino que desde el momento mismo en que se
terminaron los proyectos de instalaciéon original.

Las dos circunstancias recién descritas son consideradas y analizados sus efectos tanto al efectuar
los contrastes necesarios para evaluar la precision de las proyecciones de gasto como la precision
de las proyecciones de los indicadores de rentabilidad social de los proyectos.

Por otro lado, para analizar la precision de las estimaciones de demanda por agua se cuenta con
los siguientes insumos de informacion

e Ex ante: Consumo proyectado individual (litros diarios por persona), tamafno de los hogares
socios del comité (obtenido a partir de pregunta recordatoria incorporada en la encuesta de
usuarios), y cantidad de arranques inicialmente proyectados (proyecto primer RS)

e Datos efectivos de operacién: Consumo promedio mensual de los hogares (dato facilitado
por los comités de agua potable), tamafo promedio de los hogares socios del comité
(obtenido a partir de pregunta sobre tamafio actual del hogar incorporada a la encuesta de
usuarios) y cantidad de arranques actuales en operacion (dato facilitado por los comités de
agua potable)

Para efectuar las comparaciones ex ante/ex post mediano plazo adecuadamente los
antecedentes recién mencionados han sido transformados a las mismas unidades de medida de
manera de describir la evolucién de la demanda mediante cinco indicadores:

Consumo percapita diario expresado en litros diarios por persona

Tamafio promedio de los hogares: expresado en cantidad de personas

Cantidad de arranques, asimilable a nimero de socios

Consumo mensual Total del Sistema, calculado como el consumo total del sistema en un
mes expresado en metros cubicos

5. Tasa de crecimiento anual de la demanda, comparando el valor proyectado en la
formulacion del proyecto (generalmente 2%), con la tasa de crecimiento anual efectiva.

pwnNPE

La siguiente tabla despliega la totalidad de los indicadores de la evaluacion ex post de mediano
plazo, asi como la fuente desde la cual se obtiene la informacion.
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TABLA 101: INDICADORES EVALUACION EX POST CORTO PLAZO Y FUENTE DE INFORMACION UTILIZADA

EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Num Indicador Fuente

1. Energia eléctrica ($ anual)

2. Productos quimicos ($ anual)

3. Mano de obra ($ anual) e Carpetas fisicas 77proyecto

4. Otros ($ anual) e Libros de registro del comité de APR

5. Mantenimiento Estanque e  Entrevistas en terreno con dirigentes del comité y
6. Mantenimiento Red ($ anual) operador de planta.

7. Mantenimiento Otros ($ anual) e Informacioén de las Direcciones de Obras Hidraulicas
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) Regionales

9. Gasto Adm. Otros (S anual)

10. Porcentaje de pérdida

EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO: DEMANDA

1. Consumo percépita diario -
- - e  Carpetas fisicas 78proyecto
2. Tamafio promedio de los hogares ) . T
- e  Libros de registro del comité de APR
3. Cantidad de arranques . o L
- e Entrevistas en terreno con dirigentes del comité y
4, Consumo mensual Total del Sistema,
— operador de planta.
5. Tasa de crecimiento anual de la demanda
EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO Y TARIFAS
Num Indicador Fuente
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) e  Carpetas fisicas’ proyecto
2. Fija (S tarifa anual) e  Libros de registro del comité de APR
3. Reposicidn ($ tarifa anual) e  Entrevistas en terreno con dirigentes del comité y
4, VAN (S) operador de planta.
5. TIR (%) e Informacion de las Direcciones de Obras Hidraulicas
6. VAC (S) Regionales
7. Costo de inversion por solucion ($) e Indicadores: Elaboracidn propia en base a inversion y
8. Costo Total por Solucidn costos operacionales reales.

Complementario al analisis de los indicadores recién mencionados, es necesario sefialar que para
efectos enriquecer el andlisis y facilitar interpretacién de los hallazgos relevados tanto en las
conclusiones del capitulo como en las conclusiones generales del informe, a las tres secciones
recién descritas se suma una cuarta en la cual se presentan los principales hallazgos cualitativos en
relacidon con el modelo de gestion de cada proyecto, distinguiendo sus fortalezas y debilidades a
partir de una estructura de andlisis en 4 nodos:

1. Organizacidn de los comités: Que incluye la descripcion del funcionamiento de la Directiva,
el funcionamiento de la asamblea de socios, el estado y regularizacién de los bienes e
instalaciones del sistema.

2. Administracidn de los comités: En que se incluye el balance del financiamiento
operacional, la modalidad de cobro de los servicios y penalizaciones, y la planificacion
preventiva del servicio

3. Operaciéon y mantenimiento del sistema: Aspecto en que se analiza la concurrencia de la
asistencia técnica institucional, la ocurrencia de fallas técnicas en equipos y/o sistemas, y
el cumplimiento de normas técnicas de funcionamiento del servicio

77 perfil, factibilidad, disefio y ejecucion del proyecto
78 perfil, factibilidad, disefio y ejecucion del proyecto
79 perfil, factibilidad, disefio y ejecucion del proyecto
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4. Sustentabilidad: En este rubro se analizan aspectos tales como la proyeccidn social de la
organizaciéon del Comité, la indagacién en eventuales encadenamientos productivos o
comerciales y emprendimientos sociales o de servicio a la comunidad

Adicionalmente y cuando la riqueza de la informacidn facilitada por los comités lo amerite, se

agrega una seccion de antecedentes complementarios relacionados con el modelo de gestién,
para presentar dichos antecedentes.®

Finalmente el capitulo concluye con un andlisis comparativo tanto de los indicadores cuantitativos
como de los elementos cualitativos surgidos del analisis de los proyectos.

80 Esta seccidn no se agrega en todos los proyectos porque no todos los comités entregaron la misma riqueza de
informacién. De la misma forma riqueza de la informacién secundaria disponible permite profundizar en aspectos
adicionales a los andlisis realizados s6lo en algunos de los proyectos incorporados al proceso evaluativo
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

4.2.Analisis por proyecto

4.2.1. Expostde Mediano Plazo: Instalacion Sistema Agua
Potable Rural Dollinco-Quepe, Freire

EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA
T Nombre Proyecto INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE
W RURAL DOLLINCO-QUEPE, FREIRE
Cddigo BIP 20178560-0
| Regién :La Araucania
i Localizacion Provincia: Cautin
] Comuna : Freire
U (5 Proceso Instalacién
] ‘ Fuente financiamiento FNDR
y Afios ejecucion 2008 a 2010
= L.l | Magnitud ejecutada 228 arranques®!

FUENTE: ELABORACION PROPIA
4.2.1.1.Antecedentes de operacion y mantenimiento®2.
El ejercicio de comparacion entre el gasto de operacion y mantenimiento estimado por el

formulador en la evaluacidn técnico econémica presentada al Sistema Nacional de Inversiones
(SNI) y el gasto de operacion y mantenimiento efectivo se despliega en la

81 Se cuenta con informacion formal (resoluciones) que sefiala como nimero de arranques 228, incluso en la ex post
simplificada se menciona esta ampliacion de arranques pero no se registra como aumento de magnitud, por lo que
resulta verosimil suponer que hay un error en el registro de datos.

82 por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacion -entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
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Tabla 102.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 102: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO APR DOLLINCO-QUEPE, FREIRE

EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
PLAZO /JEX ANTE
; (gasto real
Item Descripcion EX ANTE operacion y
(linea base) mantenimiento)
(S Dic. 2013) (S Dic. 2013) Real vs. Ex Ante
(A) (B) (B/A)-1
1. Energia eléctrica (S anual) 1.439.550 1.658.200 15,2%
2. Productos quimicos (S anual) 81.389 600.000 637,2%
3. Mano de obra ($ anual) 2.092.857 2.880.000 37,6%
4, Otros ($ anual) 201.534 350.000 73,7%
5. Mantenimiento Estanque S/l 0 -
6. Mantenimiento Red ($ anual) S/l 0 -
7. Mantenimiento Otros ($ anual) S/l 0 -
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 263.545 600.000 127,7%
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 775.132 300.000 -61,3%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 4.854.007 6.388.200 31,6%
10. | Porcentaje de pérdida S/l 4,3 -

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Segun los datos que proporciona la tabla precedente, los costos de operacidon y mantenimiento
reales en relacidn de los costos de disefio tuvieron un aumento de 31,6%, lo que hace que sea mas
riesgosa la operacién del sistema de agua potable rural, con relacién a los altos valores
comprometidos para funcionar. Este riesgo se refleja en que a mayor valor por el metro cubico de
agua que se cobre a los usuarios, menor es el interés de ellos por utilizar agua potable y se puede
volver a la utilizaciéon de los pozos existentes (cuando estos tengan agua), lo que haria que la
rentabilidad de funcionamiento del sistema disminuya en funciéon de la disminucién de los
consumos. Ademads, con estos valores se desincentiva la incorporacién de nuevos socios en el area
de influencia del proyecto, los cuales al estar activos podrian hacer que el valor del metro cubico
de agua disminuya.

Entre los principales costos que se ven aumentados con respecto al valor ex ante se tiene los
asociados a los productos quimicos, ya que no solamente se aplica cloro al agua, sino que también
se debe aplicar permanganato de potasio, con la finalidad de reducir los niveles de manganeso
gue viene en el agua que se obtiene desde el pozo profundo (la presencia de este mineral empezd
el afo 2013), complementario a esto, se deben tener reactivos para ir realizando constantemente
el monitoreo de las aguas, regulando los niveles de los elementos quimicos que se adicionan para
gue esta sea potable. Por lo tanto, las condiciones de disefio se ven distorsionadas y se ven
aumentados los costos de funcionamiento.

El comité de agua potable rural no planifica el uso de los recursos financieros (ingresos — egresos),
sino mas bien realizan estimaciones de los valores por concepto como por ejemplo: consumo de
energia, pago de honorarios al operador de planta, reactivos, gastos administrativos, etc., en lo
que respecta a los egresos y en lo referido a los ingresos se tiene principalmente el pago por
concepto de consumo de agua potable. Estas estimaciones con esos valores tienen como mayor
objetivo no aumentar la tarifa del metro cubico de agua y eliminar la turbiedad del agua como
objetivo secundario. Por lo tanto, no tiene considerados recursos planificados para conceptos
como mantenimiento de estanque de captacidn y/o de la red de distribucién, sélo se responde
frente a emergencias a través de reparaciones. El operador de planta solamente entrega sus
requerimientos en forma semanal a la directiva del comité.
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Las pérdidas de agua potable son menores, a pesar que se deben realizar varios retrolavados de
los filtros al mes, producto de la turbiedad del agua y una vez al mes a las canerias de todo el
sistema de distribucion, pero el operador optimiza el uso de esta agua en este proceso ya que la
red tiene 8 circuitos con sus respectivas llaves de corte y cdmaras de inspeccidén.

El porcentaje de pérdida de agua potable que se valoriza en la tabla anterior en el punto 10,
corresponde a la relacién que se tiene de los metros cubicos de produccién de agua potable anual
y los metros cubicos de agua potable anual facturada a los usuarios del sistema. Es decir,
corresponde al agua que se produce o potabiliza pero no es facturada a los clientes del sistema en
un afio.

4.2.1.2.Demanda

TABLA 103: DEMANDA APR DoLLINCO-QUEPE, FREIRE

BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE /EX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 70 162 131%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 3,5 3,3 -6%
3. Cantidad de arranques 2118 236 12%
4. Consumo total sistema (m3/mes) 1.551 3.776 143%
5. Variacion anual de la demanda 2% 24,9 22,9

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Cémo puede observarse, la evolucidon de los distintos indicadores de demanda resulta
relativamente homogénea puesto que se observa aumento entre periodos en la mayoria de ellos
con la Unica excepcion de una pequeiia variacidon en el tamafio de los hogares (-6%). Llama la
atencién la importante subestimacion del consumo individual, la que sumada a un aumento de
12% en el numero de arranques, redunda finalmente en una subestimacién de 143% del consumo
del sistema. No obstante lo anterior, y considerando la capacidad de produccidn del sistema
constatada en la seccién de analisis ex post de corto plazo (8,8 Its.por segundo de captacion) el
sistema no ha presentado interrupciones de servicio y/o racionamientos producto de déficit de
oferta para atender la demanda efectiva actual, hecho que se constata tanto en las conversaciones
con el comité como en las encuestas aplicadas a los usuarios.

4.2.1.3.Tarifas de operacioén e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

En quinto lugar, al analizar la informacién efectiva de inversién y gastos de operacién se puede
recalcular la rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en la Tabla 104.

83 Tal como se sefiald en la seccidon de analisis ex post de corto plazo el proyecto se amplié durante su ejecucion
finalizando esa ultima con un total de 228 arranques instalados
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TABLA 104: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD PROYECTO INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE RURAL DOLLINCO-QUEPE, FREIRE

Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem Descripcion (Iinfsa base) PLAZO JEX ANTE
(S Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 234 200 -14,5%
2. Fija (S tarifa anual) 1.745 2.000 14,6%
3. Reposicién ($ tarifa anual) S/l 20.000 -
4. VAN ($) 205.686.400 N/A -
5. TIR (%) 15,23 N/A -
6. VAC (S) 649.463.559 640.056.019 -1,4%
7. Costo de inversién por solucion (S) 2.925.066 2.485.894 -15,0%
8. Costo total por solucién ($) 3.199.328 2.807.263 -12,3%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO; (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA. INDICADORES: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVERSION Y COSTOS OPERACIONALES REALES.

En la tabla anterior se puede apreciar la intencionalidad del comité en cuanto a mantener bajo el
costo del metro cubico de agua, valorizandola incluso por debajo de lo proyectado en el disefio,
s6lo el costo fijo estd por sobre lo disefiado en 14,6%, entendiendo que este comité tiene
aproximadamente cuatro afios de funcionamiento.

Los costos reales de inversién y los costos reales totales por solucién son menores a los costos de
disefio o ex antes de este proyecto. Se debe sefalar que los valores de las filas 7 y 8 son el
producto de la interaccidon entre unos costos de inversidn menores a los estimados ex ante (-
4,5%), un valor de gastos de operacidon mayor (+31,6%) y un aumento de 25 arranques en la
magnitud inicialmente calculada para el proyecto. Considerando la baja importancia relativa de los
gastos en operacién respecto a la magnitud de la inversidn, el resultado neto de dicha interaccion
son las reducciones en los indicadores de costo desplegados (aumentos en rentabilidad social).

En cuanto al perfil del usuario/cliente este es principalmente beneficiario de subsidio de agua
potable, lo que permite que el pago efectivo del usuario sea aun menor, ya que el resto de la
cuenta del agua lo paga el subsidio al consumo del agua potable. Un gran nimero de usuarios es
de escasos recursos y/o con condicionantes de vulnerabilidad lo que hace que el comité no “suba”
el precio del agua (fijos y variables), incluso desobedeciendo recomendaciones de la empresa
sanitaria asesora del comité (Aguas Araucania). De todas manera los representantes del comité
declaran que es muy menor el asesoramiento técnico, por parte de la sanitaria, segin lo seialado
por los dirigentes y operador de planta.

4.2.1.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i Nodo Organizacidn de los Comités APR

El Comité se constituye hace 10 afos, pero solo desde hace 4 afios que se instala el sistema. La
directiva actual estd compuesta por cinco integrantes y cumple funciones desde hace 5 afios,
siendo reelegida recientemente para operar entre 2014-2017.

En cuanto al funcionamiento de las asambleas de socios, estas se realizan regularmente a
principio de afio en el mes de marzo; en estas asambleas y otras en que se cita de tipo informativo
o contingente se relata que no hay participacion ni interés de los asociados. Entre los motivos que
se aducen para explicar esta situacion estan las grandes distancias que deben recorrer los socios
desde sus domicilios para asistir al lugar de reunion; asimismo entre los socios hay personas que
tienen capacidad econdmica de pago del servicio y otras que tienen dificultades o no pueden
hacerlo.
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En cuanto a la situacién de los derechos de agua estos se encuentran regularizados asi como los
comodatos de terrenos necesarios para el funcionamiento del sistema; complementariamente
existe un comodato con la Municipalidad por el terreno donde se ubica el pozo.

ii. Nodo Administracion de los Comités APR

El financiamiento de las operaciones del Comité es positivo aun cuando los valores de cobro del
servicio no han sido cambiados desde el comienzo de la operacién (5200 el m3 mas cargo fijo); sin
embargo, el Comité ha podido generar un margen de ahorro (alrededor de seis millones de pesos).
Al momento actual se esta estudiando la posibilidad de subir los precios para afrontar gastos de
mantenimiento crecientes, aunque tal decisién se ha pospuesto para la gestién de una nueva
directiva.

Para efectos del balance positivo de los procedimientos de financiamiento, la morosidad se
considera baja entre los socios, ya que en algunos pocos casos (seis) se ha debido suspender el
servicio. En tales situaciones se dan avisos previos al corte del servicio (banda plastica en la llave),
pero se trata siempre de evitar el procedimiento de corte, y cuando eso ocurre hay multa por
reposicion.

El fondo de ahorro tiene como destino principal la prevencién de sucesos que afecten el buen
funcionamiento del servicio y atender a emergencias, especialmente se ha identificado los
cambios de filtros y de motor que podrian presentarse. Igualmente estd la preocupacién por
pensar en otra fuente de captacién, porque la actual tiene concentraciéon de minerales peligrosos y
su tratamiento implica costos adicionales. Sin embargo, no hay capacidades para comenzar la
etapa de postulacién.

iiii. Nodo Operacion y mantencidn del sistema

Para efectos de la operacién del sistema, la directiva relata no haber recibido la capacitacion
necesaria para estas funciones, ya que desde la empresa sanitaria acude un contador y un
asistente social para a la supervision de la marcha del Comité. El compromiso o supuesto de que
habria visitas de asistencia técnica cuatro veces al afio no se cumplié con regularidad en el pasado,
de ahi se debid realizar variadas gestiones para lograr el apoyo necesario para la afrontar la baja
calidad de agua de la fuente.

En la actualidad, las visitas de la sanitaria son mds frecuentes, y frente a las emergencias asisten
con cierta inmediatez. Sin embargo de lo anterior, declaran requerir mayor asistencia de la unidad
técnica para labre presentacion de proyectos, ya que no los asesoran en estas areas.
Adicionalmente han acudido a algunos talleres de capacitacion y encuentro con otros Comités que
convoca el Gobierno Regional.

Para el cumplimiento de las normas técnicas del sistema la mala calidad del agua desde la fuente
constituye un problema muy grave desde el principio del servicio. Este hace que la bomba y los
filtros se usen por sobre su capacidad lavandose hasta dos veces al dia, lo que acorta su vida util.
Ademas, todavia sale tierra y madera en el agua, porque esta suciedad esta al fondo de los
ramales y tapa el filtro que lleva al medidor. En verano el problema se agrava por la disminucién
de presidn asociada al aumento del consumo.

Adicionalmente, el tablero y las instalaciones eléctricas también son materia de preocupacién de
la directiva, ya que no se tiene claridad sobre su capacidad real de trabajo.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

iv. Nodo Sustentabilidad de los Comités

En la proyeccién social del Comité se menciona la relaciéon con otros Comités y Cooperativas APR
de la zona, incluso existe una Unién Regional de Comités APR pero que no tiene apoyo del Estado,
lo que hace que su funcionamiento sea irregular en la opinidn de los entrevistados. Asimismo, en
su gestion son independientes del Municipio en todo sentido, aunque en la etapa de disefio del
proyecto se hicieron pagos compartidos.

La existencia y funcionamiento del servicio del agua potable ha significado un aumento en la
plusvalia de los terrenos; sin embargo, no se han desarrollado emprendimientos comerciales o
industriales, ni tampoco iniciativas de servicio a la comunidad.

v. Antecedentes complementarios relacionados con la gestion del Sistema

Desde el punto de vista técnico el comité de agua potable rural Dollinco Quepe presenta las
siguientes caracteristicas o situaciones.

e El servicio que entrega el comité de agua potable presenta falencias en cuanto a la calidad
del agua que se entrega a los usuarios, ya que esta presenta turbiedad y los filtros que se
instalaron en el proyecto original y los que se han agregado durante el funcionamiento,
no han funcionado hasta la fecha. Lo anterior, hace que los clientes se encuentren
desencantados con el servicio y vean una inversién mal realizada por parte del Estado.
Esta turbiedad que se produce del agua segun el operador de planta se debe a tierra y
manganeso, debido a la calidad del agua de la napa de la cual se capta.

e Los circuitos de agua potable tienen pocos despiches® (solo 5 en cerca de 20 kilémetros
de red) por lo tanto los puntos de evacuacion del agua de limpieza son pocos vy, por ende,
se realiza un mayor gasto de agua producida.

84 Valvula para liberar contenido cuando se excede un nivel de presion.
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Una situacion positiva de esta extensa red es que tiene llaves de corte cada cierto ramal,
que hace que si existen problemas se aisla solo el area definida con ese problema y se
sigue entregando el servicio a los demas clientes.

Un problema serio son los medidores instalados en el proyecto original, estos son de mala
calidad y su respectivo nicho se instalé sin ningln analisis de las condiciones climaticas del
sector. Por ejemplo, muchos de los nichos se instalan con la zona abierta mirando al norte,
no son cerrados estos nichos y menos presentan sistema de proteccion térmica. Lo
anterior hace que estos elementos sean muy vulnerables a las bajas temperaturas y se
rompen. Lo anterior, segln las observaciones del operador de planta, quién sefialé que
por lo general, todos los medidores orientados hacia norte al producirse heladas, estos se
revientan.

En el verano con el sobreconsumo se tienen problemas de presidn en algunas zonas.

El comité no ha crecido en red de distribucion sélo ha crecido en arranques dentro de la
misma area de influencia. Ya sea porque los habitantes del sector construyeron sus nuevas
casas en estas zonas o no se incorporaron en el momento del diagnédstico para las etapas
previas a la ejecucion de las obras. Incluso en funcién de estos nuevos arranques el caudal
de agua que se tiene es suficiente, pero lo que hace que no ingresen mas personas es la
calidad de esta agua.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

La planta no cuenta con resolucion sanitaria, sélo se encuentra en proceso de obtencién
con gestiones de los dirigentes del comité. Situacidon que expone al comité a sanciones por
parte de la Autoridad Sanitaria que inspecciona estos sistemas e incluso puede cerrar la
planta.

De acuerdo a lo observado y a lo planteado por el operador de la planta, presenta niveles
de inseguridad ya que se encuentra adyacente a un camino publico de alta circulacion de
vehiculos (ruta asfaltada), tiene un cierre perimetral muy minimo y no vive gente en forma
cercana ya que estd emplazada en una zona entregada por la Municipalidad de Freire que
corresponde a un equipamiento comunitario, en donde existe una escuela, un jardin
infantil y esta planta.

También de la misma forma como lo antes expuesto, se observa que toda la planta
necesita ser cubierta y cerrada, que se construya una sala de mdquinas con su respectiva
techumbre para todas las instalaciones, puertas de acceso, ventilaciones, etc. Ya que en
las actuales condiciones a parte de estar expuesta a la manipulacidn de terceros, esta
expuesta a las bajas temperaturas y se rompen algunos filtros por las heladas o se oxidan.
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Un factor que puede hacer que se coloque en riesgo la calidad de la red de agua potable y su
servicio, es que en las construcciones de nuevos arranques es el cliente el que trae los materiales e
insumos y eso puede mermar la calidad y homogeneidad de la red.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

4.2.2. Expost de Mediano Plazo: Instalacion Sistema de Agua
Potable Rural Huilio Rehuelhue, T. Schmidt

EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA

=1 - . INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE RURAL
4 ~ <> ’ 1 : Nombre Proyecto HUILIO REHUELHUE,
< , ? ’ ¢ T.SCHMIDT
e (1] | | Codigo BIP 20160701-0
. - 2 1d & & Regién :La Araucania
e -. Localizacion Provincia: Cautin
o + | | Comuna : Teodoro Schmidt
I ; | Proceso Instalacién
} - s Fuente financiamiento Sectorial MOP
e =4 . | Afios ejecucién 2009 a 2010
=1 | Magnitud ejecutada 156 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.2.1.Antecedentes de operacién y mantenimiento®-.

El ejercicio de comparacién entre los gastos estimados por el formulador al momento de someter
a la evaluacion técnico econdmica del Sistema Nacional de Inversiones y el valor efectivo de dichos
gastos se despliega en la Tabla 105.

TABLA 105: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP HuILIO - REHUELHUE

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
item Deaaldtn (||'n.ea base) PLAZO /EX ANTE
(S Dic. 2013) Real vs. Ex Ante
(A) Valores reales (B) (B/A)-1
1. Energia eléctrica (S anual) 1.550.264 936.000 -39,6%
2. Productos quimicos ($ anual) 51.675 1.500.000 2802,8%
3. Mano de obra ($ anual) 2.092.857 2.184.000 4,4%
4, Otros ($ anual) 403.069 0 -
5. Mantenimiento Estanque S/l 0 -
6. Mantenimiento Red ($ anual) S/l 0 -
7. Mantenimiento Otros ($ anual) S/l 0 -
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 310.053 1.872.000 503,8%
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 620.106 444.000 -28,4%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 4.624.955 6.936.058 50,0%
10. I Porcentaje de pérdida S/l 57,7 -

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Como observacidn general se debe mencionar que el costo real de operacién y mantenimiento fue
un 50% mayor al proyectado, debido principalmente al incremento del gasto de los items:
Productos quimicos; y Gastos Administrativos en Honorarios, debido a:

e El comité de Agua Potable Rural aplica tres elementos quimicos para el proceso de
potabilizacién del agua: cloro, manganeso e hicat®. Ademds, se deben tener los

85 por simplicidad y pertinencia del andlisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacidon -entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
86 Floculante polimérico que permite que los filtros capturen en forma mas facil las particulas de impurezas.
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respectivos reactivos que se utilizan para los testeos de las aplicaciones y/o monitoreo de
la produccidn.

e El comité de agua potable rural gasta en dos items en personal, ya sea en el operador de
planta (técnico) y con un administrativo del comité (pagos, vinculo con laboratorios y
contabilidad, etc.). Todos ellos distintos a la directiva del comité. Los items asociados a
estos gastos estan en las filas 3 y 8 de la tabla anterior (Mano de Obra y Gastos
Administrativos Honorarios).

El comité no deja recursos planificados por conceptos de mantenimiento de estanque,
mantenimiento de redes y/o mantenciones en forma general de los sistemas, es por ello que se
tienen valores cero en las filas respectiva de la tabla analizada. Por lo tanto, sélo se realizan
inversiones del tipo reparativas en las redes y estanque del sistema. En este mismo contexto no se
tienen antecedentes de la situacion ex ante.

En cuanto al andlisis del porcentaje de pérdida del agua producida, se plantea que existe mucha
pérdida de este elemento elaborado (potable) ya que se realizan normalmente dos retrolavados al
dia y en época de verano tres retrolavados al dia, los cuales se traducen en 12.357 m3/afio de
agua de pérdida en funcion de 21.418 m3/afio de produccién aproximadamente, lo que implica de
un 57,7% de pérdida.
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4.2.2.2.Demanda
TaBLA 106: DEMANDA APR HuILIO - REHUELHUE
BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE /EX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 120 56 -54%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 3,2 3,0 -6%
3. Cantidad de arranques 156 180 15%
4. Consumo total sistema (m3/mes) 1.797 900 -50%
5. Variacion anual de la demanda 2% -17,5%7 -19,5

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Tal como puede observarse en la tabla, el bajo consumo diario estimado a partir de los datos de
consumo mensual actual facilitados por el comité de Huilio Rehuelhue da cuenta de una
sobrestimacion relevante de la demanda. Dicha sobrestimacién se suma a la disminucion del
tamafio promedio de los hogares constatada en el periodo. Ambas sobre estimaciones son
mitigadas parcialmente por el aumento en el nimero efectivo de arranques conectados a la
actualidad, sin embargo, dada la magnitud de la sobrestimacién descrita, el efecto combinado de
ambas dindmicas es una sobrestimacién importante del consumo: el consumo total del sistema
alcanza sélo al 50% del consumo originalmente estimado. Estos antecedentes dan cuenta de una
sobrestimacion del tamafo del proyecto que podria haberse traducido en mayores indicadores de
rentabilidad por un menor costo si el proyecto se hubiese disefiado con una magnitud inferior.

4.2.2.3.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

Al analizar la informacidn efectiva de inversidn y gastos de operacidn se puede recalcular la
rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en la

87 por otro lado, para analizar la precisién de las estimaciones de demanda por agua se cuenta con los siguientes
insumos de informacion Ex ante:

Consumo proyectado individual (litros diarios por persona), tamafio de los hogares socios del comité (obtenido a partir
de pregunta recordatoria incorporada en la encuesta de usuarios), y cantidad de arranques inicialmente proyectados
(proyecto primer RS).

Datos efectivos de operacion: Consumo promedio mensual de los hogares (dato facilitado por los comités de agua
potable), tamafio promedio de los hogares socios del comité (obtenido a partir de pregunta sobre tamafio actual del
hogar incorporada a la encuesta de usuarios) y cantidad de arranques actuales en operacién (dato facilitado por los
comités de agua potable).

Para efectuar las comparaciones ex ante/ex post mediano plazo adecuadamente los antecedentes recién mencionados
han sido transformados a las mismas unidades de medida de manera de describir la evolucidn de la demanda mediante
cinco indicadores:

1.  Consumo per capita diario expresado en litros diarios por persona

2.  Tamaio promedio de los hogares: expresado en cantidad de personas

3. Cantidad de arranques, asimilable a nimero de socios

4, Consumo mensual Total del Sistema, calculado como el consumo total del sistema en un mes expresado en metros
cubicos

5. Tasa de crecimiento anual de la demanda, comparando el valor proyectado en la formulaciéon del proyecto
(generalmente 2%), con la tasa de crecimiento anual efectiva.
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TABLA 107: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR HuUILIO - REHUELHUE

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem Descripcion (Iinfsa base) PLAZO JEX ANTE
(S Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 103 500 385,4%
2. Fija (S tarifa anual) 2.079 2.500 20,3%
3. Reposicidn ($ tarifa anual) S/l 6.000 -
4. VAN ($) 254.774.502 N/A -
5. TIR (%) 16,5 N/A -
6. VAC (S) 599.063.445 766.215.039 27,9%
7. Costo de inversién por solucion (S) 3.500.100 4.401.660 25,8%
8. Costo total por solucién ($) 3.840.150 4.911.635 27,9%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO; (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA. INDICADORES: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVERSION Y COSTOS OPERACIONALES REALES.

Al analizar la tabla anterior, principalmente los factores de cobro por volumen consumido de agua
(m3), se puede evidenciar que estos estdn mas altos en la operacidn del sistema en relacién de lo
proyectado en la etapa de disefio (RS de ejecucién), pero existe en valor variable del m3 que es
proporcional al consumo de los usuarios que esta muy por sobre lo proyectado, 385,4% mas que lo
proyectado. Esto hace que los usuarios empiecen a desertar del comité, o utilicen el minimo de
agua del sistema APR y no se logre la incorporacion de nuevos clientes que se encuentren en el
area de influencia del proyecto. Como explicacion a este alto costo del m3 de agua, se tienen los
altos costos para potabilizar el agua (debido a la presencia de minerales y por sobre todo a la
turbiedad del agua), desde el punto de vista de la utilizacion de insumos y la mano de obra o
personal para realizar los procesos técnico — administrativos.

Por otro lado, desde el punto de vista de los indicadores de rentabilidad social del proyecto se
observa un encarecimiento del cercano al 28%, variacidn que es el producto de mayores
inversiones y mayores gastos en operacion que los estimados en la formulacién.

4.2.2.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i Nodo Organizacién de los Comités de APR

Este Comité se funda en el afio 2002, funcionando por 12 afios a la fecha aun cuando el sistema
comenzé a operar desde el 2010. La actual directiva fue elegida en el 2012 y se compone de una
presidenta, una tesorera, y un varén asume las funciones de secretaria; es la primera vez en que
una mujer asume estas responsabilidades en la trayectoria de las distintas directivas.

La participacion en general es baja en las asambleas, solo llegan entre 30 a 40 socios, de los 156
gue actualmente componen el Comité. Aparentemente, existen problemas con el funcionamiento
de la directiva o d algunos de sus integrantes (el antiguo presidente es hoy el secretario
administrativo, de acuerdo a su interpretacion de la ley; al respecto se entregan opiniones criticas
con el nivel de desempefio de sus funciones. Paralelamente. La falta de una sede propia del
Comité se presenta como un factor desmotivador de la participacién, y por ello se ha postulado a
un proyecto para resolver esta situacion. La citacidn a los socios para efectuar las asambleas se
enfrentan con el problema de carecer de medios para citar a todos los integrantes en sus
domicilios, dado que se encuentran muy dispersos y lejanos o por telefonia celular dado que las
cuentas serian altas, en cambio se acude al servicio de avisos radiales.

En estos momentos tienen una nueva directiva, sin experiencia, pero con mucha impronta de salir
adelante, claro estd que en esta directiva esta el ex presidente histdrico del comité quien ocupa un
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cargo remunerado de Secretario — Administrativo (cargo que en otros comités no existe) cuyas
labores son: cobranza, boletas y redaccién de documentos, por lo tanto, las relaciones no son muy
buenas (segun palabras de la actual directiva se tiene un ambiente de tensiones) desde el punto
de vista organizacional ya que se tienen liderazgos divididos (segun indicaciones de la empresa
sanitaria asesora del comité este cargo no es necesario). El comité actualmente tiene un software
gue permite emitir en forma automaticas las boletas de consumo e ingresando la lectura del
medidor este software realiza los cdlculos en forma inmediata, luego a través de una pistola
lectora de cédigo de barra se leen estas boletas y se ingresan sus datos a las planillas del sistema
administrativos contable del comité (usuario, precio, monto, etc.).

La actual directiva en conjunto con el actual operador se han tenido que ir capacitando, incluso la
actual presidenta fue operadora por mas de un mes ad — honorem para que el sistema funcionara
y no dejar sin agua a los usuarios. Estan aprovechando al maximo las capacitaciones de la empresa
sanitaria (asesora) y también las que sean pertinentes del nivel organizacional o de fuentes de
financiamiento.

Por otra parte, existe una completa regularizacidon de los derechos de agua y terrenos de las
instalaciones. El terreno donde se ubica la copa de agua fue cedido por vecina a cambio de
prestacién de servicios de agua durante 30 afios, con un costo de consumo aproximado de $
5.000.

. Nodo Administracion de los Comités de APR

De acuerdo a lo informado, las finanzas del Comité arrojan un ahorro de $5.000.000, pese a
haberse recibido con un déficit de varios millones de la directiva anterior. Esto se debié a que el
comité presentd bajos ingresos durante un tiempo, dado que el consumo disminuyé debido a la
alta turbiedad del agua distribuida por el Sistema. Posterioremente se detectdé que el problema de
turbiedad se originaba en la misma planta, siendo el problema solucionado.

Aun cuando entre los procedimientos de financiamiento se encuentra el cobrar una cuota de
incorporacién a nuevos socios de $50.000, la directiva relata que hay alrededor de 15 familias con
alta morosidad y que no van a cancelar el servicio; estas familias tendrian un alto nivel de
vulnerabilidad y un elevado nimero de adultos mayores, no contando ademas con subsidio de
agua potable. Ademas, y para compensar el ingreso de recursos, la directiva hace bingos vy rifas,
que ademas motivan la participacién de los socios.

Se afirma que en general las personas de la comunidad no saben lo que cuesta mantener el
sistema APR, considerando los retrolavados que significan cortes de tres dias del servicio; ademas
el pozo estd agotado y con alta presencia de manganeso. Para remediar esta situacién se estd
postulando a un proyecto de conservacién y pensando reemplazar socios y arranques, pero no es
tarea fécil para la directiva.

En cuanto a la conservacion preventiva del servicio, la directiva declara haber llamado a la
empresa sanitaria para trabajar sobre la planta y se dieron cuenta que el filtro que tenian no era
capaz de limpiar los niveles de hierro y manganeso del agua. En indagaciones de la propia
presidenta, se descubrié que en Aguas Araucania se tenia un analisis del agua que se habia hecho
al momento de construir el pozo el 2004 arrojando indices insuficientes para la provisién del
servicio.
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iii.  Nodo Operaciéon y mantencidn del sistema

En la asistencia técnica entregada al Comité, la presidenta relata haber aprendido estos
procedimientos cuando se desempefid anteriormente como operadora, conocimientos que
traspasé al actual operador, quien después se capacitd formalmente con Aguas de la Araucania. A
su vez, la tesorera se ha capacitado formalmente en los eventos promovidos por la empresa
sanitaria.

La directiva tiene claridad sobre la asistencia técnica que debe proporcionar la empresa sanitaria,
pero se tiene queja especifica sobre el desempefio del jefe de la DOH quien no habria enfrentado
los problemas de disefio del proyecto; al respecto esperan que los apoyen para acelerar el
proyecto de conservacién y ampliacion, que incluso beneficie a comunidades cercanas que no
cuentan con APR.

En cuanto a los problemas técnicos que han enfrentado para sostener el servicio, mencionan que
por mal disefio e instalacién al inicio de la operacion se quebraron todos los arranques, ya que los
camiones los pisaban. Ademds, existen fugas de agua que no se atendieron por el operador
anterior y porque las bombas funcionaban todo el dia, motivo por el cual la bomba principal debié
ser cambiada antes de tiempo. El problema principal, a dos aifos de operacidn, es la turbiedad del
agua.

Ademads, como los arranques se instalan en la entrada de los sitios muchos de ellos quedan
distantes de las viviendas (hasta 400 metros), y como cada usuario debe hacerse cargo de la
conexién domiciliaria se genera un vacio en la provisién del servicio. Para remediar esta situacién
se postuld a un fondo extranjero (Australia) para realizar tales conexiones en bafio y cocina
principalmente.

iv. Nodo sustentabilidad del sistema

La actual directiva deriva de un quiebre en la antigua organizacidon. Actualmente tienen una
organizacion robusta y cohesionada entre de sus miembros, con capacidad de generar proyectos.
Existe un alto compromiso de la directiva, destacandose la iniciativa de la presidenta para conducir
a la organizacion y gestionar diversos proyectos para la mantencién y la proyecciéon del sistema.

Por otra parte el sistema no abastece a industrias o comercios en la localidad, aunque se presta
servicio a una iglesia y unas escuelas que se emplazan en el territorio que comprende el sistema
APR.

v. Antecedentes complementarios relacionados con la gestion del Sistema

Desde el punto de vista técnico, el comité de agua potable a pesar de sus cortos afios de
funcionamiento tiene serios problemas asociados a la solucién técnica, metodologia constructiva y
definicion de alternativas en las etapas previas a la ejecucidn. Lo cual se evidencia segun lo
planteado por los dirigentes y asesoria de operacién del sistema, en el hecho de que se esta
estudiando por parte de las autoridades pertinentes la construccién de un nuevo sondaje en otro
lugar. Entre los problemas o situaciones mencionadas se constata:
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e Mala calidad del agua® que se estad entregando, incluso por este factor no se han podido
subir los costos de la prestacién del servicio, ya que incluso, debido a estas condiciones el
consumo de agua potable es menor y por ende los ingresos al comité son menores.

e Seria recomendable techar o construir las plantas de APR en salas de maquinas
(incluyendo las bombas, filtros, etc.). Para asi evitar el efecto de las heladas y por ende la
rotura de cafierias y oxidacion de partes y piezas de la planta.

e En funcién de las caracteristicas del agua “cruda” para potabilizarla es necesario el uso de
diversos filtros y sus respectivos productos quimicos. Tienen presencia de fierro,
manganeso y turbiedad del agua. Producto de la presencia de estos minerales se han
tenido que comprar otros filtros, realizar cambios de tuberias del sistema de captacion y
aumentar el stock de insumos como cloro, permanganato, etc. Ademas teniendo mucha
pérdida de agua tratada producto de los constantes retrolavados. También estos procesos
fueron desgastando en forma anticipada algunas piezas y partes del sistema. Después de
muchos testeos, los cuales se efectuaron por 12 dias (de 8:00 a 14:00 horas) se llegd a
obtener niveles y apariencia aceptable para el agua que se estaba entregando a los
clientes.

8 Se trata del relato de la percepcidn de los miembros del comité de Agua Potable Rural. Se menciona presencia de
fierro, manganeso y turbiedad del agua.
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e Actualmente se estd pensando en postular a un proyecto con financiamiento estatal de
conservacion del sistema con cambio del punto de captacion del agua, ya que segun
algunas indicaciones y/o recomendaciones del electromecdnico que los asesora las
actuales condicionantes que tiene el agua y las caracteristicas de la napa harian que el
sistema colapse en un corto plazo. Situacién que debid haber sido observada (la mala
calidad del agua®) en los sondajes de la prefactibilidad de este pozo y ahi haber tomado la
decisidon de cambiar a otro punto con mejor calidad de agua.

Otra caracteristica técnica negativa que tiene este proyecto es que no todos los arranques
domiciliarios llegan a las casas de los usuarios, sino que algunas llaves de entrega del agua estdn
entre 100 y 400 metros de la casa, lo cual hace que el nivel de utilizacién del agua potable sea el
minimo y se sigan utilizando los pozos con las complicaciones que ello trae consigo, como por
ejemplo consumir agua contaminada y no contar con el suministro las 24 horas o sufrir
agotamiento de las napas en épocas de sequia. Frente a este problema o situacién, la dirigencia
del comité estd ejecutando un proyecto que se adjudicaron en la Embajada de Australia ®de
extensién de los arranques domiciliarios para llegar a las casa y dejar las llaves al interior de las
casas (cocinas), con estos recursos compran materiales e insumos y la mano de obra gruesa la
colocan los vecinos.

89 Se trata del relato de percepcion de los miembros del comité de Agua Potable Rural
% programa de Ayuda Directa DAP (Direct Aid Program) www.chile.embassy.gov.au
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4.2.3. Expost de Mediano Plazo: Instalacion Sistema de Agua
Potable Rural Santa Elena, Angol

EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA
= = = = = L Nombre Proyecto INSTALACION SISTEMA AGUA POTABLE RURAL
il A ! | h SANTA ELENA, ANGOL
| ! ; Cddigo BIP 30040835-0
{ a il Region :La Araucania
i i b Localizacion Provincia: Malleco
y | Comuna : Angol
i, ! l Proceso Instalacién
RN \ 1.1 | Fuente financiamiento FNDR
- | Afios ejecucién 2010
=== "
P, S - !Jj_;.:;'! Magnitud ejecutada 78 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.3.1.Antecedentes de operacién y mantenimiento?..

El ejercicio de comparacidn entre los gastos estimados por el formulador al momento de someter
a la evaluacidn técnico econdmica del Sistema Nacional de Inversiones y el valor efectivo de dichos
gastos se despliega en laTabla 108.

TABLA 108: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP SANTA ELENA DE ANGOL

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem Descripcion (Iinfea e PLAZO BN
($ Dic. 2013) Real vs. Ex Ante
(A) Valores reales (B) (B/A)-1
1. Energia eléctrica (S anual) 1.222.117 1.380.000 12,9%
2. Productos quimicos ($ anual) 112.147 325.000 189,8%
3. Mano de obra ($ anual) 934.560 1.680.000 79,8%
4. Otros (S anual) 186.912 240.000 28,4%
5, Mantenimiento Estanque S/l 0 -
6. Mantenimiento Red ($ anual) Y 0 -
7. Mantenimiento Otros ($ anual) S/l 0 -
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 173.066 120.000 -30,7%
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 287.557 0 -100,0%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 2.916.359 3.745.017 28,4%
10. | Porcentaje de pérdida Y 16,7 -

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

De la tabla anterior, se desprende que existe bastante diferencia en los costos de operaciéon y
mantenimiento asociados al proyecto en su etapa de disefio con respecto a los valores reales que
se tienen en su etapa de funcionamiento.

Este incremento sustancial se registra en el item Productos Quimicos que en este caso
corresponden a cloro y reactivos y al item Mano de Obra que estd asociado a los honorarios del
operador de planta, incluso, se debe mencionar que este operador se encuentra trabajando en
media jornada en la planta (inicialmente trabajaba a jornada completa pero por problema de
costos del comité se le redujo a media jornada), con labores tales como manejo y/ manipulacién

91 Por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacion -entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
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de la planta, toma de muestras, cobranza, emisién de boletas, nexo con el electromecanico de la
inspeccion de funcionamiento, ademas de la revision y evaluacién de las nuevas conexiones
(previo a la solicitud de factibilidad técnica de la DOH Araucania). Se debe sefalar que el operador
es el mismo desde el inicio del funcionamiento de la planta de agua potable rural de Santa Elena.

Por otra parte, se aprecia que ni en la etapa de disefio como en la etapa de funcionamiento se
consideraron recursos por concepto de mantenimiento de estanque y red de distribucién.

Tampoco se visualiza que el comité efectué programacion o planificacion anual de gastos
relacionados con estos conceptos, solo se actua contra demanda o evento de emergencia
(situacién que se vio evidenciada con el corte del suministro producto que una bomba de
impulsidn se quemara).

El valor de energia eléctrica corresponde a la electricidad utilizada en la bomba de captacion del
sistema de agua potable y llenado del estanque del mismo sistema. El monto de lo gastado
realmente esta dentro del pardmetro proyectado en la etapa de disefio.

Los costos asociados a “Gastos Administrativos Honorarios” corresponden a los honorarios que el
comité cancela por concepto del contador quien les revisa y/o maneja la contabilidad del comité
de agua potable rural, ya que ellos deben pagar un sueldo al operador, comprar insumos, vender
su servicio de agua, entre otros. En todos estos procesos se debe cumplir con la normativa vigente
desde el punto de vista tributario y leyes laborales (segin corresponda).

4.2.3.2.Demanda
TABLA 109: DEMANDA APR SANTA ELENA DE ANGOL
BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE /EX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 70 96 37%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 3,7 3,3 -11%
3. Cantidad de arranques 78 88 13%
4, Consumo total sistema (m3/mes) 606 836 38%
5. Variacion anual de la demanda 2% 8,4% 6,4%

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Desde el punto de vista de la demanda, se observa que las estimaciones ex ante subestiman en la
mayoria de los indicadores la demanda por agua potable, hecho de particular magnitud en las
estimaciones de consumo diario por persona (37%) y en las de cantidad de arranques (13%) lo
anterior redunda en que, a pesar de una disminucién en el tamafo promedio de los hogares de
11% se produce una subestimacién de la demanda de alrededor de 38%, lo que expresado en
variacion porcentual anual da cuenta de una subestimacién del crecimiento de alrededor del 6%.
No obstante lo anterior, y considerando los antecedentes presentados en la seccién de analisis ex
post de corto plazo sobre la magnitud del proyecto (capacidad de captacién de 8 (I/s)) no se
observa déficit en la produccién del sistema, hecho que se constata tanto en la conversacidn con
el comité como en la percepcidén de los usuarios expresada en la encuesta.
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4.2.3.3.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

Al analizar la informacidn efectiva de inversion y gastos de operacion se puede recalcular la

rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en la Tabla 110.

TABLA 110: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR SANTA ELENA DE ANGOL

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem el (Iinfea base) PLAZO /EX ANTE
(S Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 163 250 53,4%
2. Fija (S tarifa anual) 1.689 1.500 -11,2%
3. Reposicién ($ tarifa anual) S/l 10.000 -
4. VAN ($) 72.542.175 N/A -
5. TIR (%) 12,6 N/A 5
6. VAC (S) 326.608.670 381.756.367 16,9%
7. Costo de inversién por solucién (S) 3.758.439 4.343.607 15,6%
8. Costo total por solucién ($) 4.187.291 4.894.312 16,9%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO; (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA. INDICADORES: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVERSION Y COSTOS OPERACIONALES REALES.

El comité de Agua Potable Rural de Santa Elena de la comuna de Angol mantiene desde el inicio de
su funcionamiento los mismos precios del metro cuibico de agua a la fecha, teniendo mas bajo que
lo disefiado el valor correspondiente al costo fijo y un poco mayor el valor del m® de agua
consumida con respecto al valor de disefio. Por lo tanto, las cuentas de agua son de baja cuantia
por estos precios y por el bajo consumo de las viviendas (existe un porcentaje de viviendas que
corresponden a personas que viven en la ciudad y sus casas en el sector son de fin de semana o
utilizadas en forma parcial durante la semana).

De todas maneras se debe mencionar que el comité de Santa Elena presenta factores que hacen
que sea riesgoso su funcionamiento, entre los cuales se tienen: bajo numero de socios, valor
minimo del metro cubico de agua consumida (precios de inauguracion), extension relativamente
considerable de la red, bajos consumos de agua (se tienen casos en donde sélo cancelan los costos
fijos para no perder el arranque), etc.

El comité tiene un vinculo relativamente directo con el municipio local, ya que con ellos se trabajo
en los inicio del proyecto de agua potable, pero ahora este vinculo ha declinado en funcién de los
objetivos y/o metas de las personas, ya que un paso de continuidad seria la postulacion de casetas
sanitarias a los beneficiarios del agua potable, esta iniciativa o proyecto no se ha podido concretar
por no cumplir los vecinos del sector con la normativa vigente para este tipo proyectos, en donde
una de las mas importantes y la mas dificil de cumplir por los vecinos es contar con la escritura del
terreno (ser propietarios) en donde se pretende emplazar la solucién sanitaria. A diferencia del
proyecto de agua potable podian postular todos con la sola exigencia de contar con una vivienda
(como requisito de entrada al proyecto), entonces la motivacidn a reorganizarse es menor.

Los habitantes beneficiarios del sistema de agua potable rural Santa Elena son principalmente
pequefios parceleros productores de frutas y verduras. También se tienen casas de fin de semana
y casas de veraneo. No se presentan problemas de morosidad excesiva con el pago del servicio de
agua potable, luego pagan con multa, pero pagan dentro del afio de operacion calendario. En el
historial del comité se tienen minimos cortes de agua por falta de pago.
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4.2.3.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i Nodo Organizacién de los Comités

El Comité se constituye el ano 2005, recogiendo la experiencia y participacién de la Junta de
Vecinos del sector integrandose algunos de sus miembros a la directiva de la nueva organizacién.
La directiva actual elegida recientemente estd compuesta por cinco integrantes: Presidente,
Tesorero, Secretario y dos directores. EIl mismo grupo de direccion esta actualmente colaborando
con un proyecto municipal de casetas sanitarias para la comunidad.

La participacién de los socios en asambleas y otras citaciones regulares relativas a las tareas del
Comité constituye un problema ya que a estas no acuden mas de 15 personas de los 78 que
componen el Comité. Una de las explicaciones para esta situacion es la visién de los asociados con
respecto a la organizacién, que pensarian que por el derecho de pagar sus cuotas estaria cumplida
su participacién. Sin embargo de lo anterior, cuando se trata de la posibilidad de informarse para
un beneficio adicional la asistencia de los socios se ve aumentada.

Con respecto a la situacidn de las instalaciones estas estan regularizadas y en adecuado
funcionamiento. Los derechos de agua de la Unica fuente de provision estan regularizados
notarialmente y es sistema cuenta con resolucién sanitaria; el sondaje y captacion del agua se hizo
en terreno de uno de los asociados, donde se hubo de hacer un arreglo que beneficiara al
propietario (20 m3 de agua mensual liberados de cobro). Una situacion similar se registré por la
servidumbre de paso del ducto que no se considerd en la etapa de disefio y debid ser abordada
por el Comité; asimismo, con la servidumbre de paso del tendido eléctrico los afectados querian
cobrar por la cesidn, aunque fue posible un arreglo por la gestién de la directiva.

ii. Nodo Administracion de los Comités

La directiva declara que las tarifas actuales ratificadas en asamblea de socios son adecuadas a la
operacion y mantencion del sistema, ya que fueron ajustadas al alza tanto los cargos de consumo
como los fijos por recomendacion de la empresa sanitaria, permitiendo sostener el
funcionamiento regular y la adquisicion de piezas de repuesto (pieza de la bomba por $800.000,
por ejemplo).

Las tareas de control del consumo y los cobros son responsabilidad del operador. La morosidad de
pago afecta a pocos casos, mas bien corresponde a atrasos en los pagos, debido a ello se amplid el
plazo de pago para evitar cortes, aunque igualmente se cobran multas por estos pagos con
retraso. Sin embargo, en casos muy aislados se ha debido suspender el servicio.

Con respecto a la planificacion de actividades del Comité no existen formalmente planes de
gestién anual, sino que mas bien se desarrollan planificaciones de corto plazo en funcion de
actividades concretas para beneficio del Comité (festividades locales).

iiii. Nodo Operacion y mantencion del sistema

Los integrantes de la actual directiva, en distintos momentos han recibido capacitacidn (charlas)
en el conjunto de las materias que aborda la gestiéon del Comité, especialmente operacidn y
contabilidad. La relacién con la DOH es calificada como normal y regular. De la misma forma, el
Comité ha recibido acciones de supervision de parte de la Sanitaria y fiscalizacién del
Departamento de Accidn Sanitaria.
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En referencia a los problemas técnicos del sistema, los eventos mas regulares estdn relacionados
al recambio de filtros, y muy raramente con fallos en el sistema o en los arranques. Una de las
dificultades que persisten radica en la dificultad para obtener la resolucidn sanitaria, ya que los
documentos fueran extraviados por la institucién receptora (Departamento de Accién Sanitaria,
Seremi), lo que los expone a sumario sanitario y eventualmente multas. Adicionalmente en las
fiscalizaciones se les ha solicitado equipamiento de seguridad para la caseta del sistema, bajo
apercibimiento de multas.

iv. Nodo Sustentabilidad de los Comités

La continuidad del funcionamiento del Comité debe enfrentar el hecho que las personas mas
jévenes no quieren asumir responsabilidades, por lo cual la préxima renovacién de directiva
constituye una situacion incierta, considerando que se trata de personas mayores las que hoy han
asumido esas funciones. La directiva expresa su anhelo que el Estado les otorgara recursos o
subsidios para la mantencion y funcionamiento de los Comités, expresando que no deberia
abandonarlos desde el momento de terminada inversion inicial; asimismo, opinan que la
normativa técnica de seguridad debe ser adecuada a las posibilidades del Comité, que no son una
empresa, lo que ha significado aumentar los cobros a los usuarios.

Por otra parte no existen usos comerciales el agua en el sector, ya que los predios tienen pozos
propios para otros usos no domésticos. Tampoco se encuentran emprendimientos sociales o de
beneficio comunitario vinculados al servicio de agua potable.

v.  Antecedentes complementarios relacionados con el modelo de gestion

No obstante los atributos descritos en lineas anteriores se debe mencionar que el comité de Santa
Elena presenta factores que hacen que hacen vulnerable su funcionamiento, entre los cuales se
tienen: bajo nimero de socios, valor minimo del metro clibico de agua consumida (precios de
inauguracion), extension relativamente considerable de la red, bajos consumos de agua (se tienen
casos en donde sélo cancelan los costos fijos para no perder el arranque), etc.

El comité tiene un vinculo relativamente directo con el municipio local, ya que con ellos se trabajo
en los inicio del proyecto de agua potable, pero ahora este vinculo ha declinado en funcién de los
objetivos y/o metas de las personas, ya que un paso de continuidad seria la postulacion de casetas
sanitarias a los beneficiarios del agua potable. Este proyecto no se ha podido concretar por no
cumplir los vecinos del sector con la normativa vigente para este tipo proyectos, en donde una de
las mas importantes y la mas dificil de cumplir por los vecinos es contar con la escritura del terreno
(ser propietarios) en donde se pretende emplazar la solucién sanitaria. A diferencia del proyecto
de agua potable podian postular todos con la sola exigencia de contar con una vivienda (como
requisito de entrada al proyecto), entonces la motivacion a reorganizarse es menor.
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4.2.4. Expostde Mediano Plazo: Ampliacion Sistema Agua
Potable Union Cordillera, Cunco

| EVALUACION EX — POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LA ARAUCANIA

R — - ,..,,.‘,,..,. = Nombre Proyecto AMPLIACION SISTEMA AGUA POTABLE UNION
el L1 1 CORDILLERA, CUNCO
b ' " [ cédigo BIP 30068168-0
i i i Region :La Araucania
iR o Localizacion Provincia: Cautin
Comuna : Cunco
I ' [ Proceso Ampliaciéon
Fuente financiamiento Sectorial - MOP
Afios ejecucion 2009 a 2010
Magnitud ejecutada 362 arranques nuevos??

L
Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4.1.Antecedentes de operacion y mantenimiento??.

El ejercicio de comparacién entre los gastos estimados por el formulador al momento de someter
a la evaluacion técnico econdmica del Sistema Nacional de Inversiones (SNI) y el valor efectivo de
dichos gastos se despliega en la Tabla 111.

TABLA 111: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP CuNco UNION CORDILLERA

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem Descripcion (”n?a ) PLAZO YEXIIE
(S Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) (B) (B/A)-1
1. Energia eléctrica (S anual) S/l 0 -
2. Productos quimicos ($ anual) 1.667.955 1.336.000 -19,9%
3. Mano de obra ($ anual) 2.557.936 12.500.000 388,7%
4. Otros ($ anual) 403.069 3.900.000 867,6%
5. Mantenimiento Estanque S/l 0 -
6. Mantenimiento Red ($ anual) S/l 4.500.000 -
7. Mantenimiento Otros ($ anual) S/l 0 -
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 310.053 528.000 70,3%
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 620.106 1.700.000 174,1%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 5.559.119 24.464.042 340,1%
10. | Porcentaje de pérdida S/l 42,2 -

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO; (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Para analizar los datos debe tenerse presente que tal como se sefialé en el capitulo de analisis de
informacidon ex ante, la informacién de proyeccion de costos de operacién se obtuvo de las
planillas MESAP disponibles en la carpeta del proyecto, donde se constata que los gastos
registrados por el formulador no son sdlo los gastos en que se incurrird producto de la ampliacion
(gasto incremental) sino que el total del gasto del sistema si es que el proyecto de ampliacién se
materializase. En segundo lugar en su contabilidad actual el comité no efectia segmentacién de

92 Se trata de arranques nuevos, los que sumados a los del proyecto preexistente (118) alcanzan un total de 480
arranques, que fue la magnitud del sistema al cierre del proyecto de ampliacién. Proyecto aprobado 247 soluciones mas
la ampliacién de 115 soluciones, total proyecto de ampliacién 362 soluciones.

93 Por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacidn entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
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costos diferenciando el proyecto de instalacion original (118 arranques ejecutados) del proyecto
de ampliacidn (362 arranques adicionales ejecutados) y del aumento en el nimero de arranques
por vias auténomas®, esto es, sin solicitar recursos adicionales al SNI (165 arranques adicionales)
totalizando 645 arranques en la actualidad. De esta forma, el gasto actual anual de operacién del
sistema, siendo muy superior al estimado para la determinacién de rentabilidad bajo el modelo
MESAP, debe ser analizado con precaucién considerando el hecho de que el sistema actualmente
presta servicios a un numero superior de usuarios (645) que la suma de los 118 arranques del
proyecto de instalacién original y los 362 arranques instalados posteriormente en la ampliacion
considerada para este estudio (480). En otras palabras, si se prorratea el gasto de operacion actual
en que se incurre para prestar servicios a 645 usuarios por los 480 usuarios para los cuales se
financié proyectos de inversién, el costo de operacion anual se reduciria a una cantidad de
$13.730 anuales, lo que da cuenta de una subestimacion de 147% del gasto de operacion en lugar
del 340% calculado sin efectuar este prorrateo.

Entre los costos asociados a la operacion, se debe tener presente que el valor 0 (cero) dado a la
primera linea denominada Energia eléctrica es porque el sistema funciona a través de gravedad
para la distribucion y a través de paneles solares para los procesos de potabilizacion del agua e
iluminacion de la planta.

%4 Nuevos arranques financiados con recursos de los propios usuarios
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La desviaciéon del monto dado para la mano de obra ex ante (disefio) con respecto a la mano de
obras ex post (real) se produce en funcién a la magnitud del proyecto total que se tiene y es
atendido en forma general por los operadores, no hay un operador para cada sector del proyecto.
También en conceptos como “Otros” que incluye arriendo de vehiculo y arriendo de oficina es
muy mayor a lo proyectado (un 867,6% mas caro). También este aumento de los costos reales se
produce en el item “Gastos administrativos” que involucra los mismos gastos, mas los gastos de
representacion, alcanzando a ser un 174,1% mds caro que lo proyectado. Por otro lado dicho valor
mayor se da en el concepto “Mano de obra” el cual involucra los honorarios de los tres operadores
de planta, secretaria administrativa y respectivos elementos de seguridad de los operadores.

En lo que respecta al Porcentaje de pérdida de un 42,2%, este valor se da en funcién al agua
potable utilizada en los retrolavados (de uno a tres diarios) y la produccién de agua potable por
parte de la planta. En ese contexto tenemos los siguientes nimeros 108.000 m3 de agua potable
producida al aflo menos los 62.400 m3 utilizados en los retrolavados en relacion a la cantidad de
agua producida.

4.2.4.2.Demanda
TABLA 112: DEMANDA APR Cunco UNION CORDILLERA
BRECHA EX POST
ftem Descripcion EX ANTE /EX ANTE
P (linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 120 139 16%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 4,4 3,6 -18%
3. Cantidad de arranques 118+247=36595 645 77%
4, Consumo total sistema (m3/mes) 5.782 9.675 67%
5. Variacion anual de la demanda 2% 25,4%% 13,7%

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Al analizar la informacién de demanda expresada en los indicadores considerados en la evaluacidn,
se observa que en el caso de Cunco las proyecciones subestiman en una medida importante la
cantidad efectiva de demanda por el sistema, hecho que a pesar de una diminucién de 18% en el
tamanfio de los hogares se traduce en una subestimacién de 67% de la demanda total del sistema
lo que traducido a tasa anual de crecimiento constituye una subestimacion del crecimiento anual
de un orden de 13,7%. No obstante lo anterior, y tal como ocurre con los demads proyectos en los
que se ha constatado subestimaciones importantes del crecimiento de la demanda, la capacidad
del sistema constatada en la seccidén de analisis ex post de corto plazo (captacion de 15(l/s)) le
permite absorber sin mayor dificultad la mayor demanda, hecho consistente con las declaraciones
de la directiva del comité y con la percepcién de los usuarios expresada en la encuesta.

95 Para hacer posible la comparacion la cifra desplegada considera no sélo los arranques proyectados originalmente en
proyecto de ampliacidn sino que ademas le adiciona los arranques prexistentes, alcanzando un total proyectado ex ante
por el formulador de 365 arranques. Con el correr del tiempo esta cifra aumentd en cuantia primero durante la
ejecucion del proyecto por un aumento de contrato de 115 arranques (por lo que el proyecto finalmente ejecutd 362
arranques lo que sumado a los 118 originales proporciona una magnitud de 480 arranques totales al sistema) y luego
durante la operacidon del mismo mediante la incorporacion de usuarios que financian su incorporacién via cuota de
incorporacion alcanzando el total actual de 645.
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4.2.4.3.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

Al analizar la informacidn efectiva de inversion y gastos de operacion se puede recalcular la

rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en la Tabla 113.

TABLA 113: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR CuncoO UNION CORDILLERA

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
item Descripcién (linea base) PLAZO JEX ANTE
(S Dic. 2013) Valores actuales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 39 280 617,9%
2. Fija (S tarifa anual) 2.179 1.250 -42,6%
3. Reposicion ($ tarifa anual) S/ 7.500 -
4, VAN ($) 246.259.011 N/A -
5. TIR (%) 11,9 N/A s
6. VAC (S) 1.576.539.895 2.113.469.634 34,1%
7. Costo de inversién por solucién (S) 6.124.604 5.063.174 -17,3%
8. Costo total por solucién ($) 6.382.753 5.838.314 -8,5%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO; (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA. INDICADORES: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVERSION Y COSTOS OPERACIONALES REALES.

Analizando esta tabla se observa que la tarifa variable por metro cubico en la etapa de ejecucién
del proyecto de agua potable es mayor al proyectado en la etapa de disefio (un 617,9%). A su vez,
el valor asociado a la tarifa fija es menor en la etapa ex post con respecto a la etapa ex ante en un
42,6%. Lo anterior tiene respuesta en funcidn del numero considerable de socios que forman
parte del comité (todas las inversiones) lo cual hace que los costos generales de funcionamiento
del sistema sean prorrateados entre todo los integrantes.

Desde el punto de vista de la rentabilidad social del proyecto, considerando el aumento
constatado tanto en la inversidbn como en los gastos en mantenimiento, se observa un
encarecimiento del proyecto constatado en el 34,1% de aumento en el VAC. Sin embargo, si el
aumento en los costos es analizado en conjunto con el aumento en el nimero de arranques del
proyecto, los cambios redundan en una reduccidn importante en los costos unitarios tanto de la
inversion por solucién como del costo total por solucién.

4.2.4.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacidn de los Comités de APR

El Comité se conforma en el afio 2005, hasta la actualidad se registra renovacién de directiva en
tres oportunidades, con algunos cambios en sus integrantes ya que el actual Presidente ha estado
desde el inicio de la organizacion vinculado a la directiva de la misma. La Directiva actual ha
asumido muy recientemente sus responsabilidades, incorporandose socios que no tenian
experiencia previa como dirigentes sociales o gremiales.

La participacion de los asociados ha tenido un declive constante desde que se entregd el sistema;
al comienzo, y dada la extensidn territorial del sistema, se hicieron asambleas sectoriales donde la
mas concurrida alcanzé a 317 socios, una segunda de algo mas de 200, después de eso la
participacién ha decaido, aunque el Comité paga la locomocién para facilitar la asistencia; ademas
se debe considerar que un 10% de los mds de 360 socios no son residentes permanentes en el
sector. Complementariamente, la participacion decayd influida por conflictos personales de
algunos socios con el Presidente y por criticas a la gestidon del Comité, referidos a desacuerdos con
el control de los recursos que ejercia el Tesorero.
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Por su parte, los derechos de agua estan regularizados asi como los terrenos donde se ubican los
sistemas y equipos. Solo resta regularizar una servidumbre de paso del ducto por una propiedad
privada.

ii. Nodo Administracion de los Comités

La directiva expresa que los ingresos por recaudacién del servicio han permitido solventar
adecuadamente los gastos de operacién y funcionamiento del servicio, aumentando el costo del
metro cubico con reajuste anual de acuerdo a la variacion del IPC.

El procedimiento de cobro es directo, los operadores toman el estado del medidor luego es la
secretaria emite la boleta de cobranza la cual es repartida por el mismo operador. La directiva
expresa que no hay casos de morosidad grave en los pagos del servicio, aun cuando
aproximadamente un 5% de los socios tienen dificultades econdmicas para efectuar los pagos del
servicio; en general se trata de familias mapuches y sucesiones. Se les dan facilidades del pago de
incorporacién a los nuevos arranques en el caso que tengan dificultades econdmicas, incluso se
han rebajado los costos en algunas situaciones.

Aun cuando existen familias vulnerables entre los asociados, no hay socios que tengan el beneficio
del subsidio, por lo cual la directiva esta estudiando esa posibilidad de apoyar esas situaciones
aunque corresponde a la iniciativa individual hacer los tramites y la personas involucradas no ha
actuado; y tampoco el Municipio ha tenido una posicidn activa en la materia

Para solventar la demanda que aun persiste en el sector y la incorporaciéon de nuevos socios, se
estd a la espera de un nuevo proyecto de ampliacidon. También se esta previendo la construccion
de estanques de acumulacion especificos de uso para bomberos.

iiii. Nodo Operacion y mantencién

La capacitacion original para el funcionamiento del sistema al Comité se hizo por la empresa
contratista, luego los integrantes de esa directiva capacitaron a un tercer operador que trabaja
domingos y festivos a honorarios; asimismo, con ocasién de la instalacién de vélvulas en el
sistema, fue la misma empresa proveedora que capacitd a cinco personas en su funcionamiento,
por lo que en general estiman que la capacitacién han sido adecuada para mantener un adecuado
funcionamiento. De la misma forma se evalua positivamente la gestidén de la DOH y de la Sanitaria.
Por su parte el servicio de Salud fiscaliza regularmente dos a tres a veces al afio; también han
recibido inspeccidn de la Direccion del Trabajo, ISL y Tesoreria.

Dentro de ambito de problemas técnicos que han debido enfrentar se encuentran los dafios que
empresas contratistas de obras publicas han provocado en los ductos. Los cortes de servicio se han
producido por mantenciones o para la instalacién de nuevos arranques. La regulacién de la presion
del agua ha sido el principal tema de cuidado del sistema, conjuntamente con el colapso de los
filtros en ciertas épocas del afio (primeras lluvias).

Se han debido hacer adaptaciones al estanque y a los cloradores para la mantencion del flujo y de
la calidad. Las inspecciones de las instituciones han originado inversiones en medidas de seguridad
de los operarios y el cambio de piezas obsoletas o desgastadas.
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iv. Nodo Sustentabilidad de los Comités

En su proyeccion social la directiva se relacionan con otros Comités y Cooperativas APR de la zona,
hay una Unidn Regional de Comités APR pero que no tiene apoyo del Estado lo que hace que su
funcionamiento sea irregular; son independientes del Municipio en todo sentido, aunque en la
etapa de disefio del proyecto se hicieron pagos compartidos.

En opinién de la directiva del comité, la existencia del sistema de agua potable rural ha incidido
favorablemente en la plusvalia de los terrenos®, a pesar de lo cual no resulta posible identificar si
dicho aumento no pueda atribuirse a la materializaciéon de otros proyecto en el territorio abarcado
por el proyecto. Sin embargo, no se registran emprendimientos comerciales asociados al servicio.

9 Se plantea como hipdtesis ya que se desconoce la existencia de otros proyectos en el sector.
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4.2.5.

Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

Ex post de Mediano Plazo: Mejoramiento y Ampliacion de
Servicio de Agua Potable Rural de Contao, Comuna de
Hualaihué

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

#

Simbologi

Nombre Proyecto

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
SERVICIO DE AGUA POTABLE

RURAL DE CONTAO
Cadigo BIP 30034779-0

Regidén:  Los Lagos
Localizacion Provincia:

Comuna: Hualaihué
Tipo proyecto Instalacién
Fuente financiamiento Sectorial - MOP
Afos ejecucion 2008

Magnitud ejecutada

191 arranques nuevos®’

FUENTE: ELABORACION PROPIA
4.2.5.1.Antecedentes de operacién y mantenimiento?s.
El ejercicio de comparacion entre los gastos estimados por el formulador al momento de someter

a la evaluacion técnico - econdmica del Sistema Nacional de Inversiones y el valor efectivo de
dichos gastos se despliega en la Tabla 114:

TABLA 114: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP CONTAO

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
e Desapin 850 200 — e s Exins
(A) Valores reales (B) (BIA)1
1. Energia eléctrica ($ anual) 3.227.917 6.136.004 90,1%
2. Productos quimicos ($ anual) 1.228.632 395.080 -67,8%
3. Mano de obra ($ anual) 4.300.800 16.318.294 279,4%
4. Otros ($ anual) 0 2.893.696
5. Mantenimiento Estanque 0 3.971.315 1623,7%
6. Mantenimiento Red ($ anual) 230.400
7. Mantenimiento Otros ($ anual) 0
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 0 766.000
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 364.800 9.770.003 2578,2%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 9.352.549 40.250.393 330,4%
10. ] Porcentaje de pérdida s/l sil s/l

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO; (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Tal como ocurrié en el caso de Cunco, por tratarse el proyecto de Contao de una ampliacion, es
necesario mencionar lo sefialado en dicha ocasidn en términos de que, ya sea para efectos de la
proyeccion de gastos de operacidn ex ante efectuada por el formulador, como en Ia
contabilizacién de los gastos efectivos actuales. Los valores analizados se despliegan en la forma
de costos totales, esto es, incluyendo el gasto en operacidn tanto del proyecto original de

97 Se trata de arranques nuevos, los que sumados a los del proyecto preexistente alcanzan un total de 349 arranques,
que fue la magnitud del sistema al cierre del proyecto de ampliacién

%8por simplicidad y pertinencia del andlisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto".
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".

La desviacidn -entre los
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instalacion como del proyecto de ampliacién, asi como el gasto en que se incurre para prestar
servicio a los nuevos arranques incorporados durante la operacidon del sistema y que fueron
financiados por sus propios socios via el pago de cuotas de incorporacién. En el caso de Contao la
informacidn analizada no permitié identificar la cantidad de arranques preexistentes construidos a
partir del proyecto de instalacion original.

Segln se puede inferir de la tabla anterior, los costos de operacion declarados para el afio 2013
por el Comité de Agua Potable de Contao, cuadruplican las estimaciones ex — ante realizadas por el
formulador del proyecto. Las diferencias son grandes en todas las partidas de costos, a excepcién
del item de productos quimicos, en donde — aparentemente — el gasto es menor al proyectado.

Es importante sefalar que a la declaracidon de costos del Comité de Contao, se realizaron ajustes
restando aquellas partidas ocasionales relacionadas con compras de equipamiento. Por otra parte,
y considerando que los items del Estado de Resultados no son equivalentes al formato utilizado en
esta evaluacidn, se hizo un esfuerzo por homologar las partidas identificadas en la formulacion ex -
ante y en los registros contables ex -post. Atendiendo a lo anterior, podemos establecer que las
principales diferencias se presentan en el mantenimiento del sistema, en los salarios pagados y en
otros gastos administrativos que enfrenta y declara el comité.

Si bien, hoy funcionan 50 arranques mds que los 349 asociados al proyecto, la brecha en los costos
operacionales estd lejos de ser explicada por este incremento en el niumero de conexiones.

De acuerdo a los antecedentes entregados por el comité de agua, los ingresos apenas superan los
gastos y eso obliga a cortar el servicio en los casos de no pago luego de 3 meses.

4.2.5.2.Demanda
TABLA 115: DEMANDA APR CONTAO
BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE JEXANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 100 78 -22%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 5,9 3,2 -46%
3. Cantidad de arranques 191+158=349% 338 -3%
4, Consumo total sistema (m3/mes) 6.177 2.535 -59%
5. Variacion anual de la demanda 2% -13,8% -15,8

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Tal como puede observarse en la tabla, el bajo consumo diario estimado a partir de los datos de
consumo mensual actual facilitados por el comité de Contao da cuenta de una sobrestimacién
relevante de la demanda. Dicha sobrestimacién se suma a la importante disminucién del tamafo
promedio de los hogares constatada en el periodo. Ambos sobre estimaciones son potenciadas
por una disminucién de 3% del nimero de socios del sistema. El efecto combinado de las tres
sindmicas mencionadas redunda en una sobrestimacidn importante del consumo: el consumo
total del sistema alcanza sélo menos practicamente un 40% del consumo originalmente estimado.
Estos antecedentes dan cuenta de una sobrestimacion del tamafio del proyecto que podria

9 Para hacer posible la comparacion la cifra desplegada considera no sélo los arranques proyectados originalmente en
proyecto de ampliacidn sino que ademas le adiciona los arranques prexistentes, alcanzando un total proyectado ex ante
por el formulador de 349 arranques.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural
haberse traducido en mayores indicadores de rentabilidad por un menor costo si el proyecto se
hubiese disefnado con una magnitud inferior.

4.2.5.3.Tarifas de operacién e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

Al analizar la informacidn efectiva de inversion y gastos de operacion se puede recalcular la
rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en laTabla 116:

TABLA 116: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR CONTAO

EX ANTE EX POST MEDIANO | BRECHA EX POST
ftem s (Iinfea base) PLAZO /EX ANTE
(S Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 102 380 271,1%
2. Fija (S tarifa anual) 1.114 3.200 187,4%
3. Reposicidn ($ tarifa anual) 3.117.517 S/l -
4, VAN ($) 78.465.350 N/A -
5. TIR (%) 14 N/A 5
6. VAC (S) 440.641.074 727.324.091 65,1%
7. Costo de inversién por solucion ($) 955.209 761.190 -20,3%
8. Costo total por solucién ($) 1.262.582 2.084.023 65,1%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO; (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA. INDICADORES: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVERSION Y COSTOS OPERACIONALES REALES.

Al calcular las brechas para los costos fijos y variables del consumo de agua potable y para los
indicadores de eficiencia, en el caso de la tarifa hay una evidente subestimacion de los precios a
pagar por el agua potable, lo que por cierto resulta relevante a la hora de estudiar la conveniencia
en base a una comparacion entre el costo de abastecimiento alternativoy el sistema APR.

Al observar los indicadores de rentabilidad social del proyecto, los valores resultantes son el
producto de la interaccién simultanea de dos eventos: Una sobrestimacion en la inversién real
cercana a 20% analizada previamente, junto con una importante subestimacién del gasto en
operacion del proyecto (mds de 300%). Si bien la sobrestimacién de la inversidn se traduce en una
disminucién del orden del 20% en la inversidon por solucidn, este aumento en rentabilidad se
revierte dada la magnitud del error en la estimacion de los gastos de operacidon del proyecto,
generando aumentos tanto en el VAC como en el costo total por solucién de igual magnitud
(65,1%) considerando que no se produce variacién en el nimero de arranques del proyecto.

Por otra parte, de las variables medidas en el estudio de percepcién de los usuarios del sistema,
llama la atencién el alto porcentaje de hogares que continla usando la anterior fuente de
abastecimiento. Esto puede ser un indicador de que los costos de abastecimiento anterior son
relativamente bajos y que el sistema APR no cubre la demanda en cantidad y continuidad.
También podria relacionarse con el hecho de que un bajo porcentaje de los encuestados considera
justa la relacién pago — beneficio. También es interesante observar que no hay diferencias
relevantes en la calidad percibida del agua y la continuidad del servicio entre la situacidn anterior y
la situacidn actual. Informacidn detallada se puede ver en el capitulo Encuesta a Usuarios.
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4.2.5.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacién de los Comités

El Comité se organiza en 1986 y la materializaciéon del proyecto se produce en el afio 2010, la
ultima directiva se constituyé hace dos afios con tres cargos (Presidenta, Tesorero, Director). En la
directiva actual se expresan divisiones de criterio y desempefio, principalmente debido a la mala
relacion con la Presidenta quien no asiste regularmente a las reuniones de trabajo.

Con respecto a los socios, las citaciones a asamblea se convocan y realizan tres veces por afio, en
términos generales la convocatoria es muy baja, no mas del 15% de los 349 socios. El efecto de
aquello es una baja participacién e involucracién en los asuntos del Comité; a este hecho, en el
ultimo tiempo se ha sumado la desmotivacién por el escaso avance del proyecto de alcantarillado
para el sector. El perfil de los usuarios es de personas adultos mayores con pensiones muy bajas,
por lo mismo hay muchos socios con subsidio de agua potable.

El Comité tiene regularizados adecuadamente los derechos de agua, con las resoluciones
correspondientes; sin embargo, persisten problemas de regularizacién en los terrenos donde se
ubican las instalaciones del sistema, ya que se trata de comodatos precarios.

ii. Nodo Administracion de los Comités

La directiva del Comité declara tener un estrecho margen de excedentes al considerar los ingresos
con respecto a los gastos fijos de operacion del sistema; en el caso que se presenten contingencias
solo se contard con los recursos justos para subsistir, en todo caso la transparencia de los gastos se
hace a través de una comisidn revisora de cuentas.

El procedimiento de cobro a los socios por el servicio se hace regularmente en relacion al estado
de cuenta de consumo, donde es tarea de la administrativa tomar la lectura de los medidores y
registrar los datos en un programa computacional. Luego de ellos se emite la boleta de cobro en
forma manual para su pago. Dado lo ajustado de los recursos que provee el sistema, se debe
proceder con los cortes de servicio en caso de morosidad prolongada.

Para propender a paliar los problemas que aborda el Comité, la directiva propuso un plan de
trabajo 2013 — 2014, el cual se dio a conocer en asamblea contando con la aprobacién de los
socios presentes.

iiii. Nodo Operacion y mantencion

Con respecto a la relacién del Comité con las instituciones publicas, se relata que el operador
recientemente contratado que ya ha sido capacitado por la sanitaria en aspecto del tratamiento
del agua; asimismo la directiva ha asistido a varias capacitaciones para la gestion del sistema. No
obstante lo anterior, se expresa que la relaciéon con la unidad técnica no tiene la periodicidad
requerida, ya que no bastaria con la presencia una vez al aifo, porque se requiere la presencia
todos los meses por diversos motivos del funcionamiento el sistema. A su vez, se relatan
problemas en la relacion con la DOH porque no han recibido apoyo cuando han surgido
problemas, y no se presentan regularmente para realizar las inspecciones técnicas.

En cuanto a la calidad de funcionamiento del sistema, todos los meses se hacen los andlisis de
agua y de acuerdo a ello se destaca la buena calidad de la fuente. En el pasado hubo problemas
por la operaciéon del estanque hasta que se adquirid un sistema automatico, después se descubrid
gue la bomba no habia recibido la mantencidn correspondiente y al estar sumergida en el barro se
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

guemod. Las asesorias técnicas para resolver estos problemas los desarrollaron empresas externas
a un alto costo para el Comité ($450 mil la visita). Ademads, se relatan problemas de
aprovisionamiento en algunos sectores donde las casas estan mas arriba que el medidor, y
también para desarrollar extensiones del sistema a nuevos socios ya que no hay accesibilidad ni
disponibilidad en las partes altas, lo que les supondria cambiar a una bomba y estanque de mayor
capacidad.

iv. Nodo Sustentabilidad de los Comités

La proyeccién del Comité se visualiza con dificultades, ya que la directiva se presenta muy dividida
y sin cohesién, debido a los problemas serios de desempefio y relacionales con la actual
Presidenta. Asimismo, esta situaciéon deriva del escaso interés de otros socios por asumir
responsabilidades en la gestidon del Comité.

El funcionamiento del sistema de agua potable no ha derivado en encadenamientos productivos o
comerciales en el sector. De la misma forma, no se registran emprendimientos sociales o
comunitarios vinculados a este servicio.

V. Antecedentes complementarios relacionados con el modelo de gestién

Complementando el andlisis anterior de desviaciones, y con relacién a la operaciéon vy
mantenimiento del sistema, la investigacion en terreno da cuenta de las siguientes situaciones que
permiten tener un cuadro mas completo acerca de la situacién posterior a la intervencién:

e El estanque funcionaba manualmente y se invirtié para pasarlo a un sistema automatico
para evitar rebalses. En la imagen se despliega el censor del tanque.

e Hacia 2013, la ausencia de mantenimiento mermaba la disponibilidad de agua y provocé
alzas en la cuentas de luz. Ademas se tuvo que contratar empresas externas con un costo
de 450 mil pesos por visita.

e Hoy, todos los rios de la comuna estan ocupados por las concesionarias, no hay afluentes
disponibles. Por ejemplo: el rio Contao tiene capacidad de 28.000 (I/s)(imagen adjunta), de
los cuales una persona habria solicitado 24.000 (I/s)por segundo, y otra solicité 2.500 (l/s).
Para el APR, existe una solicitud de 15.000 (I/s).
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e Existen problemas de tenencia de terrenos

e Existen problemas de extensidn. Hay gente que no les llega agua porque su casa estd mas
arriba que el estanque. Esto es, la demanda aumenta en las cotas superiores.

e Con las nuevas conexiones que se han ido incorporando, la bomba tiene exceso de
trabajo, pasé de 14 a 17 horas sin parar. Hoy existirian en Contao cerca de 400 arranques.

En Contao, el estado de los medidores no lo ve el operador sino que otro funcionario
administrativo contratado por el comité; el operador solo maneja equipos y ve temas de
reparaciones e instalacion de medidores (arranques).
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4.2.6.

Ex post de Mediano Plazo: Instalacion servicio de agua

potable rural de las Quemas de San Antonio

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

INSTALACION SERVICIO DE AGUA

¥ \ Nombre Proyecto POTABLE RURAL DE LAS QUEMAS
1 | DE SAN ANTONIO
-@ ‘ Codigo BIP 30034266-0
e L Regién:  Los Lagos
/ ] Localizaciéon Provincia: Llanquihue

A Comuna: Puerto Montt
'| Tipo proyecto Instalacién
- - Fuente financiamiento Sectorial - MOP

Afios ejecucion

2010

Magnitud ejecutada

135 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.6.1.Antecedentes de operacién y mantenimientol9,

Respecto a los costos de operacién del proyecto, la informacién efectivamente se despliega en la

Tabla 117.

TABLA 117: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP LAS QUEMAS SAN ANTONIO

=7 ANTE 24108 BRECHA EX
(linea base) M}EB_{,%O POST JEX ANTE
item Descripcion 821, A0
(A) Real vs. Ex Ante
Valores reales (B)
(BIA)-1
1. Energia eléctrica ($ anual) 1.949.430 1.150.000 -41,0%
2. Productos quimicos ($ anual) 827.300 316.000 -61,8%
3. Mano de obra ($ anual) 1.382.400 391.600 -11,7%
4, Otros ($ anual) S/l 160.000
5. Mantencién Estanque S/ S/
6. Mantencion Red ($ anual) 320.000 150.000 -53,1%
7. Mantencion Otros ($ anual) S/l S/l
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) S/ 200.000
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 601.088 2.520.000 319,2%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 5.080.218 4.887.600 -3,8%
10. | % de pérdida S/l S/l

En el resultado global, los costos parecen haber sido bien estimados, con una diferencia de apenas
4% entre lo efectivo y lo proyectado. No obstante, se observan algunas diferencias importantes en
algunas partidas como mano de obra y gastos de administracion, altamente sobrestimados para el
primero y muy subestimado para lo segundo. Por otra parte, el gasto declarado en productos
quimicos y energia eléctrica resulta ser muy menor a lo estimado.

100 Por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacién -entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
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4.2.6.2.Demanda

TABLA 118: DEMANDA APRLAS QUEMAS SAN ANTONIO

BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE /EX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 100 S/l S/
2. Promedio integrantes hogar (socio) 4,2 4,0 -5%
3. Cantidad de arranques 135 150 11%
4. Consumo total sistema (m3/mes) 1.701 S/l S/l
5. Variacién anual de la demanda 2% S/l S/l

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Tal como puede observarse y al igual que lo ocurrido con la informacién de gastos de operacién,
para el proyecto de Las Quemas el equipo evaluador de Boreal no logré tener acceso a detalle del
consumo actual del proyecto!®. No obstante lo anterior, de la informacidn disponible se observa
gue el tamafio de los hogares se ha reducido y la cantidad de arranques ha aumentado en un 11%.

4.2.6.3.Tarifas de operacién e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

La informacién de indicadores de rentabilidad social de la iniciativa de inversion se despliega en la
Tabla 119.

TABLA 119: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR LAS QUEMAS SAN ANTONIO

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
item Descrincion (linea base) PLAZO /EX ANTE
P ($ Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 119 235 97,4%
2. Fija ($ tarifa anual) 1.225 2000 63,3%
3. Reposicion ($ tarifa anual) 1.693.405 S/ -
4, VAN ($) 70.958.204 N/A
5. TIR (%) 12 N/A -
6. VAC ($) 536.495.382 515.726.409 - 3,9%
7. Costo de inversion por solucion ($) 3.231.255 3.404.933 5,3%
8. Costo total por solucion ($) 3.624.969 3.820.196 5,4%

FUENTES: (A) CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO; (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA. INDICADORES: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVERSION Y COSTOS OPERACIONALES REALES.

De acuerdo a la tabla anterior, es posible calcular brechas para los costos fijos y variables del
consumo de agua potable, y para los indicadores de costo unitario.

En el caso de la tarifa, hay una evidente subestimacién de los precios a pagar por el agua potable,
lo que por cierto resulta relevante a la hora de estudiar la conveniencia en base a una
comparacién entre el costo de abastecimiento alternativo y el sistema APR.

El costo total actualizado arroja una reduccidn poco relevante de 3,9%, consistente y equivalente a
la brecha entre la inversidn real y la estimada. Con relacidn a los indicadores de costos unitarios,
costos de inversion por solucién y costo total por soluciéon, ambos resultan ser un 5% superior a lo
estimado.

101 Tampoco se pudo hallar dichos antecedentes en la informacion facilitada por la Empresa Sanitaria que le presta
asistencia técnica al comité
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Por otra parte, cabe mencionar que como resultado cualitativo de la intervencién, y a pesar del
alto porcentaje de personas que declaran interrupciones en el servicio, existe una muy buena
evaluacion absoluta y relativa (comparada con la situacion previa) de la calidad percibida del agua
y la continuidad del servicio. Casi la totalidad de los encuestados se encuentran satisfechos con el
servicio y considera que el costo de abastecimiento (tarifas asociadas!®®) se ve compensado por
los beneficios que reporta el sistema de APR. En la seccién Encuesta a Usuarios se puede ver mas
detalle de esta evaluacion.

4.2.6.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacion de los Comités

El Comité se forma en el afio 1999, diez afios antes que empezara a funcionar el proyecto (2009).
En una etapa inicial los socios aportaron fondos para el estudio de pre-factibilidad que presentaria
la municipalidad. En el tiempo se han producido elecciones cada dos o tres afios, manteniéndose
casi los mismos integrantes de la directiva con cierta rotacion en los cargos, ya que hay poco
interés de los 153 socios por participar y asumir las responsabilidades de la directiva hoy
compuesta por tres integrantes.

Las asambleas de socios se convocan una o dos veces al afio para rendicidon de cuentas e informar
sobre la marcha y operacidn del sistema, pero la asistencia de los socios se evalia como es baja;
esta situacion hace que el presidente participe en las reuniones de la Junta de Vecinos para
informar a los socios y vecinos que en asisten a esas citaciones. La directiva declara que el perfil de
los socios es del nivel clase media en su mayoria y que todos tienen vehiculos, por lo tanto la
distancia no seria un impedimento para asistir a las citaciones.

Con respecto a la tenencia de los bines, el Comité tiene regularizados los derechos de agua y
titulos de dominio de los terrenos de las instalaciones. El pozo de agua que constituye la fuente
esta donado formalmente, con la inscripcidn correspondiente.

ii. Nodo Administracion de los Comités

De acuerdo a lo expresado por la directiva, los saldos de operacién son positivos con los actuales
montos de cobro ($300 el m3), aunque no se imputan una serie de gastos en que incurre el
presidente en su gestion.

El procedimiento de cobro a los socios por el servicio, se basa en la lectura del consumo en los
medidores que realiza el operador, quien informa a la Tesorera para que se emita la boleta
correspondiente. Todo el procedimiento es enteramente manual. Actualmente, existiria un 60%
de los socios que no cancelan oportunamente sus consumos, sino que agrupan varios meses en un
pago aunque se aplican las multas pasados los tres meses de atraso, ellos corresponderian a los
socios con capacidad econdmica. Por su parte las personas con subsidio de consumo estan al dia
en sus pagos.

Dentro de los objetivos de planificacién del Comité se encuentra obtener una pequeiia oficina
para el funcionamiento habitual y las cobranzas con las minimas comodidades para los socios que
pudiera ser atendido por un administrativo, esto dado que hoy se funciona en locales prestados

102 De la tasa de morosidad, mas del 60% de personas no pagan al dia, y sélo se sanciona cuando la morosidad supera los
3 meses.
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por otras organizaciones. Ademas, existe la idea de adquirir una bomba de reemplazo o repuesto
para la existente como prevencién del funcionamiento del sistema.

iiii. Nodo Operacion y mantencién

Con respecto al funcionamiento de la asistencia técnica al Comité, se relata que la Unidad Técnica
de la empresa sanitaria ha capacitado a la directiva en las materias necesarias para la gestion del
sistema. Ademas han recibido capacitacién del Gobierno regional en temas de administracion y
derechos de los comités.

En el dmbito de los problemas que ha registrado el sistema, se declara que no han tenido mayores
interrupciones en la red, y los que han ocurrido en contadas oportunidades generalmente fueron
debidos a fallas eléctricas en los equipos, donde se ha debido pagar por mantencidn y reparacién.
Asimismo, el sistema tiene buena presién del agua, 15 It. Por segundo y 60 mt. de caudal, lo que
posibilitaria la extension del sistema.

iv. Nodo Sustentabilidad de los Comités

La sustentabilidad del Comité en el tiempo se ve afectada en primer lugar porque la directiva
funciona incompleta (el secretario no se presenta y la tesorera se encuentra enferma), en la
practica esta el Presidente y el operador a cargo del sistema. Ademads, se encuentra el escaso
interés de los socios para hacerse cargo de la administracion del Comité; especialmente los mas
jévenes no asisten a las reuniones regulares, solo cuando necesitan certificados para postular a
vivienda.

Por otra parte, el sistema de agua potable proporciona servicio a una industria de alto consumo, lo
cual estd pactado dentro del comodato para la instalacion de la torre del sistema. La escuela del
sector es la Unica institucion de interés comunitario a la cual se presta servicio.
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4.2.7. Expostde Mediano Plazo: Mejoramiento y ampliacion de
agua potable rural de Quenuir

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS
‘ T MEJORAMIENTO y AMPLIACION

Nombre Proyecto

DE AGUA POTABLE RURAL DE

QUENUIR

Codigo BIP 20165338-0
Regidén:  Los Lagos

Localizacion Provincia:
Comuna: Maullin

Tipo proyecto

Mejoramiento y ampliacion

Fuente financiamiento

Sectorial - MOP

Afios ejecucion

2009-2010

Magnitud ejecutada

89 arranques nuevos

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.7.1.Antecedentes de operacién y mantenimiento193,

El ejercicio de comparacidn entre los gastos estimados por el formulador al momento de someter
a la evaluacidn técnico econémico del Sistema Nacional de Inversiones y el valor efectivo de dichos
gastos se despliega en la Tabla 120.

TABLA 120: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP QUENUIR

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
e Desapin 0. 2018 e Reaivs. Ex AT
(A) Valores reales (B) (B/A)-1
1. Energia eléctrica ($ anual) 2.380.100 16.226.035 581,7%
2. Productos quimicos ($ anual) 864.200 1.386.750 60,5%
3. Mano de obra ($ anual) 3.532.800 0
4, Otros ($ anual) 0 2.420.825
5. Mantenimiento Estanque 0
6. Mantenimiento Red ($ anual) 0 2.503.983 213,0%
7. Mantenimiento Otros ($ anual) 800.000
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 0 12.643.248
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 504.320 5.176.999 926,5%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 8.081.420 40.357.840 399,4%
10. Porcentaje de pérdida S/l S/

FUENTE:(A) EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO (B)ComITE DE APR

Tal como ocurrié en el caso de Cunco y Contao, por tratarse el proyecto de Quenuir de una
ampliacion, es necesario mencionar lo sefialado en dicha ocasién en términos de que la
informacidn de proyeccidon de gastos se obtiene de las planillas MESAP de encontradas en las
carpetas de los proyectos. Concordante con la modalidad de registro de informacidon en las
planillas MESAP el formulador deberia haber ingresado la informacién de gastos operacionales de
todo el sistema. De los antecedentes recabados en los proyectos de Cunco y Contao se llega a la
conclusién de que esta modalidad fue la aplicada. Sin embargo la altisima subestimacion de gastos
operacionales proyectados de que da cuenta la tabla podria ser el reflejo de un registro
inadecuado de informacidn. Esto es, aparentemente la causa que explica la deficiente proyeccion
de gasto anual podria encontrarse en un mal registro de gastos operacionales, habiendo

103por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacion -entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
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registrado el ejecutor sélo gastos operacionales correspondientes a los 89 arranques adicionales y
no a los 384 que constituyen la magnitud del sistema al término de la ejecucién del proyecto de
ampliacion. Como en la contabilizacién de los gastos efectivos actuales, los valores analizados se
despliegan en la forma de costos totales, esto es, incluyendo el gasto en operacién tanto del
proyecto original de instalacion como del proyecto de ampliacién, asi como el gasto en que se
incurre para prestar servicio a los nuevos arranques incorporados durante la operacion del sistema
y que fueron financiados por sus propios socios via el pago de cuotas de incorporacién, la notoria
subestimacion de gasto operacional podria estar explicada por la razén ya citada. Esta explicacion
constituye sdlo una hipédtesis puesto que ninguno de los actores entrevistados en el proceso de
investigacion proporciond informacidon que permitiese explicar esta diferencia. Se destaca el hecho
de que actualmente el sistema ha sumado 19 arranques adicionales cuyo financiamiento ha sido
cubierto via las cuotas de incorporacion de 19 nuevos socios.

4.2.7.2.Demanda

TABLA 121: DEMANDA APR QUENUIR

BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE JEX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 100 69 -31%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 4,9 3,6 -27%
3. Cantidad de arranques 384104 403 5%
4, Consumo total sistema (m3/mes) 5.645 3.023 -46%
5. Variacion anual de la demanda 1.55% -14,5 -16%

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Al observar la evolucién de la demanda, se observa que a pesar de un 5% de aumento en el
numero de arranques, la demanda total actual es menor a la demanda proyectada ex ante debido
tanto a la reduccidn en el tamafio de los hogares (27%) como a la reduccidon del consumo por
habitante (27%). Estos antecedentes dan cuenta de una sobrestimacidn del tamafio del proyecto
qgue podria haberse traducido en mayores indicadores de rentabilidad por un menor costo si el
proyecto se hubiese disefiado con una magnitud inferior.

Por otra parte, de acuerdo a las entrevistas realizadas -ya con el proyecto en operacion - persisten
problemas de presién para llegar a los vecinos que habitan en las partes altas del pueblo y sobre Ia
cota del estanque. Aun cuando el proyecto nuevo considerd un estanque adicional elevado, no se
logra abastecer toda la demanda. Persisten, también, los problemas de abastecimiento en época
de verano, cuando aumenta la poblacidon flotante. Por lo tanto, hay cortes frecuentes. Esto hace
pensar que el tamafio de la obra no fue optimizado en el sentido de considerar el fenémeno de
demanda estacional.

104 para hacer posible la comparacion la cifra desplegada considera no sélo los arranques nuevos sino que ademas le
adiciona los arranques prexistentes, alcanzando un total proyectado ex ante por el formulador de 384 arranques.
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105

Se declara como lo mas critico, los problemas de cantidad y calidad en la fuente™>.

4.2.7.3.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

Al analizar la informacidn efectiva de inversion y gastos de operacion se puede recalcular la

rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en la Tabla 122.

TABLA 122: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR QUENUIR

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
i D (glg?; b;()sf Ig) Valcitgzreoales Rea/IE\i(siA\I'E\II E\nte
(A) ($Dic 2013) (B) (B/IA)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 90 500 458,0%
2. Fija ($ tarifa anual) 914 3.000 228,3%
3. Reposicion ($ tarifa anual) 2.693.806 S/
4, VAN ($) 75.624.348 N/A
5. TIR (%) S/l N/A
6. VAC ($) 334.188.291 723.325.786 116,4%
7. Costo de inversion por solucion ($) 628.893 678.189 7,8%
8. Costo total por solucion ($) 870.282 1.883.661 116,4%

FUENTE: (A) EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO, (B) TARIFAS: COMITE APR, INDICADORES: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVERSION Y
COSTOS OPERACIONALES REALES.

De acuerdo a la tabla anterior, fue posible calcular brechas para los costos fijos y variables del
consumo de agua potable, y para los indicadores de eficiencia. En el caso de la tarifa, hay una
evidente subestimacion de los precios a pagar por el agua potable, lo que por cierto resulta
relevante a la hora de estudiar la conveniencia en base a una comparacion entre el costo de
abastecimiento alternativoy el sistema APR.

Respecto a los indicadores de rentabilidad social del proyecto se observa que los costos aumentan
de manera importante producto de la combinacién de una subestimacién cercana al 8% en el
monto de la inversién y un aumento cercano al 400% en el gasto anual en operacién descrito en la
seccidén anterior. El aumento en los gastos en mantenimiento no produce un aumento comparable
en el VAC producto de la menor importancia relativa de los gastos operacionales en relacién con
los montos de inversion considerados.

Se observa, también, que el proyecto presenta un costo de inversion unitario relativamente bajo.
La razon de aquello es que el costo medio se reduce al incorporar soluciones que no son
completamente nuevas (mejoramientos), toda vez que no requieren un nivel de inversién
similar'® (menos del 20% de los arranques son instalaciones completamente nuevas).

105 De acuerdo a los antecedentes recabados en terreno, los disefiadores no habrian tomado en cuenta la opinién del
operador respecto a evaluar la captacion de agua superficial desde el rio Cheihueco ubicado a 6 km y con agua de gran
calidad y cantidad. Ahora pierden punteras por culpa del agua con fierrillo. Hay un pozo profundo que solo da 0,8 Its./s,
lo que resulta insuficiente para la demanda local que es de 5 Its/s o 4 Its/s como minimo. Incluso, comentan, hay otro rio
cercano a las punteras (a 1 km) del cual se podrian sacar 2 Its/s, suficientes para mantener un embalse para acumulacion
y desde el que se impulse al tratamiento y regulacion.

106 Con los antecedentes con los que se pudo contar en esta asesoria, no es posible determinar cual es la proporcién
entre el gasto en un arranque mejorado y el gasto relacionado a una nueva instalacion.
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4.2.7.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacién de los Comités

El Comité empieza a funcionar como tal a fines de 1988, a lo largo del tiempo se ha producido
renovacion de directivas primero cada dos y luego cada tres afios, correspondiendo la siguiente
renovacion el afo 2015.

Las asambleas de socios se realizaban regularmente, con una participacidn relevante de parte de
los 384 socios, hasta que el afio pasado se detecté un desfalco en los fondos del Comité. Este
evento complicé la participacion de los asociados y la asistencia a las asambleas que se citaron. La
directiva actual sefiala que se ha producido un paulatino restablecimiento de la confianza,
mejorando la asistencia normal a las asambleas y sin cuestionamientos criticos a la directiva, ya
que el interés fundamental de los socios es que el sistema funciones satisfactoriamente.

El perfil socio-econémico y los bajos ingresos de los socios hacen que una alta proporcion de estos
reciban subsidios en distintas magnitudes (50% o 100%). La mayoria de la gente que permanente
reside en el sector son personas mayores, ya que los jovenes se trasladan a trabajar a otras
localidades por periodos extensos de tiempo.

Con respecto a la situacidn de los bienes del Comité, se sefala que existe una situacion relevante
pendiente de resolverse como son los terrenos donde estan emplazados los estanques que figuran
a nombre de Essal (la empresa sanitaria). Adicionalmente se expresa que este es un problema
regular en los sistemas que comenzaron a operar en los afios ‘80, cuando las empresas sanitarias
eran estatales, ya que para sacar los proyectos adelante se les traspasaron los derechos de agua y
los terrenos a las empresas sanitarias.

ii. Nodo Administracion de los Comités

El afio 2013 las finanzas del Comité tuvieron un desbalance dado el problema de desfalco de
dinero que realizé un miembro anterior de la directiva, situacion que fue denunciada
oportunamente y que a la fecha aun no han podido recuperarse financieramente. Como medida
paliativa estuvieron dispuestos a subir las tarifas para recuperar la estabilidad, pero ello no ha sido
necesario no obstante, no ha sido necesario y la situacién ha tendido a normalizarse.

En cuanto al procedimiento de cobro del servicio, es el operador quien registra los consumos de
los medidores, cuyos valores se ingresan a un programa computacional provisto por empresa
externa, para que se emita la boleta correspondiente. En el caso de los socios morosos se les
suspende el servicio al tercer mes de retraso, avisandoles por radio; se comenta que por lo general
los morosos son personas de mayores recursos, en cambios aquellos con menos recursos, como
las personas mayores, no se atrasan.

En cuanto a la planificacion de acciones preventivas, se sefiala que estas no han podido gestionar
acciones para proporcionar un servicio continuo y satisfactorio en la época de verano donde se
registran altos niveles de consumo.

iiii. Nodo Operacion y mantencién

En cuanto al apoyo institucional que se le ha prestado al Comité, se declara que se han realizado
variadas capacitaciones tanto por parte de la empresa sanitaria como del Gobierno regional; estas
capacitaciones se renuevan conjuntamente con las directivas que asumen en los distintos
periodos. Asimismo, se evalla satisfactoriamente la asistencia técnica tanto de la DOH como de la
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empresa sanitaria, dado que acuden o resuelven en forma remota las necesidades de operacidn
del Comité; se seiiala que el operador del Comité es contratado por la empresa sanitaria para
capacitar a otros operadores de la zona.

En el dmbito de las dificultades técnicas que enfrenta el Comité, es la fuente de agua la que
representa un problema critico, ya que no cumple con la cantidad de caudal y calidad del agua. En
época de verano se producen cortes del servicio por el aumento de consumo. En el futuro,
pretenden conseguir una ampliacién del sistema y adicionar alcantarillado para mejorar el servicio.

iv. Nodo Sustentabilidad del Comité

La proyeccidn social del Comité debe enfrentar el hecho que no habria personas interesadas en
asumir los cargos directivos ni las responsabilidades que esta actividad demanda; incluso, cuando
se han requerido socios voluntarios para la integrar la comisidn revisora de cuentas del Comité las
personas nominadas nunca se presentaron. Adicionalmente, las personas mas jévenes no estan
predispuestas positiva y activamente para asumir responsabilidades en ningun ambito
comunitario de la localidad.

Paralelamente no se registran emprendimientos productivos vinculados al sistema de agua
potable. Sin embargo, todas las instituciones presentes en la localidad utilizan el servicio: Ia
escuela, el retén de Carabineros vy la iglesia. La escuela representa el consumo mayor lo cual se
refleja en la tarifa que se le aplica.
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4.2.8. Expost de Mediano Plazo: Instalacion servicio de agua
potable rural de Trincao

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS
ge -\~ W “ﬁ INSTALACION SERVICIO DE
v“ﬁ i b Nombre Proyecto AGUA POTABLE RURAL DE
I+ uge i I TRINCAO
L It Cddigo BIP 30068977-0
’ b Region:  Los Lagos
1 | Localizaciéon Provincia: Chiloé
i L Comuna: Castro
\ , =
b Tipo proyecto Instalacién
T Fuente financiamiento Sectorial - MOP
H nos ejecucion
H A j i6 2010
| i
‘ E;r—'—?“'l:a Magnitud ejecutada 42 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.8.1.Antecedentes de operacién y mantenimientol97.

El ejercicio de comparacidn entre los gastos estimados por el formulador al momento de someter
a la evaluacidn técnico econémica del Sistema Nacional de Inversiones y el valor efectivo de dichos
gastos se despliega en la Tabla 123.

TABLA 123: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP TRINCAO

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
fem Descripcion (glg?(? b;;% PR Re;IIE\)/(s'.AI'E\II Ente
(A) Valores reales (B) (BIA)1
1. Energia eléctrica ($ anual) S/l 385.920 -
2. Productos quimicos ($ anual) S/ 144.000
3. Mano de obra ($ anual) S/l 2.100.000
4, Otros ($ anual) S/l 469.569
Mantenimiento Estanque de

> captacion ‘ &l =i
6. Mantemmleng I;{s:a?)e distribucion s/ 294,996
7. Mantenimiento Otros ($ anual) S/l 449.992
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) S/l S/
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) S 466.780

COSTO OPERACION TOTAL ANUAL S/l 4.241.257
10. | Porcentaje de pérdida S/ 2,4%

FUENTE:(B) ComiTE DE APR

Segun se puede inferir de la tabla anterior, no es posible medir desviaciones para los costos
operacionales del sistema. Si bien se pudo obtener los valores efectivos para un afo en particular,
no se encontrd - en los antecedentes de pre-inversion, las estimacién ex —ante de dichos costos.

Si bien, en la informacidn registrada ex-post no hay gasto asignado a los items “Mantenimiento del
estanque” y” gastos de honorarios”, podemos suponer que el costo total si incluye dichos costos
operacionales dentro de la asignacién de “otros gastos de mantenimiento”, “mano de obra” y
“otros gastos de administracion”.

107por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacion -entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
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4.2.8.2.Demanda
TaBLA 124: DEMANDA APR TRINCAO
BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE /EX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 120 101 -16%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 2,8 2,8 0%
3. Cantidad de arranques 35 43 23%
4, Consumo total sistema (m3/mes) 353 366 4%
5. Variacién anual de la demanda 2% 0.9 -1.1%

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Tal como puede observarse, en el caso de Trincao la estimacion final de demanda alcanza un alto
nivel de precisién, ya que sélo subestima la demanda total actual en 4%, Sin embargo esta
subestimacion es menor que la estimacion que la que se hubiese producido si es que la demanda
hubiese subido anualmente a una tasa de 2%. En consecuencia, la sobrestimacion de 16% en el
consumo individual por integrante de hogar afiliado al sistema se compensé por una
subestimaciéon en el numero de arranques actuales. Resultado de todo lo cual en el caso de
Trincao se observa el mayor nivel de precisién en la proyeccién ex ante de demanda. Lo anterior
podria explicarse por ser el proyecto de menor magnitud y por lo tanto, aquel en donde pueden
incorporarse de manera mas precisa y controlada a las estimaciones las variables que permiten
proyectar la evolucién de la demanda.

4.2.8.3.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

Al analizar la informacidn efectiva de inversion y gastos de operacion se puede recalcular la
rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en la Tabla 125.

TABLA 125: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR TRINCAO

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
‘ N lin PLAZO [EX ANTE
ity D (é D(ia:. bZa()s1e g) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1

1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 85 300 251,0%

2. Fija ($ tarifa anual) 3.448 2.500 -27,5%

3. Reposicion ($ tarifa anual) S/ S/ -

4, VAN ($) S/l N/A -

5. TIR (%) S/l N/A -

6. VAC ($) Sl 241.703.499 -

7. Costo de inversion por solucion ($) 5.814.638 5.515.903 -5,1%

8. Costo total por solucion ($) S/l 6.905.814 -

FUENTE: (A) EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO (B) TARIFAS: COMITE APR, INDICADORES: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVERSION Y
COSTOS OPERACIONALES REALES.

De acuerdo a la tabla anterior, fue posible calcular brechas para los costos fijos y variables del
consumo de agua potable, y para el indicador Costo de Inversion por Solucién. En el caso de la
tarifa, hay una evidente subestimacién del costo por m? consumido, lo que por cierto resulta
relevante a la hora de estudiar la conveniencia en base a una comparacion entre el costo de
abastecimiento alternativo y el sistema APR. Por el contrario, el cobro fijo resulta ser menor en un
28% al indicado previo a la entrada en operacion del sistema APR.
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El costo de inversidn por solucién arroja una leve reduccién del 5%, pasando de 5,8 a 5,5 millones
de pesos por arranque instalado.

El VAC calculado con el dato de costos operacionales reales a 20 afios, resulta ser superior a la
inversién real en 48 millones de pesos.

Al no contar con valores ex -ante para los costos operaciones, no es posible medir brechas o
desviaciones ex -ante vs. ex -post para los indicadores VAC y Costo total por solucidn.

De acuerdo a la informacidn que se obtiene en terreno, el sistema tiene 43 arranques, la mitad de
estos efectivamente hace consumo agua y los demas solo aportan con cargo fijo. Esa porcidn de
recursos debe distribuirse en las necesidades de financiamiento.

Por ultimo, como complemento al estudio de las brechas cuantitativas, la encuesta a usuarios nos
indica que la mayoria de hogares de la muestra continda usando la anterior fuente de
abastecimiento®. Por otro lado, declaran una notoria mejoria en el abastecimiento de agua
respecto a la situacion previa, lo que queda reflejado en el salto de la calificacién que se da a la
calidad del agua y a la continuidad del servicio. Consistente también resulta esto con el hecho de
gue todos los encuestados declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo cuando se ven
enfrentados a la afirmacién de satisfaccién con el servicio.

4.2.8.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacién del Comité

La organizacién se constituye formalmente hace dos afios, donde los actuales integrantes del
directorio mantiene sus responsabilidades hasta la actualidad. La directiva estd compuesta de tres
cargos (Presidente, Tesorero y Secretario). Todos los integrantes del Directorio han ejercido
tareas similares en organizaciones sociales y similares, trasladando esa experiencia hacia la gestion
del Comité.

En cuanto a la participacién de los socios, se sefiala que las asambleas informativas tienen lugar
regularmente una vez al afio por lo menos, con asistencia relativamente baja de los asociados. En
cuanto al perfil socio-econédmico de los asociados, la directiva menciona que no se registran
familias con problemas criticos de ingreso, ya que hay pleno empleo en la zona.

En cuanto a la situacién de los bienes del Comité, se declara que los terrenos que ocupa el sistema
estdan complemente regularizados, ademas el Comité ha logrado adquirir terrenos con recursos
propios; sin embargo, en cuanto subiste un problema con la resolucidon de explotacion del agua
qgue se encuentra pendiente, ya que funcionarios de la autoridad sanitaria extraviaron la
documentacién presentada. Esta situacién era desconocida por la directiva al momento del
traspaso del sistema, lo cual ademads les ha significado pagar multas; de este problema particular
se responsabiliza ala DOH por traspasar el sistema con antecedentes no saneados
administrativamente.

ii. Nodo Administracion del Comité

108E| Comité declara no haber recibido una bomba de repuesto del sistema (valor $1.300.000), que en otros proyectos si
estaba incluida. Al no contar con esa bomba, o una de reposiciéon, hay momentos en que se ha debido funcionar con el
sistema antiguo. El problema subsiste en aquellos socios que no tienen acceso al sistema antiguo.

204



Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

Para efectos del balance del financiamiento del Comité se debe considerar que el sistema tiene
actualmente 43 arranques, donde en la mitad de estos efectivamente se hace consumo de agua y
en los restantes solo se aporta con cargo fijo. Esa porcidn de recursos que se capta regularmente
debe distribuirse en las distintas necesidades de funcionamiento del sistema. Al este respecto la
directiva sefial que el proyecto tenia dificultades con la rentabilidad social desde su origen.

Frente a esta situacion no se reportan casos con morosidad de pago o se reportan casos con
morosidad o no pago de caracteristicas agudas, lo que contribuye a mantener en equilibrio en las
finanzas. Por lo mismo, no ha sido posible desarrollar capacidades de planificacién frente a
eventos futuros que pudieran alterar el funcionamiento de servicio.

iii. Nodo Operacién y mantencién

En el ambito de la capacitacion para operar el sistema, la directiva refiere que los dirigentes mas
antiguos recibieron capacitacion formal por parte de la Unidad Técnica; por su parte el operador,
ademas socio del Comité, conoce el sistema desde su construccidon y ha sido adecuadamente
capacitado para ejercer sus tareas, por lo que requiere de baja asistencia técnica de la sanitaria o
solicitando asistencia remota via telefdnica. Por otra parte, la directiva aduce que los
requerimientos de funcionamiento financiero y administrativo del Comité estan a nivel de una
empresa, y que congruentemente la capacitacién deberia estar a ese nivel.

En cuanto a los problemas técnicos del sistema, el Comité declara no haber recibido la bomba de
repuesto del sistema (valor $1.300.000), que en otros proyectos si estaba incluida. Al con contarse
con esa bomba o una de reposicién, en las contingencias en que se han producido desperfectos en
esta equipo se ha debido funcionar con el sistema antiguo de agua predial; sin embargo, el
problema subsiste para aquellos socios que no tienen acceso al sistema antiguo. En general el
sistema no reporta mayores deficiencias técnicas, y las que se sefalan son inducidas por la calidad
del suministro eléctrico de la red.

iv. Nodo Sustentabilidad del Comité

El principal problema que afecta a la sustentabilidad del Comité radica en la baja motivacion de los
socios por participar e involucrase en la gestion del Comité, mdas aun tratandose de un colectivo
bastante pequeo.

El sistema abastece a una empresa del sector como Unica actividad comercial o industrial, aun
cuando se prevé un auge residencial y turistico de la zona. En el dmbito comunitario, también se
abastece a la escuela del sector y un templo.

205



4.2.9.

potable rural de Chadmo Central

Ex post de Mediano Plazo: Instalacion servicio de agua

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

Nombre Proyecto

INSTALACION SERVICIO DE
AGUA POTABLE RURAL DE

CHADMO CENTRAL
Codigo BIP 30068975-0

Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Chiloé

Comuna: Quellén
Tipo proyecto Instalacién
Fuente financiamiento Sectorial -MOP
Afos ejecucion 2009 a 2010

Magnitud ejecutada 79 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA
4.2.9.1.Antecedentes de operacién y mantenimiento1%,
El ejercicio de comparacidn entre los gastos estimados por el formulador al momento de someter

a la evaluacion técnico econdmica del Sistema Nacional de Inversiones (SNI) y el valor efectivo de
dichos gastos se despliega en la Tabla 126.

TABLA 126: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP CHADMO CENTRAL

ftem Descripcion EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST /EX
(linea base) PLAZO ANTE
(S Dic. 2013) Real vs. Ex Ante
(A) Valores reales (B) (B/A)-1
1. Energia eléctrica (S anual) 789.768 550.980 -30%
2. Productos quimicos (S anual) 67.663 294.000 335%
3. Mano de obra ($ anual) 1.073.700 1.650.000 54%
4, Otros ($ anual) S/l 50.3405 -
5. Mantenimiento Estanque 89.475 S/l -
6. Mantenimiento Red ($ anual) 95.440 321.423 237%
7. Mantenimiento Otros ($ anual) 89.475 642.845 618%
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 171.792 S/l -
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 189.687 650.800 243%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 2.567.000 4.613.453 80%
10. | Porcentaje de pérdida S/l S/l -

FUENTE: COLUMNA (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO, (B) INFORMACION DOH X REGION

La tabla indica una subestimacion de algunos costos de operacion asi como la sobrestimacion de
otros; con todo, el costo de operacidn supera en un 80% la proyeccion ex ante. No obstante, las
tarifas de operacion compensan esa alza y el sistema opera sin grandes complicaciones
financieras. El mayor problema actual se representa en los conflictos comunitarios que han hecho
que tenga un mayor porcentaje de morosidad que otros APR, siendo del 11%.

Por otra parte, el sistema no ha presentado muchas fallas ni tampoco aumentos de demanda, con
lo cual se puede mantener una cierta estabilidad en términos de gastos. El hecho de que existan
dos bombas que funcionan de manera alterna permite que los equipos requieran menos

103 por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacion -entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
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mantenimiento y por lo tanto reduce los tiempos de operacidn y de gasto de energia. El estanque
semienterrado también reduce los gastos por mantenimiento.

El sistema no cuenta con desarenador en la captacién y el agua se conduce directamente a los
filtros, lo cual no favorece el mantenimiento de los mismos y podria explicar la brecha en los
costos de mantenimiento, lo cual también incluye la continua dificultad derivada de la falta de
drenaje en las cdmaras de distribucién que obliga a desaguarlas permanentemente en épocas de
mayor lluvia.

Tienen también la ventaja técnica de contar con equipos con alto nivel de automatizaciéon que
incluso poseen dos bombas de partida suave que funcionan de manera alternada, lo que permite
un buen cuidado y mantenimiento simple de equipos y de su operaciéon. El estanque
semienterrado tiene la ventaja de requerir baja mantenimiento si se compara con aquellos
metalicos en altura ya que no necesitan pintura permanente para evitar la corrosion.

Las principales debilidades técnicas se encuentran que no cuenta con desarenador en la captacion
En general, el sistema de tratamiento funciona de manera eficiente y econdmica. No obstante,
este comité tiene una alta precariedad financiera dada que solo 80 de los 95 arranques instalados
estdn en operacion y hay vecinos que incluso quieren el retiro de medidores. La morosidad alcanza
el 11% y el Comité arrastra una deuda promedio anual de 320 mil pesos aproximadamente,
mientras que sus ahorros rozan los 3 millones de pesos, monto que no les da mucha movilidad
ante emergencias ni inversiones importantes.

4.2.9.2.Demanda

TABLA 127: DEMANDA APR CHADMO CENTRAL

BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE IEXENIE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 120 124 3%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 4,5 43 -4%
3. Cantidad de arranques 79 75 -5%
4, Consumo total sistema (m3/mes) 1.280 1.200 -6%
5. Variacién anual de la demanda 2% 1,6% -0,4%

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.

Al observar la evolucién de la demanda, se detecta un patrdn relativamente similar al constatado
en Trincao, en el sentido de que el pequeia magnitud del proyecto aparentemente vuelve mas
precisas las estimaciones de demanda, tal como puede constatarse en el hecho de que se observa
una leve sobrestimacion de la demanda total del sistema (6%), variaciéon que al ser traspasada a
afios se traduce en una tasa de decrecimiento anual de la demanda total por agua potable de 1.6%
para el periodo de anilisis.

Este menor consumo de agua que el estimado puede explicarse por el hecho de que no se logra
erradicar el sistema predial que las familias contindan usando pese a los riesgos advertidos para la
salud.
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4.2.9.3.Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

Al analizar la informacién efectiva de inversidn y gastos de operacidn se puede recalcular la
rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en la Tabla 128.

TABLA 128: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR CHADMO CENTRAL

ftem Descripcion EX ANTE EX POST BRECHA EX POST
(linea base) MEDIANO PLAZO /EX ANTE
(S Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante

(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1

1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 98 300 206%

2. Fija (S tarifa anual) 1.581 2.200 39%

3. Reposicion (S tarifa anual) 909.899 S/ -

4. VAN ($) 87.300.000 S/l -

5. TIR (%) 16,960 % S/ =

6. VAC ($) 316.966.732 309.957.673 -2,2%

7. Costo de inversién por solucion ($) 3.639.537 2.705.702 -25,7%

8. Costo total por solucién ($) 4.012.237 3.262.712 -18,7%

FUENTE: COLUMNA (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO (B) INFORMACION DOH X REGION

Se destaca que las tarifas estimadas eran particularmente bajas, lo cual probablemente se funde
sobre el interés de desincentivar el uso del agua predial. No obstante, la tarifa actual parece
realista de acuerdo a lo aconsejado por ESSAL. No se obtuvo informacidn respecto a los costos por
reposicion.

La variacion observada en los indicadores de rentabilidad social (reduccién de costos y aumento
en rentabilidad) son el producto de la interaccion de tres eventos: una sobrestimacién del monto
en la inversion (10,6%) una subestimacion de los gastos de operacién (79,7%) y un aumento en el
nuimero de arranques considerados en el proyecto. De esta forma se observa una pequefia
reduccion en el VAC, y una mejora en los indicadores de costos unitarios de la inversidn y costos
totales.

En general, el sistema de tratamiento funciona de manera eficiente y econdmica. No obstante,
este comité tiene una alta precariedad financiera dada que solo 80 de los 95 arranques instalados
estan en operacion y hay vecinos que incluso quieren el retiro de medidores. La morosidad alcanza
el 11% y el Comité arrastra una deuda promedio anual de 320 mil pesos aproximadamente,
mientras que sus ahorros rozan los 3 millones de pesos, monto que no les da mucha movilidad
ante emergencias ni inversiones importantes.

4.2.9.4.Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacién del Comité

El actual Comité APR es el continuador del Comité de Agua Predial constituido en el afio 2005,
cuyo sistema todavia en funciones. En este lapso se han registrado tres renovaciones de
directorio, con rotaciones en las personas que sirven los distintos cargos, con excepcion del
Presidente quien permanece en esas funciones desde el inicio.

La participacion de los socios (79) se materializa fundamentalmente en las asambleas, donde se
informa sobre la gestidn de los recursos y funcionamiento del Comité. La directiva seiala un cierto
declive en la asistencia a las asambleas, para lo cual se estd considerando otros sistemas de
informacidn a los asociados. Particularmente se ha implementado la modalidad de asamblea por
reuniones por sectores para fines informativos, de cobros y otros temas de interés. Sin embargo
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de lo anterior se registra poco apoyo y compromiso de los socios con la marcha del Comité;
asimismo, entre el perfil de los socios no se encuentran personas con necesidades econdmicas
extremas.

Con respecto a los bienes que administra el Comité, se observa que la instalacién de la captacion,
planta y pasos de servidumbre de acceso estan en terreno expropiados por el MOP; sin embargo
los derechos de agua los tiene el Comité. La situacién de los terrenos ha originado dificultades en
el acceso a la planta para supervision de los sistemas debido a la oposicién de acceso del duefio
original del terreno que fue expropiado; incluso en el pasado se tratdé de llegar a un arreglo
econdmico (via asamblea) para evitar esta situacion pero las controversias no han cesado.

ii. Nodo de Administracion del Comité

A pesar de no presentar grandes problemas de insolvencia financiera, la directiva del Comité
sefiala que el sistema tiene dificultades para conseguir los recursos necesarios para su
financiamiento, ya que la Asamblea no ha autorizado los reajustes de tarifas (5200 pesos el metro
cubico actualmente), ni tampoco la fijacion de tarifas especificas para el abastecimiento de otras
entidades de consumo no domiciliario (iglesia, escuela, consultorio).

Los bajos ingresos del sistema impiden la adquisiciéon de bienes propios como sede y vehiculo muy
necesarios para apoyar la gestion de la directiva. Ademds como estd el sistema predial, los
recursos solo se destinan a la mantencion del servicio dia a dia.

Con respecto a la modalidad de recaudacidn, se sefiala que al inicio de la operacién se eligié a una
persona como recaudadora con compromiso de trabajo ad honorem por tres afios, pero debido a
problemas de relacién con los socios hubo de ser cambiada por la actual que es remunerada, en la
funcién del operador. Se registra baja morosidad que no ocasiona sanciones mayores, ademas de
estacionalidad en el pago (tres o cuatro meses pagados de una vez). Se corta el servicio cuando
hay morosidad en situaciones muy extremas, se busca siempre el arreglo con didlogo. Entre las
caracteristicas de los socios se denota que se trata de integrantes de pueblos originarios, con un
relativamente bajo nivel educacional.

iiii. Nodo Operacion y mantencion

En cuanto a la capacitacion recibida por la directiva se sefala la recibida por la empresa sanitaria;
asimismo, el operador del sistema ha sido capacitado y permanece estable desde el inicio de las
operaciones del sistema. Sin embargo de lo anterior, se observa dependencia del técnico de Essal
dadas las permanentes dificultades del Comité para acceder al sitio de emplazamiento de los
sistemas, aun cuando el nivel de automatizacién de los sistemas permite una operacién bastante
eficiente. Por su parte se declaran fiscalizaciones intermitentes de distintos organismos publicos,
aun cuando se manifiesta que la DOH ha prestado asistencia y apoyo constante.

Los problemas de orden técnico del sistema estan derivados de los cortes de energia en la red que
son responsabilidad de la empresa eléctrica (SAESA), lo que ha provocado dafios en los equipos
sistema (contactores, relés) con costo para la administracién del Comité, demandando una mayor
capacitacion del operador en temas eléctricos. Asimismo, los materiales empleados y la instalacién
de los mismos originalmente por la constructora tenia deficiencias en la forma en que fueron
trabajados (collarines, posicidon de los tubos en arena), esto problemas debieron ser subsanados
por el Comité en el tiempo posterior al traspaso del sistema.
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iv. Nodo Sustentabilidad del Comité

La proyeccién de la gestion se ve complicada por la voluntad del Presidente de retirarse de las
funciones en la préxima eleccién, sin que se visualicen otras posibilidades para su reemplazo; ya
gue como se presentd solo a la entrevista no se pudo obtener la vision del resto de la directiva.

El abastecimiento de agua certificada permitié que algunos pequenos comercios se transformaran
en autoservicio; ademas se abastecen entidades de interés publico como un templo y el
consultorio de la localidad. El uso del agua para actividades de crianza de animales o riego de
agricultura proviene del sistema agua predial.
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4.2.10. Ex post de Mediano Plazo: Instalacion servicio de agua
potable rural de Putemun

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

Nombre Proyecto

INSTALACION SERVICIO DE
AGUA POTABLE RURAL DE

PUTEMUN
Codigo BIP 30034237-0
Regidén:  Los Lagos

Localizacion Provincia: Chiloé

Comuna: Castro
Tipo proyecto Instalacién Agua Potable Rural
Fuente financiamiento F.N.D.R.
Afios ejecucion 2007 a 2008

Magnitud ejecutada

235 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.10.1. Costos de operacién y mantenimiento

El ejercicio de comparacidn entre los gastos estimados por el formulador al momento de someter
a la evaluacién técnico-econdmica del Sistema Nacional de Inversiones y el valor efectivo de
dichos gastos se despliega en la Tabla 129.

TABLA 129: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP PUTEMUN

ftem Descripcion EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
(linea base) PLAZO JEX ANTE
($ Dic. 2013) Real vs. Ex Ante
(A) Valores reales (B) (B/A)-1
1. Energia eléctrica (S anual) 959.921 1.546.320 61%
2. Productos quimicos (S anual) 711.288 738.000 4%
3. Mano de obra ($ anual) 3.666.600 5.925.000 62%
4. Otros ($ anual) S/l 1.621.470 -
5. Mantenimiento Estanque 67.900 S/l -
6. Mantenimiento Red (S anual) 110.338 944.179 756%
7. Mantenimiento Otros ($ anual) 234.255 1.888.357 706%
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) 814.800 2.760.000 239%
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) 554.064 1.488.840 169%
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 7.119.166 16.912.166 138%
10. | Porcentaje de pérdida Y i

FUENTE: COLUMNA (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO (B) INFORMACION DOH X REGION

Aunque los costos de operacidon y mantenimiento practicamente duplican a los estimados, los
niveles de produccidn y ahorro del comité logra cubrirlos adecuadamente. Este comité cuenta con
un terreno independiente adquirido especialmente para que funcione su administracion con
secretaria, y localizado en un punto central y accesible para la comunidad. Ademds, el comité ha
invertido en mejoramientos tales como supresores de transientes y un equipo electrégeno que les
permite funcionar incluso en momentos de corte o variaciones en la provisién de energia eléctrica.
Han instalado automadticos para temporizar cuando se apaga la bomba por corte de electricidad
para que empiece a funcionar el equipo electrogeno. También para medir llenado del estanque.

La instalacién de llaves de paso no considerdé una valvula para que al momento de lavar el
estanque, que lo hacen manual, no tengan que cortar el flujo de abastecimiento de agua y la
suciedad se va a la red; el operador le sugirié a Obras Hidraulicas que colocaran otra valvula de
manera que el desaglie no vaya a la red.
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El comité cuenta con oficinas de atencidn al publico y administracién en un lugar central de la
localidad con facil accesibilidad y en un terreno adquirido por el comité que actualmente se
encuentra en proceso de tramitacion de traspaso.

Las personas contratadas en este comité son dos, un operador y una secretaria, ambos bien
preparados para las funciones que les competen. Ademds el comité cuenta con servicios contables
aparte y compra asistencia técnica cuando se trata de reparaciones u otros que el operador no
pueda atender.

Respecto a la relacién con la UT de ESSAL, el comité le ha sacado provecho a las asesorias contable
y administrativas pero en general se percibe que es un comité que ya conoce bien el
funcionamiento y es capaz de atender sus necesidades de manera auténoma. El Unico reclamo
hacia ESSAL se vincula a una urgencia que tuvieron que asumir ellos porque ESSAL no habria
llegado a tiempo a poco del terremoto

4.2.10.2. Demanda

TABLA 130: DEMANDA APR PUTEMUN

BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE /EX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 120 51 -57%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 3,5 3,5 0%
3. Cantidad de arranques 155 270 74%
4, Consumo total sistema (m3/mes) 1.953 1.458 -25%
5. Variacién anual de la demanda 2% -4.8 -6.8

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL
COMITE Y OPERADOR DE PLANTA.
Al analizar la informacidon de demanda se observa que en el caso de Putemun se produce un
aumento (115 arranques adicionales) en el nimero de arranques proyectados ex ante (74%). Este
importante aumento contrapesa parcialmente la sobrestimacion del consumo por persona de
lanera tal que el resultado final de ambas brechas es una sobrestimacion de la demanda total en
25%. En otras palabras, la tasa de crecimiento proyectada de dos 2% anual sélo no se produce sino
qgue se observa una tasa de decrecimiento anual del orden del 6,8%, a pesar del alto numero de

socios que ha ido sumando el comité!°,

4.2.10.3. Operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

En quinto lugar, al analizar la informacién efectiva de inversién y gastos de operacién se puede
recalcular la rentabilidad social de la iniciativa, antecedentes que se despliegan en la Tabla 131.

110 Se sospecha podria haber un error de declaracién en la cantidad de litros de agua demandados por arranque en la
actualidad, pero dicha sospecha no ha podido ser ratificada con representantes del comité.
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TABLA 131: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR PUTEMUN

ftem Descripcion EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
(linea base) PLAZO /EX ANTE
(S Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante

(A) (SDic 2013) (B) (B/A)-1

1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 59 300 408%

2. Fija (S tarifa anual) 1.111 3.400 206%

3. Reposicién ($ tarifa anual) 2.691.702 S/l -

4. VAN ($) S/l S/l -

5. TIR (%) s/l s/l =

6. VAC (S) 418.530.098 586.332.762 40,1%

7. Costo de inversién por solucién (S) 2.477.013 1.669.581 -32,6%

8. Costo total por solucién ($) 3.077.427 2.495.033 -18,9%

FUENTE: COLUMNA (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO (B) INFORMACION DOH X REGION

La rentabilidad de la inversion mejora significativamente, a pesar del aumento en tanto en el
monto de la inversion (16,5%) como en la magnitud de los gastos en operacidon (137,6%)
previamente descritos debido al explosivo aumento de arranques que casi duplican a lo estimado
al inicio del proyecto. La mayor parte han sido vecinos que no participaron en el inicio pero cuyas
parcelas se localizaban en puntos factibles de conectar si aumentar la magnitud de la red,
aumentando la cantidad de conexiones de 155 a 270.

4.2.10.4. Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacién del Comité

Este Comité se constituye en el afio 2003 y reciben el traspaso del sistema en el afio 2008, en el
tiempo se han efectuado elecciones de directivas pero con poca rotacidén entre sus integrantes.la
directiva refiere que han logrado una buena organizaciéon con un funcionamiento bastante
profesionalizado, ya que en su mayoria se trata de empresarios, sin ocurrencia de incidentes que
hubiesen causado desgaste en el desempeiio. Ademas, el equipo de personas precursoras del
proyecto ocupa una posicion solo de apoyo actualmente.

En cuanto a la participacion de los socios en las asambleas y otras reuniones, la directiva actual la
califica en el rango de regular a buena tratandose de 235 socios, donde hay bastantes adultos
mayores y familias de variadas condiciones socio-econdmicas. Para los efectos practicos funcionan
como una pequefia empresa autogestionada, con comisiones de cuenta especializadas y compran
servicios de asesoria técnica.

En el ambito de los bienes del Comité, se sefala que los derechos de agua se encuentran
regularizados y con los permisos actualizados. Los terrenos para las instalaciones fueron cedidos
por un comunero y otros complementarios, que un principio se habian comprado informalmente,
actualmente se encuentran totalmente regularizados con aportes de la comunidad y también de la
municipalidad.

ii. Nodo Administracion del Comité

Con respecto al ambito de las finanzas del Comité, en general se estima que la tarifa que se cobra
es baja, considerando la propuesta de tarifas que les ha efectuado la empresa sanitaria, pero que
igualmente dado el nimero de socios y los clientes de alto consumo (empresas) se generan
excedentes mensualmente para incrementar un fondo de ahorro, lo que ha permitido al Comité
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realizar inversiones como la adquisicién de un furgdn y cierre perimetral de las instalaciones.
Adicionalmente, la directiva en conjunto con la Municipalidad se has preocupado de intervenir en
la gestién de subsidios para las familias mas vulnerables, y de esta manera asegurarles el servicio.

Con respecto a los cobros por el servicio, se sefiala que la tasa de morosidad en general es baja, ya
gue con atraso de 2 boletas se corta el suministro. Ademas, existen socios que pagan varios meses
acumulados en ciertos momentos del afio, incluso pagando multas por ello. La cuota de ingreso
para un socio nuevo se fijé en $250.000.

Como acciones de planificacion preventiva del servicio, la directiva se ha enfocado en un plan de
inversiones orientada a tratamiento de incendios en los bosques y arbustos de la localidad a través
de la instalacion de grifos, cuestion que ya contaria con la factibilidad que proporciona la fuente
de agua.

iiii. Nodo Operacion y Mantencion

En cuanto a la capacitacidn de fuentes institucionales, la directiva declara que la asistencia técnica
recibida ha tenido variaciones segun el afio en que se hubiese desarrollado, mas bien vinculado a
caracteristicas personales y compromisos de los encargados de proporcionar la asistencia en esos
momentos lo que hay habria cambiado. Por lo mismo sefialan que han desarrollado capacidades
propias (asesorias externas), y que requieren bastante puntualmente a los asesores de la empresa
sanitaria, incluso via telefénica se han podido resolver algunas contingencias. En general y en esos
términos, actualmente no hay quejas sobre la asistencia técnica que recibe el Comité.

En el ambito de las dificultades técnicas que enfrentan, se manifiesta principalmente en bajas de
presidon en los sectores de casas mds alejados de las instalaciones y en la estacién veraniega
cuando aumenta la poblacion flotante en la zona.

iv. Nodo Sustentabilidad del Comité

La sustentabilidad del Comité no es un problema acuciante para la actual directiva, dado que se
proyectan en el ejercicio de esos cargos y responsabilidades por algunos afios mas. Ademas,
sefialan haber logrado una dindmica de trabajo donde se comparten los roles y se desarrollan
proyectos en conjunto.

En el dmbito comercial, con el sistema se abastece un supermercado (que ademds cuenta con
otros pozos propios), y a una empresa de productos congelados, aplicdndoseles a ambos tarifas
diferenciadas mas latas que a los socios. Ademas, de acuerdo a lo referido por el directorio existen
un conjunto variado de emprendimientos menores que han surgido con el sistema de agua
potable. En el ambito del interés comunitario, el sistema abastece al colegio del sector y aun
iglesia.

V. Antecedentes complementarios relacionados con la gestion del sistema

La localizacién del sistema “todo en uno”, con pozo, tratamiento y estanque en un solo lugar,
junto con la automatizacioén del sistema y los mejoramientos del comité (electrégeno y supresor
de transientes) son factores que se identifican como fortalezas de este APR, ya que dan certezas
de operacidn y confiabilidad respecto a su sustentabilidad.
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4.2.11. Ex post de Mediano Plazo: Instalacion servicio de agua
potable rural de Piruquina

e

1§

Nombre Proyecto

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS

INSTALACION SERVICIO DE
AGUA POTABLE RURAL DE

PIRUQUINA
Cddigo BIP 30034234-0
Region:  Los Lagos
Localizacion Provincia: Chiloé

Comuna: Castro

Tipo proyecto

Instalaciéon Agua Potable Rural

Fuente financiamiento

Sectorial - MOP

Afios ejecucion 2007

Magnitud ejecutada 127 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.2.11.1. Antecedentes de operacion y mantenimientol11,

Respecto a los costos de mantenimiento y operaciéon que el formulador del Proyecto de Agua
Potable para Putique estimdé para el cdlculo de la rentabilidad social del proyecto, dicha
informacidn no pudo encontrarse entre los antecedentes indagados por el equipo consultor. La
Tabla 132, despliega los gastos de operacién y mantenimiento actuales del proyecto.

TABLA 132: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP PIRUQUINA

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem Descripcion (Iinfea b PLAZO /EX ANTE
(S Dic. 2013) Real vs. Ex Ante
(A) Valores reales (B) (B/A)-1

1. Energia eléctrica (S anual) S/l 1.503.600 -
2. Productos quimicos (S anual) S/l 288.000 -
3. Mano de obra ($ anual) S/l 4.650.000 -
4, Otros ($ anual) S/l 0 -
5. Mantenimiento Estanque S/l 0 -
6. Mantenimiento Red ($ anual) Y 538.383 -
7. Mantenimiento Otros ($ anual) Y 1.076.765 -
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual) S/l 0 -
9. Gasto Adm. Otros ($ anual) Y 1.110.200 -
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL S/l 9.166.948 ===
10. | Porcentaje de pérdida S/l 17% -

FUENTE: COLUMNA (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO (B) INFORMACION DOH X REGION

Se observa que la mayor proporcidn de los gastos del Sistema se destinan a la remuneracién de la
mano de obra (Operador del sistema), concentrando dicho item mas de la mitad del gasto del
sistema, situacidon que no resulta significativamente distinta a la de los demds proyectos. De la
misma forma se observa que el pago de otros honorarios (secretaria y contador) representan un
12% del gasto. Por su parte los costos de operacion en energia y productos quimicos requieren del
uso de practicamente el 20% del presupuesto del proyecto.

11por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacion -entre los

estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".

215



4.2.11.2. Demanda

TaBLA 133: DEMANDA APR PIRUQUINA

BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE /EX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 120 S/l -
2. Promedio integrantes hogar (socio) 3,3 2,9 -12%
3. Cantidad de arranques 112 127 13%
4, Consumo total sistema (m3/mes) 1.331 S/l S/
5. Variacion anual de la demanda 2% 0% S/l

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL COMITE Y
OPERADOR DE PLANTA.

Como puede observarse en la tabla, no se cuenta con informacién de demanda actual por

arranque, lo que impide poder efectuar analisis de cumplimiento de las proyecciones ex ante de

demanda total. En este escenario, solo es posible constatar una subestimacion de la evolucién de

la cantidad de arranques (13%) y una disminucién del tamafio promedio de los hogares.

4.2.11.3. Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

En relacion con las tarifas del proyecto y con sus indicadores de rentabilidad social calculados por
el formulador al presentar el proyecto al Sistema Nacional de Inversiones, no pudo encontrarse el
valor de dichas estimaciones entre la informacién analizadas. En su reemplazo se utilizd las
estimaciones de TIR y VAN registradas en el Banco Integrado de Proyectos las que se despliegan
en Tabla 134.

TABLA 134: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR PIRUQUINA

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem Descripcion (Iinfea base) PLAZO /EX ANTE
($ Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) S/l 350 -
2. Fija ($ tarifa anual) s/l 4.200 -
3. Reposicidn ($ tarifa anual) s/l s/l -
4, VAN ($) 38.255.587 s/l -
5. TIR (%) 9,44% s(I -
6. VAC (S) S/l 540.617.800 -
7. Costo de inversién por solucién (S) 4,375.959 3.428.926 -21%
3. Costo total por solucién ($) - 4.256.833 -

Fuente: Columna (A): Documentacidn perfil de proyecto (B) informacién DOH X Regidn

Con la informacidn disponible sélo es posible determinar el efecto en la rentabilidad social del
proyecto a partir de la variacién del costo de inversidon por solucién, observandose que la
disminucion de alrededor de $55 millones en el monto del contrato combinado con el aumento en
15 del ndmero de arranques disminuye en un -21% el valor unitario de cada solucién. Este
antecedentes debe analizarse con precaucién a la vista de los antecedentes que se exponen mas
adelante en el sentido que no todos los arranques estan siendo efectivamente utilizados en la
actualidad y que, mas aun, algunos de los socios originales han decidido devolver sus medidores
de agua.
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4.2.11.4. Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacién del Comité

El Comité se conformd en el afio 2006 manteniendo desde su inicio al mismo socio en su cargo de
Presidente, ya que no se han propuesto personas con capacidades para hacerse cargo de la
gestidn en las elecciones que se han celebrado. Este hecho motiva la critica el propio Presidente
hacia la institucionalidad, fundamentado en el hecho que se traspasen estas inversiones onerosas
a grupos de personas sin la debida calificacion y capacitacién en los aspectos técnicos. La directiva
estd compuesta por tres cargos: presidente, secretaria y director, este ultimo sin funciones
especificas en la gestién del Comité.

En cuanto al funcionamiento con los asociados, se sefala que aunque se cita regularmente a
asambleas la participacién de los socios es baja; asimismo, se da una baja participacion en los
asuntos generales del Comité porque el interés de los socios se remite a contar con el servicio y
pagar sin mayor incidencia en la gestiéon administrativa y técnica del Comité.

Por su parte, recientemente se ha concluido el proceso de regularizar derechos, tenencias y
permisos que faltaban, estando al dia de hoy todos los temas saneados.

ii. Nodo Administracion del Comité

En cuanto al balance financiero de las operaciones, la directiva declara que los ingresos son apenas
suficientes para los gastos fijos, incluidos los de personal que en la prdctica es una persona que
asumen las traes de operadora y secretaria; por ello, los ingresos se hacen insuficientes al
momento de hacer reparaciones o mantenciones mayores. El problema de base para esta
situacién deficitaria se encuentra en el hecho que de los 117 arranques instalados solamente hay
70 arranques que consumen agua; ademas, dentro de esa diferencia se encuentran arranques
instalados en terrenos que no se tiene claro a quienes pertenecen los terrenos y no se encuentran
habitados.

A su vez, las funciones de cobro esta concentrada en la misma persona con la tarea de verificacion
de consumo y emisién de la boleta. En los casos en que se produce morosidad de arrastre se
aplican las multas e intereses que correspondan; en el momento en que este procedimiento se
empezd a regularizar en el cobro, hubo socios que solicitaron el retiro del medidor. En las
condiciones extremas en que se produzca un atraso mayor a seis meses se puede proceder al
corte de matriz del servicio y retiro del arranque, lo que significa que hay un nuevo cobro de cuota
de incorporacion.

La elaboracién de planes preventivos para los problemas que puedan afectar el servicio tiene
limitaciones, ya que se requeriria la dotacion de un grupo electrégeno que permitiera dar un
respaldo a los equipos del conjunto de APR de la zona, ademas de abordar la capacitacién de
personal y operadores.

iiii. Nodo Operacion y mantencion

Con respecto a la capacitacién recibida, la directiva actual seiiala no haber recibido capacitacién
proveniente de la empresa sanitaria o de los miembros salientes de antiguas directivas, mas bien
se aprovechan la formaciéon y capacidades profesionales de los integrantes actuales,
especialmente del Presidente (ingeniero). Asimismo, se destaca que las directivas anteriores
tampoco habian desarrollado estas capacidades.
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Particularmente, la operadora no cuenta con la capacitacién necesaria por lo que demanda
asistencia técnica especializada., y por parte de la empresa sanitaria, la asistencia técnica la
ejecuta un funcionario que tiene a su cargo 47 APR, que aun cuando prestado regularmente su
apoyo en emergencias, también debe resolver contingencias de forma remotas, via teléfono. La
directiva expresa que la DOH tiene una gestion deficitaria, especialmente con la asistencia en
emergencias. Asimismo, la directiva sefala fallas de supervisidon técnica y de gestién en las
instituciones publicas para el cumplimiento de las especificaciones técnicas de las instalaciones
que se transfieren a los Comités.

Entre los problemas técnicos relevantes que enfrenta el Comité se encuentra el deficitario disefio
de las instalaciones, ya que se accede a estas través de un puente obsoleto y la caseta obstruye el
acceso de vehiculos al pozo; asimismo, la caseta con el tablero eléctrico estd a solo dos metros del
pozo, con riesgo de electrocucidon del operador. En el pasado reciente se produjeron varios cortes
de luz, responsabilidad de la empresa eléctrica (sobrecarga), que produjeron dafios en los equipos
eléctricos y consecuentemente cortes del servicio originados por fallas en el equipo de bombeo (se
qguemo un relé). Los problemas mayores han estado focalizados en la captacién y no en la
distribucidn a los arranques.

Para el adecuado funcionamiento del sistema el Comité no tiene los recursos suficientes como
para realizar la mantencién necesaria o la reposicién de los equipos; ademas, se hace necesario
tener una bomba alternativa para poder reemplazar a la actual en el momento en que la actual
deje de funcionar. A lo anterior se agrega que en la provincia hay dificultades para conseguir
repuestos de bajo costo, y se reclama una actitud mds proactiva de parte de la DOH, la que no se
ha preocupado de tener un stock minimo de repuestos que en la isla no se encuentran para poder
solucionar problemas técnicos simples, y se gasta tiempo y dinero extra en conseguirlos en Puerto
Montt.

iv. Nodo Sustentabilidad del Comité

La proyeccion del Comité se visualiza compleja, dado que el Presidente refiere una larga lista de
problemas que se debe afrontar en la gestion de este Comité, mostrandose complicado por las
responsabilidades que ello conlleva y la ausencia de apoyo proveniente de la organizacion.
Ademads, dentro de los asociados no se visualizan interesados para el reemplazo de los cargos
directivos y el fomento de la participacidn.

El sistema brinda servicio a una empresa pequefia y a dos escuelas del sector. No se registran
emprendimientos sociales o comunitarios vinculados al servicio.
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4.2.12. Ex post de Mediano Plazo: Instalacion servicio de agua
potable rural de Putique

EVALUACION EX-POST PROYECTOS DE AGUA POTABLE RURAL — REGION DE LOS LAGOS
e ey INSTALACION SERVICIO DE
a4 SO 4 ! Nombre Proyecto AGUA POTABLE RURAL DE

-V BN | PUTIQUE
! < . : Cédigo BIP 30068151 -0

i y SR Regién:  Los Lagos

5

| h i Localizacion Provincia: Chiloé
| : - Comuna: Achao
i 2 i Tipo proyecto Instalacién Agua Potable Rural
| Fuente financiamiento Sectorial MOP
e ARos ejecucion 2009
= Magnitud ejecutada 160 arranques

FUENTE: ELABORACION PROPIA
4.2.12.1. Antecedentes de operacion y mantenimiento!12,
La informacion referente a los costos de produccion estimados por el formulador al momento de

disefar la iniciativa asi como su contraste con los montos efectivamente requeridos para su
operacion se observan en la Tabla 135.

TABLA 135: ANTECEDENTES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ARP PUTIQUE

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem ReeaiEdln (||'n.ea base) PLAZO JEX ANTE
(S Dic. 2013) Real vs. Ex Ante
(A) Valores reales (B) (B/A)-1
1. Energia eléctrica ($ anual) 1.011.848 2.632.800 160%
2. Productos quimicos (S anual) 142.727 565.920 297%
3. Mano de obra ($ anual) 1.079.337 4.170.000 286%
4, Otros ($ anual) 84.000
5. Mantenimiento Estanque
6. Mantenimiento Red ($ anual) 449.724 2.579.415 286%
7. Mantenimiento Otros ($ anual)
8. Gasto Adm. Honorarios ($ anual)
770.152 845.260 286%
9. Gasto Adm. Otros ($ anual)
COSTO OPERACION TOTAL ANUAL 3.453.787 10.877.395 215%
10. | Porcentaje de pérdida S/l 32,8 -

FUENTE: COLUMNA (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO (B) INFORMACION DOH X REGION

Tal como se ha constatado en otros proyectos, las estimaciones ex ante de los gastos de operacion
de los proyectos resultan significativamente inferiores en todos sus items a los gastos efectivos
constatados en cada caso. En efecto, se observa una importante subestimacién de los montos en
mano de obra (operario del sistema) item que practicamente cuadriplica la estimacion original.
Dada la importancia de este gasto en el funcionamiento del sistema, asi como el patron de
subestimaciones en los demas items, se observa que los gastos efectivos totales superan en un
mas de un doscientos porciento la estimacioén original, esto es practicamente los triplican.

112 por simplicidad y pertinencia del analisis, se utilizan y comparan valores "con proyecto". La desviacidn -entre los
estimado y lo real no se altera usando valores incrementales o valores "con proyecto".
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4.2.12.2. Demanda

TABLA 136: DEMANDA APR PuTiQUE

BRECHA EX POST
ftem Descripcion ,EX ANTE /EX ANTE
(linea base) EX POST MEDIANO Real vs. Ex Ante
(A) PLAZO (B/A)-1
1. Consumo estimado individual (I/hab/dia) 120 57 -52%
2. Promedio integrantes hogar (socio) 3,8 2,9 -24%
3. Cantidad de arranques 133 214 61%
4. Consumo total sistema (m3/mes) 1.819 1.070 -41%
5. Variacion anual de la demanda 2% -10,1% -12,1%

FUENTES: (A): CARPETAS FiSICAS PERFIL PROYECTO (B) LIBROS DE REGISTRO DEL COMITE DE APR Y ENTREVISTAS EN TERRENO CON DIRIGENTES DEL COMITE Y
OPERADOR DE PLANTA.

Al analizar la evolucién de los indicadores e demanda de Putique se observa un efecto
compensado entre una subestimacién de arranques considerando que se han incorporado 81
socios adicionales al sistema (61% de incremento). Sin embargo este importante aumento que
presiona al alza la demanda actual se mitiga e incluso se revierte por la importante sobrestimacion
de consumo por individuo. Y por una reduccion en el tamafo de los hogares. El efecto cruzado de
ambos fendmenos sobre la demanda total del sistema es una sobrestimacién de 41%, razén que
también resta valides a la estimacidn de una tasa de crecimiento de 2% anual ya que en la practica
se observa una reduccion de consumo de 10,1%.

4.2.12.3. Tarifas de operacion e indicadores de eficiencia (VAN, TIR)

Considerando los aumentos de gastos estimados en la seccidn anterior, corresponde efectuar un
analisis tanto de la evolucién de las tarifas como de los indicadores de rentabilidad social del
proyecto, tal como se presenta en la Tabla 137.

TABLA 137: TARIFAS E INDICADORES DE RENTABILIDAD APR PUTIQUE

EX ANTE EX POST MEDIANO BRECHA EX POST
ftem Descripcion (linea base) PLAZO JEX ANTE
($ Dic. 2013) Valores reales Real vs. Ex Ante
(A) ($Dic 2013) (B) (B/A)-1
1. Cargo Variable ($ tarifa anual) 87 350 302,3%
2. Fija ($ tarifa anual) 1.031 2.500 142,5%
3. Reposicidn (S tarifa anual) s/l s/l s/l
4, VAN ($) 123.219 S/l S/1
5. TIR (%) 12,81% s/l s/l
6. VAC (S) 567.069.003 614.008.858 8,3%
7. Costo de inversion por solucion ($) 3.965.822 4.263.677 -22%
8. Costo total por solucion ($) 3.057.787 3.837.555 -9,9%

FUENTE: COLUMNA (A): DOCUMENTACION PERFIL DE PROYECTO (B) INFORMACION DOH X REGION

De la informacién disponible y al igual que lo ocurrido con los gastos de operacién se observa un
incremento de los montos fijos de las tarifas, resultando particularmente importante el aumento
en el cargo variable por consumo el que cuadruplica el valor estimado ex ante. Esta es la razdon por
la cual a pesar de la significativa sub estimacidon de los gastos de operacion el sistema ha podido
seguir autofinanciandose sostenidamente con el paso del tiempo.

Por otro lado, se observa que el efecto conjunto de un menor valor contratado en relacién con el
precio originalmente estimado y el aumento del nimero de arranques del sistema (de 33 a 214 o
61% de incremento) es una mejora en sus indicadores de rentabilidad social (reduccién de 23% en
el costo unitario por solucion), incluso a pesar del efecto de la sub estimacion de los gastos de
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operacién del proyecto, tal como se constata en el hecho de que el costo total por solucion
también se reduce entre las estimaciones ex ante y los valores reales constatados en alrededor de
10%.

Finalmente, es necesario sefialar que al igual que lo ocurrido en otras iniciativas de inversion, los
indicadores de rentabilidad VAN y TIR desplegados en la tabla son el producto de la aplicacidn de
la metodologia MESAP para la determinacién de la rentabilidad social de los proyectos, ejercicio
gue no se puede replicar en la actualidad dada la imposibilidad de repetir la aplicaciéon de Ila
metodologia para la estimacidn del valor monetario de los beneficios generados por la operacién
del proyecto.

4.2.12.4. Andlisis del modelo de gestion del sistema

i. Nodo Organizacién del Comité

La organizacion se constituye el afio 2007, siendo la actual directiva reelegida para ejercer sus
funciones y gestidn hasta el 2015. Las asambleas de socios se convocan mensualmente para
informar del funcionamiento del Comité, a la que suma la asamblea de rendicién de cuentas anual
en el mes que corresponda; en esas convocatorias la asistencia bordea el 50% de los 210 socios
activos de la organizacion.

Con respecto a los bienes del Comité, se sefiala que la propiedad de los terrenos fue saneada por
la empresa constructora, existiendo documentos notariales de la tenencia de los terrenos.
Asimismo, los derechos de agua estan debidamente regularizados, con los permisos
correspondientes.

ii. Nodo Administracion del Comité

La gestidn financiera del Comité esta en un equilibrio precario ya que los gastos casi igualan a los
ingresos (entre $700 mil y S800 mil), pero como se reciben pagos atrasados o diferidos falta dinero
en el flujo de caja. Ademas la secretaria no recibe sueldo del Comité sino que de la Municipalidad,
lo que alivia el gasto fijo mensual.

El procedimiento de cobro se realiza con la toma de consumo de los medidores por el operador,
luego estos valores se llevan a una planilla de calculo donde se calculan y se expiden las boletas de
cobro. Los cobros se entregan a los socios los dias de asamblea mensual. En caso de morosidad se
suspende el servicio al tercer mes de retraso, originando ademas un cobro por reposicidon de
servicio ($5.000). Hoy en dia existen algunos que se les va a tener que retirar los medidores por no
pago; a esto se suma el hecho que algunos socios han retirado del Comité y devolviendo los
medidores porque no ocupan el servicio.

No se registran acciones o medidas de planificacidon preventiva ante contingencias del sistema.
iiii. Nodo Operacion y mantencién

Con respecto a la capitacidon recibida para la operacidn del sistema, la directiva declara no haber
recibido capacitacion al momento del traspaso del sistema, luego se les proporcionaron
reglamentos del APR por parte de la sanitaria. Lo que se hado es un aprendizaje en la practica; en
cambio el operador ha recibido capacitacién especifica, sumado a que anteriormente trabajaba en
la misma empresa sanitaria. No obstante de ello, la empresa presta asistencia y asesoria constante
para resolver problemas técnicos y emergencias, particularmente los eléctricos que son los de
menor manejo por el operador.
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Los mayores problemas técnicos que debe resolver el Comité estan relacionados con la provision
de energia eléctrica lo que ha ocasionado desperfectos en piezas de alto costo de la bomba, que
ademas son dificil disponibilidad. Esto ocasiona cortes variables en el servicio con la consiguiente
molestia y reclamo de los socios. Ademas de ello, la bomba recibe mantencién cada 15 dias para
extraer el barro que eventualmente acorta su vida util. En general los materiales y piezas utilizadas
en la reparacién o mantenimiento de los equipos son originales y el Comité procura financiar
todas las contingencias en forma sistematica.

iv. Nodo Sustentabilidad del Comité

La funcién de sustentabilidad se basa en una directiva cohesionada y validada por los socios, con
proyeccidn a través de inversiones realizadas con recursos propios. Ademads, la alianza con la
municipalidad vy la gestidn del alcalde le otorga una solidez adicional a la gestién del Comité.

El sistema de agua potable abastece a dos escuelas del sector, no existen grandes empresas o
industrias en la localidad. Tampoco existen nuevos negocios o emprendimientos a partir del
sistema de agua potable.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

4.3.Analisis comparativo ex post mediano plazo

Luego de haber analizado cada uno se los proyectos en sus indicadores de evaluacién ex post de
mediano plazo, procede efectuar un analisis comparativo de los indicadores sobre los cuales se
efectuan los juicios evaluativos.

En primer lugar, al analizar los costos de operacion de los proyectos una vez implementados se
observa una importante heterogeneidad, tanto desde la perspectiva de la magnitud de los
proyectos, como desde la perspectiva de la precisidon de las estimaciones ex ante efectuadas. En
efecto, en el siguiente grafico se despliega dicha informacién

GRAFICO N° 4: GASTO EN OPERACION ANUAL ESTIMADO EX ANTE Y EFECTIVO 2013 PoR PROYECTO (PESOS Dic. 2013)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS
(*) PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FNDR. EL RESTO DE LOS PROYECTOS FUE FINANCIADO CON PRESUPUESTO SECTORIAL

Considerando la magnitud de los proyectos, al analizar el gasto en operacién anual 2013 se
observa una clara diferencia entre los cuatro proyectos con mayor cantidad de arranques de los 12
considerados en la evaluacion: Quenuir, Cunco, Contao y Putemun. Sin embargo, al considerar las
estimaciones de gastos efectuadas por los formuladores en los perfiles de dichos proyectos se
observa una significativa sub estimacidn de los gastos de operacién, de lo que da cuenta de que en
algunos de los proyectos el gasto efectivo 2013 cuadriplica los montos estimados ex ante Sin
perjuicio de que, tal como lo declararon las directivas de los comités entrevistados, los montos
recaudados permiten en la mayoria de los casos cubrir los gastos de operacidn, el mayor efecto de
esta subestimacién se constata en las variaciones entre los CAE estimados y el costo total por
solucién, tal como se vera mas adelante.

Por otro lado, al analizar la composicidon interna de los gastos, se constata que ya en las
estimaciones ex ante de gastos de operacién, en 3 de los 12 proyectos (Dollinco, Huilio -
Rehuelhue y Santa Elena) no se considera recursos para el mantenimiento de los sistemas APR. A
esta situacion se puede sumar la constatacién de que en caso del sistema de Las Quemas, si bien
es cierto se considerd montos para su operacion, estos montos no fueros efectivamente gastados
el afio 2013. Por otro lado, las indagaciones efectuadas en los focus realizados con las directivas de
los comités ponen de manifiesto que muchos de los problemas que han afectado el
funcionamiento de los sistemas tienen su origen en un mantenimiento inadecuado de los
sistemas.
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Al analizar la informacién de costos de operacidon segmentada por fuente de financiamiento de los
proyectos, en particular aquellos financiados via el FNDR, se observa un comportamiento
heterogéneo pero similar la heterogeneidad constatada para los proyectos financiados con
presupuesto sectorial. En efecto, en ambos grupos se observan dos subgrupos: un grupo con altos
costos mensuales de operacidn y otro con montos significativamente inferiores. En otras palabras
la fuente de financiamiento no explica las diferencias de costos anuales de operacién constatados
en la muestra de 12 proyectos analizados.

Finalmente, llama la atencidn el hecho de que la informacién de gastos de funcionamiento no es
transferida por los comités a las empresas sanitarias que les prestan asistencia técnica con
regularidad y una estandarizacion de datos (unidades de medida, fechas de corte, definiciones
operativas, etc.), lo que quedd de manifiesto al haber efectuado las gestiones para obtener dicha
informacidn en consulta a estas empresas. De la misma forma, las indagaciones efectuadas por el
equipo evaluador no lograron constatar en la formulacién de algunos de los proyectos el que sus
formuladores hayan efectuado estimaciones ex ante de los costos de operacién de los sistemas tal
como se observo en los proyectos de Trincao y de Piruquina.

Un segundo aspecto a considerar dentro de la evaluacién ex post de mediano plazo es la
metodologia utilizada para contabilizacidon de las pérdidas de agua de los sistemas, asi como el
detalle de informacién encontrada. En primer lugar es necesario sefalar que se constata que,
cuando se contabiliza la pérdida de agua en los sistemas, ello se hace como la diferencia entre la
produccién de agua del sistema y la cantidad de agua facturada. Esta modalidad de cuantificacién
de las pérdidas de agua no permite identificar con precision las pérdidas de los sistemas puesto
gue en la mayoria de los casos, cuando los comités efectian el calculo, el dato obtenido es la
indistinguible del consumo de agua en los retro lavados efectuados periédicamente en los filtros
de los sistemas. Esto es, en aquellos casos en que los comités llevan registro de pérdidas (5 de 12),
no se lleva registro por separado del agua ocupada en los retrolavados de las bombas, razén por la
cual a esos comités no les resulta posible identificar por esta via, si en su funcionamiento actual se
registran efectivamente pérdidas atribuibles a filtraciones, a arranques irregulares y/o a
manipulacion de los medidores de agua. Mds aun, la poca importancia que los comités le dan a la
contabilizaciéon de las pérdidas cobra particular relevancia si se considera que la muestra de
proyectos analizados incluye proyectos de mejoramiento (Contao y Quenuir). En efecto, en los
perfiles de dichos proyectos analizados por el equipo evaluador no se da cuenta de las pérdidas de
los sistemas que eventualmente ameritaria inversiones en su mejoramiento.

Por otro lado, la informacién de las tarifas fijadas por los comités para el agua consumida se
despliega en la Tabla 138.
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TABLA 138: TARIFAS FIJA Y VARIABLE POR PROYECTO (EN PESOS DE Dic. 2013)

Tarifa variable | Tarifa variable Tarifa fija ex Tarifa fija Variacién Variacién
ex ante 2013 ante 2013 intertemporal | intertemporal
(S por m3) (S) (S por m3) (S) tarifa variable tarifa fija
Dollinco(*) 234 200 1.745 2.000 -15% 14,6%
Hulio - Rehuelhue 103 500 2.079 2.500 385% 20,3%
Santa Elena(*) 163 250 1.689 1.500 53% -11,2%
Cunco 39 280 2.179 1.250 618% -42,6%
Contao 102 380 1.114 3.200 271% 187,4%
Las Quemas 119 235 1.225 2.000 97% 63,3%
Quenuir 90 500 914 3.000 458% 228,3%
Trincao 85 300 3.448 2.500 251% -27,5%
Chadmo 98 300 1.581 2.200 206% 39,2%
Putemun(*) 59 300 1.111 3.400 408% 206,0%
Piruquina 350 S/l 4.200
Putique 87 350 1.031 2.500 302% 142,5%
Promedio 107 329 1.647 2.521 207% 53,1%
Minimo 39 200 914 1.250
Maximo 234 500 3.448 4.200
Coef. de dispersion 47% 28% 43% 32%

FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS
(*) PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO FNDR. EL RESTO DE LOS PROYECTOS FUE FINANCIADO CON PRESUPUESTO SECTORIAL

Tal como puede observarse la estructura de tarifas variables y fijas presenta variabilidades
importantes, tanto para las estimaciones ex ante como para los valores efectivos del afio 2013. En
efecto, se observa que en las estimaciones de linea base la tarifa variable mas alta (Dollinco)
practicamente sextuplica la tarifa fija mas baja (Cunco). Esta variabilidad de las tarifas variables se
atenua con el correr del tiempo ya que en 2013 el monto de la mas alta (Huilio - Rehuelhue) no
alcanza a triplicar el valor de la tarifa variable mas baja (Dollinco). En el caso de las tarifas fijas se
observa un patrén similar de reduccion de variabilidad.

Por otro lado, se observa que, si bien la estructura de tarifado por proyecto se cifie a las tablas de
tarifados entregadas por las empresas sanitarias, y que en general las tarifas observadas permiten
financiar la operacién de los sistemas, la decision final de cambiar su monto se toma generalmente
en momentos en que esta en riesgo la sustentabilidad financiera de los sistemas o se requieren
reparaciones mayores, y no necesariamente en los momentos que la operacién adecuada del
sistema lo requeriria (por ejemplo para reservar recursos que permitan financiar el mantenimiento
regular de los equipos). Tampoco se observa que la gestién de tarifas de los proyectos tenga
objetivos distintos a la mantencidn en operacion del sistema, no observandose que las tarifas se
utilicen, por ejemplo para financiar proyectos menores complementarios de menor cuantia con el
objetivo de financiar mejoras menores.

En resumen, la modalidad de gestion de las tarifas de los comités se caracteriza por su caracter
reactivo y no proactivo, observdndose que la modificacién de tarifas se efectla por razones
distintas a la subsistencia y operaciéon de los sistemas.
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GRAFICO N° 5: TARIFAS FIJAS Y VARIABLES POR PROYECTO (PESOS Dic. 2013)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS

Al analizar la estructura interna de las tarifas consolidadas 2013, se observan dos situaciones que
vale la pena destacar. En primer lugar se observa un coeficiente de correlacién positivo de 0,45
entre las tarifas fijas y las variables. Sin ser este coeficiente de correlacidn particularmente alto, el
valor calculado da cuenta de una asociacién positiva entre ambas tarifas, esto es, los sistemas que
cobran las tarifas variables mas altas también cobran las tarifas fijas mas altas. Si se analiza dicho
hallazgo en conjunto con el tamafo de los proyectos, se observa una correlaciéon de 0,32 entre la
tarifa variable actual y el tamafio de los proyectos medido en nimero de arranques. En otras
palabras, existe una asociacion (débil) positiva entre el tamafio de los proyectos y el monto de las
tarifas cobradas durante 2013 por metro cubico de agua. Al repetir el ejercicio de estimar la
asociacion entre la magnitud de los proyectos y las tarifas fijas 2013, no se observan correlaciones
relevantes. Estos dos hallazgos, a pesar de lo débil de las correlaciones calculadas, dan cuenta de
un escenario en el cual en los proyectos de mayor magnitud, lejos de producirse economias de
escala como consecuencia del mayor numero de socios, lo que permitiria eventualmente bajar
tarifas fijas y variables, se observan tarifas mayores, lo que podria ser interpretado como que los
proyectos de mayor magnitud se emplazan en territorios de mayor densidad poblacional y
eventualmente, menor nivel de vulnerabilidad que permite pagar tarifas mas altas.

Sin perjuicio de lo seialado en el parrafo precedente, al analizar en conjunto esta evidencia con la
estructura de gastos de operacién y con los antecedentes relevados en las conversaciones con las
directivas de los comités de agua potable se constata un escenario en el cual las tarifas cobradas
permiten mantener en operacion los sistemas, mds no necesariamente efectuar mantenimiento
con la profundidad y frecuencia requerido por el equipamiento, poniendo en duda la posibilidad
de que los proyectos puedan cumplir con su vida util de la forma estimada por los formuladores al
momento de someter las iniciativas de inversidn a la evaluacién técnico econdmica del Sistema
Nacional de Inversiones, explicando también en alguna medida los reclamos de los usuarios
respecto a la calidad del servicio

Al analizar los indicadores de rentabilidad social de los proyectos combinando la informacién de
valores estimados y efectivos tanto de inversion como de operacidén de los sistemas se obtienen
las variaciones porcentuales en los indicadores de rentabilidad de los proyectos analizados, tal
como se despliega en el Grafico N° 6.
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GRAFICO N° 6: VARIACION DE INDICADORES DE RENTABILIDAD DE PROYECTOS APR
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FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS

Como puede observarse el comportamiento de los indicadores de rentabilidad de los proyectos es
heterogéneo. En primer lugar llama la atencién el hecho de que tanto en el caso del costo total
por solucidén como la inversién por solucidon se observan aumentos en la rentabilidad social de la
mayoria de los proyectos, aumento que en términos generales es la resultante de menores costos
de inversion que los estimados originalmente por el formulador y de un aumento del nimero de
arranques por proyecto que proporcionalmente resulta mayor que el aumento de inversion en los
proyectos en los que se producen ampliaciones.

A contrario sensu y como es esperable, si no se considera el aumento en el nimero de arranques,
se observa que el valor actual de los costos aumenta de manera importante en 7 de los proyectos,
llamando particularmente la atencion lo ocurrido en Quenuir, en donde la subestimacidon en casi
400% de los costos de operacién deteriora significativamente la rentabilidad social del proyecto
generando aumento en su VAC por sobre el 100%.

Finalmente, al analizar la evolucién de diversos indicadores relacionados con la demanda de los
proyectos, comparando las estimaciones efectuadas por los formuladores para presentar los
proyectos al Sistema Nacional de Inversiones con los valores de demanda efectivos constatados en
la actualidad, se observa nuevamente un comportamiento heterogéneo, tal como se despliega en
el siguiente grafico.

227



GRAFICO N° 7: VARIACION DE INDICADORES DE DEMANDA DE PROYECTOS APR
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FUENTE: ELABORACION PROPIA SOBRE LA BASE DE ANTECEDENTES DE PROYECTOS

Tal como puede observarse, se constata importantes variaciones de demanda tanto considerando
el nimero de arranques como el consumo per cdpita diario, y en consecuencia en el consumo total
del sistema. Al analizar la informacién de los proyectos se observa nuevamente que la precision de
las estimaciones resulta inversamente proporcional al tamano de los proyectos, esto es, en
aquellos proyectos de menor magnitud (Santa Elena, Trincao y Chadmo) se observan las menores
brechas, siendo esta caracteristica una de las pocas que puede calificarse como sistematica al
evaluar la precision de las estimaciones, ya que en el resto de las iniciativas se observan
variaciones (reducciones o aumentos) en el numero de arranques que al interactuar con
variaciones en el consumo per capita (reducciones o aumentos) producen variaciones de diverso
signo en el consumo total. Se constata que al segmentar dichas diferencias por variables como el
tamafio de los proyectos y/o su fuente de financiamiento no se observa un patréon marcado que
mermita identificar con precision la causa de la heterogeneidad detectada.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 139: SiNTESIS DE INDICADORES DE MEEDIANO PLAZO DE LOS PROYECTOS

Antecedentes G | Dollinco - Huilio - Santa Elena Contao San Antonio Quenuir Trincao Chadmo Putemun Piruquina Putique
niecedentes Generaies Quepe Rehuelhue Las Quemas Central

Regién, Comuna IX, Cautin IX, T Schmidt IX, Angol IX, Cunco X, Hualaihué X";ouri?o X. Maullin X, Castro X Quellén X, Castro X, Castro X, Achao
L Sectorial Sectorial Sectorial, Sectorial. Sectorial. Sectorial, Sectorial, Sectorial, Sectorial,

Fuente de financiamiento FNDR MOP FNDR MOP MOP MOP MOP MOP MOP FNDR MOP MOP

Afio inicio operacion 2010 2010 2010 2010 2008 2010 2010 2010 2010 2008 2007 2009

) ) 362 nuevos 191 nuevos 89 nuevos +
Magnitud ejecutada 228 156 78 +118 previos +158 previos 135 289 previos 42 79 235 127 160
T Aguas Agua Aguas Aguas

Inspeccion técnica e Pt s N Essal Essal Essal Essal Essal Essal Essal Essal

Unidad técnica ejecucion / operacion DOH DOH DOH DOH DOH DOH DOH DOH DOH DOH DOH DOH

Etapa desde Prefact. Ejecucion Prefact. Ejecucion Disefio Prefact. Disefio Disefio Disefio Disefio Disefio Ejecucion

Proceso Instalacion Instalacion Instalacion Ampliacion Ampliacion Instalacion Ampliacion Instalacion Instalacion Instalacion Instalacion Instalacion

Poblacion estimada (tamafio promedio hogar por cantidad 779 540 290 2392 1.082 600 1.451 120 323 945 368 621

de arranques actuales)

San Antonio Chadmo

. p Dollinco - Huilio - . . 5 . . .
Indicador Férmula Quepe Rehuelhue ‘ Santa Elena ‘ Las Quemas Quenuir Trincao Central Putemin Piruquina Putique
Cumplimiento costo inversién obra gﬁfg’f;ﬁ gg -4,55% 25,8% 15,57% 21,16% 5,6% -3,9% 7,8% 5,1% 1% 16% A1,1% 7.2%
Cumplimiento del plazo ejecucién obra gﬁ?;'f;ﬁ gg 18% 14% 2% 429% 21% 14% 4% 0% 47% 8% 27% 36%
Cumplimiento de la magnitud proyectada gﬁ?;'f;ﬁ gg 12,3% 0% 0% 46,6% 0% 0% 0% 20% 0% 73% 13% 20%
Cumplimiento estimaciones consumo por (Real Vf. Ex 131% 549 37% 16% 209 319% 16% 3% 57% 50%
arranque ante-1)*100
Cumplimiento estimaciones Tarifa fija (;?:_'1‘;2 OES‘ 15% 385% 53% 618% 271% 97% 458% 251% 206% 408% 302%
gigg'l'g"e“m estimaciones Tarifa (;?:_'1‘;2 OES‘ 14,6% 20,3% 11,2% 42,6% 1874% 63,3% 228,3% 27,5% 39,2% 206,0% 142,5%
Arranques en operacion gﬁgggﬁgs"e 228 156 78 362 39 135 384 P % 235 127 160
CT. operacion y - manteamiento / (Real vs. Ex o o o o o o o o o o
o e 1100 132% 138% 128% 440% 430% 0% 499% 180% 238% 315%

,_ % de 43 57,7 16,7 422 S S S 24 S S 7% 328
Pérdida ex post pérdida
Cumplimiento estimaciones crecimiento Iraesc?ilmiento 25% -16% 8% 14% -14% -14% 1% 2% -5% -10%
demanda
real
Cumplimiento de estimacion de (Real vs. Ex -6% -6% 1% -18% -46% -5% -27% 0% 4% 0% -12% -24%
Habitantes por vivienda ante-1)*100
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4.4. Analisis comparativo de la gestion en los proyectos

Para el andlisis comparativo de la forma que asume el modelo de gestién en cada uno de los
proyectos APR en observacion se utilizaron evidencias cualitativas levantadas en forma directa por
el equipo consultor:

i) el registro de entrevistas grupales efectuadas a los integrantes de las Directivas de los
Comités'®,
ii) la observacion en la visita en terreno a las instalaciones.

En funcidén de los datos obtenidos se procedié a identificar los descriptores de desempefio de
mayor significacidon estratégica para cada nodo programdtico de gestidén, con la finalidad de
establecer las matrices comparativas. El resultado de tal ejercicio se muestra en el modelo
siguiente.

TABLA 140: MODELO DE MATRICES COMPARATIVAS DE GESTION

NODO PROGRAMATICO DESCRIPTORES DE LA GESTION

Funcionamiento de la Directiva

ORGANIZACION

Funci i las A | i
DE LOS COMITES uncionamiento de las Asambleas de Socios

Estado de la regularizacion de los bienes e instalaciones

Balance del financiamiento operacional

ADMINISTRACION

DE LOS COMITES Modalidad de cobro de los servicios y penalizaciones

Planificacion preventiva del servicio

Concurrencia de la asistencia técnica institucional

OPERACION Y MANTENCION

DEL SISTEMA Ocurrencia de fallas técnicas en equipos y/o sistemas

Cumplimiento de normas técnicas de funcionamiento del servicio

Proyeccidn social de la organizacion del Comité

SUSTENTABILIDAD

DE LOS COMITES Encadenamientos productivos o comerciales

Emprendimientos sociales o de servicio a la comunidad

A continuacion se presentan las matrices comparativas de los proyectos APR, agrupados por cada
nodo programatico.

113 E] modelo de pauta utilizada se ajusta a la presentada en el Informe Metodoldgico del estudio.
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TABLA 141: DeSCRIPCION COMPARATIVA NODO ORGANIZACIONAL POR PROYECTO

PROYECTOS

NODO ORGANIZACION DE LOS COMITES APR

FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECTIVA

FUNCIONAMIENTO DE LA
ASAMBLEA DE SOCIOS

ESTADO DE LA
REGULARIZACION DE BIENES
E INSTALACIONES

SANTA ELENA
(ANGOL)

Al momento de la
constitucion Comité nadie
queria formar parte de la
directiva, pero luego se
recoge la experiencia de la
Junta de vecinos del sector y
algunos de sus dirigentes
pasan a asumir las nuevas
responsabilidades.

Los integrantes han variado

con las renovaciones de
directivas, han entrado
nuevas personas;

actualmente se sirven cinco
cargos donde no hay
mujeres, pero las ha habido
en directivas anteriores.

El mismo grupo de direccion
estd colaborando con el
actual proyecto de |las
casetas sanitarias para la
comunidad.

La participacion es un
problema ya que en las
citaciones no llegan mas de
quince personas; piensan
que por el derecho de pagar
sus cuotas estd cumplida su
participaciéon

Por otra parte, cuando se
trata de la posibilidad de un
beneficio para los socios se
motiva la asistencia masiva,
pero cuando se trata las
reuniones regulares y de
pedir colaboracion para las
tareas del Comité, la
participacién es escasa.

La situacion de los bienes de
las instalaciones esta
regularizada y en adecuado
funcionamiento.

Los derechos de agua estan
regularizados notarialmente,
ya que el sondaje y captacién
se hizo en terreno de uno de
los asociados, donde se hubo
de hacer un arreglo que
beneficiara al propietario (20
m3 de agua mensual
liberados de cobro).

Asimismo, la servidumbre de
paso del ducto que no se
considerd en la etapa de y
debié ser abordada por el
Comité. Una situacion
parecida ocurre con la
servidumbre de paso del
tendido eléctrico, donde los
afectados querian cobrar por
la cesidn, aunque fue posible
un arreglo.

UNION CORDILLERA
(CUNCO)

En la etapa de disefio del
proyecto, el actual
Presidente actuaba como
dirigente de la comunidad
interesada.  Después el
Comité ha tenido dos
renovaciones de directivas
hasta este, con algunos
cambios en sus integrantes.

La Directiva actual habia
asumido muy
recientemente (al momento
de la visita) incorporandose

socios que no tenian
experiencia previa como
dirigentes sociales o
gremiales.

Al comienzo del
funcionamiento como
organizacion se hicieron

asambleas sectoriales, la
asamblea mdas concurrida
alcanzé a 317 socios, una
segunda de algo mas de
200, después de esola
participacion ha decaido,
aunque el Comité pagaba la
locomocién para facilitar la
asistencia (un 10% de los
socios no son residentes
permanentes en el sector
del proyecto).

Ademds, la participacion
decayo por conflictos
personales de socios con el
Presidente y por criticas a la
gestion del Comité
(desacuerdos con el control
de los recursos con el

Los sistemas y bienes estan
adecuadamente
regularizados. Solo resta una
servidumbre de paso de ducto
que falta por regularizar
completamente. Los terrenos
estan todos regularizados,
con inscripcion en el CBR.
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PROYECTOS

NODO ORGANIZACION DE LOS COMITES APR

FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECTIVA

FUNCIONAMIENTO DE LA
ASAMBLEA DE SOCIOS

ESTADO DE LA
REGULARIZACION DE BIENES
E INSTALACIONES

Tesorero).

Después que se entrego el
proyecto  disminuyé el
interés por participar, se
remite en lo principal a
pagar la cuenta.

DOLLINCO-QUEPE
(FREIRE)

El Comité se constituye hace
10 afos, pero solo desde
hace 4 afios que se instala el
sistema.

La directiva actual esta
compuesta por cinco
integrantes y cumple

funciones desde hace 5 afios.
Fue reelegida para operar
entre 2014-2017.

Se realizan asambleas a
principio de afio (marzo) y
otras reuniones pero no hay
participacion ni interés de la
gente. La gente no participa
entre otras cosas por las
grandes  distancias  que
deben recorrer para asistir al
lugar de reunién.

Entre los socios hay personas
que tienen capacidad de
pago del servicio y otras que
no pueden hacerlo.

Todos los derechos estan
inscritos y las instalaciones
estan regularizadas.

Existe un comodato con la
Municipalidad por el terreno
donde se ubica el pozo.

HUILIO-REHUELHUE

Se crea en el 2002, por tanto
lleva 12 aios funcionando.
Partié con pocas personas.
Se han rotado las directivas.

Anteriormente, habia solo

La participaciéon en general
es baja en las asambleas,
solo llegan entre 30 a 40
socios

El antiguo presidente es hoy

Existe regularizacion para
derechos de agua y terrenos,
mas instalaciones. Hoy se
postula a una sede para que
funcione el comité.

Terreno de la copa de agua

(T.SCHMIDT) hombres en la directiva. La . . . cedido por vecina a cambio
L . el secretario administrativo - .
actual directiva fue elegida . . de prestacidn de servicios de
(dice que la ley lo exige), ~
en el 2102 y se compone de N agua durante 30 afios, con un
. pero la directiva actual no
una presidenta, una X . costo de consumo
. estd satisfecha con su .
tesorera, y un vardén asume o aproximado de $5.000.
. . desempefio.
las funciones de secretaria.
Se registra pérdida de
documentacién del proyecto
por parte de funcionarios
publicos (Autoridad Sanitaria:
. . . . . resolucién de explotacion).
El Directorio se mantiene de | Las asambleas informativas P )
la etapa de del proyecto | tienen lugar regularmente, . L,
P . p y . & . & . Esta situacién era
hasta la actualidad, iniciando | con asistencia relativamente .
. . . desconocida por los
sus funciones en el 2010. baja de los asociados. .. .
dirigentes, lo cual ademas les
TRINCAO ha significado pagar multas
(QUELLON) Los integrantes del | No se registran familias con & ”p & )
. . L . Se responsabiliza al DOH por
Directorio  han  ejercido | problemas criticos de .
Lo . traspasar el sistema con
tareas similares en | ingreso. Hay pleno empleo
. . antecedentes no saneados
organizaciones sociales y | enlazona. o .
administrativamente.
otras.
El Comité ha logrado adquirir
terrenos con recursos
propios.
PUTIQUE La directiva actual fue Los terrenos fueron saneados
(QUINCHAO) reelegida el 2010, y estara en | Las asambleas se convocan | por la empresa constructora;
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NODO ORGANIZACION DE LOS COMITES APR

PROYECTOS FUNCIONAMIENTO DE LA FUNCIONAMIENTO DE LA REGUL::ITZ‘:IZZCI)OIIJ\IEI;EABIENES
DIRECTIVA ASAMBLEA DE SOCIOS E INSTALACIONES
funciones hasta el 2015. mensualmente, en ellas se | existen documento notariales
informa del funcionamiento | de la tenencia de los terrenos.
del Comité; la asistencia
bordea el 50% de los socios.
La rendicion publica de
cuentas anual se realiza en la
asamblea del mes que
corresponda.
En las asambleas se informa
a los socios la gestion de los
recursos del Comité, pero | La instalacién de la captacidn,
como se han registrado | planta y paso de servidumbre
El actual Comité APR es el | bajas asistencias a las | de acceso estdn en terreno
continuador del Comité de | asambleas, se esta | expropiado. Los derechos de
Agua Predial (sistema | considerando otros sistemas | agua los tiene el Comité.
todavia en funciones). Ha | deinformacion.
habido tres renovaciones de Existen dificultades en el
CHADMO directorio, con rotaci.ones Se .ha cambiado la acceso‘ .? la plantz? para
(CASTRO) en las personas que sirven | modalidad de asamblea por | supervision de los sistemas
los distintos cargos, menos | reuniones por sectores para | debido a la oposicion de
el Presidente quien | fines informativos, de cobros | acceso del duefio original del
permanece en esas | y otros temas de interés. Se | terreno que fue expropiado;
funciones desde el inicio. registra poco apoyo vy | incluso en el pasado se tratd
compromiso de los socios. de llegar a un arreglo
economico (via asamblea)
Entre los socios no se | para evitar esta situacion.
registran  personas  con
necesidades econdémicas
extremas.
El Comité desde su inicio se
ha mantenido con el mismo
Presidente (siete afios), ya
que no se han proPuesto Aun cuando se cita | En los ultimos tiempos se han
personas con capacidades . .
regularmente a Asambleas la | terminado de  regularizar
para hacerse cargo de la S, . . .
PIRUQUINA gestion. pa‘rtlapacnon‘de los socios es | tenencias y permlsos, que
(CASTRO) baja, sg .remlte a cqntar con | faltaban, estando al dia de
" el servicio y pagar sin mayor | hoy todos los  temas
Se critica el hecho que se L . .
traspasen estas inversiones a ef\ Ia. gestion adrn!nlstratlva y | saneados.
. técnica del Comité.
grupos de personas sin la
debida calificacion y
capacitacién en los aspectos
técnicos.
Existe una buena | Funcionan como una | Los derechos de agua se
organizacién con una | pequefa empresa, | encuentran regularizados. La
directiva casi | autogestionada, con | propiedad se compré sin
PUTEMUN profesi’onalizada '(en su comis.ior.\es de cuenta | papeles, y Iu.ego los recursos
(CASTRO) mayoria empresarios) y no | especializadas y compran | fueron saliendo de la
desgastada. servicios de asesoria técnica. | comunidad y aporte del
municipio.

El equipo que trabajé entre 4
a 5 afos en postular y

La participacion de los
socios es regular a buena,

También un comunero cedié
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PROYECTOS

NODO ORGANIZACION DE LOS COMITES APR

FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECTIVA

FUNCIONAMIENTO DE LA
ASAMBLEA DE SOCIOS

ESTADO DE LA
REGULARIZACION DE BIENES
E INSTALACIONES

aprobar el proyecto ocupa
una posiciéon solo de apoyo
actualmente. En general hay
poca rotacién

aunque hay muchos adultos
mayores y es un mix social

terrenos para las
instalaciones.

LAS QUEMAS
(PTO. MONTT)

El Comité se forma diez afios
antes que empezara a
funcionar el proyecto (2009).
Se parti6 con un proyecto
municipal al cual los socios
aportaron fondos para la el
estudio pre-factibilidad.

Se han producido elecciones
cada dos o tres afios,
manteniéndose casi  los
mismos integrantes de la
directiva, ya que hay poco
interés de los socios por
participar.

Actualmente el comité tiene
153 socios.

Se realizan convocatorias a
asambleas una o dos veces al
afio, para rendiciéon de
cuentas y operacion del
sistema, pero la asistencia de
los socios es baja.

Esto hace que el presidente
participe en las reuniones de
la Junta de Vecinos para
informar. El perfil de los
socios es clase media y todos
tienen vehiculos, por lo
tanto la distancia no es un
impedimento.

Estan regularizados los
derechos de agua vy titulos de
dominio de los terrenos de las
instalaciones. El pozo de agua
esta donado formalmente.

CONTAO
(HUALAIHUE)

La ultima directiva se
constituyd hace dos afos
con tres cargos (Presidenta,
tesorero, Director).
Originalmente el Comité
partié en los afios ‘80, y el
proyecto se materializa en el
2010.

Existen divisiones en el
Comité, principalmente
debido a la mala relacion con
la Presidenta quien no asiste
regularmente.

Las citaciones a asamblea se
producen tres por afio, aun
cuando la convocatoria es
muy baja, no mas del 15% de
los socios.

Eso produce baja
participaciéon, aunado al
hecho que el anunciado
proyecto de alcantarillado no
se ha materializado.

El perfil de los usuarios es de
personas adultos mayores
con pensiones muy bajas.
Por lo mismo, hay muchos
socios con subsidio de agua
potable.

Problemas de tenencia de
terrenos, no estd regularizado
en las instalaciones.

QUENUIR
(MAULLIN)

El Comité empieza a
funcionar como tal a fines
de 1988. Se han producido
renovaciones de directivas
primero cada dos y luego
cada tres afios. El 2015
corresponde la  siguiente
eleccion.

Las asambleas de socios se
realizaban regularmente
hasta que el afio pasado
hubo un desfalco en los
dineros del Comité; ese
hecho complico las
asambleas y la participacion.

La confianza se ha ido
recuperando y las asambleas
han mejorado y se realizan

con normalidad sin
cuestionamiento a la
directiva.

Existen situaciones
pendientes de resolverse
como son los terrenos donde
estan emplazados los
estanques que figuran a
nombre de Essal.

Este es un problema regular
en los sistemas que
comenzaron a operar en los
afnos 80, cuando las
empresas sanitarias  eran
estatales, ya que para sacar
los proyectos adelante se les
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PROYECTOS

NODO ORGANIZACION DE LOS COMITES APR

FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECTIVA

FUNCIONAMIENTO DE LA
ASAMBLEA DE SOCIOS

ESTADO DE LA
REGULARIZACION DE BIENES
E INSTALACIONES

El interés fundamental de los
socios es que el sistema
funciones

satisfactoriamente. El perfil
de los socios hace que una
alta  proporcidon  reciban
subsidios (50% o 100%), ya
que cuentan con bajos
ingresos. La mayoria de la
geste  permanente  son
personas mayores, los
jovenes se trasladan a

trabajar a otras localidades.

traspasaron los derechos de
agua y los terrenos a las
empresas sanitarias.

En este nodo, los proyectos FNDR* muestran un funcionamiento coherente
de la directiva y la regularizacién de sus derechos y bienes, compartiendo la

en cuanto al funcionamiento
irregular participacion de los

socios. Estos factores, comparativamente con respecto a los proyectos de financiamiento sectorial, sefiala

que los funcionamientos de la directiva muestran una tendencia a que la directiva presente mayores

dificultades de organizacidn; adicionalmente, algunos de estos proyectos presentan arrastres de

regularizaciones de terrenos, no asi en los derechos de agua. Todos los proyectos comparten la debilidad en

la dinéamica asociativa de los Comités. Mas alld de estas recurrencias, no se observan distinciones asociadas

a la fuente de financiamiento de los proyectos.

TABLA 142: DESCRIPCION COMPARATIVA NODO ADMINISTRACION DE LOS COMITES POR PROYECTO

PROYECTOS

NODO ADMINISTRACION DE LOS COMITES APR

BALANCE DEL
FINANCIAMIENTO
OPERACIONAL

MODALIDAD DE COBRO DE
LOS SERVICIOS Y
PENALIZACIONES

PLANIFICACION
PREVENTIVA DEL SERVICIO

SANTA ELENA
(ANGOL)

La directiva declara que las
tarifas son adecuadas a la
operacién y mantencién del
sistema.

La directiva debid ajustar al
alza los cargos fijos y de

consumo, por
recomendacion de la
Sanitaria para cubrir los
gastos operacionales (los

cobros habia sido fijados en
asamblea).

Actualmente los recursos
permiten la operacion y la
adquisicion de piezas de

El operador lleva el control
del consumo y los cobros.

La morosidad de pago
afecta a pocos casos, mas
bien son atrasos; debido a
ello se amplid el plazo de
pago, aunque igualmente se
deben cobrar multas por
atrasos.

Eventualmente se  han
cortado el servicio en
algunos casos aislados.

No se han hecho
formalmente planes de
gestion anual, mas bien se
hacen planificaciones de
corto plazo en funcién de
actividades concretas.

114 Santa Elena (Cunco), Dollinco-Quepe (Freire), Putemun (Castro).
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PROYECTOS

NODO ADMINISTRACION DE LOS COMITES APR

BALANCE DEL
FINANCIAMIENTO
OPERACIONAL

MODALIDAD DE COBRO DE
LOS SERVICIOS Y
PENALIZACIONES

PLANIFICACION
PREVENTIVA DEL SERVICIO

repuesto (pieza de la bomba
por $800.000, por ejemplo).

UNION CORDILLERA
(CUNCO)

Los ingresos han permitido
solventar adecuadamente
los gastos de operacion y
funcionamiento del servicio.
Se aumenta el IPC en el
costo del metro cubico.

Los operadores toman el
estado del medidor, luego
es la secretaria emite Ia
boleta de cobranza la cual
es repartida por el mismo
operador

No hay casos de morosidad
grave en los pagos del
servicio.

Los problemas se esperan
resolver con un nuevo
proyecto. También se esta
previendo estanques de
acumulacién  especificos
de uso para bomberos.

DOLLINCO-QUEPE
(FREIRE)

Los valores de cobro del
servicio no han sido
cambiados ($200 el m3 més
cargo fijo) desde el
comienzo de la operacion, lo
que incluso le ha permitido
tener un margen de ahorro
(seis millones).

Al momento actual se esta
estudiando la posibilidad de

La morosidad es baja entre
los socios, en algunos pocos
casos (seis) se ha debido
suspender el servicio,
cuando eso ocurre hay
multa por reposicion.

Se dan avisos previos al
corte del servicio (banda

Se ha acumulado un fondo
de ahorro para
emergencias,
especialmente cambio de
filtros y de motor que
podrian presentarse.
Igualmente esta la
preocupaciéon por pensar
en otra fuente de
captacion, porque la actual
tiene concentraciéon de
minerales peligrosos y su

HUILIO-REHUELHUE
(T.SCHMIDT)

subir los precios para | plastica en la llave), pero se . Lo
) ) tratamiento implica costos
afrontar gastos de | trata siempre de evitar el . .
., [ - adicionales. Sin embargo,
mantencion, pero sera una | procedimiento. .
. . . no hay capacidades para
nueva directiva quien
comenzar la etapa de
adopte esa decision. -,
postulacion.
Se terminaron las

Hoy existe un ahorro en la
cuenta del comité de
$5.000.000, pese a haberse
recibido con un déficit de
varios millones. Empezaron
a trabajar a pérdida, la gente
consumia poca agua. Se
dieron cuenta que el
problema era de la planta,
saliendo turbia el agua
desde ahi.

No se puede llamar a toda la
gente, estd muy dispersa y
las cuentas de celular
subirian muchisimo. Se pone
aviso en la radio, corte de 3
dias para lavado.

Se cobra una cuota de
incorporacion a  nuevos
socios de $50.000. Hay
alrededor de 15 familias con
alta morosidad y que no van
a cancelar, familias muy
vulnerables y con mucho
adulto mayor.

La directiva hace bingos vy
rifas, para conseguir
recursos y la gente participa,
reuniéndose fondos
complementarios.

Las  personas de la
comunidad no saben los que
cuesta mantener el sistema
APR

instalaciones y se pagan los
retrolavados. Se secd el
pozo y solo se ve
manganeso.

Se estd postulando a un
proyecto de conservacion
y pensando reemplazar
personas — arranques, pero
no es tan facil.

Llamaron a aguas de la
Araucania para trabajar
sobre la planta y se dieron
cuenta que el filtro que
tenian no era capaz de
limpiar los niveles de
hierro y manganeso del
agua. En indagaciones de la
presidenta, se descubrid
que en Araucania tenian
un analisis del agua que se
habia hecho al momento
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NODO ADMINISTRACION DE LOS COMITES APR

PROYECTOS
BALANCE DEL MODALIDAD DE COBRO DE PLANIFICACION
FINANCIAMIENTO LOS SERVICIOS Y PREVENTIVA DEL SERVICIO
OPERACIONAL PENALIZACIONES
de construir el pozo el
2004 arrojando indices
insuficientes.
El sistema tiene actualmente
43 arranques, donde en la
mitad de estos
efectivamente se  hace No se observa capacidad
consEJmo agua y en los El operador es socio del de planificacién frente a
demads solo se aporta con . . eventos futuros o de
.. Comité, estuvo trabajando .
cargo fijo. - . riesgo.
en la construccion y ha sido

TRINCAO .. adecuadamente capacitado.

Esa porcion de recursos Saben que el sector

(QUELLON) L .
captada debe distribuirse en pudiera en el largo plazo

. No se reportan casos con .
las necesidades de ) constituir ~ un  enclave
. . . morosidad o no pago de L ]}
funcionamiento del sistema. L turistico y demandar mas
,_ | caracteristicas agudas.
El proyecto tenia el recurso agua, pero no
dificultades con la existe plan al respecto.
rentabilidad social desde el
origen.
El cobro parte con la toma
de consumo de los
medidores por el operador,
luego se llevan a una planilla
de calculo donde se calculan
| | i |
La gestion financiera esta en os valores y se expiden las
e . boletas de cobro. Los cobros
un equilibrio precario ya que .
. se entregan a los socios los
los gastos casi igualan a los ,
. . dias de asamblea mensual.
ingresos (entre $700 mil y
il
$890 mil), _pero como se En caso de morosidad se
reciben pagos atrasados o ..
. . suspende el servicio al
diferidos falta dinero en el . .
PUTIQUE fluio de caia tercer mes de retraso, | No se registran acciones o
(QUINCHAO) ) ja. originando ademds un cobro | medidas de planificacién.
Ademds la secretaria no ?;goroeor;osmon de servicio
recibe sueldo del Comité ’ ’
sino que de la , .
L H d t |
Municipalidad, lo que Oy en dia existen algunos
L que se les va a tener que
aliviana el gasto mensual. . .
retirar los medidores por no
pago; a esto se suma el
hecho que algunos socios
han retirado del Comité vy
devolviendo los medidores
porque no ocupan el
servicio.
El Comité sistema tiene | Al comienzo se eligio6 una | No se registran férmulas
dificultades de recursos por | persona como recaudadora | de planificacion.
CHADMO CENTRAL financiamiento, ya qu.e la | con compromiso de tratzajo . .

(CASTRO) Asamblea no ha autorizado | ad honorem por tres afios, | Los bajos ingresos del
los reajustes de tarifas (5200 | pero debido a problemas de | sistema impiden la
pesos el metro cubico), ni | relacién con los socios hubo | adquisicion de  bienes
tampoco la fijacién de | de ser cambiada por la | propios como sede vy

237



NODO ADMINISTRACION DE LOS COMITES APR

PROYECTOS BALANCE DEL MODALIDAD DE COBRO DE PLANIFICACION
FINANCIAMIENTO LOS SERVICIOS Y PREVENTIVA DEL SERVICIO
OPERACIONAL PENALIZACIONES
tarifas especificas para el | actual que es remunerada | vehiculo.
abastecimiento de otras | (operador). Ademds como estd el
entidades de consumo no sistema predial, el
domiciliario (iglesia, escuela, | Se registra baja morosidad | agotamiento del
consultorio). que no ocasiona sanciones | presidente y el bajo nivel
mayores, ademas de | educacional de los socios,
estacionalidad en el pago | solo los mantiene en la
(tres o cuatro meses | mantencidn y tomando los
pagados de una vez). consejos de la sanitaria
para tales objetivos del
Se corta el servicio cuando | presente.
hay morosidad en
situaciones muy extremas,
se busca siempre el arreglo
con dialogo.
Los ingresos no son | La funcidon de cobro estd
suficientes para hacer | concentrada en la misma
reparaciones o | persona con variadas
mantenciones mayores, | funciones.
sobre todo en los meses
invernales que baja la | Hay morosidad de arrastre y Existen posibilidades
recaudacion. Los gastos fijos | se aplican las multas e limitadas de desarrollar
en personal significan la | intereses que correspondan. planes, vya que se
secretaria 'y operadora | Cuando se empezdé a | requieren generar un
PIRUQUINA (misma persona), que deben | regularizar el cobro hubo respaldo de los equipos
cancelarse  contra  esos | personas que solicitaron el | del grupo electrégeno
(CASTRO) : . .
recursos. retiro del medidor. para el conjunto de APR;
igualmente de deber
Hay un problema de base en | Con un atraso mayor a seis | abordar la capacitacion de
la instalacion de los | meses se puede proceder al personal y operadores.
arranques, actualmente hay | corte de matriz del servicio y
70 arranques que consumen | retiro del arranque, lo que
agua pero hay un total de | significa que hay un nuevo
117 arranques instalados, la | cobro de cuota de
diferencia no se tiene claro a | incorporacion.
quienes  pertenecen los
terrenos.
Actualmente, se
encuentran en un transito
En general se estima que la | La tasa de morosidad es hacia una gestl.o.n _(?e
tarifa es baja. Pero | baja y con atraso de 2 mayor plamflca_uon
igualmente existe un | boletas se  corta el superan.do la tendencia a
. lo reactivo.
remanente mensual y se han | suministro.
PUTEMUN hecho inversiones como . . .
, . . . La directiva esta
(CASTRO) furgdn y cierre perimetral. | Hay vecinos que pagan en

Todo ello porque son
muchos los socios y hay
empresas que pagan mas
caro

ciertos momentos todo el
acumulado, pagando
multas. Por socio nuevo que
ingresa se cobra $250.000.

comenzando a contemplar
un plan de inversiones a
propésito de incendios en
las cercanias y por tanto se
requeririan grifos y ello no
es factible dada las
fuentes.
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NODO ADMINISTRACION DE LOS COMITES APR

PROYECTOS
BALANCE DEL MODALIDAD DE COBRO DE PLANIFICACION
FINANCIAMIENTO LOS SERVICIOS Y PREVENTIVA DEL SERVICIO
OPERACIONAL PENALIZACIONES
La lectura del consumo en .
. . Dado que hoy se funciona
los medidores los realiza el .
en locales prestados, existe
operador, la boleta de cobro .
. la necesidad de tener una
la emite la Tesorera; todo el o .
" - pequefa oficina de
Los saldos son positivos con | procedimiento es manual. .
cobranza con comodidades
los ~ actuales ~montos  de minimas para los socios
LAS QUEMAS cobro ($300 el m3), aunque | Existe un 60% de los socios P o
. que pueda ser atendida
(PTO. MONTT) no se consideran los gastos | que no cancelan L .
. . por un administrativo a
en que incurre el presidente | regularmente sus consumos, .
- L honorarios.
en su gestion. las personas con subsidio
estdn al dia en sus pagos. . . L
! us pag Existe la idea de adquirir
. . una bomba de reemplazo o
Se aplican sanciones .
repuesto para la existente.
pasados los tres meses de
retraso
Los cobros se hacen
regularmente  contra el
estado de cuenta de
El Comité tiene un estrecho | consumo; la administrativa
margen de excedentes al | toma la lectura de los
considerar los ingresos con | medidores y los registra en
respecto a los gastos fijos. | un programa
En caso de contingencias se | computacional. El Comité establecid un
CONTAO cuenta con los recursos plan de trabajo 2013 —

(HUALAIHUE)

justos para subsistir.

La rendicion de cuentas se
hace a través de de una
comisién revisora de
cuentas.

Luego de ellos se emite la
boleta de cobro en forma
manual.

Dado lo ajustado de los
recursos se debe proceder
con los cortes de servicio en
caso de morosidad
prolongada.

2014, que se dio a conocer
en asamblea.

QUENUIR
(MAULLIN)

El afio 2013 tuvieron un
desbalance en las finanzas
del Comité dado un grave
problema de desfalco de
dinero que realizd un
miembro anterior, situacidon
que fue denunciada y a la
fecha aun no han podido
recuperarse
financieramente.

Estuvieron dispuestos a
subir las tarifas para
recuperase, no obstante, no
ha sido necesario y van
funcionando mejor.

El operador registra los
consumos de los medidores,
luego  se ingresa el
programa computacional
(provisto  por  empresa
externa) para que se emita
la boleta.

En el caso de los morosos se
les suspende el servicio al
tercer mes de retraso,
avisandoles por radio. Los
MOrosos son personas que
habitualmente no paga
(gente de mayores
recursos), en  cambios

No han podido realizar
acciones preventivas ya
que el alto consumo de
agua en época de verano,
impide prestar un servicio
continuo y satisfactorio en
dichas fechas.
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NODO ADMINISTRACION DE LOS COMITES APR

PROYECTOS
BALANCE DEL MODALIDAD DE COBRO DE PLANIFICACION
FINANCIAMIENTO LOS SERVICIOS Y PREVENTIVA DEL SERVICIO
OPERACIONAL PENALIZACIONES
aquellos con menos

recursos, como las personas
mayores, no se atrasan.

Los proyectos financiados por FNDR en el factor de financiamiento muestran un balance positivo, en cuanto

a arrojar excedentes que permitan una operacion ajustada; asimismo, estos niveles se conectan con la

morosidad de arrastre de los socios, donde estos Comités muestran niveles relativamente bajos o al menos

controlables de morosidad; por su parte, estos proyectos presentan ejercicios de planificacion vinculado la

solvencia de la organizacidon. A su vez, los proyectos de financiamiento sectorial, muestran una mayor

disparidad de situaciones con respecto a estos factores, encontrandose proyectos donde el balance de

financiamiento es positivo en algunos casos hasta otros donde se muestra como deficitario y problematico;

en estos ultimos, este déficit se asocia a variadas circunstancias, desde las caracteristicas de los socio-

econdmicas de los socios hasta precios que no se han ajustado a las necesidades de operacién. Por otra

parte la capacidad de planificacién preventiva es consistente con la situacidén de solvencia de los anteriores

factores. En su conjunto, la distincidon de los proyectos por origen de financiamiento no muestra ninguna

regularidad distintiva o identificable.

TABLA 143: DESCRIPCION COMPARATIVA NODO OPERACION Y MANTENCION POR PROYECTO

PROYECTOS

NODO OPERACION Y MANTENCION DEL SISTEMA

CONCURRENCIA DE LA
ASISTENCIA TECNICA
INSTITUCIONAL

OCURRENCIA DE FALLAS
TECNICAS EN EQUIPOS Y/O
SISTEMAS

CUMPLIMIENTO DE
NORMAS TECNICAS DEL
SERVICIO

SANTA ELENA
(ANGOL)

Los integrantes de Ila

Directiva, en distintos
momentos, recibieron
capacitacion (charlas) en
todas las materias que
aborda la gestion del
Comité (contabilidad,
operacion).

La relacion con la DOH

calificada como normal vy
regular. Han recibido
supervision de parte de la
Sanitaria y fiscalizacién de la
DAS.

Los eventos mas regulares
estan relacionados al
recambio de filtros, y muy
raramente con fallos en el
sistema o en los arranques.

Dificultades para obtener la
resolucién sanitaria, ya que
fue extraviada por Ia
institucién receptora
(Departamento de Accién
Sanitaria, Seremi). Estan
expuestos a sumario
sanitario y eventualmente
multas.

Las planillas de muestras del

agua se llevan
normalmente.
Se les ha solicitado

equipamiento de seguridad
para la caseta del sistema,
bajo apercibimiento de
multas.

UNION CORDILLERA
(CUNCO)

La capacitacién original se
hizo por la empresa
contratista, luego estos
mismos capacitaron a un
tercer operador que trabaja

Empresas contratistas han
provocado dafios en las
instalaciones. Los cortes se
han producido por
mantenciones, o0 cortes

Las inspecciones han
originado inversiones en
medidas de seguridad de
los operarios y el cambio
de piezas obsoletas o
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PROYECTOS

NODO OPERACION Y MANTENCION DEL SISTEMA

CONCURRENCIA DE LA
ASISTENCIA TECNICA
INSTITUCIONAL

OCURRENCIA DE FALLAS
TECNICAS EN EQUIPOS Y/O
SISTEMAS

CUMPLIMIENTO DE
NORMAS TECNICAS DEL
SERVICIO

domingos y festivos a
honorarios; asimismo, con
ocasién de la instalacion de
valvulas en el sistema, fue la
misma empresa proveedora
que capacité a cinco
personas en su
funcionamiento.

Se evalua positivamente la
gestion de la DOH, vy
también de la Sanitaria. Las
capacitaciones han sido
adecuadas al
funcionamiento.

El servicio de Sanidad
fiscaliza regularmente, dos a
tres a veces al afio. También
Direccion del Trabajo, ISL y
Tesoreria.

menores para la instalacion
de nuevos arranques

La regulacion de la presidn
del agua ha sido el principal
tema de cuidado del sistema,
y el colapso de los filtros en
ciertas épocas del afio
(primeras lluvias).

Se han debido hacer
adaptaciones al estanque y a
los cloradores para la
mantencion del flujo y de la
calidad.

desgastadas.

DOLLINCO-QUEPE
(FREIRE)

La directiva no ha recibido
capacitacion para la gestion
de sistema. De la sanitaria
acude un contador y un
asistente social para a la
supervision de la marcha del
Comité.

Ademds han acudido a
algunos talleres que
convoca el Gobierno
Regional.

Se supone que habria visitas
de asistencia técnica cuatro
veces al afio, pero esto no
ha sido asi; se ha debido
realizar variadas gestiones
para lograr el apoyo
necesario para la afrontar la
baja calidad de agua de la
fuente.

Requieren mayor

En la actualidad, las visitas de

las sanitarias son mas
frecuentes, y frente a las
emergencias  asisten con
cierta inmediatez.

asistencia
técnica sobre presentacién
de proyectos desde la unidad
técnica, no los asesoran en
estas areas.

La mala calidad del agua
desde la fuente es un
problema muy grave desde
el principio. Esto hace que
la bomba y los filtros se
usen por sobre su
capacidad; los filtros se
lavan dos veces al dia, lo
que acorta su vida util.

Ademas, todavia sale tierra
y madera en el agua,
porque la suciedad estd al
fondo de los ramales y tapa
el filtro que lleva al
medidor. En verano el
problema se agrava por la
disminucién de presion.

El tablero y las instalaciones
eléctricas  también  son
materia de preocupacion,
ya que no se tiene claridad
sobre su capacidad real.

HUILIO-REHUELHUE
(T.SCHMIDT)

La presidenta ensefié al
actual operador, quien
aprendié porque estuvo un
mes como operadora, vy
luego éste se capacité con
aguas de la Araucania.

La tesorera se ha ido a
capacitar formalmente a los

Se sabe que la empresa
sanitaria debe otorgar
Asistencia Técnica, pero se
tiene queja sobre el jefe de la
DOH que no ha enfrentado
los problemas de disefio.

Esperan que los apoyen a
acelerar el proyecto de

Se quebraron todos los
arranques, por un mal
disefio y problemas de
instalacion. Los camiones
los pisaban.

Existen fugas de agua, por
cambios del operador y
porque las bombas
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PROYECTOS CONCURRENCIA DE LA OCURRENCIA DE FALLAS CUMPLIMIENTO DE
ASISTENCIA TECNICA TECNICAS EN EQUIPOS Y/O NORMAS TECNICAS DEL
INSTITUCIONAL SISTEMAS SERVICIO
eventos promovidos por la | conservacion y ampliacién, | funcionaban todo el dia. La
empresa sanitaria. que incluso beneficie a | bomba principal se debid
comunidades cercanas que | cambiar.
no cuentan con APR.
El agua es turbia al llegar a
los 2 afios.
Muchos arranques quedan
a 400 metros de las casas, y
como cada usuario debe
hacerse cargo de Ia
conexion  domiciliaria se
postuld6 a un fondo
extranjero para realizar
tales conexiones (bafo,
jardin, cocina, etc.).
o El Comité declara no haber
Los requerimientos de .
. . . . recibido la bomba de
funcionamiento financiero y .
- . .. | repuesto del sistema (valor
administrativo del Comité
. . $1.300.000), que en otros
estdn a nivel de wuna . . .
L proyectos si estaba incluida.
empresa. La capacitacion
i . Al con contarse con esa
deberia estar a ese nivel. L
bomba, o una de reposicion,
TRINCAO . [ . se ha debido funcionar con el | EIl sistema no reporta
Los dirigentes mds antiguos | . . S
(QUELLON) L s sistema antiguo. deficiencias técnicas.
recibieron capacitacién
formal. El r ien
orma . OP? ador tl.e € El problema subsiste en
alta capacitacion y requiere . .
. . . aquellos socios que no tienen
de baja poca asistencia . .
L o acceso al sistema antiguo.
técnica de la sanitaria, en
algunos casos se realiza
. Los cortes de luz generan
apoyo remoto (teléfono). L
cortes en el suministro.
La directiva no recibid
capacitacion al momento de
constituirse, luego se les | Los problemas mayores estan
proporcionaron relacionados con la provision
reglamentos del APR por | de energia eléctrica que ha
parte de la sanitaria. Hay | ocasionado desperfectos en
aprendizaje en la préctica. piezas de alto costo de la
bomba, que ademds son
El operador ha recibido | dificil disponibilidad. Esto . .
o . . . Los materiales y piezas
capacitacién especifica, | ocasiona cortes variables en . .
. o utilizadas son originales y el
PUTIQUE sumado a que | el servicio con la consiguiente comité procura  financiar
(QUINCHAO) anteriormente trabajaba en | molestia y reclamo de los P

la misma empresa sanitaria.

Sin embargo, la empresa
presta asistencia y asesoria
constante para resolver

problemas técnicos y
emergencias;
particularmente los

eléctricos que son los de
menor manejo por el

socios.

Ademas la bomba recibe
mantencién cada 15 dias para
extraer el barro que
eventualmente acorta su vida
util.

todas las reparaciones en
forma constante.
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operador.

La Directiva ha recibido Los materiales empleados y

capacitaciéon de la Sanitaria, la instalacion de los

al igual que el operador del mismos instalados

5|s_tema (perma_ngce el Los cortes Los problemas originalmente por !a

mismo desde el inicio). o X . constructora tenia

principales estan derivados S
, deficiencias en la forma en
. de los cortes de energia que .
Se observa dependencia del i que fueron trabajados
L. son responsabilidad de la . —

técnico de Essal dadas las . (collarines, posicion de los
. empresa eléctrica (SAESA).

permanentes  dificultades N tubos en arena), esto

. provocan dafios en el .
del comité para acceder al sistema (contactores, relés) problemas debieron ser
CHADMO sitio de emplazamiento de ’ subsanados por el Comité.
. con costo para la
(CASTRO) los sistemas, aun cuando el . L "y
. R administracion del Comité.
nivel de automatizacién de

. . Este problema hace
los sistemas permite una

., demandar una mayor
operacion bastante o

. capacitacién del operador en
eficiente. .
temas eléctricos
Ha habido fiscalizaciones
intermitentes de distintos
organismos, aun cuando se
manifiesta que la DOH ha
prestado asistencia y apoyo.
La Directiva actual no ha | La operadora no cuenta con s .
. o o . El comité no tiene los
recibido capacitacion desde | la capacitacion necesaria por e
o . . recursos suficientes para
la Sanitaria o de los | lo que demanda asistencia . -,
. . . L realizar la  mantencion
miembros  salientes, se | técnica especializada. . .
. necesaria de los equipos o
aprovechan las capacidades L, .

. - reposicién de equipos. Hay
profesionales de los | Hay problemas de disefio en e .
. . . . dificultades para conseguir
integrantes (Presidente) | la instalacién, ya que se .

. X , repuestos de bajo costo.
actuales. Se refiere ademas | accede a través de un puente
que las directivas anteriores | obsoleto y la caseta obstruye .

. . , Se hace necesario tener una

no tenian las capacidades. el acceso de vehiculos al .
. bomba alternativa para
pozo; asimismo, la caseta con oder reemolazarla en el
La asistencia técnica la hace | el tablero eléctrico estda a P P
L momento en que la actual
un encargado de la sanitaria | solo dos metros del pozo, con deie de funcionar
PIRUQUINA que tiene a cargo 47 APR, | riesgo de electrocucion del 1 ’
(CASTRO) que aun cuando prestado | operador.

regularmente su apoyo en
emergencias, también debe
resolver contingencias de
forma remotas, via teléfono.

Se aprecia que la DOH tiene
una gestion deficitaria. Con
la asistencia técnica en
emergencias.

Hay fallas de supervision
técnica y de gestion del
entorno de las instituciones

En el pasado reciente se
produjeron varios cortes de
luz, responsabilidad de la
empresa eléctrica
(sobrecarga), que produjeron
dafios en los equipos
eléctricos y
consecuentemente cortes del
servicio originados por fallas
en el equipo de bombeo (se
quemo un relé).

Tomando en cuenta la
cantidad de pozos que hay
en el sector, La DOH no se
ha preocupado de tener un
stock minimo de repuestos
que en la isla no se
encuentran para poder
solucionar problemas
técnicos simples; y se gasta
tiempo y dinero extra en
conseguirlos en  Puerto
Montt.
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INSTITUCIONAL SISTEMAS SERVICIO
publicas, en el | Los problemas mayores han
cumplimiento de las | estado en la captacion, no en
especificaciones técnicas de | la distribucidn
las instalaciones.
En verano cuando aumenta
la poblacion flotante hay
problemas de presién. Hay
mas piscinas funcionando.
Y en ciertos sectores mas
., alejados la presidon también
Buena relacién con los .,
es menor en relacion a las
asesores de la Empresa . . . L. . . .
o . La directiva tiene visiones | residencias mds cercanas a
Sanitaria, pero los requieren . B} . .
; diferentes segun sea el | lasinstalaciones.
muy poco ya que tienen .
. . . periodo en que se ha
capacidades propias bien . . .
o prestado la asistencia técnica | En general no hay quejas
p desarrolladas, comité con
PUTEMUN financiamiento y por tanto asumen que es un | sobre este aspecto, salvo en
(CASTRO) ’ tema de las caracteristicas y | el 2010 para enfrentar la
. compromiso del personal. emergencia del terremoto.
Consideran las propuestas .. , .
. El operador solicita ayuda | Se aclara si que hoy existe
de tarifas y se apoyan en la .. .
. . (. telefénica y con eso | otro personal de la sanitaria
asistencia  técnica  para ;i
. . . resuelve. que cumple a cabalidad sus
determinar quienes reciben L
- . requerimientos.
subsidio, con el Municipio.
El comité contrata asesores
para la proyeccion y se
independiza de la sanitaria,
aunque puede contrastar
puntos de vista con ella.
La Unidad Técnica de | . . L
@ . n.l @ ecmFa € @ No han tenido mayores | Tienen buena presién del
sanitaria ha capacitado a la | . . .
- . . interrupciones en la red, | aguay podrian extenderse a
directiva en las materias de eneralmente debidas a fallas | través de una matriz
LAS QUEMAS gestion del sistema. Ademas &

(PTO. MONTT)

han recibido capacitacion
del Gobierno regional en
temas de administracion vy
derechos de los comités.

eléctricas, donde se ha
debido pagar por mantencion
y reparacion.

porque el pozo estd
disponible. Este pozo da 15
litros por segundo y tiene
60 metros de caudal.

CONTAO
(HUALAIHUE)

El operador (recién
asumido) ha sido capacitado
por la sanitaria en aspecto
del tratamiento del agua.
Asimismo la directiva ha
asistido a varias
capacitaciones  para la
gestion del sistema.

La relaciéon con la unidad
técnica no es periddica, no
basta con la presencia una
vez al afio, ya que se
requiere la presencia todos
los meses por diversos
motivos.

Todos los meses se hacen los
andlisis de agua y de acuerdo
a ello se destaca la buena
calidad de la fuente.

Hubo problemas por |Ia
operacién del estanque hasta
que se adquirid un sistema
automdtico;  después  se
descubriéd que la bomba no
habia recibido la mantencién
correspondiente y al estar
sumergida en el barro se
quemd. Las asesorias técnicas
para estos problemas los
desarrollaron empresas
externas a un alto costo para

No hay accesibilidad ni
disponibilidad en las partes
altas, tendrian que cambiar
a una bomba mas grande y
estanque grande.

Problemas de extensién en
las partes altas, personas
que no le llega agua porque
sus casas estdn mds arriba
que el medidor.
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Ha habido problema en la | el Comité (5450 mil la visita).
relacién con la DOH, no han
recibido apoyo cuando han
surgido problemas, y no se
presentan regularmente
para realizar las
inspecciones técnicas.
Se han realizado variadas
capacitaciones de la
sanitaria y del Gobierno
regional; estas se renuevan
conjuntamente  con las
. . La fuente de agua representa
directivas que asumen. .
un problema critico, ya que . .
. No han podido evitar los
. e no cumple con la cantidad de
La asistencia técnica tanto caudal v calidad del agua cortes de agua en verano
QUENUIR de la DOH como de la y gua. por sobreconsumo. A
(MAULLIN) sanitaria funciona , futuro, pretenden
En época de verano se o :
adecuadamente, acuden o ampliacién y alcantarillado
produce un sobre consumo lo . .
resuelven en forma remota . para mejorar el servicio.
. . que provoca agotamientos
las necesidades del Comité. ..
del servicio.
El operador del comité es
contratado por la sanitaria
para capacitar a otros
operadores de la zona.

En este rubro, los proyectos de origen FNDR muestran disparidades frente al factor de
capacitacion por parte de la empresa sanitaria, donde Dollinco-Quepe declara falencias. A su vez
en las el factor de fallas técnicas del sistema, se observa que las fallas técnicas son resueltas de
formas diversas, con mediacion de asesoria técnica (presencial o remota) o sin ella. Los proyectos
de este origen, en cuanto al cumplimiento del estandar de calidad del servicio, se muestran
sensibles a la calidad de la fuente de agua, donde la realidad de Dollinco-Quepe marca una
diferencia con el resto. Por su parte, los proyectos de origen sectorial muestran un abanico de
situaciones con respecto a la recurrencia de la capacitacién de las directivas actuales, desde
inexistente o irregular, hasta otros donde se encuentra cumplido este factor. Asimismo, en cuanto
a las fallas del sistema, dentro de las variadas situaciones registrada resulta importante destacar el
efecto negativo que tiene en algunos proyectos la mala calidad del servicio eléctrico provisto para
el funcionamiento de los sistemas ademds de problemas concurrentes con la fuente de agua
disponible. Por dltimo, el cumplimiento de las normas técnicas del servicio presenta situaciones
dispares, donde segun las capacidades y problemas que enfrenta el Comité se situa la capacidad
de responder ante las reposiciones o0 mantenciones necesarias para dar lugar a los cumplimientos
requeridos. Igualmente que en los nodos anteriores, no es posible identificar ninguna regularidad
sustantiva que diferencie los proyectos y desempefio de los Comités de acuerdo al origen del
financiamiento.
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TABLA 144: DESCRIPCION COMPARATIVA NODO SUSTENTABILIDAD POR PROYECTO

PROYECTOS

NODO SUSTENTABILIDAD DE LOS COMITES

PROYECCION SOCIAL DE
LA ORGANIZACION DEL
COMITE

ENCADENAMIENTYOS
PRODUCTIVOS O
COMERCIALES

EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES O SERVICIO A LA
COMUNIDAD

Las personas mas jovenes
no quieren hacerse
responsables del Comité.
Cuando la directiva
abandone sus labores
tendran que ver como se
reemplazan (directivas
afiosas), reaccionando a la
necesidad.

No existe usos comerciales el

La directiva expresa su
agua en el sector.

anhelo que el Estado les
SANTA ELENA diera recursos o subsidio

(ANGOL) para mantencion v
funcionamiento de los
Comités, no deberia
abandonarlos desde Ia
inversion inicial.

No se registran
emprendimientos de este
tipo.

Las propiedades tienen pozos
propios para otros usos no
domeésticos.

La normativa técnica de
seguridad debe ser
adecuada a las
posibilidades del Comité,
gue no son una empresa,
recargando los cobros a
los usuarios.

Se relacionan con otros
Comités y Cooperativas
APR de la zona, hay una
Unidn Regional de Comités
APR pero que no tiene
apoyo del Estado lo que
hace que su
funcionamiento sea
irregular

Ha habido rentabilidad en los
terrenos y el agua es parte de | No se registran
la plusvalia actual de los | emprendimientos de este
terrenos. tipo.

UNION CORDILLERA
(CUNCO)

Son independientes del
Municipio en todo sentido,
aunque en la etapa de
disefio del proyecto se
hicieron pagos
compartidos.

Las tareas de
administracion y técnicas
requieren dedicar
bastante tiempo vy los
socios no se muestran
proclives a participar y
asumir responsabilidades.

No hay industrias en el
sector, solo pequefios
emprendimientos de
queserias que no aumentan
el consumo.

El sistema abastece a dos
escuelas.

DOLLINCO-QUEPE
(FREIRE)
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PROYECTOS

NODO SUSTENTABILIDAD DE LOS COMITES

PROYECCION SOCIAL DE
LA ORGANIZACION DEL
COMITE

ENCADENAMIENTYOS
PRODUCTIVOS O
COMERCIALES

EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES O SERVICIO A LA
COMUNIDAD

HUILIO-REHUELHUE

La actual directiva deriva
de un quiebre de Ia
antigua organizacion.
Tienen proyectos y una
organizacion robusta y
cohesionada de sus
miembros.

Existe mucho compromiso,

El sistema no abastece a

industrias.

No se registran

nuevos negocios a partir del

Solo iglesias y escuelas que
se emplazan en el territorio

(T.SCHMIDT) aunque la  presidenta APR en que se comprende el
comenz6 a estudiar este ’ sistema APR
afio igualmente le dedica
mucha energia a su
organizacion y gestiona
diversos proyectos para la
mantencién % la
proyeccién del sistema
. . El sistema abastece a una
Se percibe una baja
L . empresa, una escuela y un
motivacion de los socios temolo No se registran
TRINCAO por participar e plo. g. .
. ., emprendimientos de este
(QUELLON) involucrase en la gestion , .
"y Se prevé un aumento de la | tipo.
del Comité.
demanda en el sector, por
auge residencial y turistico.
Directiva cohesionada y
validada por los socios. En
alianza con la
municipalidad, en especial | El sistema abastece a . .
. No existen nuevos negocios
PUTIQUE con el alcalde ha permitido | escuelas solamente, no o emorendimientos a partir
(QUINCHAO) la proyecciéon del Comité. | existen grandes empresas o .p P
. . . del sistema
Se potencia con las | industrias.
inversiones realizadas con
recursos propios y
organizacion.
El abastecimiento de agua
certificada  permitié  que
El Presidente declara su | algunos pequefios comercios
voluntad de retirarse de las | se transformaran en
funciones en la proxima | autoservicio. .
=, P X Se abastecen entidades de
CHADMO eleccion. Como se presentd servicio pablico (templo
(CASTRO) solo a la entrevista no se | EI uso del agua para p. plo,
. . . consultorio)
pudo obtener la visidon del | actividades de crianza de
resto de la directiva. animales o riego de
agricultura  proviene  del
sistema agua predial.
El Presidente se muestra
agobiado ante el cumulo
de problemas y | Hay clientes institucionales .
e No se registran
PIRUQUINA responsabilidades que se | (dos escuelas)) y una . -
o emprendimientos sociales o
(CASTRO) deben afrontar en la | empresa pequeia.

gestion de este Comité.

Se visualizan escasos

comunitarios vinculados.
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NODO SUSTENTABILIDAD DE LOS COMITES

PROYECTOS PROYECCION SOCIAL DE ENCADENAMIENTYOS EMPRENDIMIENTOS
LA ORGANIZACION DEL PRODUCTIVOS O SOCIALES O SERVICIO A LA
COMITE COMERCIALES COMUNIDAD
recursos sociales para el
reemplazo de directiva y
aumento de la
participacion.
Con el sistema se abastece un
supermercado, que ademas
La directiva se proyecta cuen.ta con otros pozos
~ , propios, y a una empresa de
por algunos afios mas. Se
congelados. Ambos  con .
PUTEMUN comparten los roles y ven tarifas més altas Se abastecen un colegio y
(CASTRO) que deben hacer ’ una iglesia.
proy?c.t,os como parte de A juicio del directorio hay
su misién actual. . L
varios emprendimientos
menores que han surgido con
el sistema.
Dentro de los socios no se
destacan personas para
hacerse cargo de Ia
administracion del Comité;
lo mas jovenes no van a las
reuniones regulares, solo
cuando necesitan . -
o Se proporciona servicio a una .
certificados para postular industria de alto consumo. lo La escuela es la Unica
LAS QUEMAS a vivienda. ! institucion a la cual se

(PTO. MONTT)

La  directiva  funciona
incompleta, el secretario

no se presenta y la
tesorera se encuentra
enferma; en la practica

estd el presidente y el
operador a cargo del
sistema.

cual esta pactado dentro del
comodato para la instalacién
de la torre del sistema.

presta servicio.

CONTAO
(HUALAIHUE)

Se observa una Directiva
muy dividida y sin

cohesién. Existen
problemas  serios de
relaciones entre los

miembros de la Directiva
con la Presidenta.

No se
encadenamientos
productivos o comerciales.

registran

No se registran
emprendimientos sociales o
comunitarios vinculados.

QUENUIR
(MAULLIN)

No hay personas
interesadas en asumir los

cargos directivos ni
responsabilidades; por
ejemplo, cuando se
requirieron voluntarios

para la comisién revisora
de cuentas del Comité las
personas nominadas
nunca se presentaron.

No se registran
emprendimientos
productivos vinculados al
sistema.

Todas las instituciones
presentes en la localidad
utilizan el servicio; la
escuela, el retén de

Carabineros y la iglesia. La
escuela representa el
consumo mayor lo cual se
refleja en la tarifa.
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NODO SUSTENTABILIDAD DE LOS COMITES

PROYECTOS PROYECCION SOCIAL DE ENCADENAMIENTYOS EMPRENDIMIENTOS
LA ORGANIZACION DEL PRODUCTIVOS O SOCIALES O SERVICIO A LA
COMITE COMERCIALES COMUNIDAD

En general las personas
mas jovenes no estan
predispuestas a  sumir
responsabilidades en
ningun ambito
comunitario del pueblo.

En este rubro, las evidencias y declaraciones de los Comités permiten afirmar que los proyectos de distinto
origen de financiamiento presentan homogéneamente los mismos problemas para sus sostenibilidad; en
primer lugar resulta una regularidad la baja disposicidon de los socios para constituir directivas y asumir las
responsabilidades del cargo, obviamente que esto es mas agudo en Comités con mayores problemas
agregados de funcionamiento. Complementariamente, los encadenamientos productivos o comerciales no
se presentan sistematicamente asociados a la existencia de los sistemas, existen algunos casos donde los
emprendimientos comerciales son estrictamente vinculables, no asi en el caso de las industrias formales. En
el caso de los servicios a la comunidad, indistintamente se encuentran servicios a escuelas, colegios y otras
entidades, con algunas diferencias en el tratamiento tarifarios. Mas alla de estas incidencias casuisticas no
es posible identificar ningun desemperio distintivo entre los grupos de proyectos.
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4.5. Analisis global de la gestion de los sistemas APR

El Programa de Agua Potable Rural (PAPR) a través de la DOH ha tenido como propdsito
permanente la provisidn de infraestructura y la asesoria técnica para que comunidades rurales
accedan al agua potable en cantidad, calidad y continuidad de acuerdo las normativas vigentes®,

El modelo se basa estratégicamente en la existencia de una organizacién social'®, con
representacién de los asociados, que desarrolle tres tareas centrales para el funcionamiento del
servicio: administracién (y financiamiento), operacion y mantencidn del sistema (gestion técnica).
A estas tareas, se suman las propiamente organizacionales relacionadas con el cumplimiento y
renovacion de los cargos directivos, la gestidon de los bienes propios, la relacién con los socios, la
vinculacion con la comunidad y otras instituciones locales, entre las mas relevantes.

Desde esta perspectiva general e inicial, resulta evidente que el modelo de gestion del Programa -
enfocado desde una particular vision de coordinacion del Estado con la comunidad- ha abordado y
generado una realidad compleja y heterogénea en cada una de las unidades instaladas en los
distintos territorios. Al momento de comprobar el desempeno de este modelo en el grupo de
proyectos sometidos a la observacidon, compuesto exclusivamente por Comités de Agua Potable
Rural (CPAPR)'Y, pueden obtenerse algunas lecturas y lecciones que permiten develar las
fortalezas y debilidades que estdn presentes en la gestion actual de estos sistemas
organizacionales.

Se debe sefialar, que en la revision de los casos particulares el origen de la inversién (FNDR, PIRDT,
FRIL) no representa una variable significativa para el andlisis de la gestion de los Comités.

A continuacién entonces se presenta una revision y relato de las evidencias ordenadas por rubro,
las cuales fueron recogidas en las visitas a terreno obtenidas principalmente por medio del
método de entrevista grupal y observacion directa.

4,5.1. Rubro Organizacion de los Comités

La gestion organizacional previa

En términos generales los CAPR son la formalizacién de una dindmica social previa que se activa en
funcién de la agregacion de demanda, necesaria para transitar hacia los procedimientos técnicos
de la inversidon publica. Esta dindmica social interpela a dos tipos de capacidades del capital social
comunitario: la existencia de personas con ciertas cualidades de liderazgo y/o experiencia
dirigencial formada en otras practicas (comunitaria, sindical, profesional) e incluso de proyectos
que antecedieron al actual como es el caso de sistema prediales de agua, y de un minimo de

115 Dipres, EPG, 2007.

116 E| perfil “social” de la organizacion se ve fuertemente tensionado por la operacion misma del servicios de agua
potable, dado que deben dar cumplimiento al ART. 68 de la Ley de Impuesto a la Renta referido a llevar libros de
contabilidad y efectuar retencion de rentas afectas, a la Ley N2 16.744 sobre seguridad laboral de sus trabajadores, y al
art. 47 del Cddigo del Trabajo referido a las gratificaciones de los trabajadores dada la existencia de utilidad o
excedentes liquidos.

117 Constituidos como organizacion funcional segun la Ley 19.418. Adicionalmente, bajo el amparo de la Ley 20.500 se
les reconoce a las organizaciones de “caracter de interés publico”.
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cohesién o identidad entre los futuros beneficiarios y co-responsables sociales de las tareas que
supone el proyecto.

A este respecto, se debe sefalar que en general los directivos de los Comités ponen a disposicién
el conjunto de competencias y aprendizajes que poseen, aun cuando esta situacidn tiene un
amplio margen de manifestaciones. Existen evidentemente realidades donde los dirigentes no se
sienten calificados para las tareas que deben desarrollar. Esta primera cuestidn, devela una
debilidad del modelo al carecer de una “pre-inversién social” que aporte a garantizar tanto la
gestién del sistema como la sustentabilidad social del mismo, aprecidndose que la capacitacién
técnica y/o asesoria posterior se cumple parcialmente, tanto en contenido como en magnitud y
regularidad, con este propdsito esencial; es la fortaleza del socio para cumplir con su parte en esta
cooperacion.

Se debe sefialar también que esta fase anterior a la entrega del sistema puede extenderse por un
periodo bastante amplio, que se puede extender entre 3 y 10 afios, lo cual supone una alta cuota
de dedicaciodn, y hasta resiliencia, por parte del grupo de iniciativa mas activo que es generalmente
pequeio y acotado al ambito de la futura dirigencia, y la mayor parte de las veces en tiempos
compartidos con otras funciones de representacion social, ademds del tiempo personal para sus
labores particulares y vida personal-familiar.

Con estas observaciones, se quiere relevar el elevado insumo de capitales sociales y humanos del
modelo PAPR para generar los bienes publicos buscados, al margen de los aportes econdmicos
directos al proyecto y de los gastos propios en que deben incurrir para la gestion. Sin embargo de
aquello, una cuestidn adicional de esta fase radica en la estructuracidn técnica de la demanda
donde se pudo constatar que dentro de la muestra de proyectos se encontraban algunos que
tenian arranques que no correspondian a socios que aportaran mas tarde, ya sea por consumo o
por asociacionismo, a la mantencién del sistema. Este tema acusa una debilidad en la etapa de
disefo generando escenarios complejos para la gestidn posterior de algunos de los Comités.

Un tercer aspecto, relacionado tanto con la etapa de disefio técnico como con la gestion social del
proyecto, radica en la regularizacién de los terrenos y servidumbres que necesita el sistema para
su instalacion. En este aspecto se pudo detectar que actualmente en no pocos sistemas persisten,
por una parte, déficit en la tenencia de los terrenos tanto de captacién como de tendido de la red
(servidumbres de paso), cuestiones que no fueron resueltas por la Unidad Técnica aun cuando el
proyecto fue aprobado. Asimismo, por otra parte, la misma regularizacién de terrenos para la
instalacion de la planta o similares via expropiacion, aunque formalmente adecuada, suponen no
pocos conflictos comunitarios de arrastre para la gestidon de los Comités afectados.

Vinculado a lo anterior, la comprension de las variables culturales de las comunidades es bastante
plana por parte del modelo. En aquellas localidades con presencia de pueblos originarios no esta
garantizado que el formato y las formas de funcionamiento que adoptan los Comités sean
atractivas o a lo menos funcionales para su incorporacién, constatandose en los sistemas con estas
caracteristicas, que este segmento era el que presentaba un mayor retraimiento en su
participacioén, y en algunos casos hasta oposicion. Afectados éstos grupos en su cosmovision de
consumir lo propio que da la naturaleza, mientras que el resto de la comunidad no alcanzaba el
minimo de socios para acceder al proyecto y de ahi la inflacidn artificiosa de arranque via socios
gue particionaron terrenos o admitian a familias no residentes.
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Por ultimo en este acapite, es un fendmeno transversal el que naturalmente la obtencién del agua
potable en el lugar de residencia se constituye en el factor aglutinante del interés de la
comunidad, donde la organizacidn y la participacidn activa se vuelve solo un medio transitorio, el
que después remite a solo cancelar las cuentas del servicio, cuyas consecuencias se revisan mas
adelante referidas a las sustentabilidad de los sistemas.

Los socios beneficiarios y su integracion al servicio

En los Comités visitados, no obstante la variabilidad de magnitudes en los arranques, los
entrevistados refieren con cierta regularidad que los socios beneficiarios del servicio en los
proyectos han aumentado desde la entrega del proyecto, ya sea producto de ampliaciones del
sistema o por incorporaciones de nuevos socios; existen por ciento salvedades en un par de
proyectos donde se refiere una disminucidon de los arranques por problemas basicamente de la
calidad del servicio. De acuerdo a las referencias recibidas, dentro de las comunidades existe un
escaso numero de conexiones irregulares al sistema siendo mds bien la modalidad recurrente la
extensidon del servicio a otras viviendas dentro del mismo sitio, pero utilizando el arranque
principal, lo cual genera mas consumo controlado para efectos de costo. No obstante, ello
consolida la demanda global al sistema sin necesariamente poner en riesgo la continuidad del
flujo, salvo en contados casos y sobre todo en épocas estivales. Un freno a la regularizacién de
estas extensiones y de otras potenciales, radica en los costos de incorporacion al PAPR.

En cuanto al perfil socio-econdmico de los beneficiarios se aprecia que mayoritariamente los
socios de los sistemas APR corresponde al rango de ingresos bajos y medianos, que residen
permanentemente en las localidades y que utilizan el agua potable para el consumo doméstico en
la vivienda; paralelamente, y dependiendo de la localidad. El sistema APR es utilizado
paralelamente con fuentes propias de abastecimiento de agua para actividades como regadio de
cultivos o crianza de animales. Sin embargo de lo anterior, se debe advertir que el rango de
beneficiarios es variado pudiéndose encontrar desde familias que perciben subsidios de agua
potable rural y/o flexibilidades de pago por parte de los Comités, hasta personas de mayores
ingresos que utilizan para vacacionar o como segunda vivienda la que esta conectada a la red APR.

“Cuesta mucho que la gente aprenda a pagar, porque les da lo
mismo, el agua antes era gratis la sacaban de un pozo”

Asimismo, durante la aplicacién de los instrumentos se pudo constatar que mayoritariamente los
socios , socias de los Comités y de las directivas corresponde a un rango etario sobre los 50 afios,
con educacién escolar incompleta y con dificultades de lecto-escritura, cuya principal fuente de
ingresos esta relacionada con las actividades agricolas, ya sean productivas o comerciales, donde
las personas con mayores habilidades sociales, experiencia o nivel formativo se hacen cargo de las
funciones directivas del Comité.

En el proceso organizacional mismo (renovacion de directivas, asambleas, etc.) se aprecia
regularizado y al dia en todos los casos visitados, aunque existe una baja rotacidn de las personas
en el ejercicio de los cargos (con una baja presencia de mujeres) y una baja persistente en la
concurrencia participativa en las asambleas. Estas caracteristicas, sumadas a las anteriores, ponen
una connotacién de alerta sobre los capitales sociales asociados a la gestidén y sustentabilidad del
servicio en el tiempo, tal como se revisa mas adelante. No obstante, cabe destacar el caso en que
mujeres directivas, con mayores niveles educacionales, han logrado gestiones importantes
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anexando proyectos para la mantencidn del sistema técnico y social en su conjunto; que incluye
proyectos de conservacidén, ampliacidn, conexidon domiciliaria, sede para el funcionamiento del
comité, software para tomar el estado del consumoy cobro, entre otros.

A su vez, en el contexto local los Comités mantienen en general una baja vinculacion como tal con
otras organizaciones sociales, con el Municipio e incluso con otros Comités de APR de la comuna,
salvo en que comités exitosos y consolidados son promovidos por las Sanitarias para el
entrenamiento de dirigencias nueva. En ese contexto se destacan con mayor regularidad las
acciones con Juntas de Vecinos del sector, donde ademads eventualmente se combinan algunas
personas en cargos directivos. Esta situacién parece poner de manifiesto el caracter de organismo
proveedor de servicios (o incluso “empresarial” segun algunos dirigentes) por sobre la vocacién de
organizacidn comunitaria. Este aspecto también es relevado por la tendencia de participacion de
los asociados quienes mayoritariamente se relacionan a través del pago de los servicios con el
Comité™s,

“Ha habido tres renovaciones de directorio, ha habido rotaciones
en las personas que sirven los cargos, menos el Presidente. Hay
poco apoyo y compromiso de los socios”

En su conjunto, estas caracteristicas sugieren que una debilidad latente del modelo APR se sitla
en la figura social a la cual acude para configurar la entrega de los servicios, ya que claramente la
figura de organizacidn funcional comunitaria no se ajusta al desempefio funcional del servicio. Es
mas, desde el punto de vista comunitario los Comités de APR no aportan o fortalecen tejido social
distinto a las localidades donde se ubican, su eje de funcionamiento se remite a la provision de los
servicios, bajo una fuerte carga fiscalizadora, y al resguardo de la inversion publica.

4.5.2. Rubro Administracion de los Comité

La recepcion del sistema y La capacitacion del Comité.

La siguiente etapa del proceso, donde se materializa la recepcion por parte del Comité del sistema
APR vy sus instalaciones, normativamente deben verificarse dos aspectos sustantivos de este
traspaso de responsabilidades en la administracién de los bienes y del funcionamiento del servicio.
En primer lugar, la capacitacién de los integrantes de la directiva en funciones y del operador
fundamentalmente, que en la mayoria de los casos -pero no en todos- se declara haberse
efectuado. No obstante, también se declara que con la renovaciéon de directivas se hace un
traspaso no documentado, ni formalizado de funciones. Por su parte los operadores desarrollan
sus funciones con regularidad, pero con deficiencias técnicas al momento de comprender las
mantenciones o fallos del sistema eléctrico-mecanico, en primer lugar (panel y bomba), y de la
potabilizacién del agua en segundo término (filtros, cloracién, y quimicos etc.).

“La tesorera fue a una capacitacion para dirigentes nuevos. La
Presidenta no se ha capacitado, aprendié todo el manejo de la
planta porque estuvo un mes trabajando como operadora,

118 Esta situacion tiene un correlato en otras asociaciones comunitarias que administran bienes comunes intermediadas
por cobros, como es el caso de los Comités de Administracion de Condominios o Asociaciones de Regantes, por ejemplo.
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solucionando la ausencia del operador que habia por enfermedad.
El actual operador aprendié con la presidenta y luego se capacito
con Aguas de la Araucania”

Estas debilidades se desarrollan desde la intervencién de las Unidades Técnicas y de la recepcién
de las mismas por parte de DOH, que sumado al hecho que |la operacidn técnica es asumida por un
vecino sin calificacion especifica de mayor nivel, demuestran que la capacitacion y asistencia
técnica resulta insuficiente para las capacidades residentes en los integrantes de los Comités. Esta
constatacion sumada a las dificultades de la mayoria de los Comités visitados para acceder de
manera expedita e informada a proveedores de repuestos y componentes, configura un escenario
donde radican los mayores problemas que se deben enfrentar a lo largo de la vida atil del sistema
y que arrancan de las condiciones en que son definidas las condiciones técnicas de operacién.

“El primer problema que se presento fue que la rotura de los
arranques, por mal disefio e instalacion. Las bisagras desde donde
salian los arranques se instalaron con el codo para arriba y se
rompian con la presion de vehiculos pesados que pasaban por
arriba de las instalaciones. Prdcticamente hubo que repararlos
todos.”

Sobre este aspecto ademas se recogieron opiniones adversas a la idoneidad técnicas de las
empresas contratistas y sus operarios a cargo de las obras e instalaciones, lo que habria
ocasionado que los Comités en el tiempo debieran subsanar estos problemas con cargo a recursos
financieros propios. De esta forma, se debe anotar como debilidades del modelo que existe un
conjunto de deficiencias técnicas que desde el primer momento son traspasadas a los Comités, los
gue por su parte no poseen las capacidades para objetar las condiciones de este traspaso ni las
competencias técnicas para prever los impactos que tendra para la gestién de la organizacién y del
servicio. En esto se incluye recibir las instalaciones que no cuenta con la recepcién técnica de
obras y por tanto parte el primer desafio de los comités de regularizar este tramite.

“Los requerimientos de funcionamiento financiero y
administrativo del Comité estdn a nivel de una empresa. La
capacitacion deberia estar a ese nivel”

Manejo financiero del Comité

En el conjunto de los Comités la funcién de medicidon del consumo esta radicada en el operador,
quien a su vez entrega las boletas para su pago a los socios y en algunos casos actia ademas como
recaudador, pero en la mayoria de los servicios existe una secretaria quien oficia como
recaudadora con soportes administrativos diversos (desde anotacién manual en registros hasta
uso de un software de facturacion). Asimismo, la mayoria de los Comités funcionan con algun
grado de morosidad en el pago de los costos fijos y/o de los consumos, esta morosidad se explica
en parte por los ingresos irregulares de los socios o por bajos ingresos, y por la estacionalidad de la
residencia de los moradores de las viviendas. Los Comités aplican las multas e intereses
correspondientes, pero con facilidades de pago y evitando el retiro del arranque ya que ello

conllevaria un gasto mucho mayor para el asociado®®.

113 Se debe sefialar que en algunos APR se ha producido solicitudes de corte de los servicios y retiro del arranque, dado
que los asociados no desean seguir pagando y prefieren volver a la fuente de provision original.
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Se declararon muy pocos casos donde se producian no pago por discrepancias con el consumo
medido, ya sea por fallas en los medidores o por derrames accidentales. No obstante esto, en
algunos sistemas se detecté que habia un niumero variable de socios que durante buena parte del
afio solo pagaban el cargo fijo y no consumian agua. Este factor se registrar como una debilidad en
latencia del modelo ya que dependiendo de su magnitud priva al Comité de los recursos
necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema.

“Hay algunos socios que estdn solo con el cargo fijo porque
recogen agua y con eso el Comité no puede vivir”

Asimismo, las directivas de los distintos Comités afirmaron a los entrevistadores que la orientacién
estaba puesta en mantener los cobros en el nivel mas bajo posible dadas las caracteristicas
econdmicas de los asociados y atendiendo a la funcidn social del servicio (“el derecho al agua”) y
también porque las relaciones y convivencia entre vecinos se pueden deteriorar ante suspensiones
o multas. Asimismo los fondos recaudados permitirian un funcionamiento regular de los sistemas,
salvo la ocurrencia de reparaciones mayores o reemplazos de los equipos (bombas,
especialmente), en consideracién a que los niveles de cobro no permiten manejar excedentes.
Ante esta realidad apremiante, algunos Comités han estado subiendo las tarifas, con la aprobacién
de las respectivas asambleas, pero el margen de alza tiene las condicionantes antes mencionadas.

“Si subimos los precios, sabemos que a la gente no le va a gustar
la idea”

La planificacion de la gestion

Conectado con la calidad de la gestidén organizacional, la mayoria de los Comités no mantienen
ninguna férmula de planificacién de sus actividades dadas las limitaciones de todo tipo en que se
desenvuelven y especialmente por los ajustado de los recursos disponibles, mas bien se trata en el
mejor de la identificacion de mantenciones o reposiciones que la experiencia en fallos pasados le
indica su vulnerabilidad, o la reaccion frente a problemas técnicos sobrevinientes.

Asimismo, la escasez de excedentes hace que algunos Comités no puedan adquirir bienes que
requieren para un funcionamiento de mejor nivel, tales como oficinas o vehiculos, y también para
pagar remuneraciones (secretarias ad honorem) o aumentar las remuneraciones del operador.
Con estos antecedentes, el enfoque de gestién de las directivas se centra en lograr un balance en
los aspectos financieros para solventar los gastos de mantencion del sistema, se debe considerar
ademas que ninguno de los Comités entrevistados ha recibido recursos de otras fuentes privadas o
publicas para su operacion.

Con todo, se debe destacar que las directivas tienen una fuerte vocacidén de suministrar el mejor
servicio posible a la comunidad y afrontar el conjunto de problemas que son parte de la gestion de
los PAPR. Por ello al momento de considerar como debilidad la escasa capacidad de planificacion
de los Comités, se debe destacar como una fortaleza el compromiso de las personas que deciden
asumir las responsabilidades del servicio.
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“No se han hecho formalmente planes de gestion anual, mds bien
se hacen planificaciones de corto plazo para actividades
concretas”

4.5.3. Rubro Operacion y Mantencion del Sistema

La calidad del sistema y del servicio

No obstante las dificultades y complejidades que se desprenden de la gestidn de estos servicios en
las condiciones antes resefiadas, es destacable gran parte de las directivas declaren que el sistema
funciona y que se sienten que tratan de proporcionar un servicio de la mejor calidad posible la
mayor parte del tiempo. Los problemas recurrentes que hace interrumpir el servicio y la cantidad
disponible son:

- La calidad de agua de las fuentes y pozos, lo que implica un alta reposicién de filtros y
bombas, y la limpieza de los componentes por turbiedad o minerales.

- La calidad del suministro eléctrico'®, que ha ocasionado fallas y dafios en los equipos que

usan esta energia a lo que se suma la dificultad de acceso a repuestos y piezas.

- Laeleccién de la fuente de captacidn no es la mejor para surtir a los sectores mas alejados
o bien a las personas que se han plegado posteriormente.

- Las soluciones técnicas de captacion favorecen la concentracién de minerales que, en
altos niveles constituyen un riesgo para la salud y por tanto demandan altos costos para su
tratamiento.

- La calidad de los componentes del tendido de la red, que ocasiona filtraciones y derrames.

A un cuando se reconocen eventos que implican cortes en el suministro de agua relacionados con
el funcionamiento propio del sistemas a los que se agregan los eventualmente causados por
empresas contratistas de obras camineras y similares, las directivas mencionan que aparte de los
costos financieros existe un cierto desgaste en la relacién con los socios cuya expectativa mas bien
apunta a un servicio de cardcter urbano. Los continuos problemas menores como la calidad del
agua (turbiedad, color, sabor), o de fluidez de la red no contribuyen a incentivar la integracién de
los socios en el Comité.

“Es un exceso de trabajo para la directiva ... porque uno estd
trabajando socialmente, con gente, con plata, y al usuario le gusta
que le sirvan; no se consideran socios sino que ellos estdn
pagando y te exigen, es muy complejo el tema de la directiva”

Tal como sefialo anteriormente, las situaciones deficitarias no se revelan en la etapa de disefo y
entrega de las instalaciones, sino hasta la fase de explotacidn, debiendo las directivas de los
Comités gestionar una amplia gama de problemas con recursos bastantes escasos. Con ello la
calidad del servicio se comprende no solamente como el cumplimiento de las normas en la
provision del agua, sino que tiene adosado la calidad de la gestidon de las directivas, cuestion que el

120 Especialmente en Chiloé.
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modelo no tiene incorporado en la capacitacidon y/o en la asistencia técnica que se brinda a los
Comités.

Actuacion organismos publicos

Paralelamente, en la actuacién de la institucionalidad publica en los Comités es posible visualizar
dos dreas. Una, donde se ubican los servicios como la DOH y el DAS que naturalmente estan
ligados a la gestidn del servicio APR y cuya actuacién se percibe como correcta y regular en el
cumplimiento de sus tareas en casi todos los casos. Y una segunda area conformada por
organismos fiscalizadores del entorno organizacional, donde se ubican la Direccién del Trabajo, el
Instituto de Salud Laboral y la Tesoreria; los que con menor regularidad y no en todos los Comités
han ejercido sus labores. A las anteriores se suman las labores de supervisién de la empresa
sanitaria como parte de la asistencia técnica.

Como puede apreciarse, los Comités estdn sujetos a una intensa observacién y revisién de su
quehacer en el cumplimiento del interés publico, ante los cual las directivas (algunas con
bastantes dificultades) deben multiplicar sus respuestas y la inversién de recursos sociales
adicionalmente a todos los gastos de mantencidon ya mencionados, por ejemplo para cumplir las
exigencias de medidas de seguridad de los operarios o en las instalaciones de la caseta de
control*?!, Aparte de considerarse como muy elevado el estdndar de estas y otras exigencias, el no
cumplimiento expone a los Comités a potenciales multas con cargo también a los recursos
sociales.

“La normativa técnica de seguridad debe ser adecuada a las
posibilidades del Comité, que no son una empresa, recargando los
cobros a los usuarios”

A su vez, efectivamente existe una opinidn critica bastante extendida de los Comités con respecto
a la DOH y las empresas sanitarias en la capacidad de reaccidn ante emergencias que puedan
presentarse en los sistemas. Al mismo tiempo, existe una demanda hacia la DOH relacionada con
la mantencion de un stock de repuestos y piezas que usan los equipos, considerando que fueron
autorizados en su instalacion por la misma entidad.

“Hay fallas de supervision técnica y de gestion de las instituciones
publicas en el cumplimiento de las especificaciones técnicas de las
instalaciones”

En suma para este acadpite se pude mencionar el hecho que la normativa publica impone un
estandar de cumplimientos que impulsa a elevar los niveles de cobros y a “profesionalizar” la
gestién de los directivos del Comité en una concepciéon empresarial como ya se habia mencionado;
pero en estos estandares no radica una debilidad adicional del modelo, sino en las herramientas
programaticas que permitan a los Comités cumplir con su funcién. Desde ya se pueden mencionar
las demandas de mayores subsidios, no solamente al consumo de los socios, sino que también al
funcionamiento regular y a la reposicidn de equipos y repuestos de forma rapida ante falencias del
sistema.

121 Es necesario recordar que en la gran mayoria de los sistemas visitados, los socios no cuentan con saneamiento basico
en sus viviendas, utilizando por lo general soluciones particulares.
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4.5.4. Rubro Sustentabilidad de los Comités

En cuanto a la sustentabilidad de los Comités se recoge la impresién de que al menos desde el
punto de vista del abastecimiento hidrico no existen problemas en el corto y mediano plazo, aun
cuando existen opiniones en los Comités sobre la necesidad de que estos cuenten con la
propiedad de los derechos de agua. Asimismo, en el plano del entorno comunitario, se encuentra
que casi la mitad de los sistemas abastecen a alguna institucion (ya sea colegio, posta, carabineros,
vertedero) de interés para el desarrollo comunitario, aun cuando la provisiéon se hace a precios
“sociales”.

En el campo de los emprendimientos econdmicos hay muy pocos ejemplos en que el agua potable
efectivamente contribuye al desarrollo de actividad econémica o comercial'?2. Entre estos
ejemplos se encuentran pequefios comercios que con la certificacion pudieron crecer al formato
de centro de servicios y tan solo existe un par de ejemplos donde se abastece a instalaciones
industriales, ademas con tarifas adecuadas. Por tanto, se pude apreciar que la mayor cantidad de
clientes no domiciliarios de los sistemas radican en organismos de servicio a la comunidad de
cardacter publico, lo que de alguna manera inhibe darle un tratamiento como cliente de mayor
envergadura con los cobros relacionados su status.

En el aspecto comercial donde es mas notorio el impacto de la instalacién de agua potable radica
en la plusvalia de los terrenos, lo que impulsa a muchos socios a considerar la venta de sus
terrenos y trasladarse al poblado mads proximo. Por otra parte, esta emergente renovacién de
propietarios y asociados sugiere que se trataria personas que buscan bdsicamente una segunda
residencia perteneciente a un segmento socio-econémico distinto al de los iniciadores de los
proyectos y sin mayor arraigo con la comunidad.

Sin embargo de lo anterior, la mayor debilidad para la sostenibilidad de los PAPR radica en la
renovacion de sus cuerpos directivos y en el bajo interés por participar e involucrarse por parte de
los asociados. Particularmente, la gente mds joven es lo que presentan el menor interés.
Considerando que proyectivamente los sistemas presentan como constantes la tendencia a la
ampliacién de arranques y a la reposicidn de las instalaciones de acuerdo a su vida util, se aprecia
que los Comités carecen de gestores medianamente informados para la continuidad de sus
funciones, con lo cual se refuerza la idea de que el modelo APR cuenta entre sus supuesto que los
capitales sociales estan disponibles permanentemente en las comunidades, la observacién recoge
que este factor no esta disponible en la intensidad requerida y menos garantizada hacia el futuro.

“Nadie quiere hacerse cargo del Comité, la gente joven no viene a
reunion...cuando necesitan un certificado para vivienda vienen,
pero a las reuniones o a participar de la directiva no se interesan”

Como corolario de estas constataciones hay que hacer presentes las responsabilidades del sector
publico para mejorar y desarrollar un modelo programatico adaptado no solamente a la cadena de
produccién sectorial sino también a las realidades objetivas de los socios en las comunidades.

122 Se debe recordar que aquellos socios, en los distintos comités, que declararon actividad productiva lo hacian con
aguas propias o que no tenian costo para ellos, como un sistema predial que esta aun en funciones.
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1. Fortalezas y Debilidad del Modelo Programatico

A modo de conclusidn, a continuacion se ofrece un cuadro sindptico de las principales fortalezas y
debilidades de la concepcién programatica del PAPR.

TABLA 145: SINTESIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR RUBRO

NODO PROGRAMATICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Organizacion de los Comités

Existencia de dirigentes con
experiencia previa
Comunidad convocada a la
busqueda de beneficios
definidos

Relaciones sociales y
organizacionales locales pre-
existentes

Persistencia de dirigentes y
comunidad tras objetivos de
beneficio social
Comportamiento éticoy
normativo de los asociados en el
uso del servicio

Falta de un proceso de
induccion y fortalecimiento
organizacional

Protagonismos de los factores
técnico-constructivo y
financiero

Falencias de la fase de disefio
técnico tensionan la gestidn
directiva

Nucleo dirigencial reducido y de
baja rotacién

Bajo incentivo e interés a la
participacion de los socios

No se desarrolla perfil social y
comunitario del Comité

Perfil socio-econdmico,
educativo y etario de los
asociados

Figura legal de constitucién no
se ajusta con perfil empresarial
de la gestion

Administracion de los
Comité

Capacitacion inicial de las
directivas y operador

Tendencia a la permanencia del
operador

Bajos niveles de morosidad en el
pago del servicio

Manejo ordenado y responsable
de las finanzas

Directivas comprometidas con la
resolucién de conflictos y
problemas de la gestion

Transferencia informal a las
nuevas directivas

Capacitacion técnica insuficiente
Las deficiencias técnicas
insumen recursos adicionales a
la operacion

Recaudacién ajustada a la
operacioén regular sin eventos
mayores

Consumo estacional merma los
recursos operacionales

Baja posibilidad de planificacion
a largo plazo

Operacion y Mantencion del
Sistema

Sistemas operan con regularidad
en condiciones adecuadas con
baja frecuencia de cortes en el
suministro

Calidad del agua constante la
mayor parte del tiempo
Dedicacién de la directiva para
mantener la operacién en el

Fallas provocados por
condiciones estructurales del
sistema e instalaciones

Irregular calidad de las empresas
contratistas para la instalacion
del sistema

Fallas en el sistema provocados
por empresas externas
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NODO PROGRAMATICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

mejor nivel posible

- Responsable y regular manejo de
la operacion y del cobro del
servicio

- Presencia constante de la DOH y
DAS en la mayoria de los Comité

- Presencia de otros organismos
fiscalizadores (DIRTRAB, ISL,
Tesoreria)

- Presencia constante de la Unidad
Técnica de la empresa sanitaria

Fallas y reposiciones demandan
alza de costos para los asociados
Déficit de capacitacion técnica y
administrativa de caracter
“empresarial”

Actitud de “cliente” mas que de
“asociado” en los integrantes
del Comité

Déficit d asistencia técnica ante
eventos de emergencia técnica
en los sistemas

Déficit de acceso a repuestos,
piezas y equipos

Nivel de requerimientos de
fiscalizacion no acordes con la
gestion de los Comité
Insuficiente apoyo técnico a la
gestion del Comité

Sustentabilidad de los
Comité

- No se detectan problemas de
abastecimiento hidrico

- Los sistemas prestan servicio a
entidades de servicio publico en
las comunidades

- Aumento de valor de las
propiedades conectadas al
sistema

Persisten déficits de
regularizacion en servidumbres
de paso y similares

Escasa vinculacidn del servicio
con emprendimientos
productivos

Baja vinculacidn social con otros
organismos comunitarios y
locales

Bajo interés en los socios por
asumir responsabilidades en la
gestion del Comité

Demanda por mayor apoyo
financiero del Estado
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5. ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS

5.1. Objetivos
e Objetivo General:

Constatar la calidad del servicio percibida por los usuarios de los servicios de APR en base tanto a
los parametros técnicos del sistema como a otras percepciones que se consideren relevantes
sobre la operacidn del sistema.

e Objetivos Especificos:

= |dentificar las caracteristicas sociodemograficas de los hogares que reciben el servicio.

= Caracterizar los beneficios percibidos por los usuarios del sistema, en términos de las
condiciones de acceso al agua anteriores y las actuales.

= |dentificar la percepcidn de los usuarios respecto de la calidad del servicio tanto en dreas como
mantenimiento, administracion e infraestructura, asi como en costos y problemas de
funcionamiento.

5.2. Metodologias

En el marco de la evaluacidn ex post de 12 proyectos de agua potable rural, durante los meses de
Abril y Mayo del presente afio se realizé una encuesta de satisfaccidon usuaria. El instrumento
disefiado por Boreal, incluyendo las sugerencias y validacion de la contraparte institucional del
estudio. Especificamente, las sugerencias tendian a reconstruir algunas variables de la linea base
en relacion a la demanda y oferta del recurso hidrico para tales comunidades.

Para testear la validez del instrumento disefiado y la comprensidon de los socios de todas las
preguntas contenidas en la encuesta se aplicd, en forma piloto, dicho instrumento a un total de 9
socios el dia 5 de Abril en la localidad de Colina, Regidon Metropolitana. A partir de los resultados
obtenidos tras esta aplicacidn, se consensud la encuesta definitiva a ser aplicada a los proyectos
seleccionados.

La aplicacién fue realizada y asistida por el equipo de profesionales de Boreal que se desplazé a los
diferentes asentamientos en que se localizan los 12 proyectos. La encuesta fue respondida por un
total de 291 usuarios de los sistemas, todos ellos socios de los comités de APR que acudieron a la
convocatoria realizada por sus respectivas directivas, tras la contactacidn de las dirigencias a
través de las empresas sanitarias que les proveen asistencia técnica para el adecuado
funcionamiento de éstos.

Considerando el resultado de las convocatorias realizadas en cada localidad y para estimar la

cuantia de los errores de estimacion bajo el supuesto de varianza maxima, se considerd la
siguiente formula:
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. N *(a, *0,5)°
1+ (e?*(N -1)

Dénde
e n=tamafo muestral adecuado dado un nivel de confianza y precisidn necesario.
e N =tamafio de la poblacién para el cual se requiere realizar la estimacidn.
e ac = valor estandarizado de la variable a estimar compatible con el nivel de confianza
requerido. Para estimaciones con 95% de nivel de confianza este valor es de 1,96.
e e = mdaximo nivel de imprecisién admitido para las estimaciones. Valores comunes son 5 o
3%.
De esta forma, con un 95% de nivel de confianza se obtiene un margen de error en la aplicacion de
las encuestas en las distintas localidades de acuerdo al Tabla 146:

TABLA 146: DISTRIBUCION DE ERRORES MUESTRALES DE LOS 12 PROYECTOS

Localidad Muestra Poblacion Margen
Error
DOLLINCO 16 235 23,8
HUILIO 22 172 19,7
ANGOL 25 78 16,5
CUNCO 37 362 15,3
CONTAO 25 349 19,0
LAS QUEMAS 21 148 20,0
QUENUIR 41 384 14,5
TRINCAO 6 35 38,3
CHADMO 17 95 21,9
PUTEMUN 39 235 14,4
PIRUQUINA 27 127 16,9
PUTIQUE 15 160 24,3
TOTAL 291 2.380 5,4

Por su parte, el margen de error total de la muestra analizada es de un 5,4%.

Adicionalmente, se debe sefalar que 3 items de preguntas se desestiman por su incompletitud,
variabilidad en la comprensidén y respuesta, o bien por su anulaciéon por redundancia (todos
responden lo mismo). Estos items aluden a la cantidad de agua consumida previo a la operacién
del sistema, el aumento en la plusvalia de las viviendas y a cudntos kildmetros vive el vecino mas
cercano.
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5.3. Caracterizacion sociodemografica de los encuestados

En relacién con el perfil de los usuarios del sistema, el 71% declaran ser jefes de hogar. Las
caracteristicas generales de los jefes de hogar son, en su mayoria, hombres (68,5%), con nivel
educacional basico (completo e incompleto) y cuyas edades fluctian entre los 46 y 75 afos.

TABLA 147: EDAD DE LAS JEFATURAS DE HOGAR

Tramos de edad jefe de hogar Frecuencia Porcentaje
Menor de 29 afos 6 2,1
30 a 45 ainos 46 15,8
46 a 60 anos 89 30,6
61 a 75 afos 88 30,2
Mayor de 75 afios 30 10,3
NS/NR 32 11,0
TOTAL 291 100,0

TABLA 148: ESCOLARIDAD DE LAS JEFATURAS DE HOGAR

Nivel educacional del jefe de hogar Frecuencia Porcentaje
Preescolar o parvularia 4 1,4
Basica incompleta 84 28,9
Basica completa 72 24,7
Media incompleta 16 5,5
Media completa 32 11,0
Técnico profesional incompleto 7 2,4
Técnico profesional completo 23 7,9
Universitario incompleto 6 2,1
Universitario completo 26 8,9
Sin Estudios 7 2,4
No responde 14 4,8
TOTAL 291 100,0

Con respecto a la composicidon de los hogares en se puede observar que la variacion del nimero
de integrantes previo al funcionamiento del sistema con relacién a la actualidad, es bastante
homogénea en la mayoria de los proyectos abordados. El promedio de los hogares antes del
sistema era de 4 y en la actualidad es de 3,4 integrantes.
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TABLA 149:
PROMEDIO DE INTEGRANTES DEL HOGAR ANTERIOR Y ACTUAL

Proyecto Antes Actual
DOLLINCO 3,5 3,3
HUILIO 3,2 3,0
ANGOL 3,7 3,3
CUNCO 4,4 3,6
CONTAO 5,9 3,2
LAS QUEMAS 4,2 4,0
QUENUIR 4,9 3,6
TRINCAO 2,8 2,8
CHADMO 4,5 4,3
PUTEMUN 3,5 3,5
PIRUQUINA 3,8 3,6
PUTIQUE 3,3 2,9

Con respecto a la situacién econdmica del hogar, los ingresos mensuales declarados por los
encuestados se ubican, por sobre los $100.000, existiendo un importante porcentaje que declara
tener ingresos menores a $100.000 (un 23%). Adicionalmente, un 48% de los usuarios declaran
haber recibido algun subsidio o bono en los ultimos meses, principalmente, subsidio de agua
potable (40%), Bono Marzo (23%) y Pensiones Basicas Solidarias (20%).

TABLA 150: INGRESO MONETARIO DEL HOGAR

Ingreso Mensual del Hogar Frecuencia Porcentaje
Menos de $50.000 5 1,7
Entre $50.000 y $100.000 63 21,6
Entre $101.000 y $150.000 46 15,8
Entre $151.000 y $200.000 34 11,7
Entre $201.000 y $250.000 52 17,9
Entre $251.000 y $500.000 35 12,0
Mas de $500.000 34 11,7
No sabe/No responde 22 7,6
TOTAL 291 100,0

TABLA 151: SITUACION DE SUBSIDIOS EN LOS USUARIOS

Usuarios que han recibido subsidio Frecuencia Porcentaje
Subsidio agua potable 56 40,3
Ingreso ético familiar 5 3,6
Pensidn basica solidaria 28 20,1
Bono Marzo 33 23,7
Pensidn por invalidez 8 5,8
Otro 9 6,5
TOTAL 139 100,0
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Con relacién a la situacidon de las viviendas y terrenos de los usuarios que respondieron la
encuesta, el 93% sefiala que la vivienda conectada al sistema de agua potable durante el afio 2013,
es la vivienda principal, y practicamente la mitad de estos usuarios desarrolla actividades
productivas como agricultura o ganaderia en su terreno.

TABLA 152: DESARROLLO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN TERRENOS DE USUARIOS

En su terreno se desarrollan | Frecuencia Porcentaje
actividades productivas agricultura o

ganaderia

Si 134 46,0
No 130 44,7
NS/NR 27 9,3
TOTAL 291 100,0

Finalmente, con respecto a la situacion del sitio donde se encuentra ubicada la vivienda que
ocupa, el 81% de los usuarios indica que es propietario y éste se encuentra absolutamente
pagado. Por su parte, el material predominante de las viviendas es la madera (95%).

5.4. Resultados y analisis global y por proyecto de la encuesta aplicada
Caracterizacion de acceso y consumo de agua anterior al sistema:

En relacidn con la fuente de acceso al agua, previa a la instalacidon del sistema APR, casi la mitad
(47,4%) de los encuestados, utilizaban como fuente anterior el pozo o noria con conexidn
domiciliaria. Secundariamente, aparece el acarreo de agua desde fuentes naturales. A su vez, la
mayoria de los usuarios indica que utilizaban sélo una fuente de extraccién de agua anteriormente
(84,5%).

En aquellos casos que declararon acceso anterior a través de una segunda fuente ésta
corresponde, principalmente al acarreo desde rio, vertiente u otro similar (21,3%).

GRAFICO 1: PRINCIPAL FUENTE DE ACCESO AL AGUA ANTERIOR AL SISTEMA APR

14,8; 15%

M Pozo con conexion domiciliaria
M Pozo sin conexidn domiciliaria
B Camidn aljibe con red distribucion

W Camidn aljibe sin red distribucion

2,4;2% M Acarreo desde domicilio vecino

1;1% ® Acarreo de otra fuente

0,3; 0% NS/NR

Por su parte, la mayoria de estos usuarios, no pagaban por dicha agua. No obstante, del 18,6% que
declara pagaba por el agua que utilizaba de esa fuente, lo hacia en valores declarados en pesos
que oscilan entre $500 y $20.000, como maximo. Aunque es importante aclarar, que en este valor
se incluye el costo de la electricidad de las bombas para captar el recurso hidrico.
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TABLA 153: PAGO POR ACCESO A AGUA DE LA FUENTE ANTERIOR

Usuarios que pagaban por el agua Frecuencia Porcentaje
anterior
Si pagaba 54 18,6
No Pagaba 208 71,5
NS/NR 29 10,0
TOTAL 291 100,0

Asimismo, existe una importante proporcién de usuarios que continda utilizando el agua de la
fuente anterior (42,3%), cuyo principal uso lo destinan al riego de huertas familiares, aseo y lavado
de ropa y aseo personal. Esto ultimo, llama la atenciéon dado que, en la actualidad, cuentan con el
servicio de agua potable y que en el caso de las mujeres principalmente le atribuyen propiedades
naturales que aportan salud y belleza.

GRAFICO 2: PRINCIPALES USOS ACTUALES DEL AGUA ANTERIOR AL SISTEMA APR
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Caracterizacion de acceso y consumo actual de agua potable:

El nidmero promedio de miembros de los hogares beneficiarios del APR que consumen
regularmente agua del medidor que se encuentra en la vivienda conectada y que responden la
encuesta, es de 3,5 personas.

Al ser consultados por el uso que le dan al agua potable que consumen actualmente, la mayoria de
los usuarios sefialan para aseo personal y en actividades de cocina (mas del 90% del total de
encuestados). Ademas que un 8,2 % que declara un uso para sus piscinas denota un segmento
usuario con un alto poder adquisitivo y entre ellos una porcién de familias que no residen en
forma permanente en la localidad y por tanto se alejan del perfil rural o campesino, al cual estdn
abocados estos proyectos.

En términos especificos, es en la localidad de Las Quemas de San Antonio, donde la totalidad de
los socios declaran utilizar el agua potable para aseo personal, cocina, lavado de ropa y aseo del
hogar en un 100%. Por su parte, solo el 74,0% de los entrevistados de la localidad de Chadmo
declaran usar dicha agua para estas tareas de aseo personal y actividades domésticas.
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GRAFICO 3: PRINCIPALES USOS DEL AGUA POTABLE EN LA ACTUALIDAD
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Percepcion sobre el funcionamiento del sistema:

Respecto del funcionamiento del sistema en general, se sabe que 3 de 4 usuarios declara la que el
servicio de agua potable fue suspendido alguna vez durante el afo 2013. A su vez, se sefiala que
en promedio, estas interrupciones fueron 12,3 veces durante ese afo y con un promedio de 3,3
dias de duracién cada corte de agua. Cabe acotar que este aspecto incide en el nivel de
satisfaccién usuaria, expresada por los socios y que de boca de la dirigencia tal insatisfaccion, se
asocia a los déficits en los disefios de ingenieria.

TABLA 154: INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Usuarios que declaran interrupcion Frecuencia Porcentaje
del servicio durante el 2013
Si 216 74,2
No 55 18,9
NS/NR 20 6,9
TOTAL 291 100,0

Desde el punto de vista de los proyectos estudiados, podemos apreciar que en 5 de los 12
proyectos, la totalidad de los usuarios consultados declaran haber sufrido cortes del servicio
durante el afio 2013. Tal es el caso de las localidades de Contao, Quenuir, Trincao, Chadmo vy
Putique como se muestra en el Grafico 4. Sélo en el caso de Putemun se observa una relativa baja
declaracion de cortes del suministro durante el afio en analisis (35% de los usuarios).

GRAFICO 4: PORCENTAJE DE USUARIOS QUE DECLARAN INTERRUPCIONES 2013 POR PROYECTO
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Como se puede observar en el Grafico 5, la cantidad promedio de interrupciones por proyecto
varia considerablemente. Los mayores problemas de corte se registran en el caso de Quenuir,
donde en promedio, el corte del suministro se registré al menos 46 veces durante el afio 2013,
seguido por el APR de Contao con un total de 21 veces de ocurrencia del problema.

GRAFICO 5: PROMEDIO DE VECES DE INTERRUPCIONES 2013 POR PROYECTO
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No obstante lo anterior, mas de un tercio de los usuarios (39%) declaran haber realizado reclamos
por cortes o interrupciones ante alguna autoridad, pero principalmente, ante la directiva del
Comité de Agua Potable. Los proyectos que han presentado mayores reclamos son Quenuir y
Contao, donde sobre el 70% de los usuarios que respondieron la encuesta sefialan haber
efectuado dicha molestia. Por el contrario, en el caso de Trincao no existen personas que hayan
manifestado ningun tipo de reclamo y en Las Quemas sélo el 5% lo ha efectuado por cortes
durante el afio 2013. La comparacion entre los proyectos en estudio se puede visualizar en el
Grafico 6.

GRAFICO 6: PORCENTAJE DE USUARIOS QUE HAN PRESENTADO RECLAMOS POR PROYECTO
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En efecto, 84% de los reclamos fueron presentados ante dicha instancia. Entre las razones mas
frecuentes de reclamo presentadas, destacan, en su mayoria el corte del servicio y la suciedad o
turbiedad del agua. Por su parte, en relacién con la rapidez y oportunidad de respuesta, mas del
60% de los usuarios sefalan que la respuesta al reclamo se efectlo inmediatamente o en la misma
semana presentado éste. Los encuestados acotan que no necesariamente hubo solucién al
problema, especialmente cuando se trata de desperfectos técnicos o estructurales en relacién a la
fuente de captacidn de agua, o bien las soluciones eran parciales.
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TABLA 155: TIPOS DE RECLAMOS PRESENTADOS AL SERVICIO DE APR

Razones por las que ha presentado Frecuencia Porcentaje
reclamos

Corte del servicio 49 46,7
Suciedad del agua 25 23,8
Baja de presion 9 8,6
Olor o sabor del agua 2 1,9
Otro 10 9,5
NS/NR 10 9,5
TOTAL 105 100,0

Calidad y satisfaccion con el servicio de agua potable

La evaluacién que efectian los usuarios encuestados al comparar distintos aspectos del agua
respecto de la fuente anterior de acceso y el agua potable actual, arroja interesantes resultados.
Se les solicito calificar con nota de 1 a 7 diversos aspectos relacionados con la calidad, cantidad del
agua y la continuidad del servicio, tanto para la situacion previa al sistema de agua potable y la
realidad actual.

Los aspectos mejor evaluados en la generalidad de los proyectos son la presidon con que el agua
llega al domicilio actualmente y mas atras la continuidad del servicio. Por el contrario, los aspectos
gue presentan menores cambios en la calificacion de los usuarios son aspectos, tales como, el
sabor y la transparencia del agua. En relacién a esto ultimo, cabe mencionar que incide las
apreciaciones e los socios que pertenecen a proyectos que al poco tiempo de funcionamiento del
sistema, han constatado problemas de contaminacién del agua, o bien altos indices de minerales
gue minimizan la transparencia del agua, e incluso desde la misma fuente de captacién del agua
(Por ejemplo T. Schmidt y Freire).

TABLA 156: EVALUACION COMPARATIVA DEL AGUA ANTERIOR Y EL SERVICIO ACTUAL (ESCALA DE 1 A 7)

Aspectos de evaluacion del agua Antes Actualmente Variacion
anterior y actual calificacion
Transparencia 5,6 6,1 0,5
Sabor 5,6 5,9 0,3
Olor 5,5 6,1 0,6
Presion del agua que llega a domicilio 5,1 6,4 1,3
Continuidad del servicio 5,4 6,2 0,9

Ahora bien, al analizar las calificaciones en estas materias por proyecto en estudio, observamos
resultados variables segun el ambito de la evaluacién que realizan los usuarios. Los proyectos de
Putique, Trincao y Cunco son los que presentan las mejores evaluaciones en la transparencia del
agua actual. Por su parte, los usuarios de Quenuir y Dollinco son los que califican la transparencia
del agua con el sistema actual en niveles bajos respecto del agua que obtenian anteriormente.

Respecto de dmbitos como el sabor o el olor del agua, Angol, Chadmo y Cunco evalian como

mejor el sabor y olor del agua actual. Por el contrario, en la localidad de Quenuir es donde se
encuentra la mayor variacion en las calificaciones anteriores y actuales en los &mbitos sabor y olor.
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GRAFICO 7: EVALUACION COMPARATIVA EN TRANSPARENCIA SABOR Y OLOR DEL AGUA POR PROYECTO
(iNDICE DE VARIACION ENTRE CALIFICACIONES)
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Finalmente, al evaluar aspectos tales como la presion del agua y continuidad del servicio,
comparativamente por proyecto, se puede observar que en las localidades de Cunco, Huilio R. Y
las Quemas los usuarios evallan altamente la presién con que el agua les llega a su domicilio
respecto de la situacién anterior. Por su parte, sélo en el sistema APR de Piruquina, los
encuestados califican el aspecto presidn del agua actual como deficiente respecto del acceso antes
del sistema.

Respecto de la continuidad del agua que llega a su domicilio en la actualidad, destaca el caso de
Quenuir donde la satisfaccion de los usuarios con dicho servicio es notoriamente mas bajo que la
percepcidn que tenian antes del funcionamiento del sistema. Dicha percepcidn se explica, en gran
medida, por la alta cantidad de cortes o interrupciones del suministro que hemos observado en
secciones anteriores.

GRAFICO 8: EVALUACION COMPARATIVA EN PRESION Y CONTINUIDAD DEL AGUA POR PROYECTO
(iNDlCE DE VARIACION ENTRE CALIFICACIONES)
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Para determinar la satisfaccién usuaria, se elaboraron una serie de afirmaciones para evaluar los
beneficios que atribuyen los usuarios al poseer un sistema de agua potable y que inciden en su
calidad de vida, salud y mejoramiento de entorno familiar. El resultado de dicha evaluacién fue
medido a partir de las respuestas a cada afirmacién y se construyé el porcentaje de Satisfaccién
Neta'?.

123 Satisfaccion neta: Porcentaje menciones “muy de acuerdo” y “de acuerdo” menos porcentaje de menciones “en desacuerdo” y “muy
en desacuerdo”

270



Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

TABLA 157: SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON EL AGUA POTABLE

Afirmaciones Porcentaje
Mi salud y la de mi familia ha mejorado gracias al sistema de agua 639
potable ’
El sistema de agua potable me ha permitido contar con mas 746
tiempo disponible para mi familia !
La puesta en operacion del sistema de agua potable ha permitido 632
mejorar el sistema de eliminacién de aguas servidas de mi vivienda !
El valor de mi propiedad ha aumentado gracias a que se construyd 873
el sistema de agua potable ’
Mi familia y yo estamos completamente satisfechos con el servicio 704
que nos presta el sistema de agua potable rural !
Lo que actualmente pagamos por agua resulta justo considerando 65.6
los beneficios recibidos ’
Mi calidad de vida y la de mi familia han mejorado gracias al
sistema 79,7

Al analizar el grado de satisfaccién neta con el sistema, podemos observar que sélo en uno de los
proyectos, el caso de Trincao, el grado de satisfaccién es del 100%, seguido en menor medida por
Cunco y Las Quemas con grados de satisfaccién altos de 91,9 y 90,8 respectivamente.

Por su parte, los usuarios de los proyectos de Dollinco y Piruquina son los que presentan los
menores grados de satisfaccidn de las personas consultadas (sélo el 31% y 37% respectivamente).

GRAFICO 9: SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR PROYECTO
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En términos globales, se puede apreciar que la valoracion mas alta los usuarios la otorgan al
aspecto relacionado con la plusvalia de su propiedad como consecuencia de la instalacion del
sistema, todos los socios consideran que hoy sus propiedades aumentan de valor por contar con
agua potable y conexién domiciliaria, y secundariamente el mejoramiento en la calidad de vida de
la familia, incluidas las dinamicas familiares producto de tener mds tiempo disponible, mayor
comodidad y alivio para las tareas domésticas asumidas por las mujeres. Entre los ejemplos
sefialados se mencionan el tener lavadora automatica, dedicar tiempo a labores productivas y
cuidado de nifios en los casos que supera el trabajo de acarreo y acopio del elemento vital.

Por el contrario, los aspectos con menor valoracidn es el sistema de eliminacidon de aguas servidas
y la incidencia en la salud. Ello es del todo razonable, dado que el sistema no incluye el
tratamiento de las aguas servidas y por tanto los aspectos de morbilidad asociados a ello, se
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mantienen constantes. Ademas, en estricto rigor la percepcidn sobre los beneficios en salud por el
hecho de beber, comer y lavarse con agua potable rural no resultan ser tan diferentes a la
situacidn anterior. En el extremo, personas que han abandonado el sistema, aun manteniendo sus
arranques, elaboran diversos productos que comercializan prescindiendo del agua tratada.

Respecto a la tarifa y la percepcidn de justicia en relacion a los beneficios obtenidos es positiva
para dos tercios de los consultados. La merma es claramente explicada por aquel segmento en los
cortes y suspensiones del sistema son reiterados y finalmente les implica un sacrificio conseguir
agua y pagar por un servicio que no funciona como les fue prometido.
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Funcionamiento y organizacion comunitaria:

En la aplicacidon del instrumento, se consideré medir el nivel de conocimiento que los usuarios
tienen respecto de situaciones de conexiones ilegales o personas que no pagan por el servicio de
agua por encontrarse conectadas de forma irregular, o bien, adulteracién de los medidores. Ante
estas situaciones, la mayoria de los socios encuestados sefalaron que existirian marginalmente
personas en tal situacién o no tener conocimiento de estos casos.

TABLA 158: PERCEPCION Y CONOCIMIENTO DE LOS USUARIOS RESPECTO DE CONEXIONES ILEGALES

Afirmaciones Si No No No
% % sabe responde Total
% %
Existen personas conect.a(.jas irregularmente 17,9 34.4 41,9 58 100,0
que no pagan por el servicio
Exist tad
xisten persona?s que aur\que conectadas 11,7 30,2 50,2 79 100,0
legalmente manipulan medidores
Exi
xisten personas que ocupan agua potable 15,5 30,2 454 89 100,0

para riego cultivos productivos

No obstante, llama la atencién que se sefiale que existen personas que utilizan el agua potable
rural para el riego de cultivos, que ademas de estar prohibido, no seria econdmico. Ello, a menos
qgue se tratase de instancias empresariales donde la rentabilidad estd probada y por tanto la
ilegalidad de acceder a una tarifa menor. En este contexto, también se hallan las situaciones de
microempresas ganaderas a quienes se les exige que los animales consuman agua no
contaminada.
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A continuacidn se presentan los principales resultados de los indicadores medidos para cada
proyecto en estudio. Cabe sefialar, que los analisis presentados en esta seccidn, corresponden a
los siguientes indicadores cuyos resultados globales a partir de las 291 encuestas aplicadas fueron
los siguientes:
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TABLA 159: INDICADORES GLOBALES USO AGUA ANTERIOR Y ACTUAL (TOTAL MUESTRA)

Descripcion Indicador Valor
1. Fuente de acceso al agua anterior (1° mas nombrado) Pozo con conexmn_domlullarla 51,5
(porcentaje)
2. Fuente de acceso al agua anterior (2° mas nombrado) Acarreo desde vertiente (porcentaje) 21,3
3. Porcentaje encuestados mencionan una sola fuente e 845
antes del proy.
4 Porcentaje_de personas que pagaba por consumo de B 18,6
agua anterior
5. Promedio mensual pagado por consumo anterior Promedio $5.052
6. Consumo anterior mensual en litros Promedio litros 5.891
7. Consumo anterior mensual en litros Min. litros 15
8. Consumo anterior mensual en litros Max. litros 15.0001%4
9. Principales usos agua potable (1° mas nombrado) Cocinar (porcentaje) 90,8
10. | Principales usos agua potable (2° mas nombrado) Aseo personal (porcentaje) 90,4
11. | Principales usos agua potable (3° mds nombrado) Aseo del hogary Iav.ado de ropa 88,7
(porcentaje)
12. | Porcentaje continlia usando agua fuente anterior Porcentaje 45,4
13. | Porcentaje declara interrupciones servicio afio 2013 Porcentaje 74,2
14. | Cantidad de Interrupciones declaradas 2013 Promedio 12,3
15. | Porcentaje viviendas comparte medidor Porcentaje 7,3
16. Porc'e.ntaje personas han presentado reclamos por el e 38,9
servicio
17. | Principal motivo reclamo por el servicio Corte servicio (porcentaje) 51,6
18. | Principal instancia ante las que presenta reclamo Directiva Comité (porcentaje) 84,0
Antes: 5,6
19. | Evaluacién Transparencia Nota promedio Ahora: 6,1
Variacién: 0,5
Antes: 5,6
20. | Evaluacién Sabor Nota promedio Ahora: 5,9
Variacién: 0,3
Antes: 5,5
21. | Evaluacion Olor Nota promedio Ahora: 6,1
Variacion: 0,6
Antes: 5,1
22. | Evaluacién Presion Nota promedio Ahora: 6,4
Variacién: 1,3
Antes: 5,4
23. | Evaluaciéon Continuidad Servicio Nota promedio Ahora: 6,2
Variacién: 0,9
24. | Porcentaje satisfechos con el servicio Porcentaje satisfaccion netal?s 70,4
25, Porceht.aje que considera pago justo considerando e ST 65,6
beneficios
26. Porc_e_zntaje que considera mejora la calidad de vida P S R 79,7
familiar
27, Porcentaje e.ncuestados gue considera hay AT 19,0
conectados irregulares
)8 Porc_entaje encu_estados gue considera hay socios que PesEe 12,7
manipulan medidores

124 Considerando la heterogeneidad de respuestas obtenidas en la aplicacion del pretest de esta pregunta se ha optado por eliminar los
outliers para esta variable, esto es, sujetos cuya cantidad de litros consumidos se alejan del promedio en mas de 1,64 veces de la
desviacion estandar. Producto de este procedimiento, para el analisis de esta variable se excluyen de la muestra 7 observaciones, de
respondientes que declaran consumos por sobre los 15.000 litros mensuales, quedando el nuevo promedio en 4.845 litros mensuales
125 Satisfaccion neta: Porcentaje menciones “muy de acuerdo” y “de acuerdo” menos porcentaje de menciones “en desacuerdo” y “muy
en desacuerdo”
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Fuente de acceso al agua anterior:

Respecto de las fuentes de acceso al agua antes de la instalacién del sistema de agua potable
rural, como podemos observar, mas de la mitad de los usuarios utilizaban el pozo con conexién
domiciliaria para su abastecimiento. No obstante lo anterior, al analizar cada proyecto, este tipo
de acceso varia notablemente en cada localidad.

Por un lado, aquellos usuarios que utilizaban esta fuente mayoritariamente pertenecen a las
localidades de Teodoro Schmidt (72,7%) y Freire (68,8%). Por su parte, las localidades de la
Décima Region, especialmente, aquellas de la Isla de Chiloé, declaran como fuente de acceso
primordial anterior el acarreo desde rios o vertientes: Trincao y Contao (66,7% y 64,0%
respectivamente).

Del mismo modo, es en la localidad de Chadmo donde el 100% de los encuestados declaran que
sélo accedian al agua que consumian anteriormente desde una sola fuente, en cambio, en
localidades como Cunco, perteneciente a la Novena Region, se utilizaba mds de una fuente de
acceso anterior (alrededor del 30% de los usuarios de Cunco sefialan como segunda fuente de
acceso camiones aljibe sin red de distribucion).

Consumo y costo del agua anterior:

Con relacion al costo del consumo anterior, se aprecian grandes diferencias segin cada proyecto
analizado. Sdlo en la localidad de Angol la totalidad de los usuarios declaran que no pagaban por
el consumo de agua anterior, en contraste, en la localidad de Putique, el 66,7% de los usuarios
encuestados declaran que si pagaban por el consumo que estaba dado principalmente por el uso
de agua de pozo con conexidon domiciliaria. Es relevante también, el 39% de usuarios de la
localidad de Quenuir que también declaran haber pagado por el consumo de agua antes de la
instalacion del sistema. En términos globales, sélo 18,6% de los encuestados declara haber pagado
por agua potable previo a la implementacién del proyecto de APR.

Si se analiza los costos en que los encuestados (18,6%) declaran que incurrian por el consumo de
agua, los mayores valores se encuentran en las localidades de Putemin y Las Quemas de San
Antonio, donde se producen pagos de $15.000 y hasta $20.000 por dicho acceso anterior, en
cambio, es en la localidad de Quenuir donde se declaran los menores costos de $500.

Al analizar el consumo de agua previo a la existencia del Sistema APR se observa un
comportamiento relativamente heterogéneo, tal como se despliega en el siguiente histograma:
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GRAFICO 10:
HISTOGRAMA POR CONSUMO DE AGUA PREVIO A EJECUCION DEL PROYECTO DECLARADO (LITROS PER CAPITA MENSUALES)126
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Tal como puede observarse en el Grafico 10, la distribucidon de consumos en el ex ante, presenta
un promedio per capita de 1.421 Litros mensuales. Sin embargo, este promedio no es el resultado
de una distribucion que pueda considerarse simétrica. En efecto, la distribuciéon resulta
relativamente uniforme (frecuencias similares) en el intervalo de consumos declarados entre 0 y
8.000 litros. Si se excluye las respuestas declaradas por los respondientes con consumos por
encima de los 8.000 litros mensuales, el promedio se reduce a 1.088 litros. En consecuencia, se
observa claramente un grupo distinto de usuarios que declara consumos sistematicamente
superiores al resto. Al indagar en sus caracteristicas se observa que estos se concentran en 9 de
los 12 proyectos, excluyéndose Cunco, Angol y Trincao. Al analizar el proyecto al cual pertenecen
los mayores consumidores prdacticamente un tercio de ellos son usuarios del APR de Putemun, el
proyecto con la mayor proporcién de usuarios con ingresos del hogar por sobre los $500.000
mensuales. Por otro lado, si se observa el uso que los usuarios de mayor consumo le daban al agua
previo a la materializacién del proyecto, se observa que las proporciones de ellos que la consume
para cada uno de los usos considerados en la encuesta (cocinar, aseo personal, riego jardin, piscina
o actividades productivas) son similares a las mismas proporciones calculadas para los usuarios de
menores niveles de consumo. Tampoco se observa que el mayor consumo corresponda a los
hogares de mayor tamafo medido a partir del nimero de integrantes. En otras palabras, se
configura un escenario en donde el mayor consumo es declarado por personas de mayores
ingresos, no observandose diferencias entre este grupo y los usuarios de menores ingresos en los
usos del agua sino que mas bien en el volumen consumido.

Finalmente, se observé que en aquellas localidades que contindan utilizando en la actualidad la
fuente para extraccion de agua, es en la localidad de Chadmo donde se utiliza mayormente
alcanzando un 82% de usuarios que declaran seguir usando esta agua, y, en Putemun sélo el 31%
de los encuestados la siguen utilizando.

126 Se obtuvo a partir del nimero de integrantes declarados del hogar previo a la instalacién del sistema.
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Calidad del servicio de agua potable:

Respecto de la continuidad del servicio, al consultar a los usuarios por la cantidad de
interrupciones del servicio de agua potable que hubo el afio pasado 2013, destaca el caso de la
localidad de Quenuir, donde en promedio éste fue interrumpido en 46 veces durante el afio. Por
su parte, en la localidad de Las Quemas fue donde menos veces se declara dicha interrupciéon
(menos de 2 veces en el ano).

En el mismo sentido, es en Quenuir donde se presenté la mas alta tasa de reclamos por cortes o
interrupciones del servicio, alcanzado a un 71% de los encuestados que declaran haber reclamado
por estos efectos, principalmente a la Directiva del Comité.

5.5. Conclusiones de la encuesta
De acuerdo a los resultados de la encuesta, es posible senalar que:

En la poblacion usuaria se filtran segmentos que se alejan del perfil planteado. Cerca de un 10%
son familias que no residen permanente en la comunidad, sea porque es una vivienda para el
descanso o actividades econdmicas y que acceden a los beneficios del APR. De alli que algunos
usos del recurso no sean precisamente para actividades de primera necesidad (piscina, riego,
consumo por animales bajo estudio genético, etc.)

El instrumento aplicado, comprobd las dificultades para determinar la situacién ex ante en cuanto
al consumo de agua. En general las personas sometidas a la consulta sobre cual era la cantidad
qgue consumian antes del proyecto APR, no lo sabian con precisién y para su calculo obligado lo
realizaban tomando como referencia el consumo actual y eso solo para los usos que son
equivalentes antes y hoy. Asimismo, el esfuerzo implicaba recordar capacidad de los contenedores
de acopio cuando los tenian y con ellos la variabilidad entre casos resultaba dispersa y casi igual
al nimero de consultados, por lo tanto no extrapolable al conjunto de la poblacién beneficiaria
declarada en los proyectos.

En relacion con la satisfaccidon usuaria con el acceso a agua potable para los usos equivalentes, no
expresan un nivel muy alto en relacidn a la situacién previa, especialmente considerando el
aspecto calidad. En efecto, las variaciones no sobrepasan el medio punto en la notacién escolar (1
a 7) y se indica que si bien mejord, el cambio no es sustantivo. En este analisis se debiesen
descontar las personas que no respondieron estos set de preguntas, por diferentes motivos
(alarmismo, miedo, no querer denunciar), pero que en las interpelaciones al equipo consultor y a
los representantes de la empresa sanitaria sefialaban que hoy algunos sectores estaban
consumiendo agua de menor calidad; contaminada en la red de distribuciéon o bien porque la
fuente de agua o el sistema de extraccion saturaba de minerales perniciosos para la salud.

Como contrapunto, los consultados valoran la cantidad de agua hoy reciben en relaciéon al pasado
y la continuidad del servicio. En este caso, se deben considerar a las comunidades donde los
sistemas tienen cortes e interrupciones del servicio por largos periodos, debido a la sobre
consumo, fuentes no abundantes, problemas con los sistemas electromecdnicos, y otros similares.

Finalmente, es importante destacar que los usuarios destacan como beneficio del sistema APR el
aumento de la plusvalia de sus viviendas, el mejoramiento de sus condiciones y calidad de vida,
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favorecidas por las relaciones familiares que mejoran por el mayor tiempo disponible, la
comodidad y la higiene.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION EX
POST

6.1.Conclusiones

Una vez efectuados los andlisis contemplados en las modalidades de evaluacién ex post de cortoy
mediano plazo resulta procedente sistematizar los hallazgos en conclusiones.

a)

En general, las iniciativas se han materializado de acuerdo a lo planificado y en los casos
que han sido modificadas se encuentran adecuadamente respaldadas por actos juridicos.
El desempeiio de lo planificado se expresa tanto en el cumplimiento de los montos de
inversion estimados en la formulacion de las iniciativas, como en relacién al cumplimiento
de plazos y especificaciones técnicas. Por su parte, las modificaciones a los disefios
originales (aumento en el nimero de arranques y otras magnitudes del sistema) se
encuentran, en general, debidamente documentadas.

Algunos proyectos presentan variaciones de los disefios que no sdlo consisten de un
mayor numero de arranques sino de modificaciones a los disefios que originalmente
recibieron recomendacion favorable. De acuerdo a lo informado por las directivas de los
comités, éste seria el resultado de la incorporacién paulatina de nuevos integrantes a los
comités de agua potable originalmente formados, quienes recién se sienten atraidos a
formar parte de los comités en la medida que los ven operar y descubren sus ventajas
comparativas y sus tarifas les parecen adecuadas.

Se estima que la rentabilidad social de estos proyectos podria aumentar si los disefios
presentados al Sistema Nacional de Inversiones contemplaran desde un comienzo las
magnitudes que finalmente terminardn ejecutdndose. Esta apreciacion se apoya en los
siguientes argumentos:

o Las estimaciones de demanda constadas en la fase de preinversién de los
proyectos resultan heterogénea y muchas veces deficientes. Tal es el caso de
proyectos en donde se observan estimaciones precarias de poblacién levantadas
sobre encuestas territoriales que pretenden tener caracteristicas de censos pero
que, dada las altas tasas de respuestas omitidas (viviendas sin moradores) su
capacidad estimativa resulta débil. Mas aun, dichas encuestas no logran capturar
adecuadamente las variaciones estacionales de demanda por agua y tampoco
incorporan con precision la heterogenidad de la demanda por uso del agua
(residencial y/o comercial) en viviendas de un solo hogar y/o colectivas (colegios
internados). La precariedad de las estimaciones de poblacion afecta de manera
importante las estimaciones posteriores de demanda cuantificada en metros
clbicos diarios que los sistemas deberian producir. Toda la situacién recién
relatada empeora en aquellos proyectos en los que la documentacién de la
preinversion sdlo permite inferir que las estimaciones de demanda se efectuaron
sobre la base del nimero de inscritos en el comité y no sobre la base de la
poblacién de los territorios.
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o Complementariamente a la conclusidn anterior, Los casos estudiados carecen en
su mayoria de una clara delimitacion del territorio operacional actual y potencial,
lo cual afecta una estimacidon mas precisa respecto a la poblacién y a la demanda.
Parece pertinente fijar los bordes geograficos actuales y potenciales, de manera
de limitar los eventuales aumentos a esos margenes.

o De realizarse un levantamiento que sea independiente del nimero de inscritos en
los comités, los sistemas podrian disefiarse no tan sélo sobre la base del numero
de interesados (inscritos), sino que también sobre la base de potenciales usuarios
que podrian incorporarse, estimados estos Ultimos sobre la base de un
procedimiento estandarizado que utiliza informacién secundaria como la descrita
para estos efectos.

o La utilizacion de informacién secundaria y delimitada territorialmente con
claridad, permitiria visualizar anticipadamente problemas de levantamiento de
demanda efectiva, los cuales también tienen su contracara en lo ocurrido en
proyectos de menor magnitud en donde, con el objetivo de cumplir con los
requisitos de cobertura y/o costo por soluciéon contemplados en los proyectos de
agua potable, se incorpora a los comités a miembros que en la practica no
utilizardn el sistema de agua potable, hecho que queda particularmente de
manifiesto con la constatacién devoluciones de medidores.

o Esta situacién también deberia ser considerada en la formulacidn de los proyectos
APR, estableciendo un minimo de compromisos de parte de los inscritos de
manera que su manifestacion de interés de formar parte del comité resulte
verosimil y sostenible.

Los montos mads altos de las inversiones unitarias de las soluciones no solo se observan,
tal como seria de esperarse, en los proyectos de menor magnitud (Trincao),
considerando la prorrata de costos en un nimero menor de socios, sino que también se
observan costos unitarios altos en proyectos de mayor magnitud (Cunco). Este fenémeno
se debe a la incidencia de otras variables tales como la extensién de la red de distribucién
y la lejania de los proyectos de los centros urbanos regionales. En definitiva, a pesar de la
baja correlacion observada entre la magnitud de los proyectos y el costo unitario de las
soluciones, y considerando que todos los proyectos analizados han recibido
recomendacién favorable para su ejecucidn, es dable suponer que los costos unitarios
altos para soluciones en proyectos pequefios no constituyen un impedimento para la
obtencién de recomendacidn favorable. Lo anterior reviste mayor importancia
considerando lo manifestado por las contrapartes entrevistadas de la Division de Obras
Hidraulicas en el sentido de que existe una tendencia sistematica a la ejecucién de
proyectos de agua potable rural en un mayor nimero de localidades semi concentradas o
de menor densidad de usuarios.

La modalidad de formulacion de iniciativas de proyectos que contemplan
simultdneamente mejoramiento y ampliaciones de sistemas de agua potable, induce a
errores en la interpretacion de los costos de ejecucion. Ello ocurre porque al analizar la
informacidn respecto al costo de ejecucién de dichas iniciativas de inversién incluidas en la
muestra se observa que ellas no presentan por separado la informacidon de costos del
mejoramiento en forma separada de los costos especificos de instalacién de nuevos
arranques. Prueba particularmente significativa de lo anterior es el aparente costo unitario
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por solucidn significativamente alta de los proyectos que consisten sélo de instalacion de
nuevos sistemas de agua potable.

En general la estructura presupuestaria de los proyectos analizados concentra los
recursos principalmente en la red de distribucion de los sistemas, asi como en las
asesorias (inspeccion técnica) y el equipamiento e infraestructura de regulacion de los
sistemas. Si bien podria esperarse que esta estructura relativa podria cambiar en
proyectos que contemplan acciones de mejoramiento e instalacién simultdneamente,
aumentando la importancia relativa de otros items, la evidencia analizada no es
consistente con esta expectativa.

o En el caso de Contao y Quenuir, se tiene dos proyectos que incluyen
mejoramiento e instalacion de nuevos arranques, pero que su estructura
presupuestaria difiere. Contao se asemeja en términos presupuestarios a
proyectos que contemplan Unica y exclusivamente acciones de instalacién de
nuevos arranques, mientras que en Quenuir se evidencia una importancia relativa
del sistema de tratamiento y obras de captacion.

o En consecuencia, la variacién de la importancia relativa de los distintos items de
los presupuestos no es necesariamente una consecuencia del tipo de proyecto
recomendado sino que mas bien es la respuesta a las caracteristicas propias de
cada uno de los proyectos analizados, sea que se trate de instalaciones,
ampliaciones y/o mejoramientos.

La heterogeneidad constatada en la informacion de los proyectos, tanto en su
formulacién, pero particularmente durante su operacion, dificulta la evaluacion. Esto no
sélo porque disminuye la posibilidad de evaluar el grado en que los proyectos logran
prestar un servicio adecuado a sus socios, sino que tanto o mas importante, analizar el
grado en que los servicios se prestan eficiente y sosteniblemente, efectuando el
mantenimiento que permite asumir que los proyectos cumplirdn con la vida util para la
cual fueron originalmente disefiados. Entre los factores que explican esta afirmacion
estan:

o El intercambio de informacidn entre los comités de agua potable y las empresas
sanitarias que les prestan asistencia técnica resulta precario, debido
esencialmente a la inexistencia de herramientas efectivas que permitan a estas
ultimas hacer exigibles entregas periddicas y estandarizadas de informacién de la
operacion de los proyectos. Ello se evidencia en los vacios que existen al momento
de procurar datos como la perdida de agua, los consumos promedios o el
cumplimiento de ensayos de calidad del agua, por mencionar algunos.

o Dado que la asistencia técnica de las empresas de no es coercitiva, los comités
no implementan necesariamente todo los que se les aconseja. Esto es evidente
por ejemplo en el manejo tarifario'?, ya que las tarifas que sugieren los asesores
no siempre son implementadas por los comités, ya que suelen adecuar sus
valores en funcién de la realidad social de sus socios. Aun cuando estas

127 | a asesoria de las empresas sanitarias propone tarifas que consideran como factores principales tanto los gastos de
operacion como los de mantenimiento y reposicion eventual de equipos. La tarifa variable se define en funcién del
precio que se estima es pagable por parte de la poblacién sea por sus medios propios o por via del subsidio municipal.
En general los comités cuentan también con multas por sobreconsumo.
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adecuaciones tarifarias no parecen estar afectando la operacién de los sistemas'%,
se estima que si lo ponen en riesgo y por tanto debiera exigirse el cumplimiento a
los comités.

Parece necesario avanzar en la estandarizacion de los presupuestos requeridos a las
empresas sanitarias en la presentacion de iniciativas de inversion al Sistema Nacional de
Inversiones. Para el equipo evaluador, ésta necesidad se deriva de la heterogeneidad
detectada en la modalidad de presentacion de iniciativas de inversidn entre las direcciones
de obras hidrdulicas de las dos regiones cuyos sistemas de agua potable fueron incluidos
en la evaluacidn, asi como también la forma en que se registra la informacion de la
ejecucion de los proyectos en la plataforma web del mercado publico. En tal sentido, se
destaca como pertinente el uso de dicha esta herramienta como repositorio documental
de copias digitales de los actos juridicos generados durante la ejecucién de los proyectos,
no obstante lo cual se reitera la necesidad de establecer los estandares que deben
cumplirse para el registro de dicha informacién de manera de maximizar los beneficios
potenciales de su uso como herramienta de apoyo a la gestidn de los proyectos.

No parecen existir diferencias significativas entre proyectos si se considera como
variable la fuente de financiamiento, sectorial o FNDR. Durante el proceso evaluativo se
prestd especial atencién a la verificacidon de eventuales efectos o resultados derivados de
dicha variable en el desempefio de los indicadores considerados en la evaluacion ex post
de corto y mediano plazo. Al analizar los resultados segmentados, distinguiendo en la
seleccién de los proyectos financiados via el FNDR (Dollinco Freire, Santa Elena de Angol y
Putemun) del resto, no se constataron diferencias relevantes, tanto para los indicadores
ex post de corto plazo/ejecucion (cumplimiento de plazos, montos y magnitud de los
proyectos) ni en los indicadores ex post de mediano plazo (costos de operacion, tarifas e
indicadores de rentabilidad social). Sin embargo, tal como se releva en el analisis del
modelo de gestidén de los proyectos, existen otras variables que tienen un mejor poder
explicativo del desempefio de los proyectos tanto durante su ejecucion como durante su
operacion.

o Un ejemplo es la componente geogréfica: De acuerdo a lo analizado en los
proyectos que componen la muestra, se observan rasgos de menor desempefio en
proyectos aislados, particularmente en los proyectos ejecutados en la Isla de
Chiloe. X Region.

o Dado que el proceso investigativo fundamenta sus juicios en un conjunto reducido
de sistemas de agua potable, el hecho de que no se detecten diferencias
relevantes en ella no implica, necesariamente, que en otros proyectos no puedan
constatarse dichas diferencias de desempefio cuando los proyectos tienen
distintas fuentes de financiamiento.

Respecto a la operacion de las iniciativas de inversion, se observa que si bien los ingresos
generados por las tarifas que pagan los usuarios de los sistemas permiten financiar su
funcionamiento, la constitucion de fondos de reserva que permitan enfrentar
reparaciones de mayor magnitud constituye una excepcion mds que una regla en el
funcionamiento de los comités analizados. De la misma forma se constata el hecho de

128 | as dificultades econdmicas que presentan algunos comités tienen origen diverso. Aunque casi todos consideran
algun grado de ahorro, suelen funcionar con los minimos, lo que implica que una falla eléctrica mayor (Putique), un
requerimiento de reparacion urgente (Piruquina) o un robo de una secretaria (Quenuir), pueden en poner en crisis
financiera al comité.
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gue de no contar con recursos suficientes para la operacién del sistema, el ajuste de
costos se implementa, por ejemplo, posponiendo la compra de algunos de los insumos
requeridos para la operacion cotidiana del Sistema, tales como los quimicos y filtros para
la purificacién del elemento, aspecto que impacta en la satisfaccién declarada por los
usuarios tal como se observd en la encuesta.

El instrumento aplicado, permitio constatar las dificultades para caracterizar la situacion
ex ante en cuanto a la demanda y consumo de agua de cada sistema. Tanto mediante la
encuesta como en la recopilacidon de informacidn secundaria, se evidencid la carencia de
datos precisos respecto a la demanda ex ante y sus proyecciones futuras.

o Por una parte, las estimaciones iniciales de los proyectos se basan en supuestos
discutibles, ya que como se menciona en la conclusién c), no se esta aplicando un
analisis exhaustivo de la demanda vy, ademas, el uso de una tasa del 2% para
estimar el crecimiento de la poblacién no da cuenta de factores como los
movimientos demograficos derivados del turismo u otros, o la geografia y sus
potenciales barreras o aperturas a eventuales ampliaciones (hay redes factibles de
ser ampliadas y otras no)

o Por otra parte, la mayoria de las personas sometidas a la consulta sobre cual era la
cantidad que consumian antes del proyecto APR, no lo recordaban con precisidony
para su calculo estimado usaron como referencia el consumo actual y eso solo
para los usos que son equivalentes antes y hoy. Cifra que se considera poco
precisa, ya que implicaba recordar capacidad de los contenedores de acopio
cuando los tenian y con ellos la variabilidad entre casos resultaba dispersa y casi
igual al nimero de consultados, por lo tanto no extrapolable al conjunto de la
poblacién beneficiaria declarada en los proyectos.

En relacion con la encuesta de usuarios, se constata la presencia de usuarios que se
alejan del perfil preestablecido para este tipo de proyectos entre la poblacion usuaria. En
particular, cerca de un 10% son familias no residen permanente en la comunidad, sea
porque es una vivienda para el descanso o actividades econdmicas y que acceden a los
beneficios del APR. De alli que algunos usos del recurso no sean precisamente para
actividades de primera necesidad (piscina, riego, consumo por animales bajo estudio
genético, etc.).

En relacion a la satisfaccion usuaria con el acceso a agua potable para los usos
equivalentes, no expresan un nivel muy alto en relacion a la situacion previa,
especialmente considerando el aspecto calidad. En efecto, las variaciones no sobrepasan
el medio punto en la notacién escolar (1 a 7) y se indica que si bien mejoré, el cambio no
es sustantivo.

o En este analisis se debiesen descontar las personas que no respondieron estos
set de preguntas, por diferentes motivos (alarmismo, miedo, no querer
denunciar), pero que en las interpelaciones al equipo consultor y a los
representantes de la empresa sanitaria sefialaban que hoy algunos sectores
estaban consumiendo agua de menor calidad; contaminada en la red de
distribucion o bien porque la fuente de agua o el sistema de extraccion saturaba
de minerales perniciosos para la salud.

o Como contrapunto, los consultados valoran la cantidad de agua hoy reciben en
relacidn al pasado y la continuidad del servicio. En este caso, se deben considerar
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a las comunidades donde los sistemas tienen cortes e interrupciones del servicio
por largos periodos, debido a la sobre consumo, fuentes no abundantes,
problemas con los sistemas electromecdnicos, y otros similares.

Es importante destacar que los usuarios destacan como beneficio del sistema APR el
aumento de la plusvalia de sus viviendas, el mejoramiento de sus condiciones y calidad
de vida, favorecidas por las relaciones familiares que mejoran por el mayor tiempo
disponible, la comodidad y la higiene. No obstante, no se percibe un mejoramiento en los
indices de morbilidad de manera robusta.

En el estudio de los casos se revelan fortalezas y debilidades en el modelo de operacion
de que provienen tanto del dmbito institucional publico como de la gestion
organizacional de los Comités.

o Dentro de las fortalezas se encuentran la existencia y aplicacidn relativamente
homogénea de normativas técnicas, aun cuando su alcance sea limitado con
respecto al conjunto de procesos que estan asociados a la operacion del sistema.

o En el ambito institucional pueden mencionarse como areas de mejoramiento la
pertinencia técnica y social de los proyectos desde la etapa de disefio, dado que la
mayoria de los proyectos observados acusaban impactos negativos de diversa
consideracion que se traducen principalmente en los costos que se deben
asumirse posteriormente para lograr y/o mantener la calidad del servicio o el
incentivo a su consumo.

o Asimismo, en el ambito de los procedimientos asociados a la constitucién del
Comité se perciben principalmente falencias en la comprensién de los asociados
sobre el perfil de gestidén (“empresarial”) que la organizacion debera adoptar en la
fase de operacién del sistema, cuestidon que se agrava en aquellos casos en que los
temas de servidumbres no han sido traspasadas adecuadamente a la
responsabilidad del Comité.

o Asuvez, el modelo de operacidn puesto en régimen evidencia que la mayoria de
los Comités presentan carencias de diversas indoles para asumir las
responsabilidades del sostenimiento del servicio, entre las que se cuentan
aspectos tanto de manejo técnico como administrativo asi como también
competencias directivas para asumir en algunos casos escenarios de gestidn
bastante complejos. Estas necesidades de los Comités son parcialmente cubiertas
por la asistencia técnica institucional, que aunque activamente presente en la gran
mayoria de los casos, se enfoca en aspectos particulares de la operacién inmediata
(incluyendo urgencias) y de corto plazo.

En un balance general del modelo de operacion se destaca que el ciclo del proyecto de
inversion APR no considera adecuadamente los aspectos socio-organizacionales que
resultan criticos para el funcionamiento del servicio y su proyeccion de mediano y largo
plazo, enfocdndose mds bien en acciones de supervision y fiscalizacion que en las
promocionales o de agregacion de capacidades.

De la misma forma, debe tenerse en perspectiva las caracteristicas de las personas y
poblaciones a las cuales se involucra en estas iniciativas, no solamente desde el punto de
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vista socio-econémico o educacional, sino que también de los perfiles culturales y de sus
prdcticas asociativas en el contexto comunal.
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6.2.Recomendaciones segun etapa del ciclo de proyectos

Finalmente,

estructurar

Producto de los hallazgos generados a lo largo del proceso de evaluacidn, es necesario
un conjunto de conclusiones relativas a las metodologias de formulacidn, evaluacién y

la normativa que regula este tipo de iniciativas, tanto desde el punto de vista del Sistema Nacional
de Inversiones como desde una perspectiva sectorial. Para ello el relato de las recomendaciones
se estructura sobre la base de las etapas del ciclo de inversidn.

6.2.1.
1.

Pre-inversion

La evaluacidn ex -post nos muestra que los costos por solucidn son heterogéneos. En
ese sentido, para fijar estdndares o costos maximos por solucién, se recomienda
considerar, entre otros elementos: diferencias por tipologia de proyectos (instalacion,
mejoramiento, ampliacion)'?, caracteristicas propias del emplazamiento geografico,
densidad poblacional y distancia de la fuente a los usuarios. De otra forma, resulta
imposible para el evaluador determinar la eficiencia de los procesos ejecutados e
induce a errores de interpretacion de la bondad de una intervencién determinada.
Actualmente existe una tabla de costos mdaximos que, de acuerdo a la revisién de
antecedentes realizada, pareciera no tenerse en consideracion al momento de
evaluar’®, toda vez que no se menciona, ni en la metodologia de evaluacidn ex —ante,
ni tampoco en la formulacién y evaluacidon de los proyectos revisados. Ademas, en
dicha tabla de referencia, no se establecen claramente los factores que determinan los
topes para cada zona y cuales seria las razones por las cuales se podria aceptar un
costo mayor®3!,

La tabla de costos maximos por solucidn indica que el nimero de arranques debe ser
similar al niumero de viviendas en la situacion base. Se debe especificar que este seria
el nimero apropiado sdlo si se trata de un proyecto de instalacién y la cobertura del
sistema es 100%. De otra forma, el costo de inversién por solucién debe calcularse
sobre el nimero de arranques nuevo, lo que en la practica significa que dicho nimero
es equivalente a la cantidad de hogares residentes interesados en participar del
comité, asi como dispuestos a pagar las cuentas que su funcionamiento implica con
posterioridad a la instalacion.

Deben realizarse esfuerzos para mejorar las estimaciones ex — ante de los plazos de
ejecucion de obras civiles, esto, toda vez que — para los proyectos revisados - existe
una significativa diferencia entre el plazo real y el plazo estimado (ex-ante, licitado y
contratado), siendo el primero significativamente superior (35% a 50%), lo que
equivale a un atraso promedio entre 2 y 3 meses. Si bien este retraso se justifica en la
mayoria de los casos por ampliaciones en la cobertura. Esta situacion pone de
manifiesto la necesidad de perfeccionar el mecanismo de estimacidén de demanda

129 | a tabla de costos maximos por solucion no hace diferencias entre mejoramientos y ampliaciones. Entonces, al
regirse por la misma tabla, al primer tipo de proyectos tendria un tope excesivo. En orientaciones al sector /MDS dice:
“Para otra tipologia de proyectos, se adopta el enfoque de minimo costo, el que no debe superar el costo maximo por
solucién establecido para proyectos de construccion de sistemas de APR”

130 En documento Orientaciones al sector / NIP MDS: “Para la evaluacién, considerar el costo maéximo por solucién
establecido para un proyecto de construccién de un sistema de APR, segun la zona en que se encuentra”

131 En NIP/MDS: “Sélo si el costo por solucién supera el monto de corte, se envia RATE en consulta al nivel central. El
RATE sigue siendo de responsabilidad de la Regién”
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inicial, antes de los procesos licitatorios tarea en la cual la directiva del nuevo comité
de agua tiene un papel fundamental.

Se recomienda que, para mejorar la estimacidn de costos operacionales, la evaluacion
ex - ante utilice informacién de APR de similares caracteristicas en operacion, toda vez
que la alta sobrestimacién de estos altera, tanto las tarifas calculadas, como los
indicadores de eficiencia (CAE, VAC, Costo por solucidn) y, ademas, entrega
informacién errada acerca de la bondad de los proyectos.

Ademas de mejorar la estimaciéon de los costos operacionales, se recomienda tener
como referencia la informacién de tarifas de otros APR en operacién y del tarifario de
Empresas Sanitarias, toda vez que la persistente y significativa subestimacion de las
tarifas altera la percepcién de beneficios de los usuarios y su consumo esperado
(distorsiéon del costo de abastecimiento relativo). Esto es, los principales beneficios se
presentan por la posibilidad de aumentar los niveles de consumo de agua, y dicho
consumo esta determinado por el precio o costo de abastecimiento. Cualquiera sea en
enfoque evaluativo, el costo de abastecimiento resulta ser una variable relevante al
momento de dimensionar los beneficios sobre la poblacién. No contar con una
estimacion “realista” de tarifas, sobredimensiona (aunque no sean valorados) los
beneficio sociales por aumento de consumo

Si bien las orientaciones al sector (en NIP) sefialan, en relacion a las tarifas de corto y
largo plazo, que “los valores utilizados para el calculo deben estar respaldados por los
documentos técnicos del proyecto”, en los antecedentes revisados no se encontrd
dicha documentacidn. Se sugiere incorporarla y hacerla exigible.

Para llevar a cabo comparaciones de consumo de agua y medir el real impacto en
términos de cantidad demandada, se hace necesario levantar informacion durante la
etapa de pre-inversién y tener en cuenta, ademas, la calidad del agua consumida
(grado de sustitucién menor a 1) y las capacidades de almacenamiento que limitan el
consumo.

El equipo evaluador considera adecuado que el ejercicio de formulacién de este tipo
de iniciativas contemple un conjunto mas exhaustivo de requisitos respecto a la
cuantificacidn de la poblacidn efectiva de los territorios en donde se emplazardn los
proyectos sobre la base de informacion secundaria, tal como la cartografia digital de
los censos de poblacidn y vivienda y/o sobre la base de otras fuentes de informacién
secundaria con que cuentan las Municipalidades que pueden ser de extremada
utilidad, tales como la informacién de la ficha social. Este procedimiento deberia ser
efectuado en paralelo y complementariamente con la inscripcién de personas en los
comités. De realizarse un levantamiento de tales caracteristicas, independientemente
del numero de inscritos en los comités los sistemas podrian disefiarse no tan sélo
sobre la base del nimero de sujetos inicialmente interesados en formar parte de ellos,
sino que también sobre la base de potenciales usuarios que podrian incorporarse
paulatinamente en la medida en que se interesen en acceder al servicio de agua
prestado por el sistema.
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10.

11.

12.

13.

Los problemas de levantamiento de demanda efectiva tienen su contracara en lo
ocurrido en proyectos de menor magnitud en donde, con el objetivo de cumplir con
los requisitos de cobertura y/o costo por solucidon contemplados en los proyectos de
agua potable, se incorpora a los comités a miembros que en la practica no utilizaran el
sistema de agua potable, hecho que queda particularmente de manifiesto con la
constatacion de devoluciones de medidores. Esta situacion también deberia ser
considerada en la formulacién de los proyectos de APR, estableciendo un minimo de
compromisos de parte de los inscritos de manera que su manifestacion de interés de
formar parte del comité resulte verosimil y sostenible.

El equipo evaluador considera necesario avanzar en la estandarizacion de los
presupuestos requeridos a las empresas sanitarias en la presentacidn de iniciativas de
inversion al Sistema Nacional de Inversiones. Una muestra de ello se constata en la
heterogeneidad en la modalidad de presentacidén de iniciativas de inversion entre las
direcciones de obras hidraulicas de las dos regiones cuyos sistemas de agua potable
fueron incluidos en la evaluacion, asi como también la forma en que se registra la
informacién de la ejecucion de los proyectos en la plataforma web del mercado
publico. En tal sentido, se destaca como pertinente el uso de dicha esta herramienta
como repositorio documental de copias digitales de los actos juridicos generados
durante la ejecucidn de los proyectos, no obstante lo cual se reitera la necesidad de
establecer los estandares que deben cumplirse para el registro de dicha informacion
de manera de maximizar los beneficios potenciales de su uso como herramienta de
apoyo a la gestién de los proyectos.

Debe tenerse en perspectiva las caracteristicas de las personas y poblaciones a las
cuales se involucra en estas iniciativas, no solamente desde el punto de vista socio-
econdmico o educacional, sino que también de los perfiles culturales y de sus practicas
asociativas en el contexto comunal.

Se recomienda asegurar el estandar de los estudios de pre factibilidad. Dado que la
calidad de dichos estudios es heterogénea, se recomienda que se exija que dichos
estudios al menos debieron haber sido contratados utilizando las bases de licitacion
estandar que el MOP utiliza para estos efectos. Por otra parte, no se recomienda el
financiamiento de disefios o ejecucidn de proyectos que no presenten estudios
favorables de pre-factibilidad.

Es recomendable que se adopte la préctica de presentar alternativas®?, las que - para
una justa comparacion - deben identificar todos los costos sociales asociados. De
acuerdo al estudio realizado, no se realiza este ejercicio evaluativo a pesar de las
exigencias®®. Al no hacerlo, los indicadores de eficiencia pierden utilidad.

132 “En general, las distintas alternativas técnicas se relacionan con el tipo de abastecimiento de agua: superficial,
subterranea o ambas; o una conexidn a redes de servicios ya existentes. Si la fuente es nueva, el estudio del proyecto se
debe respaldar con un informe hidrogeoldgico del area. Ademas, se debe analizar si es necesario tramitar la obtencidn
de nuevos derechos de agua y analizar la factibilidad de conseguirlos. Si existe la posibilidad de conectarse a redes de
servicios existentes, se debe verificar la factibilidad técnica, incluyendo copia del informe correspondiente” (de
Metodologia de Evaluacion Ex Ante APR — MDS)

133 En documento de orientaciones al sector de MDS dice: “Se espera que una gran parte de los proyectos de APR
postulados por el MOP para los afios 2013-2014 correspondan a instalacion de servicio para localidades
semiconcentradas, razén por la cual se debera dar especial énfasis a la formulaciéon del proyecto y al planteamiento y
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14. Se recomienda fortalecer el Diagndstico de manera de integrarlo al proceso de
seleccion de la mejor alternativa de inversion vy justificar la misma. El tipo y magnitud
proyecto deberia tener un perfecto correlato con la situacidn previa y los problemas
gue enfrenta la comunidad, los que no se reducen sélo a la falta de agua potable, el
gue por demads, no constituye en si mismo un problema.

15. A pesar de que las NIP/MDS plantean de que, si bien, los proyectos estan dirigidos a
localidades de menores recursos, las personas de “mayores recursos” pueden
incorporarse a los APR “compensando” al resto de los usuarios®*; no existe una
practica de compensacién por el subsidio otorgado a la inversidn. Es recomendable,
entonces, que el “pacto de compensacidon” quede escriturado, de lo contrario se
transforma en letra muerta.

16. Se considera apropiado no recomendar (RS) proyectos en los cuales mas de 10% del
listado de los usuarios de los proyectos no tengan ficha o que no tengan ficha social
por debajo de 8500 puntos.

17. La metodologia nada dice respecto a cdmo se combinan los criterios de decision: N2
de socios por kilémetro, costo promedio por debajo del tope fijado y nimero minimo
de usuarios por proyecto, a la hora de determinar si un proyecto es socialmente
recomendable. Se recomienda profundizar en esta materia.

18. Debe establecerse un estandar de caracterizacién (ficha) de los “socios” que incluya
obligatoriamente al menos lo siguiente:
= Caracterizacion socioeconémica del hogar (incluye puntaje ficha social)
= Caracterizacién de la vivienda y ocupacion (fija o temporal)
= Caracteristicas del mecanismo actual de provisién de agua

19. La caracterizacion de demanda, debe ser refrendada y certificada por el Municipio,
particularmente por el SECPLAC y DIDECO, de manera de asegurar que el proyecto
forme parte de la estrategia de desarrollo local.

analisis de las alternativas de solucion. Es recomendable que el analista del Ministerio de Desarrollo Social se involucre
en la etapa de pre inversidn, en el evento que esta etapa se desarrolle sin previa recomendacién favorable en el marco
del SNI. Y agrega, “Seran los TDR de pre factibilidad, factibilidad o disefio, dependiendo de la etapa que tenga que
desarrollarse primero. Los TDR deben dar especial énfasis al analisis de la optimizacidn de la situacién actual y al
planteamiento y analisis de las alternativas de solucidn (por ejemplo, solucién individual, por grupo de viviendas, semi-
colectiva con apoyo de camidn aljibe, desalinizacion de agua.), y seleccionar la que presente el menor costo anual
equivalente en términos sociales. El andlisis de seleccidon de alternativas debe considerar el costo de inversion,
terrenos, derechos de agua, operacion y mantencién del sistema, a precios sociales.”

134 Al respecto, en las orientaciones del sector /MDS se indica: “Existen localidades donde se emplazan tanto viviendas
de poblacion de bajos ingresos y también otras de poblaciéon de mayores recursos, como son las segundas viviendas,
parcelas de agrado, condominios o centros turisticos. Para este tipo de localidades, serd responsabilidad de la unidad
financiera determinar y pactar con los beneficiarios que no corresponden a la poblacion de bajos recursos para que
aporten al proyecto, ya sea directamente a la inversion, o bien pagando una tarifa diferenciada”
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20.

21.

22.

23.

6.2.2.

Para cada proyecto presentado el formulador debe fijar y comprometer con precisién
aspectos del funcionamiento del proyecto, como por ejemplo nimero mdaximo de
arranques del proyecto original y bajo qué condiciones se justificaria un proyecto
complementario tal como mejoramiento y/o ampliacién

Particularmente, para el caso de iniciativas que postulan a ejecucién es recomendable
que se cumpla todo lo establecido en bases respecto a regularizaciones, derechos,
resoluciones sanitarias, certificados de empresas eléctricas, eliminando las referencias
tales como “Informe de la DGA indicando que existe disponibilidad del recurso en
el sector del proyecto. En caso contrario, se debe presentar copia de la
inscripcion de los derechos de agua a nombre del comité, resolucion que acredita
otorgamiento, o promesa de venta de parte de un tenedor de Derechos”.

Los usuarios no perciben, en general, cambios s en la calidad del agua, lo que si sucede
con la continuidad y cantidad de agua recibida. Esto sucederia porque se generan
contaminaciones relacionadas al propio sistema nuevo. Entonces, seria recomendable
—en la etapa de pre inversion - relevar la importancia de la seleccion de las fuentes de
agua y una mantencion adecuada (durante la operacién) que reduzca las
probabilidades de contaminacién en la red.

Si bien los ingresos generados por las tarifas que pagan los usuarios de los sistemas
permiten financiar su funcionamiento, la constitucion de fondos de reserva que
permitan enfrentar reparaciones de mayor magnitud constituye una excepcion mas
gue una regla en el funcionamiento de los comités analizados. Eso hace, nuevamente,
recomendable poner atencién, desde la pre-inversién, a que sin una adecuada gestion
durante la operacion, los beneficios del sistema se reducen y el costo de provision
aumenta.

Diseiio y ejecucion

Producto de los disefos se debe contar con certificados de las empresas eléctricas que
permitan contar con la certeza de que el abastecimiento eléctrico no sélo sea
continuo, sino que también su funcionamiento no deteriore el equipamiento del
sistema. De no poder certificar continuidad y calidad de la corriente recibida se debe
considerar en los disefios el equipamiento de proteccién del sistema frente a
variaciones de tensidén eléctrica (supresores de transiente) y equipos electrégenos
para dar continuidad en caso de caidas. También debe considerarse expresamente un
espacio fisico para el operador de mantera de poder tener espacio, por ejemplo, para
guardar documentacidn de operacion del proyecto.

Los grupos electrégenos, de incluirse en el disefio de los sistemas, deberian ser
utilizados Unica y exclusivamente para los proyectos APR (empotrados, no movibles)

En conveniente considerar en los proyectos el presupuesto de equipamiento

complementario para su funcionamiento, que al menos incluya: moto o bicicleta,
radios y equipos para toma y evaluacidon de muestras.
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4. En el caso de soluciones APR en donde por las caracteristicas de los sitios la instalacion
del sistema implicase la instalacién del medidor (arranque) a una distancia
considerable de la vivienda (50 mts.), el proyecto deberia considerar, ya sea con el
propio presupuesto presentado o mediante el aseguramiento de otros subsidios (por
ejemplo municipales), el acercar la fuente de agua a las viviendas, siendo deseable
considerar un subsidio a la instalacion intradomiciliaria en los casos de mayor
vulnerabilidad, certificada mediante la Ficha Social.

5. En el proceso de licitacién de obras, resulta imprescindible revisar detenidamente los
costos adjudicados, toda vez que se dan algunos casos en que se solicitan
ampliaciones monetarias que no tienen su contraparte en ampliaciones de obras. Esto
constituye un perjuicio para la transparencia del sistema de licitacién, toda vez que el
ejecutor pierde las ventajas econdmicas que lo hicieron adjudicatario.

6. Considerando la heterogeneidad observada en las modalidades de contratacidon vy
montos de la inspeccidn técnica se considera necesario avanzar tanto en las etapas de
preinversién como en los contratos marco con las empresas sanitarias en un modelo
gue permita estandarizar tanto los requerimientos especificos de esta funcién como la
forma en que se efectuard la contratacidén y pago por el cumplimiento de estas tareas.

7. Se recomienda que tanto para los informes de ejecucidn como para las eventuales
modificaciones de contrato que puedan surgir durante el proceso de ejecucion de las
iniciativas de inversién de proyectos APR se mantenga el estandar de items
determinado en la preinversion, de manera de poder identificar en todo momento y
con precisioén, cuales son los items que varian de valor y debido a que razones,, ya que
en las resoluciones de ampliacion de contrato no resulta posible hacer el anadlisis
mencionado, particularmente en el caso de proyectos que implican mejoramientos y
ampliacidn de cobertura simultdaneamente.

6.2.3. Operacion

1. Los costos operacionales no sélo son subestimados en la evaluacion ex -ante, sino que se
observa — ya durante la operacidon del sistema — que los comités enfrentan serios
problemas para realizar mantenciones en forma adecuada. Al analizar en conjunto esta
evidencia con la estructura de gastos de operacidn y con los antecedentes relevados en las
conversaciones con las directivas de los comités de agua potable se constata un escenario
en el cual las tarifas cobradas permiten mantener en operacién los sistemas, mas no
necesariamente efectuar mantenimiento con la profundidad y frecuencia requerido por el
equipamiento, poniendo en duda la posibilidad de que los proyectos puedan cumplir con
su vida util de la forma estimada por los formuladores al momento de someter las
iniciativas de inversion a la evaluacidn técnico econdmica del Sistema Nacional de
Inversiones. Por tanto, es recomendable asegurar una tarifa minima de equilibrio que
permita llevar a cabo mantenciones con la frecuencia necesaria.

2. La heterogeneidad constatada en la informacion de los proyectos, tanto en su
formulacion, pero particularmente durante su operacién, dificulta no sélo la posibilidad de
evaluar el grado en que los proyectos logran prestar un servicio adecuado a sus socios,
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sino que tanto o mas importante, el grado en que los servicios se prestan eficiente y
sosteniblemente, efectuando el mantenimiento que permite estimar que los proyectos
cumplirdn con la vida util para la cual fueron originalmente disefiados. Al respecto es
necesario sefialar que el intercambio de informacidn entre los comités de agua potable y
las empresa sanitarias que les prestan asistencia técnica resulta precario, debido
esencialmente a la inexistencia de herramientas efectivas que permitan a estas ultimas
hacer exigibles entregas periddicas y estandarizadas de informacidon de la operaciéon de los
proyectos.

Es recomendable fortalecer la comprensién de los asociados sobre el perfil de gestidn
(“empresarial”) que la organizacion deberd adoptar en la fase de operacién del sistema.

Se debe fortalecer la asistencia técnica institucional, de manera tal de abarcar no sélo
aspectos particulares de la operacién inmediata (incluyendo urgencias) y de corto plazo,
sino el manejo técnico, administrativo y competencias directivas para asumir, en algunos
casos, escenarios de gestion bastante complejos.

Respecto a los comités, mas alla de la tarea de asistencia técnica encargada a las empresas
sanitarias via asistencia técnica, debe formularse un manual de buenas précticas de los
comités que incluya aspectos no solamente relacionados con su gestion sino que también
relacionadas con su conformacién, el rol del municipio, etc.

Los usuarios no perciben, en general, cambios s en la calidad del agua, lo que si sucede con
la continuidad y cantidad de agua recibida. Esto sucederia porque se generan
contaminaciones relacionadas al propio sistema nuevo. Entonces, debe aumentarse la
inversién y frecuencia de mantencién de la red durante la operacion, la que ahora parece
insuficiente a la luz de los resultados del estudio.

Si bien los ingresos generados por las tarifas que pagan los usuarios de los sistemas
permiten financiar su funcionamiento, la constitucién de fondos de reserva que permitan
enfrentar reparaciones de mayor magnitud constituye una excepcién mds que una regla
en el funcionamiento de los comités analizados. Eso hace recomendable mejorar gestion
financiera durante la operacién.

En un balance general del modelo de operacidn pueda mencionarse que el ciclo del
proyecto de inversion APR no considera adecuadamente los aspectos socio-
organizacionales que resultan criticos para el funcionamiento del servicio y su proyeccion
de mediano y largo plazo, enfocandose mas bien en acciones de supervision y fiscalizacion
gue en las promocionales o de agregacién de capacidades.
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6.2.4. Recomendaciones generales

1. Dadas las caracteristicas demograficas de la poblacidn que atiende el programa APR
en los ultimos anos, es recomendable mantener el tipo de analisis costo-eficiencia de
las iniciativas. Sin embargo, dicho andlisis debe ser mejorado en el sentido de realizar
caracterizaciones completas y proyecciones en base a supuestos razonables y mas
fuertes. Es importante, también, no omitir el analisis de alternativas, que es lo que nos
permite tener mayor certeza acerca del uso eficiente de los recursos.

2. Tanto en la metodologia de evaluacién ex —ante, como en las orientaciones al sector
Agua Potable, deben incorporarse elementos que reduzcan las probabilidades de
enfrentar procesos operativos y de gestidn organizacional deficientes. A la luz de los
resultados del presente estudio, resulta evidente que el éxito de los proyectos, y por
lo tanto, la entrega de un servicio continuo y de calidad, tiene en la etapa de
“operacién del sistema” su cara mas critica. Una mala gestién durante la operacion,
merma considerablemente la rentabilidad social de los proyectos.

3. Considerando las particularidades de un sistema de agua potable rural, podria ser

conveniente contar con una metodologia especifica para APR, y no solamente una
metodologia para proyectos de agua potable en general (urbano y rural).

293



ANEXO 1: Descripcion del entorno institucional y normativo de los
sistemas de Agua Potable Rural

Institucionalidad

El Programa Nacional de Agua Potable Rural estuvo bajo la administracion del Departamento de
Programas Sanitarios entre los afios 1994 al 2010. A partir del afio 2011 se crea la Subdireccién de
Agua Potable Rural, dependiente de la Direccidn de Obras Hidraulicas (DOH), quien asume hasta la
fecha la gestion del programa.

Actualmente, el Programa de Agua Potable Rural (PAPR) se financia a través de los fondos de
iniciativas de inversién (IDIS) asignados anualmente al Ministerio de Obras Publicas, el cual cada
afo debe comunicar a cada Gobierno Regional un listado de proyectos posibles de ejecutar y el
monto de recursos disponibles, con el objeto de que dichos proyectos sean priorizados por los
respectivos Consejos Regionales (CORES). En forma complementaria, los gobiernos regionales
pueden asignar recursos consignados en la provision del FNDR para proyectos de agua potable
rural, cuya supervision técnica igualmente es responsabilidad de la DOH en la regién.

Los servicios rurales de agua potable no tienen el caracter de servicios publicos sanitarios y por lo
tanto no se rigen por la respectiva ley de tarificacion. En su calidad de servicios particulares, su
fiscalizacién queda sometida a las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud'®, a
través de sus Departamentos de Accidn Sanitaria’®®, y se rigen, para todos los efectos por las
normas que establece el Codigo Sanitario y la Ley General de Servicios Sanitarios'®” en cuanto a
garantizar la calidad y la continuidad del servicio de agua potable.

Finalidad y Propdsito

La finalidad del Programa se expresa como contribuir a mejorar las condiciones de salud vy
bienestar de la poblacidon rural del pais. Asimismo, su propdsito se enfoca a proveer el acceso al
servicio de agua potable a la poblacidon residente en localidades rurales, concentradas vy
semiconcentradas, en la cantidad, calidad y continuidad que se ajuste a las normativas vigentes::.

Los sistemas de agua potable rural son por tanto servicios que se prestan en areas territoriales
calificadas como rurales o agricolas conforme con los respectivos instrumentos de planificacion
territorial (Plan Regulador).

135 Sucesoras de las atribuciones de los Servicios de Salud del Ambiente desde el afio 2005.

136 La normativa aplicable se encuentra en los siguientes documentos: Secreto n2 11, que aprueba Norma Oficial Chilena de Calidad del
Agua Potable NCH 409; Decreto n2 50, que aprueba el reglamento e instalaciones domiciliarias e agua potable y alcantarillado; Decreto
n2 375 que reglamenta los servicios de agua destinados al consumo humano.

137 DFL 382 de 1989, modificado por la Ley 20.038 (2005).

138 Informe Final de Evaluacidn Programa Agua Potable Rural, Dipres, 2007.
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Propiedad de los sistemas de agua potable rural

En el caso de los Comités®® su patrimonio estd compuesto por los fondos provenientes de las
cuotas ordinarias y extraordinarias de los socios y otras actividades sociales, los bienes muebles e
inmuebles adquiridos por el Comité a cualquier titulo, y en general, todas las ampliaciones de
redes que se ejecuten y/o los bienes y elementos que se incorporen, con los recursos provenientes
de la explotacién del servicio o de cuotas extraordinarias.

Asimismo, son de propiedad fiscal los servicios rurales de las regiones Metropolitana y Valparaiso,
y todos los servicios construidos a partir del afio 1994 con instrumento ISAR.

Beneficiarios

La poblacion beneficiaria del Programa son las personas residentes tanto en localidades rurales
concentradas (entre 150 y 3.000 habitantes, con 15 viviendas por kildmetro de calle o de futura
red de agua potable), o en localidades rurales semi-concentradas (al menos 80 habitantes y 8
viviendas por kildbmetro de red de agua potable). Actualmente el Programa ha focalizado su accion
en las localidades semi-concentradas que forman parte del 1% de las localidades que a nivel
nacional no cuentan con este servicio.

Para la implementacidn del proyecto, las agrupaciones de beneficiarios de las localidades deben
constituirse en una organizacién comunitaria, Cooperativa o Comité de Agua Potable Rural, que
tendra a su cargo la administracion, operacidon y mantenimiento del sistema.

Modelo de implementacion del Programa y sus proyectos

El Estado, a través de los Gobiernos Regionales, subsidia integramente desde los estudios de
factibilidad hasta la instalacidon de la infraestructura; con las tarifas que posteriormente deben
pagar los beneficiarios, se debe financiar la operacién, administracion y el mantenimiento del

sistema de agua potable®,

Las Unidades Técnicas (UT) externas constituidas por las empresas sanitarias que mediante un
contrato o convenio con la DOH realizan los estudios, disefios de ingenieria y las obras de
infraestructura para proveer el agua potable. Asimismo, estas UT realizan la asesoria técnica,
administrativa, contable y comunitaria, a los organismos encargados de estos servicios.

El disefio del Programa APR*! estd integrado por distintos tipo de proyectos:

a) Proyectos de instalacion del sistema de agua potable:

Don se provee de un sistema de abastecimiento de agua potable de caracter colectivo para las
familias que no cuentan con el servicio. Comprende obras de captacion, tratamiento, conduccion,

139 Los Comités se rigen por la Ley N2 19.418, sobre Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias, y parte del
articulado de la Ley N2 20.500.

140 pyeden aplicarse subsidios a los conceptos de cargo fijo y cargo variable de agua potable, de modo tal que el
beneficiario deberd pagar la diferencia. El porcentaje a subsidiar sobre los cargos fijos y 15 mt3 de consumo, se
subsidiara hasta el 50% para todos los servicios de agua potable.

141 Véase Informe Final de Evaluacion Programa Agua Potable Rural MOP-DOH, DIPRES, 2007.

295



regulacidn, almacenamiento, distribucién y suministro intra-domiciliario!*?; esto es, con sus

respectivas conexiones domiciliarias y medidores, las que reemplazan a los sistemas de
abastecimiento artesanal.

La etapa de Inversién comienza con la priorizacién y financiamiento del proyecto por parte del
CORE, por consiguiente la Unidad Técnica puede llamar a licitacidn la construccién del sistema de
agua potable. Una vez adjudicada, se da curso a la construccion de las obras contando con la
supervisién de la UT, la cual verifica el avance y presenta los respectivos estados de pago a la DOH
de la region. Una vez terminadas las obras se procede a la recepcion provisoria donde participa la
UT y funcionarios de la DOH Regional.

Finalmente, las obras de instalacién de servicio se entregan a la Cooperativa o Comité, mediante
un documento denominado Acta de Entrega, que incluye todos los antecedentes técnicos de la
obra y al inventario de las instalaciones. Con este acto de entrega y recepcién comienza la etapa
en que los propios beneficiarios organizados, adquieren las responsabilidades de la gestion del
servicio.

b) Proyectos de ampliaciones y mejoramientos:

Se enfoca en beneficiarios que ya cuenta con el servicio, para proveerlas de infraestructura que
incremente o mejore la oferta maxima del sistema de abastecimiento de agua potable. Se invierte
en proyectos de infraestructura ya sea captacién, tratamiento o de redes de distribucidn,
conexiones domiciliarias y en algunos casos, nuevas captaciones.

El aspecto de mejoramiento se refiere a la calidad del servicio (presién, calidad del agua y
cantidad) y/o disminuir las pérdidas fisicas y comerciales. Puede involucrar la construccién de una
planta de tratamiento de agua, construccion de un estanque de regulacion y la reposicién parcial o
total de las redes de distribucién.

c) Proyectos de reposicion

En estos proyectos se aborda la renovacion total o parcial de las obras existentes y en operacién
de un sistema debido a que en su conjunto o componentes de este han cumplido su vida util. Las
obras de reemplazo pueden contemplar las obras que se requieran para mantener la continuidad
del servicio a la comunidad, desde la construccién de una nueva captacién hasta la construccién
de la red de distribucion.

d) Operacion del sistema, supervision y asesoria a las organizaciones:

El funcionamiento del sistema genera tanto los beneficios socio-econdmicos como los costos
derivados de ello. A través de este componente se apoya la conformacion del Comité o
Cooperativa de APR y la generacidn de sus dirigentes; ademas, durante la operacion del sistema
la UT externa proporciona la asesoria, supervisién y capacitacién en aspectos administrativos,
financiero-contables, dirigenciales y aspectos técnicos con el fin de que obtengan la mayor
autonomia y eficiencia en la gestién del sistema. Al igual que los otros componentes es financiado
integramente con recursos publicos.

142 Metodologia de Proyectos de Proyectos de Agua Potable, MIDEPLAN, 1999.
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Informe Final: Evaluacion Ex post a Proyectos de Inversion de Agua Potable Rural

La produccion de estas actividades es organizada y provista por la UT en funcién de un programa
de trabajo supervisado por DOH y en cuya confeccidn participan las agrupaciones de beneficiarios.
Las actividades que contempla este programa son visitas, talleres de capacitacion, atencion en
oficina de la UT y atencidn a consultas telefénicas y/o escritas de los servicios APR.
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