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1 INTRODUCCION

Entre las tareas del Ministerio de Desarrollo Social, particularmente a través de su Divisiéon de
Evaluacion Social de Inversiones, se encuentra el mejorar el proceso de inversién publica, a través
de la evaluacion ex post de corto, mediano y largo plazo de los proyectos una vez terminada su
ejecucion e iniciado el proceso de operacion.

Dentro de las iniciativas que se someten al Sistema Nacional de Inversiones (SNI), se encuentran
los proyectos de Condominios de Viviendas Tuteladas, gestionadas por el Servicio Nacional del
Adulto Mayor, que vienen a cubrir necesidades habitacionales de poblacién mayor de 60 afios en
condiciones de vulnerabilidad bajo la linea de pobreza.

Los Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT) son conjuntos habitacionales, con espacios
comunes, constituidos por viviendas individuales destinadas a adultos mayores en situacidén de
vulnerabilidad, pero autovalentes.

Durante las Ultimas décadas el crecimiento y desarrollo del pais ha vivido un proceso de cambio en
la composicion etaria de su poblacién, incrementandose entre otras variables, la esperanza de vida
de la poblacion hasta un rango cercano a los 80 afios, segun se detalla en cuadro siguiente.

Tabla N°1.  Esperanza de vida al nacer, INE. 1950 — 2025

Periodo Ambos sexos Hombres  Mujer
1950-1955 54,8 52,91 56,77
1955-1960 56,2 53,81 58,69
1960-1965 58,05 55,27 60,95
1965-1970 60,64 57,64 63,75
1970-1975 63,57 60,46 66,8

1975-1980 67,19 63,94 70,57
1980-1985 70,7 67,38 74,16
1985-1990 72,68 69,59 75,89
1990-1995 74,34 71,45 77,35
1995-2000 75,71 72,75 78,78
2000-2005 77,74 74,8 80,8

2005-2010 78,45 75,49 81,53
2010-2015 79,1 76,12 82,2

2015-2020 79,68 76,68 82,81
2020-2025 80,21 77,19 83,36

Fuente: INE (2012)

Pég. 5



La esperanza de vida en Chile ha llegado al valor promedio OCDE estimado en 80 afios. En este
escenario, se fundamenta el desarrollo de politicas publicas orientadas a cubrir necesidades basicas
del adulto mayor, en especial de aquellas personas en condicién de vulnerabilidad bajo la linea de
pobreza.

En base a las cifras proporcionadas por el Servicio Nacional del Adulto Mayor, la cobertura de
viviendas para atencion del adulto mayor en la modalidad de ELEAM o CVT, alcanza a un 0,15%,
sobre una poblacion potencial aproximada de 400.000 personas; esta poblacidn potencial se acota si
se considera sélo la poblacion dependiente, que es a la cual se orientan los ELEAM, como se vera
en el capitulo de cobertura histérica.

En este contexto de tareas sectoriales, se inserta el presente estudio que busca realizar una
evaluacion ex post de un total de 8 proyectos de Condominios de Viviendas Tuteladas, para
identificar la efectividad de ambos programas y evaluar oportunidades de mejora en la cobertura.

En este informe se presentan la evaluaciéon ex post a nivel de proyecto, como conclusiones y
recomendaciones transversales respecto a infraestructura y modelo de gestion, a partir de dicho
analisis.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Obijetivo General

Realizar una evaluacion ex post de mediano plazo, a proyectos de inversion ejecutados en el marco
del Programa Habitacional para el Adulto Mayor, lo que permitira establecer parametros en cuanto a
los costos de inversion y operacion; y retroalimentar el Programa y mejorar las instrucciones de
formulacion y recomendacion de este tipo de iniciativas consideradas en las NIP.

1.1.2 Obijetivos Especificos

- Revisar marco normativo de construccion y operacion de obras ejecutadas bajo el programa
de viviendas para adultos mayores

- Analizar la cobertura histérica del programa habitacional para el adulto mayor.

- Verificar el cumplimiento del programa arquitectonico (original versus ejecutado),
identificando ajustes, modificaciones y causas que justificaron los cambios. Asimismo,
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revisar items de equipos y equipamiento, identificando desviaciones respecto a lo propuesto
originalmente y su efecto en la entrega de la obra y su puesta en operacion.

- Analizar la operacién de los proyectos, identificar y estimar indicadores de evaluacion ex
post de mediano plazo, complementando con el analisis de satisfaccidn usuaria en cuanto a
calidad de la infraestructura, equipamiento, servicios entregados por el prestador, asistencia
técnica SENAMA - Prestador y localizacién de las viviendas.

- Establecer un pardmetro recomendado para el costo por beneficiario por region, al término
de ejecucion y en fase de operacion, considerando los requisitos técnicos para este tipo de
proyectos.

- Analizar los aspectos y variables relevantes a considerar en una potencial metodologia de
formulacion y evaluacion ex ante de proyectos del programa habitacional para el adulto
mayor.

1.2 DESCRIPCION DEL ESTUDIO

El estudio considera el analisis de los proyectos desarrollados en el marco del Programa Nacional
del Adulto Mayor, establecido en el Decreto N°227 del 5 de noviembre del afio 2007, el cual
considera el financiamiento para dos programas orientados al adulto mayor, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

En estos programas seconsideran los Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT), orientado a los
adultos mayores autovalentes.

El analisis del estudio considera 8 recintos de este tipo, postulados al Sistema Nacional de
Inversiones y recomendados favorablemente (RS), que se encuentran actualmente en fase de
operacion, de manera de analizar el cumplimiento de los objetivos para el cual el programa fue
planteado.

Para ello se analizan costos de inversion, operacion y mantenimiento; modelos de gestidn, proceso
de seleccion de usuarios, tiempos de estadia y su rotacién, niveles de servicios y calidad de la
infraestructura, para realizar una evaluacion ex post de estos establecimientos, y permitir con ello,
generar recomendaciones respecto a parametros para futuros estudios.
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1.3 PROGRAMA CONDOMINIOS DE VIVIENDAS TUTELADAS

El programa habitacional para el adulto mayor depende del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), a través del Programa de Fondo de Servicios de Atencion al Adulto Mayor, teniendo
como objetivo, mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en situacién de vulnerabilidad, que
requieran de una solucion habitacional y de servicios de apoyo y cuidado, de acuerdo a su condicién
de dependencia fisica y cognitiva.

A través de este programa, se busca potenciar las capacidades de los adultos mayores, para evitar o
retardar el deterioro fisico y cognitivo, e incluso permitiendo recuperar parte de las capacidades.

Estos recintos se realizan en el marco de un Convenio entre el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) y el SENAMA, permitiendo la construccion de estos dos tipos de recintos a través del
MINVU, y entregados en administracién al SENAMA una vez concluidas las obras.

Una vez bajo administracion del SENAMA, es posible que estos recintos se entreguen en convenio a
otras entidades para su operacion, como se observara en los 8 proyectos bajo estudio.

En este subcapitulo, se indicara en forma general, qué se entiende por Condominio de Viviendas
Tuteladas (CVT); de manera de poder comprender los analisis que se presentan en los siguientes
capitulos.

1.3.1 Definicion de Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT)

Los condominios de Viviendas Tuteladas son pequefios conjuntos de viviendas, que surgen a partir
de nuevos conjuntos habitacionales, con espacios comunes, constituidos por las propias viviendas,
sede comunitaria con sala multiuso, cocina comunitaria y areas verdes. Son viviendas individuales
destinadas a adultos mayores en situacién de vulnerabilidad autovalentes, y se entregan en
comodato.

SENAMA aplica en estos proyectos un plan de intervencion socio comunitaria, para apoyar a los
adultos mayores, ya sea de manera directa, o a través del municipio u otra entidad
operadora,mediante un Convenio de Colaboracion; promoviendo un plan de intervencion que
considere la coordinacién con los ambitos de salud, y promueva la participacion y acceso a los
bienes publicos.
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1.3.2 Adulto Mayor y Dependencia

Antecedentes

La poblacion chilena, esta en pleno proceso de transicién demografica, evolucionando hacia bajos
indices de fecundidad y cada vez mayores expectativas de vida. Mas de un 85% de los hombres y
més del 92% de las mujeres sobreviven hoy desde el nacimiento hasta los 60 afios, y al llegar a esa
edad, pueden esperar vivir mas de 20 o de 24 afios en promedio, respectivamente. Estas tendencias
seguiran aumentando, gradual pero sostenidamente, en las décadas que vienen, dado la mayor
probabilidad de vivir 70 o mas afios. Asi, el grupo de los adultos mayores, sera el de mayor
crecimiento de la poblacion: desde 1,8 millones en 2005, se duplicara al 2025, y mas que se
triplicaré hacia la mitad del siglo, segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y
del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

Definicidn de Envejecimiento

Envejecer, segun la real academia espariola, es durar, permanecer por mucho tiempo. En geriatria
se define como un proceso continuo del ser humano, universal e irreversible, que determina la
pérdida progresiva de la capacidad de adaptacion. Durante toda la vida las personas deben
adaptarse a cada etapa que les toca vivir, transformandose asi en el ciclo vital del ser humano. Es
una fase sucesiva, irreversible y continua de transformacion tanto fisica como mental, y la ultima
etapa de este ciclo es el periodo que sigue a la madurez, y se le denomina senectud.

Existen dos tipos de envejecimiento, uno relacionado con el paso del tiempo, que provoca cambios
en los 6rganos y sistemas del organismo y, el envejecer acelerado por la presencia de alteraciones
patoldgicas secundarias a enfermedades, o por influencias ambientales.

Al primero, se denomina “envejecimiento fisiolégico” y al segundo “envejecimiento patolégico”.
Es importante sefialar que el envejecer fisioldgico siempre esté influenciado del patoldgico y en éste
siempre se pueden realizar acciones preventivas para tener una mejor calidad de vida y avanzar a la
cuarta edad en la mejor condicion funcional, mental y social. La esperanza de vida, es la medida de
la cantidad de afios que vive una cierta poblacion en un cierto periodo de tiempo.

Segun datos publicados en mayo del afio 2015, por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que
dan cuenta de los resultados obtenidos el afio 2007 respecto a la esperanza de vida en distintos
paises del mundo, indican que la esperanza de vida de la poblacién chilena alcanza a los 78 afios,
cifra acorde a las personas que nacen en América -entiéndase Norteamérica y Latinoamérica -, que
es de 76 afios. Segun el gerontélogo, Marcelo Pifia Morén, la vejez es un hecho biol6gico y una
construccion social.
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En este sentido, es importante sefialar que la ancianidad es un concepto basicamente cultural. “Todo
ser bioldgico envejece y aparecen deterioros fisicos, pero ello no esta relacionado ni a una edad
biografica especifica, ni a simbolos especificos, ni a un espacio social universal. Cada cultura de
acuerdo a la cosmovisién imperante, define quién es anciano, al margen de dolencias y deterioros
fisicos”.

En 1999 fue definido, por la (OMS), el envejecimiento activo, como el proceso de optimizacién de las
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida
que las personas envejecen. El término "activo” se refiere a la participacion continua de los adultos
mayores en forma individual y colectiva, en los aspectos sociales, econdmicos, culturales,
espirituales y civicos, y no solamente a la capacidad para estar fisicamente en lo laboral o participar
en la mano de obra. Ahora bien, en el plano operativo, dicho concepto se refiere al empoderamiento
de los adultos mayores en los aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales en los que estén
inmersos, considerando cambios inherentes a la edad, riesgos ambientales y psicosociales, asi
como las medidas preventivas que pueden aplicar. Segun aquello, se ha sefialado que “Cuanto mas
temprano uno comience a preocuparse por prepararse para la vejez, a través de habitos de vida mas
saludables, mejor sera. La salud es fundamental, es la llave que abre las puertas para la
participacion en la vida de la sociedad. Con todo, esta claro que el mejor futuro del joven es
envejecer, es la mejor opcion, y es la Unica, porque la otra es la muerte prematura, que no interesa’.

El envejecimiento activo no sélo tiene que ver con algo fisico, sino también con la participacion
social. Una de las areas se vincula con estrategias de salud y conductuales, pero otras se relacionan
con estrategias ambientales y con desarrollar ciudades para la gente. La transformacién ocurrida en
el ciclo vital esta acompafiada de cambios personales que demuestran diferentes tipos de edades:

xLa edad cronoldgica, es la que va desde el nacimiento hasta la edad actual de la persona.

xLa edad bioldgica, tiene en cuenta los cambios fisicos y biolégicos que se van produciendo en las
estructuras celulares, de tejidos, érganos y sistemas.

xLa edad psicoldgica, esta dada en funcién de los cambios cognitivos, afectivos y de personalidad
a lo largo del ciclo vital. El crecimiento psicologico no cesa en el proceso de envejecimiento
(capacidad de aprendizaje, rendimiento intelectual, creatividad, modificaciones afectivas-valorativas
del presente, pasado y futuro, asi como de crecimiento personal).

xLa edad social, suele medirse por la capacidad de contribuir al trabajo, la proteccién del grupo o
grupos a que pertenecen y la utilidad social. Estimacion que varia segun las sociedades, sus leyes,
valoraciones, prejuicios y estereotipos.
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xLa edad funcional, se define a través del nivel de competencia conductual de un determinado
anciano.

Es importante distinguir que la edad bioldgica, psicologica y social no necesariamente coinciden en
un mismo individuo. Segun Golini y Calvani (2001) existe una fuerte relacion entre “cdmo se siente”
una persona, y lo que esa persona hace (0 mas exactamente “lo que cree que puede hacer’). De
ésta manera, segun la autopercepcién de salud que cada adulto mayor tenga, sera, subjetivamente,
su rendimiento funcional.

Fisiologia de Envejecimiento

La edad bioldgica se acompafia de cambios biolégicos que involucran factores intrinsecos como la
genética, el metabolismo basal y el sistema endocrino e inmune. El envejecimiento celular es
responsable de la disminucién de peso y volumen de 6rganos vy tejidos, retardo en la multiplicacion
celular, disminucion del numero total de células, pérdida del agua intracelular y aumento del tejido
adiposo. La pérdida de elasticidad e hidratacion de la piel implican la aparicion de arrugas, la atrofia
de glandulas sebaceas y del sudor, la menor vascularizacion justifica la palidez caracteristica de la
vejez.

El envejecimiento del sistema musculo esquelético tiene consecuencias a nivel 6seo, muscular y
articular. El primero, produce la disminucion y desmineralizacion 6sea, por ende, baja la talla
corporal; aumento de la curvatura dorsal; modificacion del eje del miembro inferior, desplazamiento
base corporal, alteracion del equilibrio, alineacion y marcha corporal. El envejecimiento del sistema
cardiaco y circulatorio presenta a un musculo cardiaco méas débil y valvulas mas fibrosas. Por
consecuencia, se produce el aumento de la presion arterial, hipotensidn ortostatica y la disminucién
del flujo sanguineo en los érganos.

Con el envejecimiento del sistema respiratorio, el pulmén disminuye su peso y volumen, se reduce el
numero de alvéolos, se dilatan los bronquiolos y conductos alveolares, hay pérdida de la elasticidad
pulmonar y de vias respiratorias, la oxigenacién es menos eficaz, también hay dificultad para
expectorar y aumento de los procesos infecciosos.

La senectud del sistema digestivo presenta atrofia de la mucosa gastrica, disminucion del tono de la
pared abdominal, reduccion del tamafio del higado, se atrofia el intestino grueso y disminuye la
produccion de acido clorhidrico.

El envejecimiento neuroldgico provoca disminucion del peso y tamafio del cerebro, pérdidas de
neuronas, enlentecimiento generalizado del movimiento, reduccion del tiempo de conduccion
nerviosa, aparicién del temblor senil, cambios en la arquitectura del suefio y disminucion de la
sensibilidad. Los sentidos también cambian, disminuye el rojo de los labios, se adelgazan las
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mucosas de la cavidad bucal, la lengua se atrofia, existe un deterioro de las raices de las piezas
dentales, se degenera el nervio olfativo y disminuyen las papilas gustativas. La vista sufre una serie
de transformaciones como la disminucion de la agudeza y del campo visual, asi como del tamafio
pupilar y la secrecion lacrimal; se atrofia la musculatura de los parpados; existe pérdida de la
elasticidad cutanea y se agranda el cristalino. Perdida de la agudeza auditiva, provoca que cuanto
mas les gritan menos oyen, entienden mejor las voces graves; se degenera el nervio auditivo,
aumenta el tamafio del pabellén de la oreja, se engrosa el timpano y existe un aumento de depoésitos
de cerumen.

Todos estos son factores a considerar en el trabajo y convivencia con los adultos mayores.

Cambios Psicoldgicos

En la senectud se originan cambios en el comportamiento y en la autopercepcion; dependen de la
propia historia de vida de cada individuo, el medio cultural en que se desarroll6 y el nivel intelectual
de la persona mayor. Datos empiricos demuestran modificacion en estructuras cerebrales, cambios
anatomofisiologicos del sistema nervioso y 6rganos de los sentidos. Ademas de las funciones
cognitivas, inteligencia, memoria, resoluciéon de problemas, creatividad conservada, y tiempo de
reaccion a estimulos. La inteligencia en el adulto mayor se caracteriza por la estabilidad, integracién
de habilidades cognitivas, simplificacion de respuestas cognitivas: se reemplaza "EL SABER", por la
motivacion de decir, ; Qué debo saber?,  Por qué debe saber?

La memoria tiene varias etapas: Memoria sensorial (recogida de datos), memoria inmediata (corto
plazo) y memoria de fijacion (largo plazo).

. La memoria a corto plazo en el senescente depende del interés: Si se le pregunta a un
anciano que comid ayer, posiblemente te diga que no se acuerda, pero si le preguntas cuantos dias
hace que no ve a su hijo o nieto, seguro que dice exactamente cuando fue. Se presenta dificultad en
andlisis de datos, sintesis, comparacion y para evocar sucesos recientes. Es decir, disminucion de la
memoria visual y aumento de memoria auditiva.

. La memoria a largo plazo en la persona mayor les otorga importancia a los sucesos del
pasado, “todo tiempo pasado fue mejor”.

Se conserva la creatividad, dependiendo de su experiencia, de su motivacion, de su entorno, de su
salud, del estilo de vida y de la energia que tenga. La personalidad y caracter de la persona mayor
en términos generales no se altera, salvo en enfermedades neurologicas, mas bien se acentuan
algunos rasgos del caracter, si existe miedo a situaciones desconocidas, la capacidad de adaptacion
disminuye, buscan un entorno estable y conocido. El tiempo de reaccion a estimulos disminuye y
transformar los estimulos verbales en imagenes mentales se dificulta. La resolucion de problemas se
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enfrenta de otra forma, disminuye la capacidad para utilizar estrategias nuevas, sus pensamientos
son mas concretos que abstractos, son mas prudentes en la toma de decisiones.

Las emociones, motivacion y personalidad sufren modificaciones en la tercera edad, muchas veces
se presenta un sentimiento de inutilidad, de impotencia ante situaciones determinadas,
especialmente perdidas, amigos, familiares, trabajo, salud.

La motivacion esta relacionada con la memoria, la capacidad de mantener actividades satisfactorias
0 no, de ocupar provechosamente el tiempo y el entorno, es decidor a la hora de motivar a una
persona mayor.

Cambios Sociales

En su rol individual (como unico individuo, integrante del grupo familiar y como ser que necesita dar
y recibir afecto), cambia la concepcion de la vida y la muerte, muchas veces se dice que los mayores
aceptan mejor la muerte, pero no es cierto, lo que es verdad es que ellos saben que se tienen que
morir, pero no saben cuando. Existe un sentimiento de aferrarse a la vida como sea, y esto esta
ligado a la afirmacion de sus creencias y valores.

Como integrante del grupo familiar hay dos etapas: de persona mayor independiente, que cuida de
los nietos y de si mismo, pasa a abuelo(a) dependiente, por falta de capacidades funcionales fisicas
0 psicologicas. En el rol de comunidad (pertenencia a un grupo y asociaciones), la sociedad marca a
los mayores en grupos, determinados en un rol como grupo social especifico, asi pasan de un grupo
activo al no activo, provocandose la desvalorizacién social.

Dependencia en el Adulto Mayor

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define el estado de salud entre los adultos
mayores no en términos de déficit, sino de mantenimiento de la capacidad funcional (OPS/OMS,
1982). La funcionalidad o independencia funcional es la capacidad de cumplir acciones requeridas
en el diario vivir, para mantener el cuerpo y subsistir independientemente. Cuando el cuerpo y la
mente son capaces de llevar acabo las actividades de la vida cotidiana, se dice que la funcionalidad
estd indemne (MIN- SAL, 2003).

En 1985, el socitlogo Oscar Dominguez realizo el primer estudio que midi6 el grado de funcionalidad
en la poblacion chilena, y reveld que un 66,7% de la poblacion adulta mayor era autovalente o
independiente, un 30% era fragil o con riesgo de dependencia y un 3,3% era totalmente
dependiente. En méas de 30 afios, estas cifras no se han modificado ostensiblemente. Sin embargo,
segun cifras del Ministerio de Salud de 2006, se ha visto una leve variacion favorable, ya que un
71% de las personas mayores son autovalentes, un 25% se encuentra en estado de riesgo o fragil y
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un 4% corresponde a los adultos mayores dependientes. Desde una perspectiva funcional, un adulto
mayor sano (autovalente) es aquel capaz de enfrentar el proceso de cambio a un nivel adecuado de
adaptabilidad funcional y satisfaccion personal (OMS, 1985). De esta forma, el concepto de
funcionalidad es clave dentro de la definicién de salud para el anciano y por ello la OMS (1982)
propone como el indicador méas representativo para este grupo etario el estado de independencia
funcional.

Con el transcurso del tiempo han acontecido cambios relevantes en la morbilidad, la cual ha sido
definida como la cantidad de personas o individuos enfermos o victimas de una enfermedad en un
espacio y tiempo determinados; por lo tanto, es un dato estadistico que presenta una gran
importancia para poder comprender la evolucion y el avance o retroceso de alguna enfermedad. En
los afios sesenta las enfermedades infecciosas y parasitarias tenian una alta incidencia, pero al
comienzo de este siglo, las causas predominantes eran las enfermedades cronicas no transmisibles,
degenerativas, tumores malignos y accidentes, los que afectan principalmente a este grupo etario.

Los adultos mayores presentan una alta prevalencia de enfermedades cronicas no transmisibles,
presentando mas episodios de enfermedades agudas, enfrentando un riesgo mas elevado de
accidentes que el resto de la poblacion.

Los principales diagndsticos identificados en este grupo etario, segun diversos estudios realizados
por el Ministerio de Salud (MINSAL), son los siguientes:

En primer lugar, se encuentran las enfermedades respiratorias, seguidas por las enfermedades
cerebro vascular, enfermedades isquémicas del corazén y las enfermedades vinculadas a la presion
arterial.

Desde el punto de vista de la discapacidad, mas de un tercio de la poblacién de adultos mayores
presenta un deterioro extremo de sus capacidades funcionales, afectando su autonomia y
funcionalidad en las actividades de la vida diaria (AVD).

Las principales causas de discapacidad en el adulto mayor corresponden a las enfermedades
cronicas no transmisibles y degenerativas, la mas comunes son las que afectan al sentido de la
vision, seguida por la dificultad para desplazarse (caminar largas distancias) y estar de pie como
minimo 30 minutos.

En el adulto mayor, existen distintos niveles para clasificar la discapacidad, estas dependen de las
dificultades que el sujeto presente:

. Se denomina discapacidad leve, si el adulto mayor presenta una minima reduccion de la
capacidad para realizar las AVD sin comprometer su autovalencia y su independencia. No requieren
de atencidn especializada.
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. Discapacidad moderada, es cuando el adulto mayor presenta una disminucion o
imposibilidad para realizar la mayoria de las actividades, es decir, necesita apoyo y auto-cuidado.

. Discapacidad severa, es cuando el adulto mayor se encuentra imposibilitado para realizar
las AVD, depende de cuidados de terceras personas, presenta dificultades de comprensién y
comunicacion, las cuales estan directamente relacionadas con su estado cognitivo.

Todas estas caracteristicas generan una gran dependencia, desembocando en la necesidad de
apoyo, atencion y en algunos casos la institucionalizacion.

Gracias a los avances biomédicos con los que se cuenta hoy en dia, existe una tasa elevada de
sobrevida del adulto mayor, siendo esencial que estos afios de vida transcurran con la mejor calidad
de vida posible; lo que motiva el desarrollar programas sociales orientados a mejorar esta calidad de
vida, como los analizados en este estudio.

1.4 PROYECTOS ANALIZADOS

El trabajo considera evaluar 8 proyectos de soluciones habitacionales, correspondientes a
condominios de viviendas tuteladas, construidas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y
administradas por el Servicio Nacional de Menores (SENAMA).

Esto con el objetivo de poder analizar el cumplimiento de los objetivos y condiciones técnicas de
construccion, asi como los costos originalmente planteados en la evaluacion ex ante, dando cuenta
ademés de las brechas existentes en la operacion de las viviendas una vez terminadas y definir
mejoras para la metodologia de preparacion y evaluacién de proyectos respectiva.

A continuacion, se presenta la cartera de proyectos, bajo evaluacion en este estudio.

TablaN°2.  Proyectos analizados

. . .l Afio de Inicio N°
Nimero | Cddigo BIP Nombre Region de Operacién | Soluciones
Construccion Viviendas Tuteladas .
! 30086647-0 Adulto Mayor, Comuna de Andacollo Coquimbo 2012 15
Construccion Viviendas Tuteladas .
2 30082337-0 Adulto Mayor, Comuna de LlayLlay Valparaiso 2012 15
Construccion Viviendas Tuteladas .
3 30082429-0 Adulto Mayor, Comuna de San Ramon Metropolitana 2011 15
4 30086433-0 Construccion 20 V|V|enda§ Tuteladas Valparaiso 2013 20
Adulto Mayor, La Ligua
5 30086426-0 | Construccion 20 Viviendas Tuteladas Valparaiso 2013 20
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Afio de Inicio N°

Nimero | Cddigo BIP Nombre Region de Operacién | Soluciones

Adulto Mayor, San Antonio

Construccion Viviendas Tuteladas N
6 30086403-0 Adulto Mayor, Comuna de Sta. Cruz O'Higgins 2011 20

7 30086419-0 Construccion Viviendas Tuteladas Araucania 2012 20
Adulto Mayor, Temuco

8 30093857-0 Construccion Viviendas Tuteladas Maule 2012 30
Adulto Mayor, Talca

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social (2015)

2 METODOLOGIA Y MARCO NORMATIVO

Este capitulo tiene como objetivo presentar los antecedentes que serviran para la evaluacion de
aspectos tales como infraestructura, equipos y equipamiento de 15 proyectos del programa de
soluciones habitacionales; asi como conocer la cobertura histérica del programa, que permite
dimensionar la importancia de éste respecto a la evaluacion que sobre él se quiere desarrollar.

De esta manera, se pude disponer de los antecedentes para realizar la evaluacion ex post, asi como
de estandar a definir, que permiten la construccion de la ficha de inspeccién de arquitectura que se
presenta en el Anexo 2.1. (subcapitulo8.2.1), y que se utilizd como herramienta de apoyo en las
visitas a cada uno de los CVT.

Es importante sefialar que este analisis considera la situacion de los proyectos bajo evaluacién, y las
consideraciones ex ante de dichos proyectos. Sin embargo, posterior al desarrollo de este programa,
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Servicio Nacional del Adulto Mayor, identificaron una serie
de consideraciones y modificaciones para el programa; muchas de las cuales corresponden a
recomendaciones que seran sefialadas en este estudio. Esto porque este estudio analiza la relacion
entre lo ejecutado y el programa arquitectonico ex ante; por lo que se podian identificar
recomendaciones que ya han sido desarrolladas en los nuevos proyectos de CVT; y por tanto son
observaciones referidas a la carencia de ciertas caracteristicas que no se producen.

21 NORMATIVAS Y ESTANDAR TECNICOS

En este capitulo se explican las normativas aplicables almodelo constructivode las viviendas para
adultos mayores, y en especifico para Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT).

Las normativas que se han considerado para el analisis de los recintos de Condominios de
Viviendas Tuteladas (CVT), son aquellas leyes y 0 normas que se establecen con el fin de regular el
proyecto, criterios, caracteristicas y edificacion para cada uno de estos recintos, de acuerdo a
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materiales y factores relacionados con los requisitos basicos para su implementacién, ademas de
imponer una serie de exigencias para la seguridad, salud, bienestar y condiciones minimas de
habitabilidad para sus residentes.

Las normativas a utilizar para la verificacion del cumplimiento de estos recintos son:

- OGUC.
Capitulo 1 de titulo 4: de las condiciones de habitabilidad.
Capitulo 2 de Titulo 4: de las condiciones generales de Seguridad.
- Manual de Disefio Universal en el espacio Publico. MINVU. Bases Técnicas.
- Programa Habitacional para el Adulto Mayor (MINVU).
- Bases Técnicas Programa Habitacional para el Adulto Mayor (MINVU).
- Cumplimiento estandar técnico.

Estas leyes, ordenanzas, normativas, decretos y manuales, seran descritos particularmente a
continuacion, a la vez se definira cada uno de sus parametros de afectacién para los recintos que le
correspondan, de forma de detallar los requerimientos de estos para con los establecimientos a
analizar en el Objetivo 2 del presente informe. A continuacion, se presentan los parametros:

- OGUC.

La ordenanza general de urbanismo y construcciones, es aquella ordenanza o instrumento
normativo, que regula el procedimiento administrativo, el proceso de planificacion urbana, el proceso
de urbanizacién, el proceso de construccion y los estandares técnicos de disefio y de construccién
exigibles en la urbanizacién y en la construccion. Los items que seran observados en la inspeccién
de infraestructura para CTV, se tratan de normas técnicas que aseguran las condiciones de
habitabilidad y seguridad, cada item sera evaluado de acuerdo al cumplimiento minimo de cada una
de las condiciones minimas nombradas anteriormente. Los capitulos, titulos y objetivos, se pueden
ver en la ficha de arquitectura que se incluye en el Anexo 2.1 (Subcapitulo 8.2.1).

En identificacion y cumplimiento de normativa de proyecto (OGUC) los items que se veran seran los
siguientes:

Capitulo 1 de Titulo 4: de las Condiciones de Habitabilidad, segun articulo 4.1.7.

Entre las edificaciones, o parte de ellas, destinadas a vivienda, hospedaje, oficinas, y comercio, se
consideraran:

Los locales habitables, destinados a permanencia de personas, como dormitorios o habitaciones,
comedores, salas de estar, oficinas, consultorios, salas de reuniéon. Todos estos relacionados
directamente con los establecimientos de estudio. El articulo 4.1.7. trata de la facilidad de acceso y
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desplazamiento de personas con discapacidad o en este caso, adultos mayores con movilidad
reducida. Toda la edificacion debe cumplir los siguientes requisitos minimos expuestos a
continuacion:

- Accesibilidad Universal.

- Puerta de 90 cm.

- Rampas de acceso.

- Rampas entre recintos.

- Min.90 cm de ancho rampas.
- Max. 12% pendiente rampas.
- Pasamanos.

- Soleras de borde de rampa.
- Pavimento tactil.

Estos puntos seran detallados y analizados en la ficha de infraestructura de arquitectura respectiva
para cada establecimiento (Ver Anexo 8.5), Capitulo 1, Titulo 4: de las condiciones de habitabilidad.

Capitulo 2 de Titulo 4: de las condiciones generales de Seguridad

El capitulo 2 tiene los siguientes ambitos de aplicacion, areas de uso comun de edificaciones
colectivas. En este caso para ambos establecimientos se requeriran estos items.

- Peldarios.

- Antideslizantes.

- Pasillo de Salida.

- Puertas de escape.
- Sefalizacion.

Estos puntos seran explicados en ficha de arquitectura, Capitulo 2 de Titulo 4: de las condiciones de
Seguridad.

- Manual de Disefio Universal en el espacio Publico. MINVU.

Este manual con criterios de disefio se ha hecho con el fin de lograr un espacio publico inclusivo,
para volver accesible la mayor cantidad de espacios con el fin de que puedan ser utilizados por
todos, sin limitaciones. Se deben eliminar los esfuerzos innecesarios, para facilitar el uso. Se debe
garantizar la continuidad de rutas accesibles, libres de obstaculos, con el fin que todas las personas
independientes de sus capacidades fisicas y/o psicomotoras, que puedan circular por la ciudad de
manera segura y los mas auténoma posible. La accesibilidad debe ser parte integrante de un
proyecto desde sus inicios y no un agregado posterior.
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Aplicar el concepto de disefio universal como inclusivo, esto quiere decir, que se presenta como un
disefio para todos y no excluyente. Se deben definir criterios minimos para el disefio del espacio
publico que garantice el desplazamiento autbnomo y seguro para todos los usuarios. Considerando
segun el estudio el tipo de personas para cuales va direccionado el estudio, los elementos que
deben garantizar el desplazamiento autonomo minimo para discapacitados o en este caso para
personas adultas mayores con problemas de movilidad, son las siguientes:

- Pavimentos. - Rebajes de Soleras.
- Veredas con rutas accesibles. - Rampas.
- Pasamanos Dobles. - Franjas de cambio de pavimento.

Estos puntos se encontraran detallados y analizados en la ficha de infraestructura arquitectura
respectiva para cada establecimiento (Ver Anexo 8.5), en lo referido al manual de accesibilidad
garantizada en el espacio publico, donde seran indicados cada uno de los criterios a utilizar.

- Bases Técnicas Programa Habitacional para el Adulto Mayor (MINVU).

Segun las bases técnicas del programa habitacional para el adulto mayor, se refiera a Condominio
de Viviendas Tuteladas (CVT) como al “Conjunto de viviendas para adultos mayores autovalentes,
capaces de realizar las actividades funcionales esenciales de autocuidado: comer vestirse,
desplazarse, bafarse y realizar las actividades necesarias para adaptarse a su medio ambiente”.

El proyecto de infraestructura y estructura de estos recintos, deben considerar la normativa vigente
que establece la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC) y la ordenanza general de
urbanismo y construcciones (OGUC), que incorporan normativas referentes a la discapacidad y al
adulto mayor, todas aquellas recomendaciones de disefio generales y especificas. De acuerdo a
esto se ha formulado la ficha de inspecciéon de arquitectura, respecto a los requerimientos
especificos de estos establecimientos; esta ficha es la misma para ambos casos de
Establecimientos de Larga Estadia para adultos mayores y para condominios de Viviendas
Tuteladas.

Las bases técnicas se formulan a través de criterios arquitectonicos, las que deben considerar
normas de accesibilidad universal a espacios publicos y a edificaciones, de acuerdo a LGUC, el
reglamento de establecimientos de larga estadia para adultos mayores D.S. N°134, de 2005, del
Ministerio de Salud, D.O. de 15 de marzo del 2006, la guia de disefio de espacios residenciales para
adultos mayores del MINVU, de 2006, asi como todas aquellas recomendaciones de disefio
generales y especificas.

El programa arquitectonico para Condominios de Viviendas Tuteladas debe atender lo sefialado en
cuanto a programa arquitectdnico y superficies minimas exigidas, que considera todos los servicios
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necesarios para el funcionamiento de los recintos. Los puntos que se consideran en comdn para
estos establecimientos son:

- Espacios de uso comun diferenciados sin barreras arquitectonicas, iluminacién natural, ventilacién
y asoleamiento apropiadas. Esto en recintos de pasillos, espacios comunes.

- Contraste de colores y Texturas. Colores célidos y texturas que generen tranquilidad y comodidad.

Estas caracteristicas deben ser parte del disefio para que el espacio esté al servicio de las personas
mayores y promueva su independencia, desarrollo y bienestar. Ambos recintos deben considerar
criterios ergonémicos, como también espacios integrales, privados y comunes. El programa
arquitectonico debe contemplar una serie de servicios que sirvan a los residentes segun sus
necesidades. En ambitos generales para ambos recintos se deben contemplar las siguientes
caracteristicas:

- Localizacion cercana a centros de salud, accesibilidad a transporte publico (no mayor a 500
mt), acceso a via local.

- Criterios de integracion de barrio, solucion volumétrica arménica.

- Espacios Comunes que permitan el desarrollo de actividades de socializacion ya sea en
establecimientos de larga estadia o en condominios de viviendas tuteladas.

- Accesos facilmente reconocibles, como también accesos internos libres.
- Cierros perimetrales.
- Ejecucion de areas verdes, 2 m2por persona para CVT.

Todos estos items tendran las especificaciones respectivas de acuerdo a superficie medida en
metros cuadrados, programas que debe considerar, equipamiento por recinto, tamafio de pasillos de
circulacion, incorporacién de elementos de seguridad, materialidad constructiva, elementos de
seguridad e instalaciones referentes a servicios.

Los programas arquitectonicos se dividiran en zona publica, zona comun y zona de servicios. Estos
recintos, de acuerdo a bases técnicas provenientes del MINVU, estan especificados en la misma
ficha de arquitectura que se presentard a continuacién en el punto “2.2 comparaciéon normativa
nacional e internacional”.

- Cumplimiento estandar técnico en cuanto a programa arquitectonico original (Ex Post
versus Ex Ante).
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El cumplimiento del programa arquitectonico de cada proyecto, es evaluado en funcion de los
perfiles ex ante de cada uno de ellos. La calificacién dependera de la comparacion entre el
programa efectivamente construido y el programa arquitecténico recomendado en la evaluacién ex
ante.

Se observan las modificaciones del programa arquitecténico de cada proyecto, se califica el estado
del recinto y se efectlan observaciones en cuanto a calidad o modificaciones de cada uno de los
items a evaluar. Ya sean establecimientos de larga estadia o condominios de viviendas tuteladas,
deben considerar calidad de la tipologia de disefios espacial y formal de la obra.

Para esto, se consideran los requerimientos minimos provenientes de los perfiles ex ante y, sino es
el caso (por no contarse con los informes de esa etapa), se toman las especificaciones minimas
requeridas segun las bases para los recintos de adultos mayores.

2.2 COBERTURA HISTORICA DE VIVIENDAS PARA ADULTO MAYOR

En el presente capitulo se indican algunos antecedentes respecto a la cobertura que ha tenido el
programa histéricamente, a partir de los antecedentes aportados por el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) para este estudio.

Para el afio 2014, el Programa de Servicios de Apoyo al Adulto Mayor beneficié a 783 personas en
Viviendas Tuteladas, acumulando un crecimiento de 109% a contar del afio 2011.

TablaN°3.  Beneficiarios efectivos CVT, periodo 2011-2014.

Componente 2011 2012 2013 2014 % Variacion 2011-2014
CVT 353 534 704 738 109%
Total 419 676 1146 1305 211%

Fuente: Elaboracién propia en base a Base de Datos Beneficiarios-SENAMA. (2015)

En base a la distribucion por sexo de los beneficiarios, se observa que en todos los afios de estudio
los beneficiarios totales son mayoritariamente mujeres, aumentando considerablemente en los
ultimos afios. Esto se debe principalmente a que las mujeres acceden mayormente, y de manera
independiente, a los beneficios entregados por las entidades que entregan estos beneficios, es decir,
existe mayor iniciativa de parte de las mujeres para acceder a las residencias.

TablaN°4.  Namero de Beneficiarios Efectivos por
Componente y por Sexo.

| cvr
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Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos Beneficiarios-SENAMA (2015).

cvr

Hombres
Mujeres
Ao 2011
Hombres
Mujeres
Ao 2012
Hombres
Mujeres
Ao 2013
Hombres
Mujeres
Ao 2014

142
211
353
253
281
534
332
372
704
sli

sli

738

En base al analisis de beneficiarios por region se observa que en el afio 2011 el 53% de los usuarios
se concentraba en la Region Metropolitana. Le seguia en importancia la Region de O’'Higgins con un
26%, mientras que en el tercer lugar esta la region de Magallanes con un 16%. La participacion de la
region Metropolitana y O’Higgins se debe principalmente por el componente Condominio de

Viviendas Tuteladas.
TablaN°5.  Beneficiarios efectivos por componente y por
region, aio 2011 - 2014.
2011 2012 2013 2014
Region ELEAM | CVT | Distribucion | ELEAM | CVT | Distribucion | ELEAM | CVT | Distribucion | ELEAM | CVT | Distribucion
porcentual porcentual porcentual porcentual

Aricay 0 0 0% 0 0 0% 22 0 2% 29 0 2%
Parinacota

Tarapaca 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Antofagasta 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Atacama 0 0 0% 0 18 3% 0 16 1% 0 34 3%
Coquimbo 0 0 0% 0 7 1% 0 12 1% 0 14 1%
Valparaiso 0 0 0% 0 0 0% 0 52 5% 0 53 4%
Metropolitana 0 222 53% 0 224 33% 66 234 26% 89 212 23%
Libertador B. 0 111 26% 0 113 17% 0 113 10% 0 115 9%
O'Higgins

Maule 0 0 0% 51 17 10% 110 28 12% 116 25 11%
Biobio 0 20 5% 0 63 9% 4 81 % 88 85 13%
Araucania 0 0 0% 9 19 4% 107 60 15% 111 59 13%
Los Rios 0 0 0% 0 34 5% 0 35 3% 0 34 3%
Los Lagos 0 0 0% 23 39 9% 74 73 13% 79 80 12%
Aysén 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Magallanes 66 0 16% 59 0 9% 59 0 5% 55 27 6%

Fuente: Elaboracién propia en base a Base de Datos Beneficiarios-SENAMA (2015).
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Para el afio 2012 no existen diferencias en comparacion al afio 2011, puesto que las mismas tres
regiones mantienen su demanda y por ende su uso habitacional.Sin embargo, las regiones Maule,
Los Lagos, Biobio y Araucania aumentan en forma importante el numero de beneficiarios por efecto
de la incorporacion de nuevos CVT al programa.

Para el afio 2013, el analisis de los beneficiariosindica una distribucién méas plana entre las regiones,
donde las regiones Maule, Araucania y Los Lagos se ubican por sobre O’Higgins, con respecto al
afio anterior. Esta tendencia se mantiene para el afio siguiente, sin grandes cambios en la
distribucion porcentual de beneficiarios entre regiones.

Ahora, para tener una aproximacion de la cobertura nacional que alcanzan el programa habitacional
para el adulto mayor, a través de los CVT, se puede relacionar el nimero de beneficiarios efectivos
con la poblacién potencialmente afectada.’

TablaN°6.  Cobertura Componente CVT, afios 2011-2014.

< Poblacion potencial | Beneficiarios 0
Afio afectada (a) Efectivos (b) % Cobertura (b)/(2)
2011 71.958 353 0,49
2012 74.585 534 0,72
2013 84.560 704 0,83
2014 87.705 738 0,84
% Variacion
2011-2014 21,9 109,1 714

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015).

Para CVTSe concluye que la mayor cobertura se alcanza durante el afio 2014 con un 0,84%, con un
crecimiento de un 71,4% durante el periodo evaluado. Si bien en los afios 2013 y 2014 los
beneficiarios suben en términos absolutos, la cobertura no aumenta en forma proporcional debido a
que la poblacion potencial afectada crece en mayor proporcion en esos afos.

1Se ha distinguido esto de la poblacion objetivo, ya que esta corresponde a un subconjunto de esta poblacion, que se
encuentra en condiciones de vulnerabilidad, tiene una red de apoyo acotada, y se encuentra estimada para cada
proyecto en funcion de su dimensionamiento.
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Al desglosar por componente, se aprecia que solo cuatro regiones no cuentan con este tipo de
residencias y son las ubicadas en los extremos del pais.La cobertura mas alta esta en Aysén (5,6%),
seguida de Atacama (3%), O’Higgins (2,6%), Los Lagos (1,8%), Los Rios (1,5%) y Araucania (1,2%).
Por su parte, las menores coberturas se encuentran en las regiones de Coquimbo (0,4%), Maule
(0,4%) y Metropolitana (0,6%), todas inferiores al promedio nacional. Destaca que entre estas
ultimas se encuentran las regiones con mayor concentracién de poblaciéon del pais, como son
Valparaiso y Metropolitana, en tanto Biobio, también con alta concentracion de poblacion, se ubica
levemente por sobre ésta.

TablaN°7.  Cobertura regional, componente CVT, afios 2013-2014.

Region Poblacién Potencial Beneficiarios Cobertura
Afectada

2013 2014 2013 2014 2013 2014
Tarapaca 1.002 1.040
Antofagasta 1.933 2.005
Atacama 1.098 1.139 16 34 1,46 2,99
Coquimbo 3.726 3.864 12 14 0,32 0,36
Valparaiso 8.806 9.134 52 53 0,59 0,58
O’Higgins 4.277 4.436 113 115 2,64 2,59
Maule 5.572 5.779 28 25 0,50 0,43
Biobio 9.454 9.806 81 85 0,86 0,87
La Araucania 4.860 5.041 60 59 1,23 1,17
Los Lagos 4.361 4.523 73 80 1,67 1,77
Aysén 465 482 27 5,60
Magallanes 748 776
Metropolitana 35.421 36.739 234 212 0,66 0,58
Los Rios 2170 2.251 35 34 1,61 1,51
Arica y Parinacota 666 691
Total 84.560 87.705 704 738 0,83 0,84

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015).

2.3 MODELO DE GESTION

Dado que un importante porcentaje de la poblacién chilena tiene mas de 60 afios y ademas se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, haciendo dificil e incluso imposible habitar en una
vivienda digna, con entorno amable y con acceso a servicios de acuerdo a su nivel de funcionalidad,
es que en el afio 2006 el Servicio Nacional del Adulto Mayor (en adelante SENAMA) se propuso
avanzar en la generacion de modelos y definicién de estandares de calidad en la atencién de adultos
mayores en los @mbitos comunitario, domiciliario y de institucionalizacion.
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Para lo anterior, el SENAMA y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo suscribieron un Convenio de
Colaboracion dando lugar a un nuevo Programa Habitacional para Adultos Mayores.

El Modelo de Gestion destinado al Programa de Vivienda Protegida para Mayores de SENAMA
corresponde a una Administracién y Operacion de las residencias colectivas para personas mayores,
y se ejecuta a través de tres lineas:

a) Viviendas Singulares.
b) Condominio de Viviendas Tuteladas.
c) Establecimiento de Larga Estadia.

Siendo “Condominio de Viviendas Tuteladas” y “Establecimiento de Larga Estadia” las dos lineas de
interés y de estudio en este informe.

El SERVIU mediante un contrato de comodato, entrega a SENAMA la administracién y operacion de
todas las residencias y/o viviendas2. Por lo tanto, el programa establecido entrega sus servicios a
través de la operacion directa por parte de SENAMA o a través de la delegacién a Entidades
Operadoras Prestadoras de Servicios®.

El objetivo de las entidades mencionadas anteriormente es administrar las viviendas y/o residencias
mediante un convenio, y asi ejecutar un Plan de Intervencion basado en el Modelo de Gestion de
Viviendas Protegidas disefiadas por SENAMA.

El convenio determina la forma de traspaso de los recursos, los mecanismos de supervision y
control, plazos de ejecucion, causales de término del contrato, entre otras responsabilidades.

Para administrar las residencias hay que cumplir los siguientes tres requisitos:

a) Acreditar inscripcion vigente en el Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no
a Adultos Mayores del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

b) Presentar un Plan de Intervenciéon, de acuerdo al Modelo de Gestién de Vivienda Protegida
disefiado por SENAMA.

c) Acreditar capacidad institucional para el desarrollo del Plan de Intervencion; esto
corresponde al desempefio como ejecutor de programas financiados por el Servicio, al

2Decreto Supremo N° 62/84 de MINVU.
3 Las Entidades Operadoras Prestadoras de Servicios son entidades publicas o privadas sin fines de lucro que se
encuentran inscritas en el “Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no al Adulto Mayor”.
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cumplimiento de compromisos contraidos con el Estado de Chile, antecedentes financieros y
de cumplimiento de legislacion laboral.

Las entidades operadoras deberan presentar un Plan de Intervencion que debera regirse por los
siguientes criterios establecidos por SENAMA:

a) Atencion al Usuario: Desarrollar acciones que promuevan el reconocimiento de derechos de
los mayores en la toma de decisiones de manera autonoma, consentimiento informado,
respeto a la libertad de culto, entre otros.

b) Gestién de Personas: Respeto de los derechos laborales, facilitar el acceso a formacion y
capacitacion del personal, respetar las responsabilidades parentales de los trabajadores y
en un marco de corresponsabilidad, entre otras.

c) Integracion familiar y social: Promocionar la vinculacion familiar, social y/o comunitaria, de
acuerdo a su nivel de funcionalidad particular y respetando sus opciones personales.

SENAMA supervisa la correcta ejecucion de los compromisos establecidos en los convenios
suscritos entre el Servicio y las entidades operadoras prestadoras de servicios, ademas, realiza el
seguimiento y supervision de la ejecucion de la entrega de servicios a las personas mayores por
parte de la entidad operadora, mediante pautas en las que se examinara el efectivo cumplimiento de
cada uno de los compromisos.

La supervisién se lleva a cabo mediante una supervision individual y colectiva, y se hace en funcién
del area de la salud, del area social y del area de servicios.

Tabla N°8.  Supervicion a las entidades operadoras prestadoras de servicios.

Caracter Supervision
Se realizara respecto a los servicios
individuales que debe recibir el residente,

Individual -
evaluar avances en el plan de atencién
individual y prestaciones varias.
Servicios prestados en las areas de la
. salud, social y de servicios para los
Colectiva y P

residentes y para la 6ptima
administracion de la residencia
Fuente: Elaboracion propia en base la “Guia para la operacién de residencias colectivas”, SENAMA Ministerio de Planificacion.

La supervision se hace de manera esporadica y contempla las siguientes categorias:

1. Evaluacion integral (recepcion de enfermeria y atencidn sanitaria).
2. Planes y protocolo.
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Intervencion social.

Protocolos y planes de trabajo.

Solicitud, personal, recursos, entre otros.

Plan de mantencién y administracion de servicios.
Servicios de calefaccion.

Servicio de aseo o higiene de las instalaciones.

9. Acopio y eliminacién de residuos.

10. Lavanderia.

11. Alimentacion.

12. Protocolos.

© N ok w

En el caso de los condominios de viviendas tuteladas, los aportes para el mantenimiento de las
viviendas surgen del propio financiamiento de los residentes; ademas de fondos compartidos con
SENAMA, que permiten mantener el modelo de administracion y el monitoreo.

2.4 INDICADORES EVALUACION EX POST

Para analizar el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto, se ha definido una propuesta de
indicadores de corto y mediano plazo, los cuales se adjuntan en formato Excel en el anexo digital 3,
que se presenta en el capitulo 8.3. En dicho capitulo del anexo, se presenta ademas la descripcion
de cada indicador, junto a su formula de calculo y los supuestos relevantes para el anélisis.

A continuacion, se presenta una tabla resumen de dichos indicadores, cuya metodologia es
presentada en el Anexo 3 (Subcapitulo 8.3):
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Tabla N°9.

Indicadores de corto plazo para Evaluacion CVT#

N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo Fuente de Informacién
Evaluacion Ex Ante / Mercado
Comparar el plazo (real) de o
N ; o s Publico / Informe de
Variacion Porcentual del Plazo ejecucion de las obras civiles L
- Inspeccion Técnica/
1 Total Obra Civil (A) respecto al plazo Resolucion de Liauidacio
- recomendado (B) (A-B) esolucion de Hquidacion
Plazo Eficiencia ' 100% = Final de Contrato
Comparar el plazo total (real) .
Variacion Porcentual del Plazo de ejecucion del proyecto(A) Evalqgmon Ex Ante
) Evaluacion Ex Post Corto
Total Ejecutado respecto al plazo
Plazo
recomendado (B).
Variacion Porcentual del Costo Comparar el costo (real) de Evaluacion Ex Ante / Mercado
2 Total Ejecutado del item Obras obras civiles (A) respecto al Publico / Resolucién de
Costo Eficiencia _ Civiles costo recomendado (B). 100% (A-B) Liquidacion Final de Contrato
Variacion Porcentual del Costo Comparar el costo (real) total i
. Evaluacion Ex Ante /
Total Ejecutado del Proyecto del proyecto (A) respecto al I
. o Evaluacion Ex Post Declarada
Etapa ejecucion costo total recomendado (B).
. Variacion Porcentual de la Comparar la superficie total _ o
3 Magmtuq Eficiencia Superficie Total de |a obra construida (A) respecto a lo 100% = (4-5) Evaluaplon Ex Ants / I?Ianos
Superficie . As Built / Mercado Publico
construida recomendado (B).
Verificar el cumplimiento de los
Especificaciones . Porcentaje de cumplimiento de ftems en especificaciones o . items cumplidos, Evaluacion Ex Ante / Planos
4 Tecnicas Eficiencia items en especificaciones técnicas recomendadas (B) y 100% =* Total tem As Built / Inspeccion Visual
técnicas. comparar con lo efectivamente otatitemg
construido (A).
Verificar el cumplimiento de los
Programa . Porcentaje de cumplimiento de ftems en programa o . items cumplidos, Evaluacion Ex Ante / Planos
5 ArquitectGnico Eficiencia items en especificaciones del arquitecténico recomendado 100% = “Totalitems As Built / Inspeccion Visual
programa arquitectonico (B) y comparar con lo otatitemp
efectivamente construido (A).
. - Verificar el cumplimiento de la
Porcentaje de Cumplimiento de infraestructura, equipos ; Normas de Accesibilidad
Accesibilidad - Especificaciones y o  CqUIpos y normas cumplidas, . ;
6 : Eficiencia o . equipamiento (A) respecto a 100% = Universal / Planos as Built /
Universal Equipamiento asociado a Total normasg

Accesibilidad Universal

las normas de accesibilidad
universal (B).

Inspeccion Visual

4En este caso se presentan los principales componentes del indicador, cuyo detalle completo se puede observar en el Anexo 3. (Subcapitulo 8.3)
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Tabla N°1.

Indicadores de mediano plazo para Evaluacion CVT

N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo Fuente de Informacién
Costo de Variacion porcentualllde los Comparar el cost.o ('1e B Evaluacion Ex Ante / Registro
7 0 i Eficienci costos de operacion y operacion y mantenimiento 0 ( ) de Gastos O ional
peracion y iciencia L 100% * e Gastos Operacionales por
Matenimiento mantenimiento anual, real (A) respecto al B parte del administrador
respecto a lo recomendado recomendado (B).
Porcentaje de adultos Obtener el porcentaje de
mayores atendidos que de a dultos mayores U . ti n Satisfaccic
evaltia sobre nota 5, la atendldps y gncuestados 100% suarios satisfechos Encuestas de a't|s accion de
calidad de la infraestructura | Ou€ estan satisfechos con Total Encuestados Usuario
8 Calidad del terminada de area comun. . la calidad de Ia.
servicio 4rea Calidad infraestructura t.ermln.a'da
comunes Nota promedio entregada Obtef‘er la sat|§fa00|on
or adultos mayores usuaria promedo de Ips e . ) .
ateE didos respecto calidad adultos mayores atendidos Y. calificacién usuario Encuestas de Satisfaccion de
de Ia infraestructura y encuestafios, respecto a Total encuestados Usuario
terminada del area comun. . la calidad de Ia}
infraestructura terminada
Porcentaje de adultos .
mayores ej1 tendidos que Obtener el porcentaje de
evalia sobre nota 5. la adultos mayores atendidos
! . : que estan satisfechos con Usuarios satisfechos Encuestas de Satisfaccion de
calidad del funcionamiento . 100% = )
de la infraestructura durante a calidad de la Total Encuestados Usuario
9 Calidad del su periodo de operacion de |nfraestruc.tyra en
o . L operacion.
servicio Calidad la vivienda
Infraestructura NO;%P;ZTI?SS'on?:;r;gzda Obtener la satisfaccion
atendidos respecto calidad gletlana promedlot dedl.gs Y calificacién usuario Encuestas de Satisfaccion de
del funcionamiento de la adutos mayores aendidos Total tad Usuario
infrasstructura de Ia y encuestados, respecto a otat encuestaaos
vivienda la calidad de la operacién
Porcentaje de adultos .
. mayores ; tendidos que Obtener el porcentaje.de
10 Ca“da.d.del . evalua sobre nota 5, la adultos mayores atendidos Usuarios satisfechos Encuestas de Satisfaccion de
servicio Calidad calidad de las prestaciones | 94 estan satisfechos con 100% = Usuario
Prestaciones P |a calidad de las Total Encuestados

del recinto durante su
periodo de operacién

prestaciones
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N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo Fuente de Informacion
Nota promedio entregada Obtener la satisfaccion
por adultos mayores usuaria promedio de los
atendidos respecto calidad | adultos mayores atendidos Y. calificacién usuario Encuestas de Satisfaccion de
de las prestaciones del y encuestados, respecto a Total encuestados Usuario
recinto durante su la calidad de las
operacion prestaciones
Verificar si la localizacion
del proyecto es la mas
. adecuada, en cuanto a la
Nota promedio entregada a3 lafamil
or adultos mayores cercania a. a ?m"'a’ e g . . o
porac centros comerciales, Y calificacién usuario Encuestas de Satisfaccion de
atendidos respecto a : )
o bancos, consultorio, INP y Total encuestados Usuario
ubicacion de la g L
. . otros. Asi también, si el
infraestructura terminada )
acceso a las CVT a través
de transporte publico es
A Localizacién Calidad __expedito.___
Verificar si la localizacion
del proyecto es la més
. adecuada, en cuanto a la
Porcentaje de adultos L "
mavores atendidos aue cercania a: la familia,
y . g centros comerciales, Usuarios satisfechos Encuestas de Satisfaccion de
evalla sobre nota 5, la : 100% = ;
I bancos, consultorio, INP y Total Encuestados Usuario
ubicacion del . L
- . otros. Asi también, si el
establecimiento terminado .
acceso a las CVT a través
de transporte publico es
expedito.
Verificar si el proyecto de
CVT tiene asignados los Evaluacion Ex Ante /
e . e . cupos disponibles (A), es A Entrevista con el
12 Ocupacitn Eficacia Tasa de ocupacién efectiva decir, verificar si el B Administrador / Registro del
proyecto esta atendiendo a Administrador
su maxima capacidad (B).
Permanencia de Promedio de estadia en Estimar la estadia EvaIuamop' Ex Antg / Modelo
) n P . de Gestion / Registro del
13 los Adultos Eficienci meses de los adultos promedio, en meses, del Y1 Estadia individuo i dministrador d .
Mayores en el iciencia mayores del numero de usuarios Total i administrador de permanencia
o > o otal usuarios de cada adulto mayor en el
Establecimiento establecimiento beneficiarios del proyecto

recinto
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N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo Fuente de Informacion
Mediana de Estadia en Estimar la mediana de la Evaluamop' Ex Antg / Modelo
. de Gestion / Registro del
meses de los adultos estadia en meses, de los . . - .
. L Mediana (estadia en meses) administrador de permanencia
mayores en el usuarios beneficiarios del
- de cada adulto mayor en el
establecimiento proyecto. .
recinto
. . Evaluacion Ex Ante / Modelo
s Determinar la estadia " ;
Estadia maxima en meses . de Gestion / Registro del
. maxima, en meses, de los . . . )
de un adulto mayor vigente . . Max (estadia en meses) administrador de permanencia
. usuarios beneficiarios del
en el establecimiento de cada adulto mayor en el
proyecto. :
recinto
Porcentaje de Poblacion Estimar el porcentaje de
Atendida que no es parte usuarios que no son parte 1009 Y. individos no objetivo | Registro del administrador de
de la Poblacion Objetivo de la poblacion objetivo % * Total usuarios usuarios de cada recinto
14 o . (autovalentes) (autovalente)
Poblacién objetivo Eficacia Estimar el porcentaie de
Porcentaje de Poblacion . porcenta) individos fuera area . .
X A usuarios que provienen de % . . Encuesta de Satisfaccion de
Atendida que se identifica fuera del area de infl . 0 influencia )
como parte de otra comuna uera del area de influencia | 100% Total : Usuario
del proyecto otal usuarios

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

Por su parte, el siguiente indicador que se propone es de largo plazo, con el objeto de que sea tenido en cuenta para la linea de base del

programa y permita a futuro estimar el impacto del programa de vivienda para el adulto mayor:

TablaN°2.  Indicador propuesto de largo plazo para Evaluacién CVT
N° Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Férmula de célculo Fuente de Informacion
Evaluar el impacto del
_— programa sobre _ Estadisticas de Salud del
15 Esperanza de Eficacia Variacion de la esperanza de esperanza de vida de la 100% = (4-5) Instituto Nacional de

Vida Comunal vida comunal

poblacién en la comuna
del proyecto

Estadisticas

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)
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2.5 ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

Para llevar a cabo el andlisis de este estudio, y obtener los resultados de los indicadores sefialados
en el punto anterior, se requiri6 aplicar una Encuesta de Satisfaccién a los usuarios directos de los
Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT). Esta encuesta de satisfaccion se puede observar en el
Anexo 2.3 (Subcapitulo 8.2.3).

La Encuesta de Satisfaccidon buscaba conocer las preferencias y opiniones de los usuarios directos e
indirectos en cuanto a la calidad de la infraestructura de las soluciones habitacionales, el
equipamiento, los servicios entregados, el acceso a programas asociados, la asistencia técnica y la
localizacién.

Se define usuario directo a los Adultos Mayores que habitan las viviendas del Condominio de
Viviendas Tuteladas.

Ambos grupos conforman la poblacion encuestada, cuya muestra estratificada se define para cada
recinto, segun tipo de solucién habitacional seleccionada.

En la siguiente tabla se presentan los recintos a visitados, con los cupos disponibles, que es la base
para la estimacion de las muestras por recinto.

TablaN°3.  Condominios de Viviendas Tuteladas
seleccionados para su evaluacion
Nombre Tipo Region Cupos

Construccion Viviendas Tuteladas Adulto Condominio de Viviendas Coquimbo 15
Mayor, Comuna de Andacollo Tuteladas

Construccion Viviendas Tuteladas Adulto Condominio de Viviendas Valparaiso 15
Mayor, Comuna de LlayLlay Tuteladas

Construccion Viviendas Tuteladas Adulto Condominio de Viviendas Metropolitana 15
Mayor, Comuna de San Ramén Tuteladas

Construccion 20 Viviendas Tuteladas Condominio de Viviendas Valparaiso 20
Adulto Mayor, San Antonio Tuteladas

Construccion 20 Viviendas Tuteladas Condominio de Viviendas Valparaiso 20
Adulto Mayor, La Ligua Tuteladas

Construccion 20 Viviendas Tuteladas Condominio de Viviendas O’Higgins 20
Adulto Mayor Comuna de Sta Cruz Tuteladas

Construccion Viviendas Tuteladas Adulto Condominio de Viviendas Araucania 20
Mayor, Temuco Tuteladas

Construccion Viviendas Tuteladas Adulto Condominio de Viviendas Maule 30
Mayor Talca Tuteladas

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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Se evaluaron y aplicaron encuestas a los 8 Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT) de la tabla.

Se aplicaron encuestas que, en complemento con la informacion secundaria recopilada, permitieron
la Evaluacion ex - post de mediano plazo a proyectos de estas soluciones habitacionales, asi como
el grado de satisfaccion de los usuarios, de acuerdo a un error estadistico de un 10% y un intervalo
de confianza de un 90%.

Para determinar la muestra sobre la cual se aplicé la encuesta, se defini6 como criterio que, sobre
cierto umbral de observaciones N — universo objetivo, se determina el tamafio muestral para cumplir
con un error maximo de 10%, del total de recintos seleccionados.

La formula para determinar el tamafio muestral se realiza a partir de la ley matematica de los
grandes numeros, la cual supone que toda poblacién de tamafio suficiente tiende a comportarse
como una distribucién normal.

Dado que existen valores conocidos para la funcién de distribucion normal estandar, a la cual se
puede transformar cualquier distribucién normal, se deriva la férmula para calcular el tamafio de la
muestra, la cual se observa en la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1
Nog?Z?

n= (n—1)e? + 0222

Dénde:

n : Es el tamafio muestral a determinar.

N : Es el tamafio de la poblacién objetivo (unidades por cada grupo).

o : Es la desviacion estandar de la poblacion objetivo (unidades por cada grupo).

Z : Es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Para un 90% de confianza el valor equivale a
1,65.

e : Es el limite aceptable de error muestral. Para un 10% de error es 0,1.

Si se remplaza por los valores para un 90% de confianza se tiene lo presentado en la formula
anterior donde se utiliza 0,5 para la desviacion estandar, por convencion.
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A partir de esta metodologia general se determind que el total de encuestas de satisfaccién
alcanzaria a 136, pero en virtud de las caracteristicas geograficas, tiempo de levantamiento en
terreno, magnitud de los recintos habitacionales se propuso aumentar esa muestra al doble (272)
poniendo como piso minimo el de 12 encuestas. Se incorpor6 a la muestra la Estratificacién segun
porcentaje de cobertura.

De esta manera el total de encuestas para todos los proyectos corresponde a 272.

Tabla N°4.  Tamaiio Muestral de Soluciones Habitacionales para Adultos Mayores

Porcentaje | Estratificac Z (valor (Desviacion Muestra
N° Nombre Ti Regi6 c del total ion segun Nivel de %E de nivel tand acercando al
po egion Upos del muestra Confianza o Error de estanaar por minimo
. Y convencién)
Universo | propuesta confianza) propuesto (12)
Construccion
Viviendas Condominio de
1 Tuteladas Adulto Viviendas Coquimbo 15 3% 8 90% 10% 1.65 0,5 12
Mayor, Comuna Tuteladas
de Andacollo
Construccion
Viviendas Condominio de
2 Tuteladas Adulto Viviendas Valparaiso 15 3% 8 90% 10% 1.65 0,5 12
Mayor, Comuna Tuteladas
de LlayLlay
Construccion 20
Viviendas Condominio de
3 Tuteladas Adulto Viviendas Valparaiso 20 4% 10 90% 10% 1.65 0,5 15
Mayor, San Tuteladas
Antonio
Con 2| oot |
4 T Viviendas Valparaiso 20 4% 10 90% 10% 1.65 0,5 15
uteladas Adulto
: Tuteladas
Mayor, La Ligua
Construccion 20
Viviendas Condominio de
5 Tuteladas Adulto Viviendas O’Higgins 20 4% 10 90% 10% 1.65 0,5 15
Mayor Comuna de Tuteladas
Sta Cruz
Comniein | contorin
6 T Viviendas Maule 30 6% 15 90% 10% 1.65 0,5 15
uteladas Adulto
Tuteladas
Mayor Talca
Construccion
Viviendas Condominio de
7 Tuteladas Adulto Viviendas Metropolitana 15 3% 8 90% 10% 1.65 0,5 12
Mayor, Comuna Tuteladas
de San Ramoén
Comnein | ot
8 T Viviendas Araucania 20 4% 10 90% 10% 1.65 0,5 15
uteladas Adulto
Tuteladas
Mayor, Temuco
Total, del Universo 155
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Porcentaje E.s'tratiﬁc’ac ) V4 (va.Ior (Desviacién Muestra
N° Nombre Tipo Region Cupos degec;tal '%'usei%uan C,ilr‘rl;’ag;a % Error decr:ével estandar por act:(;:ir"g: al
Universo | propuesta confianza) convencién) propuesto (12)
Muestra Propuesta 112
Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
Tabla N°5.  Aplicacion de Encuestas Condominios de Viviendas Tuteladas
Nombre Cupos Muestra Visita Entrevista al Encuestas %
Utilizados Programada Operador Aplicadas Cobertura
Construccion Viviendas Tuteladas 13 10 Realizada Realizada 10 100%
Adulto Mayor, Comuna de
Andacollo
Construccion Viviendas Tuteladas 15 12 Realizada Realizada 12 100%
Adulto Mayor, Comuna de
LlayLlay
Construccion 20 Viviendas 20 15 Realizada Realizada 15 100%
Tuteladas Adulto Mayor, San
Antonio
Construccion 20 Viviendas 20 15 Realizada Realizada 17 113%
Tuteladas Adulto Mayor, La Ligua
Construccion 20 Viviendas 20 15 Realizada Realizada 15 100%
Tuteladas Adulto Mayor Comuna
de Santa Cruz
Construccion Viviendas Tuteladas 30 15 Realizada Realizada 15 100%
Adulto Mayor Comuna de Talca
Construccion Viviendas Tuteladas 15 12 Realizada Realizada 12 100%
Adulto Mayor, Comuna de San
Ramon
Construccion Viviendas Tuteladas 20 15 Realizada Realizada 17 113%
Adulto Mayor, Temuco
Total 153 109 113 103%

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

En el Caso de los Condominios de Viviendas Tuteladas se observa que se logré el 100% de las
encuestas de satisfaccién propuestas bajo el nimero real de usuarios. Cabe destacar que sélo en el
caso del CVT de Andacollo del total de viviendas construidas (15) se encontraban 2 viviendas
desocupadas y por lo tanto el universo total bajo a 13 viviendas y la muestra pasé de 12 a 10, que
fueron las que se lograron en el terreno de inspeccion.
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3 EVALUACION EX POST PROYECTO A PROYECTO

En este capitulo se desarrollan los alcances considerados en el objetivo 2 de los términos de
referencia del estudio, esto es, verificar el cumplimiento del programa arquitectonico, en forma ex
post, de manera de identificar modificaciones y razones de éstas, tanto a nivel de instalaciones como
de equipos y equipamiento.

Para ello se revisa la situacion ex ante de cada proyecto, para luego entregar consideraciones en
cuanto a recintos y el cumplimiento del estandar técnico, accesibilidad universal, y las bases del
programa habitacional para el adulto mayor del Minvu del afio 2008, cumplimiento de programa
arquitectonico, los ajustes y modificaciones de éstos, asi como sus fortalezas y debilidades.

También se analiza equipos y equipamiento,, modificaciones de éstos respecto a lo recomendado y
aspectos para su optimizacion.

En caso de que los recintos no contengan Perfil Ex Ante para realizar comparaciéon de
requerimientos que deben contener y los existentes actualmente, se tomard como referente las
bases del programa habitacional para el adulto mayor MINVU del afio 2008, de esta manera se
estableceran las consideraciones minimas exigidos para el funcionamiento de estos recintos.

En caso de cumplimiento de Normativa OGUC, se enumeran los itemsque no dan cumplimiento a la
normativa actual. Por otra parte, en caso de la comparacion de Normativa Internacional y Programa
Habitacional para el adulto mayor MINVU 2008, el criterio de cumplimiento utilizado para hacer la
comparacion, es asumir como resultado 6ptimo (cumplido), si ambos casos cumplen la norma, de
otra forma no se puede hacer una comparacion entre normativa internacional y nacional.

Ademas, luego de analizar proyecto a proyecto, diferenciados de acuerdo a tipo de recinto, se
efectu6 un andlisis general, con conclusiones sobrelos recintos CTV. Esteandlisis
abarcaelcumplimiento del estandar técnico, la modificacién de programa arquitecténico, el analisis
de fortalezas y debilidades de material utilizado, y las recomendaciones respecto a equipos,
equipamientos, modificaciones en ellos y optimizacion de su uso.

Las tablas de promedios de cumplimiento de normativas por proyectos, se encuentran en las fichas
de infraestructura de arquitectura, las que se encuentran completas en Anexo Digital (Ver Anexo
8.5), en estas se detallan los items, normativas y articulos respectivas que han sido cumplidos y los
que no respectivamente, y a partir de estas calificaciones se obtiene el resultado promedio de
cumplimiento por cada uno de los items y el promedio general del Establecimiento.

Para realizar las inspecciones de proyecto a proyecto y luego concluir cada uno de los analisis, se
utilizé la ficha de inspeccion de arquitectura que se presenta en el anexo 2.1 (subcapitulo 8.2.1).
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El desarrollo del capitulo entrega la evaluacion de cada uno de los proyectos, luego de analizadas
cada una de las fichas de inspeccidn de arquitectura con sus respectivas normativas.

Los siguientes son los recintos a estudiar, por categoria:

TablaN°6.  Recintos bajo Analisis Ex Post de Infraestructura

Condominio de Vivienda Tutelada Cupos
1 Andacollo 15
2 LlayLlay 15
3 San Ramon 15
4 San Antonio 20
5 La Ligua 20
6 Santa Cruz 20
7 Temuco 20
8 Talca 30

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En total se evaluaron8 Condominios de Viviendas Tuteladas, quecémo se menciond anteriormente,
son analizados respecto a las fichas de arquitectura presentadas anteriormente y comparados con la
situacion Ex Ante de cada uno de los proyectos, para luego llegar a un resumen de las normativas

de cada uno y sus conclusiones.

A continuacién, se presenta cada uno de los casos.
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3.1 CVTTIPO: 15 SOLUCIONES

3.141

Proyecto CVT comuna de Andacollo

Nombre del Proyecto

Construccion Vivienda Tutelada Adulto
Mayor, Comuna de Andacollo

Codigo BIP 30086647-0

Sector Vivienda

Direccion La Serena # 10

Region / Comuna Coquimbo/Andacollo
Fuente de | Sectorial

Financiamiento

Unidad Técnica vy | Servicio Vivienda y Urbanizacién IV
Financiera Region.

Nombre del Recinto CVT Padre Haroldo Cepeda
Institucion de | SENAMA

Dependencia

Entidad Municipalidad de Andacollo.
Administradora

Afio de Inicio de | 2012

Operacion

Costo del Proyecto® M$ 287.734

Plazo de Ejecucion 8 meses

Superficie Construida®é | 653,5 m?

Cupos Totales 15

Cupos Asignados’ 14

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevd a cabo a la

administracion del CVT.

Foto N°1 FotografiaEstablecimiento.

S Vi

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015)

a) Descripcion del Proyecto

El proyecto considero la construccion de una zona publica de acceso en donde se ubica la oficina y
dependencias personales del administrador, ademas consideré zonas comunes, como un salén de
uso multiple y comedor; zonas de servicios que incluyen lavanderia, bodegas y areas o salas para el

5 Moneda a diciembre 2014
6 Corresponde a la superficie para el proyecto, indicada en el perfil
7 A diciembre del 2015
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depdsito de basuras; zona de areas verdes y zonas privadas que equivalen a las 15 viviendas
conformadas por un dormitorio, bafio, cléset y sala de estar-comedor.

Para dicho proyecto, SERVIU Region de Coquimbo compré un terreno situado en calle La Serena
N°10, con una superficie de 1297,03 m2,

b) Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto CVT de la comuna
de Andacollo, donde se analizaron los resultados de la evaluacién ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacién del proyecto (ex post de
mediano), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacion beneficiada, tasa de ocupacion y modelo de gestion del recinto.

e Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo real de ejecucién del item de obras civiles versus el recomendado, se observa
que el costo real es un 9% superioral costo total recomendado de ejecucion del item de obras
civiles. El costo real total del proyecto de la CVT de Andacollo aumenté en un 50% respecto del
costo recomendado.

La diferencia entre el costo total real y el costo total recomendado, se produceporque durante el
cumplimiento del proyecto se ejecutaron dos adquisiciones de inmueble (compra de terrenos) y se
hicieron algunas modificaciones por solicitud del SENAMA, como alzamiento de los wc y
modificacion de los pasamanos.

e Plazo Total Ejecutado

De la variacién porcentual del plazo total respecto al tiempo de ejecucion de las obras civiles,
recomendado versus real, se observa que el plazo se cumpli6 en un 27% menos de lo
recomendado, es decir, el plazo total de la construccion de las obras civiles fue 3 meses menor, que
el ex ante. La fecha de inicio y de término fue el 22 de septiembre del 2011 y el 31 de mayo del 2012
respectivamente.

El plazo total recomendado del proyecto era de 11 meses, existiendo una holgura de 0 meses en
comparacion al plazo recomendado de la ejecucion de las obras civiles. La variacion porcentual del
plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 155% maés, es decir, el proyecto se entregd
17 meses después de lo estipulado en el ex ante.
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La razdén por la cual existe diferencia entre el plazo total real y recomendado del proyecto es
producto del cambio de las siguientes modalidades en la ejecucion del proyecto:

- En junio del 2009 SERVIU realiza el primer llamado a licitacion de acuerdo a lo programado por el
proyecto, incluyendo dentro de la licitacion: adquisicion de terreno, disefios de arquitectura,
ingenieria y especialidades y ejecucion de las obras. Resultando todo desierto.

- En base a lo anterior y tras la coordinacion entre SERVIU, SEREMI de Vivienda y SENAMA se opta
para que el SERVIU adquiera directamente un terreno, contribuyendo a disminuir la incertidumbre
del proyecto, favoreciendo la posterior contratacién de las obras.

Inicialmente se consideraba licitar por los siguientes productos: compra de terreno, disefio del
proyecto y construccion del mismo, sin embargo, no hubo oferentes, por lo que se opt6 por anticipar
la compra de terrenos (inmueble) en el afio 2009 y realizar el disefio del proyecto y licitar solo la
ejecucién de las obras, la que se declar6 desierta. Se logré adjudicar recién el afio 2011 y terminar
las obras durante el 2012.

e Magnitud - Programa Arquitecténico

El programa arquitecténico original no present6 una superficie total a construir y tampoco se detalla
en el informe de asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010. La Unica magnitud mencionada
es la cantidad de 15 viviendas, las cuales se cumplen en Ex post.

Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitectdnico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°7.  Comparacién Programa Arquitectonico CVT Andacollo
Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor Ex Ante8 Ex Post
cvT Superficie m? Existe Si- No Uso
Zona Comun
Comedor comun 15
Zona de Administracion 6,7 Sl
Dependencia Conserje Sl NO No existe
Bafio Conserje Sl NO No existe

8 Segun “Programa Habitacional Para el Adulto Mayor-Plan Piloto 2008” Tabla: “Programa Arquitecténico y Superficies

Minimas Exigidas” MINVU-SENAMA.
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Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor Ex Ante8 Ex Post

CcvT Superficie m? Existe Si- No Uso
Lavanderia 10,7 Sl En reparaciones
Bodega 22,5 NO No existe

Area Depésito de Basura 4,0 NO No existe

Zona Privada Vivienda

Dormitorio 9,0 Sl

Bario 29 Sl

Closet 0,9 Sl

Estar - Comedor - Cocina 9,0 Sl

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitectonico del proyecto.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El Condominio de Viviendas Tuteladas de Andacollo da cumplimiento a la mayoria del programa
arquitectonico presupuestado en el perfil de evaluacion. Los recintos que hasta el dia de hoy no han
sido considerados son en areas comunes la dependencia y bafio de conserje, ademas de las areas
de bodega y area de depésito de basura. Las demas dependencias comunes del recinto se
encuentran en buenas condiciones a excepcion de Salén Multiuso que se encuentra desordenado y
el sector de lavanderia en el cual la secadora se encuentra en desuso.

e Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. De acuerdo a ficha de inspeccion de arquitectura, en el
componente de habitabilidad este recinto no cumple los siguientes items:

Tabla N°8. Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa

. L La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una
Pavimento tactil L i B .
textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al

no vidente

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)
No considera pavimento tactil entre recintos.
- Condiciones Generales de Seguridad.

De acuerdo a condiciones generales de seguridad este recinto cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura. Estos ltems corresponden a:
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Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. cumple en un 100% ya que estds deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacion.

- Sefalizacion. Considera sefales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.

e Cumplimiento Manual de Diseno Universal en el Espacio Publico

En la siguiente tabla se presentaron los items que no cumplen con el Manual de Disefio Universal en
Espacios Publicos

TablaN°9.  Disefio universal en el Espacio Pablico

ITEM
Pavimento tactil en exterior
Pavimento tactil en interior
Letrero braille
Rebaje de soleras
Rebaje con pendiente menor a 12%
Vereda con “Ruta accesible”
pasamanos doble
1.5 mt libres al comienzo y final de la rampa
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Respecto al cumplimiento del manual de disefio universal en el espacio publico. Este recinto no
cuenta con pavimento tactil al exterior ni interior del recinto, no cuenta con letrero braille, rebaje de
solera, no cuenta con rampa antideslizante ni uniforme, no considera pasamanos para la totalidad de
rampas proyectadas en el recinto.

De acuerdo a normativa de disefio universal, el establecimiento no cumple con los requerimientos
minimos que se piden para este tipo de recinto.
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e Resumen Normativas CVT Comuna de Andacollo

Tabla N°10.  Tabla Resumen Normativas CVT Andacollo

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General
Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 83
Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 100
Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 41
Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitecténico Ex Ante 63,6
Promedio 71,99

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio, el condominio de viviendas tuteladas deAndacollo
cumple en un 71,9%. Las instalaciones, en general, se encuentran en condiciones regulares.

Foto N°1 Fotografias Establecimiento

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015).

9El valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccién, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el

proyecto.
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En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

- Respecto a la normativa OGUC, no considera pavimento tactil.
- Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items

considerados.

- Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior ni interior del recinto, no cuenta con letrero braille, rebaje de solera, no cuenta con
rampa antideslizante ni uniforme, no considera pasamanos para la totalidad de rampas

proyectadas en el recinto.

e Resumen Indicadores de Corto Plazo CVTAndacollo

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

TablaN°11.  Indicadores de Corto Plazo CVT Andacollo
Nombre del Indicador Formula del Indicador Ejeczzt)ado Recon(1;)n dado Resultado
C P (A - B) 0
Variacion Porcentual del Plazo Total Obra Civil 100% * —5 8 1 -27%
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecutado 100% * “ ; B) 28 1 155%
Variacién Porcentual del Costo Total Ejecutado (A-B) 0
del item Obras Civiles 100% = B 184.832 169.541 9%
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutado 100% (A-B) 287.734 192333 50%
del Proyecto Etapa ejecucion B
Variacion Porcentual de la Superficie Total de la 100% (A-B) 6535
obra construida B
Porcentaje de cumplimiento de ftems en 100% items CW’nPlidOSA 7 » 63%
especificaciones del programa arquitectonico Total itemp
Porcentaje de Cumplimiento de items cumplidos,
Especificaciones y Equipamiento asociado a 100% * ———7—— 5 12 42%

Accesibilidad Universal

Total itemp

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a
al administrador del CVT y por la encuesta que se concret6 con cada Adulto Mayor.10

¢) Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

o Area de Influencia y Ubicacién

EI CVT de Andacollo se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

Figura N°1

Ubicacion CVT de Andacollo

10E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)

El Condominio de Viviendas Tuteladas de Adulto Mayor “Padre Haroldo Cepeda” de la Comuna de
Andacollo, se encuentra a la entrada del pueblo como se observa en la imagen, en la calle EI Pefién,
que conecta con la ruta a Coquimbo. Frente al CVT se encuentra una plaza con areas verdes y a 50
mt del Hospital de Andacollo.
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De los 14 Adultos Mayores que viven en éste CVT se encuestaron a 10 individuos que se
encontraban presentes y en condiciones de responder la Encuesta de Satisfaccion de Usuario.

Respecto al indicador de ubicacion, el 100% de los adultos mayores encuestados evalla con nota
sobre 5 la localizacion del proyecto, es decir, los 10 encuestados consideran que la CVT en cuestién
permite acceso al transporte publico, es cercano a los centros de salud, a los centros comerciales,
farmacias, entre otros, ademas se considera la seguridad del entorno. El aspecto con menor
calificacion es la seguridad del entorno.

En el siguiente grafico se puede observar una comparacién entre la localizacion de la infraestructura,
donde Andacollo es de los mejor evaluados en ese aspecto.

FiguraN°1 ~ Comparativa de Evaluacién de Localizacién entre CVT
Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

e Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo
El recinto cuenta con un total de 15 cupos, de los cuales 14 han sido asignados.

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios del CVT de Andacollo, de acuerdo a los datos
generados a partir de la encuesta, se identifica que un 40% de los encuestados estan solteros. En
general, de acuerdo a lo indicado por la administracion del recinto, la mayor parte de los
beneficiarios son hombres solteros.
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El 20% de los encuestados declara ser originarios de una comuna que no corresponde al area de
influencia del proyecto, esto es La Serena y Tierra Blanca.

e Infraestructura en Operacion

Como anteriormente se sefiald, en el CVT de la comuna de Andacollo, se llevd a cabo la Encuesta
de Satisfaccion de Usuarios a 10 de los 14 residentes. Para el presente indicador, fundamentando
que es un CVT, se consider6 el promedio de las notas que puso cada adulto mayor encuestado
sobre la Recepcion, Sala Multiple, Comedor, Lavanderia, Bodega, Bafio, Dormitorio, Bafio personal,
Cocina, Sala de Estar/Comedor y Equipamiento.

Del total de adultos mayores encuestados, los 10 evaltan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,9. La nota mas baja esta referida
a la infraestructura de seguridad de la residencia.

e Costos de Mantenimiento y Operacion

Respecto del mantenimiento de la infraestructura, el gasto mas importante corresponde a luz, agua y
gas que tiene cada adulto mayor; que debe alcanzar con la pensién de cada residente.

Respecto al mantenimiento, el gasto mas grande se debe alas filtraciones de agua.

e Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evaltia con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del
recinto. Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre el
Mantenimiento, Calefaccion, Aseo e Higiene, Acopio, Lavanderia y Abastecimiento y Adquisiciones.
Del total de encuestados, el 100% evalua con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del
proyecto, y el promedio es 6,5.

Respecto al porcentaje de adultos mayores atendidos que evalua sobre nota 5 la calidad de las
prestaciones del recinto durante su periodo de operacion, 9 de los 10 encuestados respondieron a
esta pregunta, sin embargo, todos hicieron énfasis en que ellos cocinan, y que su alimentacion es en
funcion de la capacidad monetaria del saldo de su pension. El promedio a este indicador es de un 7.

La prestacién con menor calificacion es la calefaccion, dado el funcionamiento del sistema en el
recinto.

El recinto cuenta con un administrador, siendo el mayor problema la dependencia directa de la
municipalidad, quien a su vez depende de SENAMA, por lo tanto, retrasos en la tranferencia de
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recursos de SENAMA a la municipalidad provoca problemas para el pago de remuneraciones, y por
ende, de la misma operacién del CVT.

e Ocupacion

El CVT de Andacollo cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 87,5% respecto a los cupos
disponibles en operacion, es decir, dado que la capacidad del recinto es de 15 adultos mayores,
existen solo 1 cupo disponible, lo que, de acuerdo a lo indicado por la administracién, es una

situacion temporal.

e Resumen de Indicadores de Mediano Plazo CVT de Andacollo

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°12.  Indicadores de Mediano Plazo CVT de Andacollo
Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Variacié tual de | tos d i6 -
anacpn porcen ual de los costos de operacién y 100% (A-B) 14.796.067
mantenimientoanual, respecto a lo recomendado
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evalla sobre nota 5, la calidad de la infraestructura 100% * TotalE p 10 10 100%
terminada de area comun. otal kncuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores lificacié : _
atendidos respecto calidad de la infraestructura 2 calif icacibn usuario X=69
terminada del area comdn. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que
evallia sobre nota 5, la calidad del funcionamiento 100% » Usuarios satisfechos 10 10 100%
de la infraestructura durante su periodo de ° " “Total Encuestados
operacion de la vivienda
Nota promedio entregada por adultos mayores lificacié : _
atendidos respecto calidad del funcionamiento de la X calificacién usuario X=26,5
infraestructura de la vivienda Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que lificacié :
evalta sobre nota 5, la calidad de las prestaciones 2 calificacion usuario 9 10 90%
del recinto durante su periodo de operacién Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores lificacié : B
atendidos respecto calidad de las prestaciones del X calif icacién usuario X=7
recinto durante su operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores S calificacit .
atendidos respecto a la ubicacién de la calificacion usuario X=64
infraestructura terminada. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evalla con nota 5 |a ubicacion del establecimiento 100% = 7 7 10 10 100%
terminado. Total Encuestados
. . A
Tasa de ocupacion efectiva. B 14 15 0,93
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Nombre del Indicador Férmula del Indicador A | B Resultado
Promedio de estadia en meses de los adultos Y. Estadia individuo i 298,6 213
mayores del establecimiento. Total usuarios 14 '
Mediana de Estadia en.mleses de los adultos Mediana (estadia en meses) 2986
mayores en el establecimiento
Estadia maxima en meses de un adulto mayor Méx (estadia en meses) 37

vigente en el establecimiento

Porcentaje de poblacion atendida que no es parte
de la poblacion objetivo (autovalente)

Y. individos no objetivo
100% *

Total usuarios CVT

100% = =
e
° 14

14%

Porcentaje de poblacion atendida que proviene
fuera del area de influencia, seguin encuesta

individos fuera area
influencia

1009
/o Total encuestados

100% +
L
°" 10

20%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se

llevé a cabo al CVT y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor. !

d) Conclusiones

El CVT deAndacollo cumple en un 71,9% en promedio con las normativas actuales y
programa arquitectonico original. Las instalaciones, en general, se encuentran en
condiciones regulares.

Respecto a la normativa OGUC, no considera pavimento tactil.

Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items
considerados.

Respecto al manual de disefio universal, este recinto no cuenta con pavimento tactil al
exterior ni interior del recinto, letrero braille, rebaje de solera, rampa antideslizante ni
uniforme, y no considera pasamanos para la totalidad de rampas proyectadas en el recinto.
Respecto a la ocupacion del recinto, si bien es cierto, no todos provienen de la comuna de
Andacollo, pero si, todos los encuestados provenian de la region.

La administracion corresponde a la Municipalidad de Andacollo, el funcionamiento es
adecuado segpun la percepcion de los usuarios, pero existe preocupacion por parte de la
adminitracion respecto la transferencia de fondos deSENAMA.

3.1.2 Proyecto CVT comuna de LlayLlay

1El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Nombre del Proyecto

Construccion  Viviendas  Tuteladas
Adulto Mayor Comuna de LlayLlay

Caodigo BIP 30082337-0

Sector Vivienda

Direccién

Region / Comuna Valparaiso / LlayLlay

Fuente de | Sectorial

Financiamiento

Unidad Técnica y | Servicio Vivienda y Urbanizacion V
Financiera Region.

Nombre del Recinto Santa Teresa

Institucion de | llustre Municipalidad de LlayLlay
Dependencia

Entidad llustre Municipalidad de LlayLlay
Administradora

Ao de Inicio de | 2012

Operacion

Costo del Proyecto™2 M$ 187.715

Plazo de Ejecucion 12 meses
Superficie Construida®™ | 925,4 m?
Cupos Totales 15
Cupos Asignados' 15

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo a al CVT.

Foto N°2 FotografiaEstablecimiento.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

12 Moneda a diciembre 2014
13Corresponde a la superficie indicada en el valor ex ante
14 A diciembre del 2015
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a) Descripcion del Proyecto

Se considero la contratacion por parte de Serviu Region de Valparaiso, del disefio y construccidn de
15 viviendas en terrenos del oferente, ubicado en la comuna de LlayLlay, destinados a acoger a
adultos mayores valentes, vulnerables socialmente, que requieran una solucion habitacional.

El programa arquitecténico contempla, en cuanto a los recintos comunes, sala de estar general y
comedor; en cuanto a los recintos privados, cada vivienda considera un dormitorio con su bafio y
closet, un estar comedor cocina; por su parte, el area de servicios considera lavanderia y bodega. El
programa arquitectonico, los recintos y sus dimensiones estar determinadas en funcion de los
estandares y las normas establecidas por el ministerio de la Salud, la OGUC y demas existentes
para este tipo de recintos.

La actividad de este proyecto de inversion comprende el llamado a licitacion, estudio de ofertas,
contratacion y construccion de las obras, inspeccion técnica, recepcion y pago de las mismas. Asi
mismo considera la entrega en comodato de las viviendas al SENAMA para su equipamiento,
administraciéon y mantenimiento.

b) Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto CVT de la comuna
de LlayLlay, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo relacionados
con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitecténico del proyecto. Por
otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de mediano), donde se
abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los costos de operacion y
mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad administradora, poblacion
beneficiada, tasa de ocupacion y modelo de gestion del recinto.

e Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo real de ejecucion del item de obras civiles versus el recomendado, se observa
que el costo real es de un 23% mas que el costo total recomendado de ejecucion del item de obras
civiles. El costo real total del proyecto (M$ 187.715) de la CVT de Llay Llay aumenté en un 36%
respecto del costo recomendado (M$ 137.679) debido a las especificicaciones que las viviendas de
adultos mayores debian cumplir segin SENAMA, en pro de un adecuado funcionamiento.

e Plazo Total Ejecutado

De la variacién porcentual del plazo total respecto al tiempo de ejecucion de las obras civiles,
recomendado versus real, la construccidn de las obras civiles varié en 4 meses mas respecto al ex
ante. La fecha de inicio y de término fue el 30 de diciembre del 2010 y el 15 de diciembre del 2011
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respectivamente. El plazo total recomendado del proyecto era de 13 meses, existiendo una holgura
de 5 meses en comparacion al plazo recomendado de la ejecucién de las obras civiles. La variacién
porcentual del plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 100% mas, es decir, el
proyecto se entregd 13 meses después de lo estipulado en su evaluacion ex ante.

La razdn por la cual existe diferencia entre el plazo total real y recomendado del proyecto, es porque
la empresa que gand la 1° licitacién del Proyecto y Obra, no cumplié con los plazos estipulados,
finiquitando de manera inmediata el contrato por parte del SERVIU, lo que obligd a realizar nueva
licitacion alargando los plazos originales por alrededor de 6 meses.

e Magnitud - Programa Arquitecténico

El programa arquitectonico original no present6 una superficie total a construir y tampoco se detalla
en el informe de asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010. La Unica magnitud mencionada
es la cantidad de 15viviendas, las cuales se cumplen en Ex post.

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitectdnico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°13.  Comparacién Programa Arquitectonico Llay Llay

s Ex Ante's Ex Post
Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT Bl BT INEES
Area comun
Comedor comtin 20,0 Sl
Oficina técnical/ social administrativo 6,7 Sl
Recepcion 10 NO No existe
Bano Visitas 1,7 Si

Sin area de secado,

levEilns 107 S| tendedero ni planchado
Bodega general 225 Sl
Depdsito o sala de basura 40 NO No existe
Zona Privada Vivienda
Dormitorio 9,0 Sl
Baio 2,9 Sl
Closet 0,9 Sl
Estar - Comedor — Comedor 9,0 Sl

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

15 Superficies segun “Programa Habitacional Para el Adulto Mayor-Plan Piloto 2008” Tabla: “Programa Arquitecténico y
Superficies Minimas Exigidas” MINVU-SENAMA.
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El Condominio de Viviendas Tuteladas de LlayLlay, cumple con el 81,8% del programa
presupuestado en el perfil. Se agregan recintos que no estan previstos en el perfil ex ante, estos son
la oficina técnica /social administrativo, y la cocina comun ubicada en el sector de sala multiuso.

e Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC)

De acuerdo a ficha de inspeccion de arquitectura, en componente habitabilidad, este recinto no
cumple en un 100% en la normativa minima de habitabilidad para sus residentes. Estos items
corresponden a:

e Accesibilidad Universal. El acceso principal debe ser accesible de forma autbnoma e
independiente desde el nivel de vereda para circulacion de silla de ruedas.

e Rampa de Accesos. Debe existir rampa en caso de desnivel con vereda.

e Rampa entre recintos. Los desniveles que se produzcan entre recintos de uso publico deben
proveer de rampas.

e Min. 90 cm de ancho. El ancho minimo de rampa debe ser de 90 cm

e Max. 12% pendiente. Pendiente méxima de rampa debe ser de un 12%

e Pasamanos. Las rampas deben estar provistas de pasamanos.

e Solera de borde de rampa.

e Pavimento tactil. Las superficies que tengan cambios de niveles deben tener una franja de
textura distinta.

El Condominio de Viviendas Tuteladas de LlayLlay, no dispone de Accesibilidad Universal, ya que el
ingreso alcondominio no tiene vereda, se ingresa a través del mismo camino de tierra de la calle
vehicular.

No contempla vereda de acceso ni rampas entre recintos. No contempla pavimento tactil en ninguna
de sus circulaciones ni cambio de niveles.

El incumplimiento total de esta normativa, genera un peligro para adultos mayores, ya que no tiene
los requerimientos minimos para el transito de las personas.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, capitulo2. OGUC)

El Condominio de Viviendas Tuteladas de LlayLlay no cumple en normativa de seguridad en tales
items:

TablaN°14.  Condiciones de seguridad
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ITEM Normativa

Peldafos Los peldafios tendran un ancho de huella no inferior a 0,28 m en proyeccién horizontal y una altura
de contrahuella no mayor a 0,18 m ni menor a 0,13 m.

Sefalizacion Todas las vias de evacuacion y sus accesos deben identificarse mediante sefiales de gréfica
adecuada.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El condominio cuenta, como se vio anteriormente, con malos accesos hacia recintos, no tiene
dimensiones adecuadas,no existe sefializacion de vias de evacuacion ni accesos.

e Cumplimiento Manual de Disefo Universal en el Espacio Publico

TablaN°15.  Disefio universal en el Espacio Piblico NO
considerado en CVT

Elementos que garantizan desplazamiento auténomo de discapacitados

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de soleras

Rebaje con endiente menor a 12%

Rebaje de soleras con dispositivos de rodados

Vereda con "ruta accesible"

Rampas de Acceso

Rampa de 12% max y 90 cm de ancho min

Rampa antideslizante y uniforme

pasamanos doble

1.5 mt libres al comienzo y final de la rampa

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En el caso de Disefio Universal en el Espacio Publico, el CVT de LlayLlay, no cumple en un 100%
con la normativa actual. Su accesos y circulaciones dentro del recinto no son aptos para el transito
de sus adultos mayores o personas con movilidad reducida, tal como queda estipulado en los puntos
anteriores.
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e Resumen Normativas CVT LlayLlay

Tabla N°16.  Tabla Resumen Normativas CVT Llay Llay

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 0

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 50

Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 0

Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitecténico Ex Ante 81,8

Promedio 32,9516

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio, el condominio de viviendas tuteladas, cumple en un
32,95% Instalaciones en general se encuentran en condiciones regulares. El recinto en lo que falla
es en condiciones de habitabilidad, condiciones de seguridad, normativa de hogares y accesibilidad
universal. En cuanto al interior de las casas, estas se encuentran en buenas condiciones.

Foto N°1 Fotografias Condominios Vivienda Tuteladas.

Ingreso no apto en Condominios Circulaciones al interior de condominios

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

18E| valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccién, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, no cumple en un 100% en la normativa minima de
habitabilidad para sus residentes, el ingreso a Condominio no tiene vereda. No contempla
vereda de acceso ni rampas entre recintos. No contempla pavimento tactil en ninguna de
sus circulaciones ni cambio de niveles.

e Respecto a las condiciones de seguridad, no existe sefializacion de vias de evacuacion ni

accesos.

e Respecto al manual de disefio universal, no cumple en un 100% con la normativa necesaria

basica exigida.

e Resumen Indicadores de Corto Plazo CVT de LlayLlay

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°17.  Indicadores de Corto Plazo CVT de Llay Llay

Nombre del Indicador Férmula del Indicador Eje?:t)ado Recon(1;)n dado Resultado
. iy (A-B) 0
Variacion Porcentual del Plazo Total Obra Civil 100% = 12 8 50%
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecutado 100% = (4-B) 26 13 100%
iacio j A—-B
Variacion Po(rjz(lerljttg;l g?)lrgsf:tic\)/ iL(;tal Ejecutado 100% = ( ) 148.643 120.830 239%
Variacién Porcentual del Costo Total Ejecutado 100% (A-B) 187715 137679 369%
del Proyecto Etapa ejecucion
Variacién Porcentual de la Superficie Total de 100% (A-B) 330 9254 35.9%
la obra construida
Porcentaje de cumplimiento de items en 100% = items CUT,nPlidOSA 9 1 81,8%
especificaciones del programa arquitecténico Total itemg
Porcentaje de Cumplimiento de items cumplidos,
Especificaciones y Equipamiento asociado a 100% * —7——7— 0 12 0%

Accesibilidad Universal

Total itemp

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a
al ELEAM y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.'”

17El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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¢) Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo
e Area de Influencia y Ubicacion
ElI CVT de LlayLlay se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

FiguraN°2 Ubicacién CVT Llay Llay

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El CVT de LlayLlay se encuentra en el sector oriente de la ciudad, principalmente residencia y de
baja densidad. No se observan servicios médicos ni comercio en la cercania. Solo se observa un

colegio de ensefianza basica a 2 cuadras hacia el oeste.

Respecto al indicador de ubicacién, se observa que el 67% de los mayores evalla con nota sobre 5
la localizacion del proyecto, es decir, un porcentaje relevante de los encuestados consideran que la
ubicacion del recinto esta alejada del acceso al transporte publico, lejos de servicios y de bancos. El
promedio de nota en éste indicador es de 5,1. El nico factor favorable es el deseguridad.

En el siguiente grafico se puede observar una comparacion entre la localizacion de la infraestructura,
donde LlayLlay es de los peores evaluados en ese aspecto.

FiguraN°3  Comparativa de Evaluacion de Localizacion entre CVT
Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

e Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

En el CVT de la Comuna de LlayLlay residen 15 adultos mayores, de los cuales, segun la
determinacion de la muestra, s6lo se encuestaron a 12 individuos. El promedio de permanencia de
los adultos mayores en este establecimiento es de una media de 21 meses, siendo 36 meses el
residente que lleva més tiempo en el CVT en cuestion.
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Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios, de acuerdo a los datos generados a partir de la
encuesta, se identifica que un 66% de los encuestados son solteros o separados.

De los 12 residentes encuestados 3 sefialan que, antes de ingresar a la CVT, residian en una
comuna distinta al area de influencia, en particular de Valparaiso, y, en un caso, de Ovalle, que es
de fuera de la region. Ademas, se identifica a dos residentes con dependencia leve.

e Infraestructura en Operacion

Para el presente indicador, fundamentando que es un CVT, se considerd el promedio de las notas
que puso cada adulto mayor encuestado sobre la Recepcion, Sala Multiple, Comedor, Lavanderia,
Bodega, Bario, Dormitorio, Bafio personal, Cocina, Sala de Estar/Comedor y Equipamiento.

Del total de adultos mayores encuestados, los 12 evaluan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,6.

El peor evaluado es la lavanderia, que no se ocupa y no funciona adecuadamente.

e Costos de Mantenimiento y Operacion

El mantenimiento se realiza sélo con fondos del municipio, ya que los pagos de servicios basicos
son realizados por el municipio.

De acuerdo a la administracién, los principales problemas de mantenciéon son las bombas, el
deterioro del cemento y la complejidad del acceso. Este es de tierra y en pendiente. En invierno se
genera mucho barro, lo que es un riesgo.

a) Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

Otro indicador que se consider6 dentro de la encuesta de satisfaccidn de usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evaltia con nota 5, 6y 7 la calidad del funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre el mantenimiento,
calefaccién, aseo e higiene, acopio, lavanderia y abastecimiento y adquisiciones. Del total de
encuestados, el 92% evalia con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del proyecto, y el
promedio es 6,3.

Respecto al porcentaje de adultos mayores atendidos que evalua sobre nota 5 la calidad de las
prestaciones del recinto durante su periodo de operacién, 9 de los 12 encuestados respondieron a
esta pregunta, sin embargo, todos hicieron énfasis en que ellos cocinan, y que su alimentacion es en
funcion de la capacidad monetaria del saldo de su pensién. El promedio a este indicador es de un
6,8.
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En consistencia con la infraestructura, el servicio peor evaluado es la lavanderia.

e Ocupacion

El CVT de LlayLlay cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 100%, Es decir que se
encuentra completo y no tiene cupos disponibles.

e Resumen de Indicadores de Mediano Plazo CVT LlayLlay

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°18.  Indicadores de Mediano Plazo CVT Llay Llay
Nombre del Indicador Formula del Indicador A B Resultado
Variacion porcentual de los costos de operacion y (A-B)
. 100% =*
mantenimiento anual, respecto a lo recomendado
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evallia sobre nota 5, la calidad de la infraestructura 100% * TotalE 7 12 12 100%
terminada de rea comun. otat Encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores lificacit i
atendidos respecto calidad de la infraestructura 2 calificacién usuario 6,6
terminada del rea comun. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que ) )
evalﬂg sobre nota 5, la calidad del funcionamiento 100% * Usuarios satisfechos 11 12 9%
de la infraestructura durante su periodo de Total Encuestados
operacion de la vivienda
Nota promedio entregada por adultos mayores ¥ calificacién usuario
atendidos respecto calidad del funcionamiento de la 6,3
infraestructura de la vivienda Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que lificacit :
evalta sobre nota 5, la calidad de las prestaciones 2 calificacion usuario 9 12 75%
del recinto durante su periodo de operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores lificacié ;
atendidos respecto calidad de las prestaciones del X calif lzcaaon uszano 6.8
recinto durante su operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores S calificacio ,
atendidos respecto a la ubicacion de la calificacién usuario 51
infraestructura terminada. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que , .
. L L Usuarios satisfechos
evalla con nota 5 |a ubicacion del establecimiento 100% * 8 12 67%
. Total Encuestados
terminado.
. . A
Tasa de ocupacion efectiva. B 15 15 1
Promedio de estadia en meses de los adultos YI Estadia individuo i 249,13 166
mayores del establecimiento. Total usuarios 15 '
Mediana de Estadi de los adult . .
ediana de Estadia en meses de los adultos Mediana (estadia en meses) 21

mayores en el establecimiento
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Nombre del Indicador Formula del Indicador A | B | Resultado
Estadia maxima en meses de un adulto mayor . .
. . Y Max (estadia en meses) 36

vigente en el establecimiento
Porcentaje de pob!acllon atendida que no es parte 100% + ¥ individos no objetivo 100% 4 27%
de la poblacion objetivo (autovalente) Total usuarios CVT 15
Porcentaje de poblacion atendida que proviene individos fuera drea 4

X ) ) j influencia 100% % — 33%
fuera del area de influencia, segun encuesta 100% = 12

Total encuestados

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista
que se llevé a cabo al CVT y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor. '8

d) Conclusiones

e EICVT de Llay Llay en promedio cumple en un 32,95% con la normativa actual y programa
arquitectonico original. En lo que falla es en condiciones de habitabilidad, condiciones de
seguridad, normativa de hogares y accesibilidad universal. En cuanto al interior de las casas
se encuentran en buenas condiciones.

e Respecto a la normativa OGUC, no cumple en un 100% en la normativa minima de
habitabilidad para sus residentes, el ingreso alcondominio no tiene vereda. No contempla
vereda de acceso ni rampas entre recintos. No contempla pavimento tactil en ninguna de
sus circulaciones ni cambio de niveles.

e Respecto a las condiciones de seguridad, no existe sefializacién de vias de evacuacién ni
accesos.

e Respecto al manual de disefio universal, no cumple en un 100% con la normativa necesaria
basica exigida.

e Respecto al indicador de ubicacion, se observa que el 67% de los mayores evalta con nota
sobre 5 la localizacion del proyecto, es decir, los encuestados consideran que la ubicacién
del recinto esta alejada del acceso al transporte publico, lejos de servicios y de bancos.

e EICVT de LlayLlay cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 100%, Es decir que se
encuentra completo y no tiene cupos disponibles.

18E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.3 Proyecto CVT comuna de San Ramén

Nombre del Proyecto

Construccién  Viviendas  Tuteladas
Adulto Mayor, Comuna San Ramén

Caodigo BIP 30082429-0

Sector Vivienda

Direccion

Region / Comuna Metropolitana / San Ramén

Fuente de | Sectorial

Financiamiento

Unidad Técnica y | Servicio Vivienda y Urbanizacion Region
Financiera Metropolitana

Nombre del Recinto CVT Nuevo Amanecer

Institucién de | SENAMA

Dependencia

Entidad llustre Municipalidad de San Ramén
Administradora

Ao de Inicio de | 2011

Operacion

Costo del Proyecto?® M$ 186.840

Plazo de Ejecucion 9 meses

Superficie Construida?® | 925 m2

Cupos Totales 15

Cupos Asignados?! 15

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo a al CVT.

Foto N°2 FotografiaEstablecimiento.

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

19 Moneda a diciembre 2014
2Corresponde a la superficie sefialada en el perfil ex ante.
21 A diciembre del 2015
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a) Descripcion del Proyecto

El proyecto consider6 la contratacion por parte de Serviu Regién Metropolitana, del disefio y
construccion de 15 viviendas, en la comuna de San Ramén, destinados a acoger a adultos mayores
valentes, vulnerables socialmente.

El programa arquitecténico contempld, en cuanto a los recintos comunes, sala de estar general y
comedor; en cuanto a los recintos privados, cada vivienda considerd un dormitorio con su bafio y
closet, un estar comedor cocina; el &rea de servicios considera lavanderia y bodega. El programa
arquitectonico, los recintos y sus dimensiones estar determinadas en funcién de los estandares y las
normas establecidas por el Ministerio de la Salud, la OGUC y demés existentes para este tipo de
recintos.

Las actividades de este proyecto de inversion comprendieron el llamado a licitacion, estudio de
ofertas, contratacion y construccion de las obras, inspeccion técnica, recepcion y pago de las
mismas. Asi mismo consider6 la entrega en comodato de las viviendas al SENAMA para su
equipamiento, administracion y mantenimiento.

b) Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto CVT de la comuna
de San Ramon, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitecténico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacién del proyecto (ex post de
mediano), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacion beneficiada, tasa de ocupacion y modelo de gestion del recinto.

e Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo real de ejecucion del item de obras civiles versus el recomendado, se
observa que el costo real es de un 17% mas que el costo total recomendado de ejecucion del item
de obras civiles. El costo real total del proyecto (M$ 186.840) del CVT de San Ramoén aument6 en un
17% respecto del costo recomendado (M$ 159.883). EI mayor costo, se encuentra dentro de los
rangos de acuerdo a la licitacién, y el plazo ofertado.
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e Plazo Total Ejecutado

De la variaciéon porcentual del plazo respecto al tiempo de ejecucidén de las obras civiles,
recomendado versus real, se infiere que el plazo se cumplié en un 100%, es decir, el plazo total de
la construccion de las obras civiles no varié respecto al ex ante, puesto que, la fecha de término
contractual real fue el 01 de mayo del 2010, coincidiendo con la fecha primitiva. Dado que la fecha
de término real de la ejecucion de las obras civiles no varié, es dable de suponer que tampoco
debiese haber variado el plazo total real del proyecto respecto al recomendado. El plazo total
recomendado del proyecto era de 20 meses, existiendo una holgura de 11 meses en comparacién al
plazo recomendado de la ejecucion de las obras civiles. La variacién porcentual del plazo total
ejecutado respecto al recomendado fue de un 15% menos, es decir, el proyecto se entregd tres
meses antes de lo estipulado en el ex ante.

e Magnitud - Programa Arquitecténico

El programa arquitectonico original considera una superficie total a construir en Perfil Ex Antede
acuerdo al modelo del programa habitacional de viviendas tuteladas. La unica magnitud mencionada
en el perfil es la cantidad de 15 viviendas, las cuales se cumplen en Ex post.

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitectdnico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°19.  Comparacion Programa Arquitecténico San Ramén

Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT Ex Ante? Ex Post
Superficie m? Superficie m? [ Usos

Area comun

Comedor comtin 20,0 Sl

Oficina técnical social administrativo 6,7 Sl

Recepcion No considero Sl

Baiio Visitas No consider6 Si

Lavanderia 10,7 Sl En mal estado y sin

aqua caliente
Bodega general 22,5 Sl
Depésito o sala de basura 4,0 Sl

22 Superficies segun “Programa Habitacional Para el Adulto Mayor-Plan Piloto 2008 Tabla: “Programa Arquitectdnico y
Superficies Minimas Exigidas” MINVU-SENAMA.
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Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor cv | EX Ante? Ex Post
Superficie m? Superficie m? [ Usos

Zona Privada Vivienda

Dormitorio 9,0 Sl

Bafio 2,9 Sl

Closet 0,9 Sl

Estar - Comedor - Comedor 9,0 Sl

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El CVT de San Ramédn, cuenta con el 100% del programa presupuestado en el perfil ex ante.Se
agregan recintos que no estan previstos en el perfil, estos son el area de recepcién y el bafio de
visitas.

Se afiade a areas de uso comun la cocina, ubicada en el sector de sala multiuso.

En total se suman tres recintos que no estaban considerados en el perfil ex ante, por lo tanto, los
actualmente existentes tienen una mayor cantidad, generan mejor funcionamiento en ambitos de
espacialidad y administracion del recinto.

e Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC)

De acuerdo a ficha de inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad, este recinto no
cumple item de:

Tabla N°20. Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa
Pavimento Tactil La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura
distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En pavimentos,el condominio no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de niveles para
las personas no videntes.
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- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, capitulo 2. OGUC)

De acuerdo a condiciones generales de seguridad este recinto cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura. Estos items corresponden a:

TablaN°21.  Condiciones de seguridad

ITEM Normativa

Peldafios Los peldafios tendran un ancho de huella no inferior a 0,28 m en proyeccién horizontal y una altura
de contrahuella no mayor a 0,18 m ni menor a 0,13 m.

Todas las vias de evacuacion y sus accesos deben identificarse mediante sefiales de grafica
adecuada.

Senalizacion

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)
El condominio de viviendas tuteladas, no cuenta con circulacién adecuada para adultos mayores.

No existe sefializacion de vias de evacuacion ni de accesos.

e Cumplimiento Manual de Diseno Universal en el Espacio Publico

De acuerdo a condiciones generales de seguridad este recinto no cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura. Estos items corresponden a:

Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. No cumple en un 100% ya que estas deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m, ademés estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacion.

- Sefializacion. Considera sefiales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.

El Condominio no considera ninguno de los requerimientos minimos de este item
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e Resumen Normativas CVT San Ramén

Tabla N°22.  Tabla Resumen Normativas CVT San Ramoén

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 50

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 60

Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 0

Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 100

Promedio 52,52

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio, el condominio de viviendas tuteladas cumple en
un 52,5%. Instalaciones en general se encuentran en condiciones regulares. Infraestructuras se
encuentran en buenas condiciones. Equipamientos se encuentran en malas condiciones.

Foto N°3 Fotografias Condominiode Viviendas Tuteladas.

Entorno Condominio Circulaciones interior Condominio

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

23E| valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de
niveles para las personas no videntes.
e Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura.
e Respecto al manual de disefio universal, no considera ninguno de los requerimientos

minimos de este item.

e Resumen Indicadores de Corto Plazo CVT de San Ramén

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°23. Indicadores de Corto Plazo CVT de San Ramén

Nombre del Indicador Formula del Indicador Eje?:t)ado Recon(1;)n dado Resultado
iz o (A - B) 0,
Variacion Porcentual del Plazo Total Obra Civil 100% = 5 9 9 0%
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutado 100% * “ ; 5 17 20 -15%
Variacion Porcentual del Costo Total (A-B) 136.4 179
Ejecutado del item Obras Civiles 100% « B 199423 36.403 &
Variacion Porcentual del Costo Total o . A—B) 186.84 150883 17%
Ejecutado del Proyecto Etapa ejecucion 100% = B 6.840 ' °
Variacién Porcentual de la Superficie Total de 100% (A-B) 653,5 i
la obra construida B
Porcentaje de cumplimiento de ftems en 100% items CW’nPlidOSA 1 " 100%
especificaciones del programa arquitecténico Total itemp
Porcentaje de Cgmplimiento de items cumplidos,
Especificaciones y Equipamiento asociado a 100% * ——77— 0 12 0%

Accesibilidad Universal

Total itemp

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevo a cabo a

al CVT y por la encuesta que se concret6 con cada Adulto Mayor.24

¢) Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

o Area de Influencia y Ubicacién

ElI CVT de San Ramén se encuentra ubicado en el &rea presentada por la siguiente figura:

FiguraN°4 Ubicacion CVT San Ramon

24E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)

Pag. 68




Ministerio de

Desarrollo
= Social

Gobiermo de Chile

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Earth (2016)

El CVT de San Ramon se encuentra en el centro de la comuna a solo metros de algunos servicios
como el Hospital Padre Hurtado, Cosam La Bandera, Cuerpo de bomberos de San Ramon,
Municipalidad de San Ramén y Supermercado; ademas, dos veces a la semana se instala una feria
libre a solo 50 mt del recinto. La locomocion publica también puede observarse a pocas cuadras de
distancia.

No obstante, considerando lo central de ésta ubicacion, sélo un 50% de los mayores evalla con nota
sobre 5 la localizacion del proyecto, es decir, 6 encuestados de 12 consideran que el CVT se
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encuentra bien ubicado. El promedio de nota en éste indicador es de 4,4, siendo la seguridad la peor
calificada. Esto probablemente, se debe mas a una condicidn general respecto al comportamiento de
los residentes, de acuerdo a lo sefialado por la administradora.

En el siguiente gréfico se puede observar una comparacion entre la localizacion de la infraestructura,
donde San Ramén es el peor evaluado en ese aspecto.

FiguraN°5  Comparativa de Evaluacion de Localizacion entre CVT
Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

e Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

En el CVT de la Comuna de San Ramdn residen 15 adultos mayores, de los cuales, segun la
determinacion de la muestra, s6lo se encuestaron a 12 individuos. El promedio de permanencia de
los adultos mayores encuestados en este establecimiento es de 38,5 meses, siendo 68,4 meses el
residente que lleva mas tiempo en la CVT en cuestion

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios, de acuerdo a los datos generados a partir de la
encuesta, se identifica que un 42% de los encuestados son solteros.

De los 12 residentes encuestados 3 sefialan que, antes de ingresar a la CVT, residian en una
comuna distinta al area de influencia, tratandose de comunas de la Regién Metropolitana, como

Santiago y Las Condes.

Pag. 70



e Infraestructura en Operacion

Para el presente indicador, fundamentando que es una CVT, se consider6 el promedio de las notas
que puso cada adulto mayor encuestado sobre la Recepcion, Sala Multiple, Comedor, Lavanderia,
Bodega, Bario, Dormitorio, Bafio personal, Cocina, Sala de Estar/Comedor y Equipamiento.

Del total de adultos mayores encuestados, el 100% evaluan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,1, siendo la lavanderia y la bodega
los items peor evaluados.

El factor peor evaluado es la lavanderia, probablemente por su poco uso en el caso de viviendas
tuteladas, lo que genera un cierto grado de desconocimiento.

e Costos de Mantenimiento y Operacion

La administracién no disponia de datos exactos respecto a los costos de mantencion y operacion,
pero indicd que la municipalidad subsidia el gasto del agua, por lo que los adultos mayores cancelan
luz y calefaccion.

Existe inquietud por la administracidn respecto al proceso de traspaso de fondos desde el municipio
hacia la administracién, de los fondos que le entrega SENAMA al municipio.

e Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evalua con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del
recinto. Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre el
Mantenimiento, Calefaccion, Aseo e Higiene, Acopio, Lavanderia y Abastecimiento y Adquisiciones.
Del total de encuestados, el 50% evalta con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del proyecto,
y el promedio es 4,8.
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Respecto al porcentaje de adultos mayores atendidos que evalla la calidad de las prestaciones
del recinto durante su periodo de operacion, ningun encuestadorespondé a esta pregunta, ya que el
recinto no ofrece ninguna prestacion particular a los adultos mayor, y que su alimentacion es
responsabilidad propia y en funcion de la capacidad monetaria del saldo de su pension.

El factor peor evaluado es precisamente el mantenimiento, ya que la administracion sefiala que aun
no han podido iniciar las reparaciones necesarias, como, por ejemplo, el cambio de chapas, porque
los fondos aportados por SENAMA, aun no llegan desde el municipio a la administracion. Aunque los
fondos son traspasados por SENAMA al Municipio, llegan con rezago a la administracion.

e Ocupacion

La CVT de San Ramédn cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 100%, es decir que se

encuentra completo y no tiene cupos disponibles.

e Resumen de Indicadores de Mediano Plazo CVT San Ramoén

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

TablaN°24. Indicadores de Mediano Plazo CVT San Ramén
Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Variacion porcentual de los costos de operacion y 1009 (A-B)
mantenimiento anual, respecto a lo recomendado % *
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evalla sobre nota 5, la calidad de la infraestructura | 100% TotalE y 12 12 100%
terminada de area comun. otat Encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores calificacién usuario
atendidos respecto calidad de la infraestructura D) f 6,1
terminada del area comun. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que ) ]
evalla sobre nota 5, la calidad del funcionamiento 100% = Usuarios satisfechos 6 6 60%
de la infraestructura durante su periodo de ° " “Total Encuestados
operacion de la vivienda
Nota promedio entregada por adultos mayores Y. calificacion usuario
atendidos respecto calidad del funcionamiento de la ] P 48
infraestructura de la vivienda Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que lificacié ;
evalla sobre nota 5, la calidad de las prestaciones X calif ;Caaon uszano 5 12 41,7%
del recinto durante su periodo de operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores Y. calificacion usuario
atendidos respecto calidad de las prestaciones del ] P 4,5
recinto durante su operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores e, .
atendidos respecto a la ubicacion de la 2 calificactbn usuario 44
infraestructura terminada. Total encuestados
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Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Porcentaje de adultos mayores atendidos que , .
. L L Usuarios satisfechos
evallia con nota 5 |a ubicacion del establecimiento 100% * 6 12 50%
. Total Encuestados
terminado.
.l . A
Tasa de ocupacion efectiva. B 15 15 1
Promedio de estadia en meses de los adultos Y1 Estadia individuo i 577,2 385
mayores del establecimiento. Total usuarios 15 '
Mediana de Estadia en meses de los adulto . .
S . S s s Mediana (estadia en meses) 38,5
mayores en el establecimiento
Estadia maxima en meses de un adulto mayor
.S - s y Max (estadia en meses) 68,4
vigente en el establecimiento
Porcentaje de poblacion atendida que no es parte Y individos no objetivo 3
. o 100% * - — 20%

de la poblacion objetivo (autovalente) Total usuarios CVT 15
Porcentaje de poblacién atendida que proviene individos fuera drea 3

. ; ) . influencia — 25%
fuera del area de influencia, seguin encuesta 100% = 12

Total encuestados

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se

llevd a cabo al CVT y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.%

d) Conclusiones

e EICVT de san Ramon en promedio cumple enun 52,5% con la normativa actual y programa

arquitectonico. Instalaciones en general se encuentran en condiciones regulares.
Infraestructuras se encuentran en buenas condiciones. Equipamientos se encuentran en
malas condiciones.

Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de
niveles para las personas no videntes.

Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura.

Respecto al manual de disefio universal, no considera ninguno de los requerimientos
minimos de este item.

Sélo un 50% de los mayores evalua con nota sobre 5 la localizacion del proyecto, es decir, 6
encuestados de 12 consideran que el CVT se encuentra bien ubicado. El promedio de nota
en éste indicador es de 4,4, siendo la seguridad la peor calificada. Esto probablemente, se
debe mas a una condicién general respecto al comportamiento de los residentes, de
acuerdo a lo sefialado por la administradora.

Existe inquietud por la administracion respecto al proceso de traspaso de fondos desde el
municipio hacia la administracion, de los fondos que le entrega SENAMA al municipio.

25E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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e El recinto es administrado por la Municipalidad de San Ramén, pero, a diferencia de otros
recintos de viviendas tuteladas, tiene evaluaciones mas bajas respecto a su funcionamiento,
producto tanto de las caracteristicas de los residentes (ha habido 4 cambios de monitores
producto de eso), como los traspasos de fondos desde el municipio hasta la administracion

del recinto.

3.2 CVTTIPO: 20 SOLUCIONES

3.21

Proyecto CVT comuna de La Ligua

Nombre del Proyecto

Construccién de 20  Viviendas
Tuteladas para el Adulto Mayor
Comuna de La Ligua

Cédigo BIP 30086433-0
Sector Vivienda
Direccion

Region / Comuna

Valparaiso / La Ligua

Fuente de Financiamiento

Sectorial

Unidad Técnica y | Servicio Vivienda y Urbanizacion V
Financiera Regién.

Nombre del Recinto CVT La Ligua

Institucion de | SENAMA

Dependencia

Entidad Administradora

llustre Municipalidad de la Ligua.

Ao de Inicio de
Operacion

2012

Costo del Proyecto? M$ 334.880
Plazo de Ejecucion 22 meses
Superficie Construida?’ 925,4 m?
Cupos Totales 20

Cupos Asignados? 20

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion facilitada por SENAMA
(2015) y por la entrevista que se llevé a cabo al administrador del CVT.

FotografiaEstablecimiento.

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015)

26 Moneda a diciembre 2014
27 Corresponde a la superficie, de acuerdo al perfil ex ante.

28 A diciembre del 2015
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a) Descripcion del Proyecto

El proyecto consider6 la construccion de una zona publica de acceso, zonas comunes como un
salon de uso multiple y comedor; zonas de servicios que incluyen lavanderia, bodegas y areas o
salas para el deposito de basuras; zona de areas verdes y zonas privadas que corresponden a 20
viviendas conformadas por un dormitorio, bafio, cléset y sala de estar-comedor-cocina.

b) Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto CVT de la comuna
de La Ligua, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo relacionados
con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitecténico del proyecto. Por
otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de mediano), donde se
abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los costos de operacion y
mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad administradora, poblacion
beneficiada, tasa de ocupacién y modelo de gestion del recinto.

e Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo total real de ejecucion del item de obras civiles versus el recomendado, se
infiere que el costo real (M$ 307.528) es un 18% mas que el costo total recomendado (M$ 261.613)
de ejecucion del item de obras civiles. El costo real total del proyecto (M$ 334.880) de la CVT de
La Ligua aumentd en un 27% respecto del costo recomendado (M$ 263.903). El costo total
ejecutado respecto al recomendado, tanto de obras civiles como del total del proyecto, es de un
promedio de un 22,5% mas.El proyecto se encarecié por exigencias impulsadas porSENAMA,
relacionadas con las especificaciones técnicas que debian cumplir las viviendas, considerando que
la poblacién objetivo eran adultos mayores.

e Plazo Total Ejecutado

De la variacién porcentual del plazo total respecto al tiempo de ejecucion de las obras civiles,
recomendado versus real, se observa que el plazo se cumplié en un 167% mas de lo
recomendado, es decir, el plazo total de la construccion de las obras civiles varié en 15 meses mas
respecto al ex ante. La fecha de inicio y de término fue el 31 de diciembre del 2010 y el 31 de
diciembre del 2012 respectivamente. Dado que la fecha de término real de la ejecucion de las obras
civiles vario, es dable de suponer que también debiese haber variado el plazo total real del proyecto
respecto al recomendado. El plazo total recomendado del proyecto era de 12 meses, existiendo una
holgura de 3 meses en comparacion al plazo recomendado de la ejecucion de las obras civiles. La
variacién porcentual del plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 92% mas, es decir,
el proyecto se entreg6 11 meses después de lo estipulado en el ex ante.
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La razon por la cual existe diferencia entre el plazo total real y recomendado del proyecto, es por la
existencia de problemas en los terrenos donde estaba definido el proyecto original.

e Magnitud - Programa Arquitectonico

El programa arquitectonico original no present6 una superficie total a construir y tampoco se detalla
en el informe de asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010. La Unica magnitud mencionada
es la cantidad de 20 viviendas, las cuales se cumplen en Ex post.

Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitectdnico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°25.  Comparacion Programa Arquitectonico CVT La Ligua

Ex Ante Ex Post

Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT Superfiieenm? |Existe Sino  [Usos

Direccion/Administracion

Comedor comun 20,0 Sl
6,7 3|
Oficina técnical social administrativo
Recepcion 10 Si
Si No considera bafio

Bano Visitas 1,7 para discapacitados

Secadora inutilizable,
sin zona de planchado

Lavanderia 10,7 Sl ni tendedero
Bodega general 22,5 Sl

Depésito o sala de basura 40 Sl

Zona Privada Vivienda

Dormitorio 9,0 Sl

Baio 29 Sl

Closet 0,9 Sl

Estar - Comedor - Comedor 9,0 Sl

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El CVT de La Ligua responde al programa arquitectonico original. Los recintos que hasta el dia de
hoy no han sido considerados son las areas de servicio de administracion, dependencias y bafio de
conserje, y en areas de instalaciones no considera tendedero ni zona de planchado.

Los recintos, en general, se encuentran en buenas condiciones. Hay preocupacion por areas
comunes por parte del operador del condominio y por sus propios residentes. La secadora en este
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recinto no se puede utilizar, ya que el sistema de instalaciéon no es posible.Ello porque se requiere
gas de cafieria para las instalaciones de secadora y el recinto no cuenta con ese servicio.

A continuacidn se muestra una residencia privada tipo del CVT de La Ligua.

Figura N°1
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Fuente: Elaboracién Propia, Material dispuesto por administracién (2015).

Cumplimiento de Normativa OGUC
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- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC)

De acuerdo a ficha de inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no
cumple los siguientes items:

Tabla N°26.  Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa

Pendiente de 12% cuando su desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de un desarrollo
Rampa max. 12% | mayor, su pendiente ird disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de largo. En caso de requerir
pendiente mayor desarrollo, el largo debera seccionarse cada 9 m, con descansos horizontales de un largo
libre minimo de 1,50 m

Cuando su longitud sea mayor que 2 m, las rampas deberan estar provistas de al menos un
pasamanos continuo de 0,95 m de altura

Pasamanos

Pavimento Tactil La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura
distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El Condominio de viviendas tuteladas no cuenta con una rampa apta para el ingreso de sus
residentes: no es apta de acuerdo a la pendiente del lugar, y no contempla pasamanos doble a lo
largo de su extension.

En el caso de los pavimentos, el condominio no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia
de niveles para las personas no videntes, considerando cambios de niveles evidentes en recinto.

Estas condiciones hacen peligroso el transito en el condominio por las diferencias de nivel que se
producen por efectos del terreno.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, capitulo2. OGUC)

De acuerdo a normativa de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items. Estos items
corresponden a:

Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. Cumple en un 100% ya que estas deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacion. Considerar que de igual forma que catres clinicos no caben por las
puertas de cada uno de los dormitorios.

- Sefializacion. Considera sefiales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.

Pag. 79




e Cumplimiento Manual de Diseno Universal en el Espacio Publico

TablaN°27.  Disefio universal en el Espacio Piblico NO
considerado en CVT

Elementos que garantizan desplazamiento auténomo de discapacitados

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de soleras

Rebaje con endiente menor a 12%

Rebaje de soleras con dispositivos de rodados

Vereda con "ruta accesible"

Rampas de Acceso

Rampa de 12% max y 90 cm de ancho min

Rampa antideslizante y uniforme

pasamanos doble

1.5 mt libres al comienzo y final de la rampa

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En el caso de Disefo Universal en el Espacio Publico, el CVT de La Ligua, cumple en un 0% con
la normativa necesaria basica exigida. Por lo tanto, sus accesos y circulaciones dentro del recinto no
son aptos para el transito de sus adultos mayores o personas con movilidad reducida, considerando
ademas las condiciones del terreno y sus cambios de nivel.

e Resumen Normativas CVT La Ligua

Tabla N°28.  Tabla Resumen Normativas CVT La Ligua

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 57

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 100

Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitecténico Ex Ante 100
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Ministerio de
Desarrollo
= Social

Gobiermo de Chile

Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 0

Promedio 64,252

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio, el condominio de viviendas tuteladas, cumple en un
59,7%. Instalaciones e infraestructuras en general se encuentran en buenas condiciones. El
condominio de viviendas falla en general en accesibilidad universal, donde no cumple en ningun
caso con la normativa minima requerida.

Foto N°1 Fotografias Condominio Viviendas Tuteladas.

Diferencias de Nivel dentro del Recinto Falta de Cierres Perimetrales

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)
En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacién y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con una rampa apta para el ingreso de sus
residentes, no es apta de acuerdo a la pendiente del lugar, y no contempla pasamanos
doble a lo largo de su extension.

e Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items
considerados.

e Respecto al manual de disefio universal, cumple en un 0% con la normativa necesaria
basica exigida.

e Resumen Indicadores de Corto Plazo CVT La Ligua

29E| valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccién, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°29. Indicadores de Corto Plazo CVT La Ligua

Nombre del Indicador Férmula del Indicador Ejet;:t)ado Recor?;)n dado Resultado
L . (A-B) o
Variacion Porcentual del Plazo Total Obra Civil 100% = 24 9 167%
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutado 100% * (4-5) 23 12 92%
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutado (A-B) 0
del item Obras Civiles 100% = 307.528 261613 18%
Variacion Porcentual del Costg Totg! Ejecutado 100% (A-B) 334.880 263.903 27%
del Proyecto Etapa ejecucion
Variacion Porcentual de la Superficie Total de 100% » (A-B) 330 925.4 349
la obra construida
Porcentaje de cumplimiento de items en 100% items CW,nPlidOSA 1 1 100%
especificaciones del programa arquitectonico Total itemg
Porcentaje de Cumplimiento de {tems cumplidos,
100% * ——— 0 12 0%

Especificaciones y Equipamiento asociado a
Accesibilidad Universal

Total itemg

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a
al administrador del CVT y por la encuesta que se concret6 con cada Adulto Mayor.30

¢) Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

o Area de Influencia y Ubicacién

ElI CVT de La Ligua se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

30El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Ministerio de
Desarrollo
Social

Gobiermo de Chile

FiguraN°6 Ubicacién CVT La Ligua

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)

El CVT de La Ligua se encuentra en el limite poniente de la ciudad, muy cerca del acceso con
conexién a la Ruta 5. A solo 300 mt, hacia el oriente, se encuentra el hospital San Agustin de La
Ligua y a 400 mt al poniente se encuentra el supermercado mas cercano.
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El terreno muestra un desnivel considerable hacia la calle.

Respecto al encuesta aplicada a los usuarios, se infiere que el 100% de los adultos mayores evalua
con nota sobre 5 la localizacion del proyecto, es decir, los 17 encuestados consideran que la CVT en
cuestion permite acceso al transporte publico, es cercano a los centros de salud, a los centros
comerciales, farmacias, entre otros, ademas se considera la seguridad del entorno. El item de
ubicacion obtuvo un promedio de 6,5.

El factor con peor evaluacion respecto a la localizacién es la seguridad.

En el siguiente gréfico se puede observar una comparacion entre la localizacion de la infraestructura,
donde La Ligua es el mejor evaluado.

FiguraN°7  Comparativa de Evaluacion de Localizacion entre CVT
Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

e Poblacion Atendida y Poblacién Objetivo

En el CVT de la Comuna de La Ligua residen 20 adultos mayores, de los cuales, segun la
determinacion de la muestra, se encuestaron a 17 individuos. El promedio de permanencia de los
adultos mayores en este establecimiento es de una media de 16 meses, siendo 24 meses el
residente que lleva mas tiempo en la CVT en cuestion

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios, de acuerdo a los datos generados a partir de la
encuesta, se identifica que un 43% de los encuestados son solteros.
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Un 41% proviene de fuera de la comuna. Ya sea de Valparaiso o Villa Alemana.

e Infraestructura en Operacion

El recinto comenzd a operar el 2013, a pesar de que el final de la construccion se habia estimado
para el 2011.Para el indicador de ubicacién, se considerd el promedio de las notas que puso cada
adulto mayor encuestado sobre la Recepcion, Sala Multiple, Comedor, Lavanderia, Bodega, Bafio,
Dormitorio, Bafio personal, Cocina, Sala de Estar/Comedor y Equipamiento.

Del total de 17 adultos mayores encuestados, los 17 evaltuan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 7. En general, la evaluacion de los
usuarios de las viviendas respecto a su infragstructura es positiva.

e Costos de Mantenimiento y Operacion

Para la operacion del recinto, se asignan $9.714.600, que aporta SENAMA para honorarios del
monitor, $7.995.000 para gastos de remuneraciones, $500.000 para gastos administrativos, y
$1.219.600 para gastos de reparacion; es decir un total de $19.429.200 anuales.

e Modelo de Gestién y Calidad del Servicio

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evaltia con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del
recinto. Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre el
Mantenimiento, Calefaccion, Aseo e Higiene, Acopio, Lavanderia y Abastecimiento y Adquisiciones.
Del total de encuestados, el 100% evalua con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del
proyecto, y el promedio es 6,6.

Respecto al porcentaje de adultos mayores atendidos que evalua sobre nota 5 la calidad de las
prestaciones del recinto durante su periodo de operacion, 4 de los 17 encuestados respondieron a
esta pregunta, sin embargo, todos hicieron énfasis en que ellos cocinan, y que su alimentacion es en
funcion de la capacidad monetaria del saldo de su pensién. El promedio a este indicador es de un
5,6.

El factor con peor evaluacién es el mantenimiento de la infraestructura, aunque con nota sobre 6.
e Ocupacion

La CVT de La Ligua cuenta con una tasa de ocupacién efectiva de un 100%, Es decir que se
encuentra completo y no tiene cupos disponibles.
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e Resumen de Indicadores de Mediano Plazo CVT La Ligua

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

TablaN°30. Indicadores de Mediano Plazo CVT La Ligua
Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Variacion porcentual de los costos de operacion y (A-B)
L 9 19.429.2 -
mantenimiento anual, respecto a lo recomendado 100% 9:429.200
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evallia sobre nota 5, la calidad de la infraestructura | 100% = TotalE y 17 17 100%
terminada de area comun. otal kncuestaaos
Nota promedio entregada por adultos mayores Y calificacion usuario
atendidos respecto calidad de la infraestructura Total P 7,0
terminada del area comun. otal encuestaaos
Porcentaje de adultos mayores atendidos que
evallia sobre nota 5, la calidad del funcionamiento 100% *UsuaﬁossatﬁfBChOS 17 17 100%
de la infraestructura durante su periodo de ° " “Total Encuestados
operacion de la vivienda
Nota promedio entregada por adultos mayores Y. calificacion usuario
atendidos respecto calidad del funcionamiento de la 6,6
infraestructura de la vivienda Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Y. calificacion usuario
evallia sobre nota 5, la calidad de las prestaciones Toral y 4 17 24%
del recinto durante su periodo de operacion otal encuestaaos
Nota promedio entregada por adultos mayores calificacién usuario
atendidos respecto calidad de las prestaciones del D) f ] P 5,6
recinto durante su operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores o, .
atendidos respecto a la ubicacion de la 2 califlcactbn usuario 6,5
infraestructura terminada. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evallia con nota 5 |a ubicacion del establecimiento 100% = 17 17 100%
terminado Total Encuestados
L . A
Tasa de ocupacion efectiva. B 20 20 1
Promedio de estadia en meses de los adultos YI Estadia individuo i 280 14
mayores del establecimiento. Total usuarios 20
Mediana de Estadia en meses de los adultos ) .
- Mediana (estadia en meses) 16
mayores en el establecimiento
Estadia maxi d dult
's adia maxima en mgsgs e un adulto mayor Msx (estadia en meses) o
vigente en el establecimiento
Porcentaje de poblacion atendida que no es parte Y individos no objetivo 7
* 0f % — V
de la poblacion objetivo (autovalentes) 100% Total usuarios CVT 100% 20 35%
Porcentaje de poblacion atendida que proviene individos fuera drea 7 .
, ) ) ) influencia 100% * — 41%
fuera del area de influencia, segun encuesta 100% * T 17
otal encuestados
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo Al CVT y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.'

d) Conclusiones

El CVT de cumple en un 59,7%en promedio con las normativas actuales y programa
arquitectonico original. Instalaciones e infraestructuras en general se encuentran en buenas
condiciones. El condominio de viviendas falla en general en accesibilidad universal, donde
no cumple en ningln caso con la normativa minima requerida.

Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con una rampa apta para el ingreso de sus
residentes, no es apta de acuerdo a la pendiente del lugar, no contempla pasamanos doble
a lo largo de su extension.

Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items
considerados.

Respecto al manual de disefio universal, cumple en un 0% con la normativa necesaria
basica exigida.

Este recinto es el que tiene la mejor evaluacion de sus usuarios respecto a la ubicacion,
principalmente por la cercania a servicios.

El recinto se encuentra completamente utilizado, habiendo un porcentaje relevante (41%)
que proviene de fuera de la comuna, pero que pertenecen a la region.

La administracion del recinto recae en la Municipalidad de La Ligua, pero, en general, tiene
una buena evaluacién de su funcionamiento por parte de los usuarios.

31El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.2.2 Proyecto CVT comuna de San Antonio

Nombre del Proyecto

Construccion de 20 Viviendas Tuteladas
Adulto Mayor Comuna de San Antonio

Caodigo BIP 30086426-0

Sector Vivienda

Direccién

Region / Comuna Valparaiso / San Antonio

Fuente de | Sectorial

Financiamiento

Unidad Técnica y | Servicio Vivienda y Urbanizacion V
Financiera Region.

Nombre del Recinto San Antonio 1

Institucion de | SENAMA

Dependencia

Entidad llustre Municipalidad de San Antonio

Administradora

Ao de Inicio de | 2012
Operacion

Costo del Proyecto32 M$ 288.515
Plazo de Ejecucion 12 meses
Superficie Construida® | 925,4 m?
Cupos Totales 20

Cupos Asignados?® 20

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo a al CVT.

Foto N°2

FotografiaEstablecimiento.

32 Moneda a diciembre 2014
3Corresponde a la superficie sefialada en el perfil ex ante.
34 A diciembre del 2015
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a) Descripcion del Proyecto

Consider6 la construccion de un condominio de 20 viviendas tuteladas para adultos mayores en
laComuna de San Antonio a un valor unitario por cupo de 575 UF desglosado en 570 UF para la
obra civil que incluye el disefio, la obra fisica y el terreno, 4 UF para las consultorias y 1 UF para los
gastos administrativos.

Las viviendas acogieron a 20 adultos mayores vulnerables socialmente que requieren solucién
habitacional integral. Posteriormente SERVIU entregd en comodato dichoCondominio al SENAMA
para su operacion, administracion y mantenimiento.

b) Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto CVT de la comuna
de San Antonio, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacion beneficiada, tasa de ocupacion y modelo de gestion del recinto.

e Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo total real de ejecucion del item de obras civiles versus el recomendado, se
infiere que el costo real es de un 9% mas que el costo total recomendado de ejecucion del item de
obras civiles. El costo real total del proyecto (M$ 288.515) de la CVT de San Antonio aumenté en un
18% respecto del costo recomendado (M$ 244.550). En conclusion, se infiere que, el costo total
ejecutado respecto al recomendado, tanto de obras civiles como del total del proyecto, es de un
promedio de un 13,5% mas.

e Plazo Total Ejecutado

De la variacién porcentual del plazo total respecto al tiempo de ejecucion de las obras civiles,
recomendado versus real, se infiere que el plazo se cumplié en un 11% mas de lo recomendado, es
decir, el plazo total de la construccion de las obras civiles varié en 1 mes mas respecto al ex ante. La
fecha de inicio y de término fue el 14 de diciembre del 2011 y el 05 de octubre del 2012
respectivamente.
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Dado que la fecha de término real de la ejecucion de las obras civiles vario, es dable de suponer que
también debiese haber variado el plazo total real del proyecto respecto al recomendado. El plazo
total recomendado del proyecto era de 12 meses, existiendo una holgura de 3 meses en
comparacion al plazo recomendado de la ejecucion de las obras civiles. La variacion porcentual del
plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 108% mas, es decir, el proyecto se
entrego 13 meses después de lo estipulado en el ex ante®.

e Magnitud - Programa Arquitecténico

El programa arquitecténico original no present6 una superficie total a construir y tampoco se detalla
en el informe de asistencia técnica efectuado por SENAMA el 2010. La Unica magnitud mencionada
es la cantidad de 20 viviendas, las cuales se cumplen en Ex post

Para corroborar si el proyecto original presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitectdnico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°31.  Comparacién Programa Arquitectonico San Anténio

. Ex Ante% Ex Post
Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT Supsrficie m2 Superficiem? | Usos
Area comin
Comedor comun 20,0 Sl
6,7 3|
Oficina técnical social administrativo
Recepcion 10 Sl
En sala comdn, no
Si apto para
Bano Visitas 1,7 discapacitados
Sin area de
tendedero ni
Lavanderia 10,7 Sl planchado
Bodega general 22,5 Sl
Depdsito o sala de basura 40 NO
Zona Privada Vivienda
Dormitorio 9,0 Sl
Bano 2,9 Sl
Closet 0,9 Sl
Estar - Comedor - Comedor 9,0 Sl

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

¥No se tiene antecedentes suficientes para concluir las razones de este aumento de plazo.
3% Superficies seglin “Programa Habitacional Para el Adulto Mayor-Plan Piloto 2008” Tabla: “Programa Arquitecténico y
Superficies Minimas Exigidas” MINVU-SENAMA.
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En el Condominio de Viviendas Tuteladas de San Antonio, si bien se consideran algunos recintos
minimos exigidos, su estado y mantenimiento es regular o deficiente. Ademas, quedan muchos
recintos sin acoger como son las dependencias y bafios del conserje, en &reas comunes no se
contempla areas de tendedero ni planchado, no cuenta con sala de depdsito o sala de basura. No
contempla bafio de discapacitados para el area de salon multiuso. Se agrega al programa el bafio
para administracion, el cual se encuentra dentro del mismo recinto.

FiguraN°8  Plano zona privada tipo en Condominio de Viviendas Tuteladas.
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Fuente: Elaboracion Propia, Material dispuesto por administracion (2015)

e Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC)

De acuerdo a ficha de inspeccidn de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no
cumple item de:

Tabla N°32. Condiciones de habitabilidad
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ITEM Normativa

Pavimento TActil La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura
distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

En pavimentos el condominio no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de niveles para
las personas no videntes. Esta condicion hace peligroso el transito en el condominio por las
diferencias de nivel que se producen por efectos del terreno.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, capitulo2. OGUC)

De acuerdo a condiciones generales de seguridad este recinto cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura. Estos items corresponden a:

- Antideslizantes. Material antideslizante para rampas.
- Pasillo de Salida. El cual debe tener un ancho minimo de 1.80 m

- Puertas del recinto. cumple en un 100% ya que estds deben tener un ancho de hoja no
menor a 0,85 m y un alto no menos de 2 m. ademas estan deben abrir hacia afuera en el
sentido de evacuacién. Considerar de igual forma que Catres clinicos no caben por las
puertas de cada uno de los dormitorios.

- Sefalizacion. Considera sefales graficas adecuadas en vias de evacuacion y accesos.

e Cumplimiento Manual de Diseno Universal en el Espacio Publico

TablaN°33.  Disefio universal en el Espacio Piblico NO
considerado en CVT

Elementos que garantizan desplazamiento auténomo de discapacitados

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de soleras

Rebaje con endiente menor a 12%

Rebaje de soleras con dispositivos de rodados

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En el caso de Disefio Universal en el Espacio Publico,el Condominio de viviendas Tuteladas de
San Antonio, no cumple con la normativa en cuanto a materialidad de sus circulaciones y accesos,
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no esta previsto de pavimentos tactiles al exterior ni al interior de las areas comunes y viviendas
respectivamente. No contempla letreros braille ni rebajes de solera para adultos mayores que asi lo
requieran.

e Resumen Normativas CVT San Antonio

Tabla N°34.  Tabla Resumen Normativas CVT San Antdnio

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 85

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 100

Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 50

Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 90,9

Promedio 81,5%7

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio, el condominio de viviendas tuteladas cumple en un
81,5%. Instalaciones e infraestructuras en general se encuentran en condiciones regulares. El
recinto falla en lo referido a la normativa de hogares y su estandar técnico. Al interior de las casas se
aprecia humedad y filtracion de aguas lluvias en cielos y muros de viviendas. En cuanto a
terminaciones, en estudio de bases y materiales para cocina y estar se considera terminaciones de
ceramicas, mientras que las casas fueron entregadas con alfombra, lo que no cumple en cuanto a
bases ni normativa, las cuales piden directamente terminaciones de ceramicas para recintos de
cocina y comedor en normativa.

Foto N°3 Fotografias Condominios Vivienda Tuteladas.

S7El valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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Ministerio de
Desarrollo
= Social

Gobiermo de Chile

Recepcion Condominio Zona de Seguridad de Condominio

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015)

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacién y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de
niveles para las personas no videntes.

e Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura.

e Respecto al manual de disefio universal, no cumple con la normativa en cuanto a
materialidad de sus circulaciones y accesos, no esta previsto de pavimentos tactiles al
exterior ni al interior de las &reas comunes y viviendas respectivamente. No contempla
letreros braille ni rebajes de solera para adultos mayores que asi lo requieran.

e Resumen Indicadores de Corto Plazo CVT de San Antonio
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°35. Indicadores de Corto Plazo CVT de San Antonio
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Nombre del Indicador Férmula del Indicador Ejet;:t)ado Recor?;)n dado Resultado
. iy (A-B) 0
Variacion Porcentual del Plazo Total Obra Civil 100% = 3 10 9 1%
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecutado 100% = (4-5) 25 12 108%
Variacion Pog(;(la?tt:ﬂ gtat\)lrgsos(,:ti(\)/ iL(;tal Ejecutado 100% (A-B) 265.354 249 491 9%
Variacién Porcentual del Costo Total Ejecutado 100% (A-B) 288,515 244 550 18%
del Proyecto Etapa ejecucion
Variacién Porcentual de la Superficie Total de 100% (A-B) 330 9254 35.9
la obra construida
Porcentaje de cumplimiento de items en 100% = items CW,nPlldOSA 10 1 90.9%
especificaciones del programa arquitecténico Total itemg
Porcentaje de Cumplimiento de items cumplidos,
Especificaciones y Equipamiento asociado a 100% * ———77— 6 12 50%

Accesibilidad Universal

Total itemg

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo a
al CVT y por la encuesta que se concret6 con cada Adulto Mayor.38

¢) Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

e Area de Influencia y Ubicacion

ElI CVT de San Antonio se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

38E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Ministerio de
Desarrollo
Social

Gobiermo de Chile

Figura N°9  Ubicacion CVT San Antonio
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Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)

ElI CVT de San Antonio se encuentra en el sector norte alto de la ciudad, principalmente residencia y
vulnerable. Se observa un consultorio médico en el terreno inmediatamente vecino y un centro de
culto religioso (catolico), pero no se observan servicios de comercio en la cercania. Se observa
buena conexion de transporte publico.
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Respecto al indicador de ubicacion, se observa que el 67% de los mayores evalla con nota sobre 5
la localizacién del proyecto, es decir, 10 encuestados de 15 consideran que el CVT se encuentra
bien ubicado. El promedio de nota en éste indicador es de 5,6. El factor peor evaluado por los

usuarios es la seguridad.

En el siguiente gréfico se puede observar una comparacion entre la localizacion de la infraestructura,
donde San Antonio se encuentra debajo del promedio de las evaluaciones de los CVT.

FiguraN°10 Comparativa de Evaluacién de Localizacién entre CVT
Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

e Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

En el CVT de la Comuna de San Antonio residen 20 adultos mayores, de los cuales, segun la
determinacion de la muestra, sélo se encuestaron a 15 individuos. El promedio de permanencia de
los adultos mayores encuestados en este establecimiento es de 25,2 meses, siendo 50,4 meses el

residente que lleva més tiempo en la CVT en cuestion.

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios, de acuerdo a los datos generados a partir de la
encuesta, se identifica que un 40% de los encuestados son solteros.
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De los 15 residentes encuestados 6 sefialan que, antes de ingresar a la CVT, residian en una
localidad distinta a San Antonio, identificindose de Llolleo o Cartagena, que sigue siendo de la
region.

a) Infraestructura en Operacion

Para el presente indicador, fundamentando que es una CVT, se consideré el promedio de las notas
que puso cada adulto mayor encuestado sobre la Recepcion, Sala Multiple, Comedor, Lavanderia,
Bodega, Bario, Dormitorio, Bafio personal, Cocina, Sala de Estar/Comedor y Equipamiento.

Del total de adultos mayores encuestados, 13 evalian con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 5,9.

El factor con peor evaluacion es la sala de estar/comedor de las viviendas; lo cual puede deberse a
factores subjetivos de los evaluadores, respecto a sus expectativas de calidad de las viviendas.

e Costos de Mantenimiento y Operacion

Respecto al mantenimiento de la infraestructura y los costos de operacion, no hay datos exactos, sin
embargo, de acuerdo a lo indicado por la administracion, estos se financian con los aportes de
SENAMA, que se desglosan en los siguientes componentes:

- $9.000.000 para honorarios para el monitor, gastos administrativos y reparaciones.
- $500.000 para gastos administrativos.
- $1.209.600 para gastos de reparacion.

Es decir, un total de $10.709.600

e Modelo de Gestién y Calidad del Servicio

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evaltia con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del
recinto. Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre el
Mantenimiento, Calefaccion, Aseo e Higiene, Acopio, Lavanderia y Abastecimiento y Adquisiciones.
Del total de encuestados, el 60% evallia con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del proyecto,
y el promedio es 5,8.

Respecto al porcentaje de adultos mayores atendidos que evalua sobre nota 5 la calidad de las
prestaciones del recinto durante su periodo de operacion, sélo 6 de 15 encuestados respondieron a
esta pregunta, sin embargo, todos hicieron énfasis en que ellos cocinan, y que su alimentacion es en
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funcion de la capacidad monetaria del saldo de su pension. Dado que el saldo de pensién es
marginal, los mayores evaltan con un 2 este indicador.

Los items peor evaluados son la calefaccion y la alimentacion, probablemente porque no se reciba
algun aporte adicional por la administracion, a lo que consume o dispone cada uno de los residentes.

e Ocupacion

La CVT de San Antonio cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 100%, Es decir que se
encuentra completo y no tiene cupos disponibles.

e Resumen de Indicadores de Mediano Plazo CVT San Antonio

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

TablaN°36. Indicadores de Mediano Plazo CVT San Antonio
Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Variacié tual de | tos d i6 -
anacpn porcen ual de los costos de operacion y 100% (A-B) 10.709.600
mantenimiento anual, respecto a lo recomendado
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evallia sobre nota 5, la calidad de la infraestructura | 100% = oy 5 13 15 87%
terminada de area comun. otal kncuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores lificacié : _
atendidos respecto calidad de la infraestructura X calificacién usuario X=59
terminada del &rea comun. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que
evallia sobre nota 5, la calidad del funcionamiento 100% *Usuaﬁossatwféchos 9 15 60%
de la infraestructura durante su periodo de ° " “Total Encuestados
operacion de la vivienda
Nota promedio entregada por adultos mayores lificacié : _
atendidos respecto calidad del funcionamiento de la X calif icacién usuario X=63
infraestructura de la vivienda Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que lificacié :
evalua sobre nota 5, la calidad de las prestaciones X calif lzcaaon uszano 1 15 %
del recinto durante su periodo de operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores Y calificacion usuario B
atendidos respecto calidad de las prestaciones del ] 1 X=2
recinto durante su operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores S calificacit .
atendidos respecto a la ubicacién de la calificacion usuario X=56
infraestructura terminada. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evalla con nota 5 |a ubicacion del establecimiento 100% = Total B 7 10 15 67%
terminado. otal Encuestados
. A
Tasa de ocupacién efectiva. 3 20 20 1
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Nombre del Indicador Férmula del Indicador A | B Resultado
Promedio de estadia en meses de los adultos Y" Estadia individuo i 504 252
mayores del establecimiento. Total usuarios 20 ‘
Mediana de Estadi de los adult . .
ediana de Estadia en.m'eses ¢ 105 aduos Mediana (estadia en meses) 33,6
mayores en el establecimiento
Estadia maxima en meses de un adulto mayor Méx (estadia en meses) 50.4

vigente en el establecimiento

Porcentaje de poblacion atendida que no es parte
de la poblacion objetivo

100% =

Y individos no objetivo

Total usuarios CVT

100%
>
°720

30%

Porcentaje de poblacion atendida que proviene
fuera del area de influencia, segun encuesta

100% =

individos fuera area
influencia
Total encuestados

100% + =
L2
°" 15

40%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se

llevd a cabo al CVT y por la encuesta que se concreté con cada Adulto Mayor.%

d) Conclusiones

El CVT cumple en un 81,5% en promedio con las normativas actuales y programa
arquitectonico original. Instalaciones e infraestructuras en general se encuentran en
condiciones regulares El recinto en lo que falla es en normativa de hogares y estandar
técnico.

Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de
niveles para las personas no videntes.

Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura.

Respecto al manual de disefio universal, no cumple con la normativa en cuanto a
materialidad de sus circulaciones y accesos, no esta previsto de pavimentos tactiles al
exterior ni al interior de las &reas comunes y viviendas respectivamente. No contempla
letreros braille ni rebajes de solera para adultos mayores que asi lo requieran.

Respecto al indicador de ubicacion, se observa que el 67% de los mayores evalla con nota
sobre 5 la localizacion del proyecto, es decir, 10 encuestados de 15 consideran que el CVT
se encuentra bien ubicado. El promedio de nota en éste indicador es de 5,6. El factor peor
evaluado por los usuarios es la seguridad.

La administracion corresponde a la Municipalidad de San Antonio, y, en general, hay una
buena evaluacion de la administracién, aunque se estime existen pocos servicios comunes,
e incidentes entre adultos mayores que han incrementado la inseguridad entre los
residentes.

39El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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e Respecto a las prestaciones existe una baja evaluacion, especialmente en los items
alimentacion y calefaccion, probablemente influido por problemas de seguridad y
convivencia.

3.2.3 Proyecto CVT comuna de Santa Cruz

Nombre del Proyecto

Construccién ~ Viviendas  Tuteladas
Adulto Mayor, Comuna de Sta. Cruz

Caédigo BIP 30086403-0

Sector Vivienda

Direccion

Region / Comuna O’Higgins / Santa Cruz
Fuente de | Sectorial

Financiamiento

Unidad Técnica y
Financiera

Servicio Vivienda y Urbanizaciéon VI
Regidn

Nombre del Recinto CVT Paniague
Institucién de | SENAMA
Dependencia

Entidad llustre Municipalidad de Santa Cruz
Administradora

Aio de Inicio de | 2010
Operacion

Costo del Proyecto* M$ 273.655
Plazo de Ejecucion 14 meses
Superficie Construida*! | 740 m?
Cupos Totales 20

Cupos Asignados* 17

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por

SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo a al CVT.

Foto N°4 FotografiaEstablecimiento.

Fuente: Recopilacidn del Consultor (2015)

40 Moneda a diciembre 2014

41 Corresponde a la superficie para el proyecto, indicada en el perfil

42 A diciembre del 2015
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a) Descripcion del Proyecto

El proyecto considerd la contratacion por parte de Serviu Regién Metropolitana, del disefio y
construccion de 20 viviendas en la comuna de Santa Cruz, destinados a acoger a adultos mayores
valentes, vulnerables socialmente que requieren una solucion habitacional.

Las actividades de este proyecto de inversion comprendieron el llamado a licitacién, estudio de
ofertas, contratacion y construccion de las obras, inspeccion técnica, recepcion y pago de las
mismas. Asi mismo, considerd la entrega en comodato de las viviendas al SENAMA para su
equipamiento, administracion y mantenimiento.

b) Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto CVT de la comuna
de Santa Cruz, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo
relacionados con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitecténico del
proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano), donde se abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los
costos de operacion y mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad
administradora, poblacion beneficiada, tasa de ocupacion y modelo de gestion del recinto.

e Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo real de ejecuciéon del item de obras civiles versus el recomendado, se
observa que el costo real es de un 17% mas que el costo total recomendado de ejecucion del item
de obras civiles. El costo real total del proyecto (M$ 273.655) de la CVT de Santa Cruz aumentd en
un 48% respecto del costo recomendado (M$ 184.281).

El mayor costo se debe a los requerimientos para cumplir con las exigencias de SENAMA respecto a
las caracteristicas de los recintos.
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e Plazo Total Ejecutado

De la variaciéon porcentual del plazo respecto al tiempo de ejecucidén de las obras civiles,
recomendado versus real, se observa que fue un 40% mas, es decir, el plazo total de la construccion
de las obras civiles vari6 en 4 meses mas respecto al ex ante. Dado que la fecha de término real de
la ejecucion de las obras civiles varié, es dable de suponer que también debiese haber variado el
plazo total real del proyecto respecto al recomendado. El plazo total recomendado del proyecto era
de 10 meses, existiendo ninguna holgura en comparacién al plazo recomendado de la ejecucién de
las obras civiles. La variacion porcentual del plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de
un 170% mas, es decir, el proyecto se entregd 17 meses después de lo estipulado en el ex
ante.La razdn de este plazo adicional fue la incorporacion de obras adicionales para cumplir con las
exigencias de SENAMA para este tipo de recintos.

e Magnitud - Programa Arquitecténico

El programa arquitectonico original no present6 una superficie total a construir en Perfil Ex Ante,pero
si en la Ficha IDI del proceso presupuestario 2009. La magnitud mencionada es de 740 m? y la
cantidad de 20 viviendas, las cuales se cumplen en Ex post.

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitectdnico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°37.  Comparacién Programa Arquitectonico Santa Cruz

o Ex Ante4? Ex Post
Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT Supsrficie m2 Superficie 2 | Usos
Area comun
Comedor comtin 20,0 Sl
6.7 sl
Oficina técnical/ social administrativo
Recepcion 10 Sl
Baiio Visitas 1,7 No

Secadora en mal
estado, sin tendedero

Lavanderia 14,3 Sl ni planchado.
Bodega general 22,5 Sl

Depésito o sala de basura 4,0 No

Zona Privada Vivienda

Dormitorio 9,0 Sl

43 Superficies segun “Programa Habitacional Para el Adulto Mayor-Plan Piloto 2008 Tabla: “Programa Arquitecténico y
Superficies Minimas Exigidas” MINVU-SENAMA.
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o Ex Ante® Ex Post
Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT S Superficie m? | Usos
Bafio 2,9 Sl
Closet 0,9 Sl
Estar — Comedor — Comedor 9,0 Sl

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El CVT deSanta Cruz, cuenta con el 81,8% del programa presupuestado en el perfil ex ante.
Ademas del bafio de visitas y sala de basura, faltan un dormitorio y bafio para conserje, espacio para
el planchado y secado de la ropa y una sala de estar donde reunirse a diario.

e Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC)

De acuerdo a ficha de inspeccion de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no
cumple item de:

Tabla N°38. Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa
Pavimento Tactil La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura
distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En pavimentos el Condominio no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de niveles para
las personas no videntes.

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, capitulo2. OGUC)

De acuerdo a condiciones generales de seguridad este recinto no cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura. Estos items no logrados corresponden a:

Tabla N°39.  Condiciones de seguridad

ITEM Normativa

Todas las vias de evacuacion y sus accesos deben identificarse mediante sefiales de grafica

Seializacion
adecuada.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El condominio de viviendas tuteladas, cuenta con circulacion adecuada para adultos mayores.A
pesar de ello, no cuenta con sefializacion requerida para indicar vias de evacuacion, accesos ni
recintos.
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e Cumplimiento Manual de Diseno Universal en el Espacio Publico

Segun los items evaluados del manual de disefio universal en el espacio publico, los elementos que
NO se observan en el CVT son los siguientes:

Tabla N°40.  Disefio universal en el Espacio Piblico

Elementos que garantizan desplazamiento auténomo de discapacitados

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Pasamanos doble

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

En el caso de Disefio Universal en el Espacio Publico, el Condominio de viviendas Tuteladas de
Santa Cruz, no cumple con la normativa en cuanto a la materialidad de sus circulaciones y accesos,
no se consideran pavimentos tactiles al exterior ni al interior de las areas comunes y viviendas
respectivamente. No contempla letreros braille, por lo tanto, estas viviendas no cumplen los
requerimientos basicos de disefio universal

e Resumen Normativas CVT Santa Cruz

Tabla N°41. Tabla Resumen Normativas CVT Santa Cruz

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 83

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 50

Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 44

Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitecténico Ex Ante 81,8

Promedio 64,744

Fuente: Elaboraciéon del Consultor Qproject S.A. (2015)
Segun promedio de estandares del estudio, el condominio de viviendas tuteladas cumple en
un 64,7%. Instalaciones en general se encuentran en buenas condiciones. Las condiciones al
interior de las casas se encuentran en buen estado. En cuanto a terminaciones, en estudio de bases
y materiales cumplen con normativa de acuerdo a terminaciones de revestimientos. Al exterior
cuenta con barandas en cada fachada de las casas.

44E| valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccion, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.

Pag. 105




Ministerio de
Desarrollo
Social

Gobiermo de Chile

Foto N°5 Fotografias Condominio de Viviendas Tuteladas.

Vivero Condominio Patios traseros viviendas

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015)

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de
niveles para las personas no videntes.

Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto no cuenta con sefializacion requerida
para indicar vias de evacuacion, accesos ni recintos.

Respecto al manual de disefio universal, no cumple con la normativa en cuanto a la
materialidad de sus circulaciones y accesos, no se consideran pavimentos tactiles al exterior
ni al interior de las areas comunes y viviendas respectivamente. No contempla letreros
braille, por lo tanto, estas viviendas no cumplen los requerimientos basicos de disefio
universal.

Resumen Indicadores de Corto Plazo CVT de Santa Cruz
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Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°42. Indicadores de Corto Plazo CVT de Santa Cruz

Nombre del Indicador Formula del Indicador Eje?:t)ado RecoT;; dado Resultado
L o (A - B) 0
Variacion Porcentual del Plazo Total Obra Civil 100% = 3 14 10 40%
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecutado 100% =* @ 27 10 170%
Variacion Porcentual del Costo Total (A-B) 0
Ejecutado del item Obras Civiles 100% = B 215196 183853 7%
Variacion Porcentual del Costo Total (A-B) 0
Ejecutado del Proyecto Etapa ejecucion 100% = B 273,655 184.281 48%
Variacion Porcentual de la Superficie Total de 100% » (A-B) 6254 .
la obra construida B
Porcentaje de cumplimiento de items en 1009% items CW,nPlidOSA 9 1 81.8
especificaciones del programa arquitectonico Total itemp
Porcentaje de Cumplimiento de {tems cumplidos,
100% * ————— 9 12 75%

Especificaciones y Equipamiento asociado a
Accesibilidad Universal

Total itempg

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo al
encargado del CVT y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.45

¢) Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

e Area de Influencia y Ubicacion

ElI CVT de Santa Cruz se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

45E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Figura N°11  Ubicacién CVT Santa Cruz

‘FosiBarrientos

L ] ~

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)

ElI CVT de Santa Cruz se encuentra sobre el limite urbano nororiente del poblado considerablemente
lejos de cualquier servicio basico como hospital, municipalidad, banco o comercio.

No obstante, a la lejania del centro, 80% de los mayores evalla con nota sobre 5 la localizacién del
proyecto, es decir, 12 encuestados de 20 consideran que el CVT se encuentra bien ubicado. El
promedio de nota en éste indicador es de 5,5, siendo la seguridad la peor calificada y el acceso al
transporte publico la mejor.
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En el siguiente gréfico se puede observar una comparacién entre la localizacion de la infraestructura,
donde el CVT Santa Cruz se encuentra ligeramente bajo el promedio de los recintos.

FiguraN°12 Comparativa de Evaluacion de Localizacién entre CVT

Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

e Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

En el CVT de la Comuna de Santa Cruz residen 17 adultos mayores, de los cuales, segun la
determinacion de la muestra, s6lo se encuestaron a 15 individuos. EIl promedio de permanencia de
los adultos mayores encuestados en este establecimiento es de 25 meses, siendo 72 meses (6
anos) el residente que lleva mas tiempo en la CVT en cuestion.

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios, de acuerdo a los datos generados a partir de la
encuesta, se identifica que un tercio de los encuestados son solteros.

De los 15 residentes encuestados 5 sefialan que, antes de ingresar a la CVT, residian en una
comuna distinta al area de influencia, lo que incluye Machali, Pichilemu, Rengo y Rancagua, todas
de la Region de O’Higgins.

o Infraestructura en Operacion

Para el presente indicador, fundamentando que es un CVT, se considerd el promedio de las notas
que puso cada adulto mayor encuestado sobre la Recepcion, Sala Multiple, Comedor, Lavanderia,
Bodega, Bario, Dormitorio, Bafio personal, Cocina, Sala de Estar/Comedor y Equipamiento.
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Del total de adultos mayores encuestados, el 100% evaltan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. EI promedio de nota de este indicador fue de un 6,9, siendo la lavanderia y la bodega
los items peor evaluados, principalmente porque son lugares poco usados por los residentes en los
CVT.

e Costos de Mantenimiento y Operacion

Respecto a los costos de mantenimiento y operacién, de acuerdo a la administracion, estos se
descomponen en los siguientes componentes:

- $7.995.000 para honorarios del monitor.
- $500.000 para gastos administrativos.
- $1.209.600 para gastos de reparacion.

Es decir, un total de $9.704.600.

Durante un par de meses se reasigné el gasto de honorarios para hacer reparaciones, dado que no
habia monitores durante ciertas fechas por recambio de profesionales. Como el sector se encuentra
dentro de una laguna, se genera humedad que desgasta las viviendas.

e Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evaltia con nota 5, 6 y 7 la calidad del funcionamiento del
recinto. Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre el
Mantenimiento, Calefaccion, Aseo e Higiene, Acopio, Lavanderia y Abastecimiento y Adquisiciones.
Del total de encuestados, el 93% evalla con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del proyecto,
y el promedio es 6,7.

Respecto al porcentaje de adultos mayores atendidos que evalia la calidad de las prestaciones
del recinto durante su periodo de operacion, ningiin encuestado respondié a esta pregunta, ya que
el recinto no ofrece ninguna prestacion particular a los adultos mayor, y la alimentacion es
deresponsabilidad individual y en funcion de la capacidad monetaria del saldo de su pension.

En general el servicio peor evaluado fue la calefaccién, lo que puede deberse a los costos de ésta
en las viviendas, y la humedad por la cercania a la laguna.
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e Ocupacion

El CVT de Santa Cruz cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 85%, es decir que se
encuentra 3 cupos disponibles. De ellos 2 ya se encuentran en proceso de ingreso de un nuevo

residente.

e Resumen de Indicadores de Mediano Plazo CVT Santa Cruz

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°43.  Indicadores de Mediano Plazo CVT Santa Cruz
Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Variacion porcentual de los costos de operacion y 100% (A-B) 18.704.600
mantenimiento anual, respecto a lo recomendado 0 R
Pgrcentaje de adultos mayores atgndidos que Usuarios satisfechos ,
evallia sobre nota 5, la calidad de la infraestructura | 100% = TotalE p 15 15 100%
terminada de rea comun. otat Encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores lificacit i _
atendidos respecto calidad de la infraestructura 2 calif ll cacton uSI(:itaTLO X =69
terminada del area comun. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que
evalla sobre nota 5, la calidad del funcionamiento 100% * Usuarios satisfechos 14 15 93%
de la infraestructura durante su periodo de °” "Total Encuestados
operacion de la vivienda
Nota promedio entregada por adultos mayores ¥ calificacién usuario _
atendidos respecto calidad del funcionamiento de la ] P X =6,7
infraestructura de la vivienda Total encuestados
qucentaje de adultos mayores atendidos que Y calificacion usuario
evallia sobre nota 5, la calidad de las prestaciones
del recinto durante su periodo de operacion Total encuestados
Notg promedio entregada por adultos mayores Y calificacion usuario
atendidos respecto calidad de las prestaciones del ] 7 -
recinto durante su operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores S calificacio .
atendidos respecto a la ubicacién de la calificacion usuario X =55
infraestructura terminada. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que , .
. L L Usuarios satisfechos
evallia con nota 5 |a ubicacion del establecimiento 100% = 12 15 80%
terminado Total Encuestados
. . A
Tasa de ocupacion efectiva. 3 17 3 85%
Promedio de estadia en meses de los adultos Y Estadia individuo i 512 256
mayores del establecimiento. Total usuarios 17 '
Mediana de Estadia en meses de los adultos Mediana (estadia en meses) 34

mayores en el establecimiento
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Nombre del Indicador Férmula del Indicador A | B [ Resultado
Estadia maxima en meses de un adulto mayor . .
. - Y Max (estadia en meses) 72

vigente en el establecimiento
Porcentaje de pob!acllon atendida que no es parte 100% + ¥ individos no objetivo 100% + 5 29%
de la poblacion objetivo (autovalente) Total usuarios CVT 17
Porcentaje de poblacion atendida que proviene individos fuera drea 5

X ) ) j influencia 100% * — 33%
fuera del area de influencia, segun encuesta 100% = 15

Total encuestados

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo al administrador del CVT y por la encuesta que se concret6 con cada Adulto Mayor.46

d) Conclusiones

e EICVT cumple en un 64,7% en promedio con la normativa actual y programa arquitectonico
original. Instalaciones en general se encuentran en buenas condiciones. Las condiciones al
interior de las casas se encuentran en buen estado. En cuanto a terminaciones, en estudio
de bases y materiales cumplen con normativa de acuerdo a terminaciones de
revestimientos. Al exterior cuenta con barandas en cada fachada de las casas.

e Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de
niveles para las personas no videntes.

e Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto no cuenta con sefializacién requerida
para indicar vias de evacuacion, accesos ni recintos.

e Respecto al manual de disefio universal, no cumple con la normativa en cuanto a la
materialidad de sus circulaciones y accesos, no se consideran pavimentos tactiles al exterior
ni al interior de las areas comunes y viviendas respectivamente. No contempla letreros
braille, por lo tanto, estas viviendas no cumplen los requerimientos basicos de disefio
universal.

e La ubicacion cercana a una laguna, tiene injerencia sobre los costos de mantenimiento, ya
que implica mayor desgaste de las viviendas.

e La administracién corresponde a la Municipalidad de Santa Cruz, habiendo, en general, una
buena evaluacidn respecto al funcionamiento del recinto, a pesar del cambio de monitores.

46E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.24 Proyecto CVT comuna de Temuco

Nombre del Proyecto Construccién  Viviendas  Tuteladas Foto N°6 FotografiaEstablecimiento.
Adulto Mayor, Comuna de Temuco

Caodigo BIP 30086419-0 \ /

Sector Vivienda 5/

Direccion Pasaje Chivilcan 910, Villa el Salitre /

Region / Comuna De la Araucania / Temuco

Fuente de | Sectorial

Financiamiento
Unidad Técnica y | Servicio Vivienda y urbanizacion IX

Financiera Regidn
Nombre del Recinto Condominio de Viviendas Tuteladas
Temuco
Institucion ) de | SENAMA Fuente: Recopilacién del Consultor (2015)
Dependencia
Entidad Universidad Auténoma

Administradora
Aino de |Inicio de | 2012

Operacion

Costo del Proyecto* M$ 247.564
Plazo de Ejecucion 12 meses
Superficie Construida® | 925,4 m?
Cupos Totales 20

Cupos Asignados* 20

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevo a cabo al administrador
del CVT.

a) Descripcion del Proyecto

El proyecto contemplé la construccion de un Centro de Viviendas Tuteladas y la instalacion de un
programa dirigido a 20 personas mayores, de 60 afios que requieran solucién habitacional y apoyo
psicosocial, pertenecientes a los quintiles | 'y Il de Vulnerabilidad Social, preferentemente.

47 Moneda a diciembre 2014
48 Corresponde a la superficie para el proyecto, indicada en el perfil
49 A diciembre del 2015
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Adultos mayores en situacion de pobreza y exclusion social de la Regiéon de La Araucania,
particularmente la provincia de Cautin y comuna de Temuco, que presentan grado de dependencia
parcial 0 severa, que no cuentan con apoyo familiar apropiado para mantenerlo en su medio social
habitual.

La seleccidn de los postulantes que cumplan con los requisitos de admisibilidad(dependencia) se
realizaen conjunto con SENAMA en base o Ficha de Proteccion Social,Informe Social.

Se considero la contratacion por parte de SERVIURegion de La Araucania, del disefio yconstruccidn
de un centro de residencia colectiva en terrenos del oferente, ubicado en la ciudad de Temuco,
destinado a acoger a 20 adultos mayores vulnerables socialmente, que requieren una solucién
habitacional con atencién integral.

La cantidad, tipo de recintos y sus dimensiones fueron determinados en funcién de lacapacidad de
residentes definidas para este edificio, segun normas establecidas por elMinisterio de Salud, la
OGUC. y demés estandares para este tipo de recintos.

Las actividades de este proyecto de inversion comprendieron el llamado a licitacion,estudio de las
ofertas, contratacién y construccion de las obras, inspeccion técnica, recepciony pago de las
mismas. Asi mismo, considerd la entrega en comodato del centro de Viviendascolectivas al
SENAMA para su equipamiento, administracion y mantenimiento.

b) Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto CVT de la comuna
de Temuco, donde se analizaron los resultados de la evaluacion ex post de corto plazo relacionados
con costo efectividad, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitectonico del proyecto. Por
otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de mediano), donde se
abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los costos de operacion y
mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad administradora, poblacion
beneficiada, tasa de ocupacion y modelo de gestion del recinto.

e Costo Total Ejecutado

Al comparar el costo real de ejecucion del item de obras civiles versus el recomendado, se
observa que el costo real es de un 3% mas que el costo total recomendado de ejecucion del item de
obras civiles. El costo real total del proyecto (M$ 247.564) del CVT de Temuco aumenté en un 22%
respecto del costo recomendado (M$ 203.217).

Lo anterior debido a que hubo que realizar un segundo contrato para el término de la obra de
acuerdo a las exigencias del SENAMA.
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e Plazo Total Ejecutado

El plazo recomendado de ejecucion de la obra civil era de 6 meses, sin embargo, el plazo real fue
de 6 meses mas, es decir, tuvo una duracion de 12 meses. La ejecucion de la obra tuvo inicio el 16
de diciembre del 2010 y su término fue el 30 de noviembre del 2011. La empresa constructora fue
‘Empresa Constructora Iceco Ltda.”.El plazo total recomendado del proyecto era de 7 meses,
existiendo una holgura de 1 mes en comparacién al plazo recomendado de la ejecucidn de las obras
civiles. La variacion porcentual del plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 100%
mas, es decir, el proyecto se entregd 7 meses después de lo estipulado en el ex ante; esto se debe
tanto al plazo adicional para dar término al segundo contrato, como al tiempo transcurrido entre el
primer contrato y el segundo.

La recepcion final del proyecto fue el 16 de noviembre del 2012.

e Magnitud - Programa Arquitectonico

Para la definicion de la superficie ex ante, se considera lo que se indica en el programa estandar
para condominios de viviendas tuteladas de 20 viviendas. La Unica magnitud mencionada es la
cantidad de 20 viviendas, las cuales se cumplen en Ex post

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitecténico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°44.  Comparacion Programa Arquitectonico CVT Temuco

L Ex Ante® Ex Post

Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT S Superficie m? | Usos
Area comin
Comedor comun 20 Sl

6,7 S|
Oficina técnical social administrativo
Recepcion 10 Sl
Bano Visitas 1,7 Sl

Sin tendedero ni zona

Lavanderia 16,32 Sl de planchado.
Bodega general 22,5 Sl
Depdsito o sala de basura 4,0 No
Zona Privada Vivienda
Dormitorio 9,0 Sl

50 Superficies seguin “Programa Habitacional Para el Adulto Mayor-Plan Piloto 2008 Tabla: “Programa Arquitecténico y
Superficies Minimas Exigidas” MINVU-SENAMA.
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Baiio 2,9 Sl

Closet 0,9 Sl

Estar — Comedor — Comedor 9,0 Sl

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitectonico del proyecto.
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El CVT deTemuco, cuenta con el 90,9% del programa presupuestado en el perfil ex ante. Ademas
de la sala de basura, faltan un dormitorio y bafio para conserje, espacio para el planchado y secado
de la ropa, una sala de archivos con la informacién de cada usuario y una sala de estar donde
reunirse a diario. En general, los espacios comunes se encuentran en buen estado. Se agrega un
Vivero en los terrenos del condominio de viviendas.La secadora en este recinto no se puede utilizar,
ya que el sistema de instalacion no es posible, se requiere gas de cafieria para las instalaciones de
secadora y recinto no cuenta con gas de cafieria.

e Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC)

De acuerdo a ficha de inspeccién de Arquitectura, en item habitabilidad este recinto no cumple
en un 100% la normativa en los siguientes items de:

ITEM DESCRIPCION

Accesibilidad El acceso principal debe ser accesible de forma auténoma e independiente desde el nivel
universal de vereda para circulacién de silla de ruedas.

Rampa de Accesos Debe existir rampa en caso de desnivel con vereda.

Rampa entre recintos. Los desniveles que se produzcan entre recintos de uso publico deben proveer de rampas.
Ancho minimo de El ancho minimo de rampa debe ser de 90 cm

rampas

Pendiente maxima Pendiente maxima de rampa debe ser de un 12%

Pasamanos Las rampas deben estar provistas de pasamanos

Solera de borde de Toda rampa con mas de 1 mt de diferencia de altura sobre la superficie g lo rodea debe
rampa. consultar una solera de min 30 cm de alto

Pavimento tactil Las superficies que tengas cambios de niveles deben tener una franja de textura distinta

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)
El condominio de viviendas tuteladas no acoge ninguno de estos principios y requerimientos
minimos

- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, capitulo2. OGUC)

De acuerdo a condiciones generales de seguridad este recinto no cumple con algunos items
considerados en la ficha de arquitectura. Estos ltems no logrados corresponden a:
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Tabla N°45.  Condiciones de seguridad

ITEM Normativa
Sefalizacién ngas Las vias de evacuacion y sus accesos deben identificarse mediante sefiales de gréfica
adecuada.

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El condominio de viviendas tuteladas, no cuenta con sefializacién requerida para indicar vias de
evacuacion, accesos ni recintos.

e Cumplimiento Manual de Disefo Universal en el Espacio Publico

Segun los items evaluados del manual de disefio universal en el espacio publico, los elementos que
NO se observan en el CVT son los siguientes:

Tabla N°46.  Disefio universal en el Espacio Pablico

Elementos que garantizan desplazamiento auténomo de discapacitados

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de Soleras

Rebaje con pendiente menor a 12%

Vereda con “ruta accesible”

Rampa de acceso

Rampa de 12% max y 90 ancho min

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En el caso de Disefio Universal en el Espacio Publico, el CVT de Temuco, no cumple con la
normativa en cuanto a la materialidad de sus circulaciones y accesos, no se consideraron
pavimentos tactiles al exterior ni al interior de las areas comunes y viviendas. No contempla letreros
braille. No considera rebajes de soleras, ya que son pastelones de hormigdn que se hicieron in situ.
Se considera una rampa de llegada al recinto que no cumple con normativa.
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e Resumen Normativas CVT Temuco

Tabla N°47.  Tabla Resumen Normativas CVT Temuco

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 0

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 75

Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 50

Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 90,9

Promedio 53,991

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio, el condominio de viviendas tuteladas cumple en
un 53,9%. El recinto en general al exteriorse encuentra en condiciones regulares.Veredas y pasillos
no estan habilitados segun normativa. Areas verdes no se encuentran en buenas condiciones.

Foto N°7 Fotografias Condominios Vivienda Tuteladas.

-

ek k!

Circulaciones dentro del Condominio Ingreso inadecuado para adultos mayores

51El valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccién, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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Instalaciones han debido ser aseguradas

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

Jo

Nuevo Cerramiento Perimetral

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacién y normativas:

e Respecto a la normativa OGUC, no cumple los parametros de accesibilidad universal.Falta
rampa para desnivel ypasamanos, entre otros.

e Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto no cuenta con sefializacion requerida

para indicar vias de evacuacion, accesos ni recintos.

e Respecto al manual de disefio universal, no cumple con la normativa en cuanto a la
materialidad de sus circulaciones y accesos, no se consideraron pavimentos tactiles al
exterior ni al interior de las areas comunes y viviendas. No contempla letreros braille. No
considera rebajes de soleras, ya que son pastelones de hormigon que se hicieron in situ.

e Resumen Indicadores de Corto Plazo CVT de Temuco

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, estos son los siguientes:

TablaN°48.  Indicadores de Corto Plazo CVT de Temuco
Nombre del Indicador Foérmula del Indicador Eje(z:t)ado Recon(1;)n dado Resultado
Variacion Porcentu(z;li \?ifl Plazo Total Obra 100% * (A ; B) 12 6 100%
Variacion Porcentual del Plazo Total (A-B) 0
Ejecutado 100% * 14 ! 100%
Variacion Porcentual del Costo Total (A-B) 0
Ejecutado del item Obras Civiles 100% * 202.991 197.821 3
Variacién Porcentual del Costo Total (A-B) 0
Ejecutado del Proyecto Etapa ejecucion 100% « 247.564 203.217 2%
Variacion Porcentual de la Superficie Total de (A-B) i
la obra construida 100% ~ B 9254
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Nombre del Indicador Formula del Indicador Ejet;:t)ado Recor?Be)n dado Resultado
Porcentaje de cumplimiento de items en 100% items CW,nPlidOSA 10 ” 90.9%
especificaciones del programa arquitecténico Total itemp
Porcentaje de Cumplimiento de items cumplidos,
Especificaciones y Equipamiento asociado a 100% * —— 6 12 50%
i . Total itemp
Accesibilidad Universal

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo al
encargado del CVT y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.52

¢) Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo
e Area de Influencia y Ubicacion
EI CVT de Temuco se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

Figura N°13  Ubicacion CVT Temuco

Maria Luisa

52E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2015)

ElI CVT de Temuco se encuentra sobre el limite urbano norte de la ciudad a 4 km aprox del centro de
Temuco, en el sector de Coilaco. Hacia el oriente limita con los terrenos del Consultorio General
Urbano Pedro de Valdivia Temuco, pero no se observa comercio en el entorno cercano.

Respecto a la ubicacion del recinto, el 65% de los adultos mayores evalla con nota sobre 5 la
localizacion del proyecto. El promedio de nota en éste indicador es de 5,3.

En el siguiente gréfico se puede observar una comparacién entre la localizacion de la infraestructura,
donde Temuco tiene una evaluacién ligeramente inferior al promedio.
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FiguraN°14 Comparativa de Evaluacion de Localizacién entre CVT

Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

e Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

En el Condominio de Viviendas Tuteladas de Adulto Mayor de la Comuna de Temuco residen 21
adultos mayores, de los cuales, segun la determinacion de la muestra, se encuestaron a 17
individuos. El promedio de permanencia de los adultos mayores encuestados en este
establecimiento es de 25,3 meses, siendo 48 meses (4 afios) el residente que lleva mas tiempo en la
CVT en cuestion.

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios, de acuerdo a los datos generados a partir de la
encuesta, el 53%corresponde a solteros.

De los 17 residentes encuestados 8 sefialan que antes de ingresar a la CVT, residian en una
comuna distinta a Temuco, incluyendo una persona de Santiago y una de Talca.

e Infraestructura en Operacion

Para el presente indicador, fundamentando que es una CVT, se considero6 el promedio de las notas
que puso cada adulto mayor encuestado sobre la recepcion, sala multiple, comedor, lavanderia,
bodega, bafio, dormitorio, bafio personal, cocina, sala de estar/comedor y equipamiento.

Del total de adultos mayores encuestados, el 82% evaluan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,3.
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Lo peor evaluado son la lavanderia y la bodega, probablemente influido por el poco uso que los
residentes realizan.

e Costos de Mantenimiento y Operacion

De acuerdo a lo indicado por la administracion, el gasto en operacion es de aproximadamente
$500.000 anuales, mas $1.200.000 de mantencion y $5.950.000, para los honorarios profesionales.

Lo anterior totaliza $7.650.000.

El principal gasto en mantenimiento ha sido la reparacién de las filtraciones en la sede social, y la
conexiéndel calefon de las viviendas.

e Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

Otro indicador que se consider6 dentro de la encuesta de satisfaccién de usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evaltia con nota 5, 6y 7 la calidad del funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre el mantenimiento,
calefaccién, aseo e higiene, acopio, lavanderia y abastecimiento y adquisiciones. Del total de
encuestados, el 76% evalia con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del proyecto, y el
promedio es 5,9. La evaluacién de el mantenimiento fue baja, probablemente generado por los
problemas indicados por la administracién en el punto anterior.

Respecto al porcentaje de adultos mayores atendidos que evalua la calidad de las prestaciones del
recinto durante su periodo de operacion, ningun adulto contesté a la pregunta, ya que asegura que
el recinto no entrega ningun tipo de prestacion, como alimentacién, lavanderia, salud, etc.

e Ocupacion

La CVT de Temuco cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 100%, es decir que no cuenta
con cupos disponibles.

e Resumen de Indicadores de Mediano Plazo CVT Temuco

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:
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Tabla N°49.

Indicadores de Mediano Plazo CVT Temuco

Nombre del Indicador Foérmula del Indicador A B Resultado
Variacion porcentual de los costos de operacion y . (A-B) 1200000
mantenimiento anual, respecto a lo recomendado % * -
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evalla sobre nota 5, la calidad de la infraestructura | 100% = Total y 14 17 82%
terminada de area comun. otat Encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores calificacién usuario
atendidos respecto calidad de la infraestructura Z f ] 7 =6,3
terminada del area comun. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que
evalla sobre nota 5, la calidad del funcionamiento 100% * Usuarios satisfechos 13 17 76%
de la infraestructura durante su periodo de ° " “Total Encuestados
operacion de la vivienda
Nota promedio entregada por adultos mayores calificacién usuario
atendidos respecto calidad del funcionamiento de la D) f ] 7 =59
infraestructura de la vivienda Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que ¥ calificacién usuario
evalla sobre nota 5, la calidad de las prestaciones ] P - - -
del recinto durante su periodo de operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores Y calificacion usuario
atendidos respecto calidad de las prestaciones del Total 1 -
recinto durante su operacion otal encuestaaos
Nota promedio entregada por adultos mayores S calificacit .
atendidos respecto a la ubicacion de la calificacién usuario =53
infraestructura terminada. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evalla con nota 5 |a ubicacion del establecimiento 100% = 1 17 65%
terminado Total Encuestados
. A
Tasa de ocupacion efectiva. B 21 21 1
Promedio de estadia en meses de los adultos X1 Estadia individuo i 531 25,2
mayores del establecimiento. Total usuarios 21 ‘
Mediana de Estadia en meses de los adultos . .
- Mediana (estadia en meses) 31
mayores en el establecimiento
Estadla maxima en m.es.es de un adulto mayor Méx (estadia en meses) 48
vigente en el establecimiento
Porcentaje de poblacion atendida que no es parte 100% Y. individos no objetivo 38%
de la poblacion objetivo (autovalentes) ®* Total usuarios CVT 21 ’
Porcentaje de poblacién atendida que proviene i"dw;z;fu]; lr‘gs drea 47
fuera del area de influencia, seguin encuesta 100% = 17 °

Total encuestados
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo al administrador del CVT y por la encuesta que se concret6 con cada Adulto Mayor.5

d) Conclusiones

El CVT cumple en un 53,9% en promedio con la normativa vigente y programa
arquitectonico original. El recinto en general al exterior se encuentra en condiciones
regulares, veredas y pasillos no estan habilitados segiin normativa. Areas verdes no se
encuentran en buenas condiciones.

Respecto a la normativa OGUC, no cumple los parametros de accesibilidad universal, falta
de rampa para desnivel, falta de pasamanos, entre otros.

Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto no cuenta con sefializacidn requerida
para indicar vias de evacuacion, accesos ni recintos.

Respecto al manual de disefio universal, no cumple con la normativa en cuanto a la
materialidad de sus circulaciones y accesos, no se consideraron pavimentos tactiles al
exterior ni al interior de las areas comunes y viviendas. No contempla letreros braille. No
considera rebajes de soleras, ya que son pastelones de hormigén se hicieron in situ.

Este recinto es administrado por la Universidad Autonoma de Temuco, por lo que las
evaluaciones que se indican respecto al funcionamiento y la infraestructura, pudiera
asociarse al tipo de administracion, en el sentido de tener algunas calificaciones méas bajas
en el aspecto de mantenimiento; pero, por otro lado, disponer en forma permanente de
alumnos en practica para apoyar la atencion de los residentes.

53E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.3 CVTTIPO: 30 SOLUCIONES

3.31 Proyecto CVT comuna de Talca

Tabla N°50. Ficha técnica del Condominio de Viviendas Tuteladas
Comuna de Talca.

Nombre del Proyecto Construccién  Viviendas  Tuteladas
Adulto Mayor, Comuna de Talca

Caodigo BIP 30093857-0

Sector Vivienda

Direccion 5 Oriente esquina Circunvalacién Norte
Region / Comuna Regién del Maule / Talca

Fuente de | Sectorial

Financiamiento
Unidad Técnica y | Servicio Vivienda y urbanizacién VI

Financiera Regidn

Nombre del Recinto Conjunto de Viviendas Tuteladas para
Adulto Mayor

Institucion de | SENAMA

Dependencia

Entidad Gobernacion de Talca

Administradora
Aino de |Inicio de | 2012

Operacion

Costo del Proyecto M$ 326.350
Plazo de Ejecucion 17 meses
Superficie Construida® | 1.117 m?
Cupos Totales 30

Cupos Asignados® 27

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por
SENAMA (2015) y por la entrevista que se llevd a cabo a la
administracion del CVT.

Foto N°8 FotografiaEstablecimiento.

Fuente: Recopilacidn del Consultor (2015)

54 Moneda a diciembre 2014
55 Corresponde a la superficie para el proyecto, indicada en el perfil
5 A diciembre del 2015
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a) Descripcion del Proyecto

El proyecto considerd la contratacion por parte de SERVIU Region del Maule, del disefio y
construccion de Viviendas Tuteladas en la ciudad de Talca, en terrenos de propiedad del
SERVIU, destinado a acoger a 30 adultos mayores valentes y vulnerables socialmente que
requieren una solucién habitacional con atencion integral.

El conjunto habitacional contempla espacios comunes (sala multiuso, areas verdes, plaza
activa, gimnasio, etc.) en que los adultos mayores autogestionan su vivienda, pero reciben
apoyo psicosocial que promueve la socializacion entre los residentes y con el barrio. Esta
focalizado en adultos mayores solos 0 en parejas que requieran solucion habitacional y apoyo
psicosocial.

Las actividades de este proyecto de inversion comprendieron el llamado a licitacion, estudio de las
ofertas, contratacion y construccion de las obras, inspeccion técnica, recepcion y pago de las
mismas. Asi mismo, considerd la entrega en comodato de las viviendas tuteladas al SENAMA para
su equipamiento, administracion y mantenimiento.

b) Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion ex post del proyecto CVT de la comuna
de Talca, donde se analizaron los resultados de la evaluacién ex post de corto plazo relacionados
con el costo efectivo, plazo ejecutado y magnitud — programa arquitecténico del proyecto. Por
otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de mediano), donde se
abordaron aspectos relacionados con el funcionamiento del recinto, los costos de operacion y
mantenimiento, la calidad del servicio entregado por la entidad administradora, poblacion
beneficiada, tasa de ocupacion y modelo de gestion del recinto.

e Costo Total Ejecutado

Elcosto real de ejecucion del item de obras civiles (M$ 326.350)fue un 0,4% menor al costo total
recomendado de ejecucion del item de obras civiles (M$ 327.568)..
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e Plazo Total Ejecutado

De la variacién porcentual del plazo total respecto al tiempo de ejecucion de las obras civiles,
recomendado versus real, se observa que el plazo se cumplié en un 113% mas de lo recomendado,
es decir, el plazo total de la construccion de las obras civiles varié en 8 meses més respecto al ex
ante. La fecha de inicio y de término fue el 9 de diciembre del 2010 y el 05 de mayo del 2012
respectivamente. Dado que la fecha de término real de la ejecucién de las obras civiles varid, es
dable de suponer que también debiese haber variado el plazo total real del proyecto respecto al
recomendado. El plazo total recomendado del proyecto era de 9 meses, existiendo una holgura de 1
mes en comparacion al plazo recomendado de la ejecucion de las obras civiles. La variacion
porcentual del plazo total ejecutado respecto al recomendado fue de un 100% mas, es decir, el
proyecto se entregd 9 meses después de lo estipulado en el ex ante.

Al igual que el CVT de Santa Cruz, la diferencia entre el plazo total real y recomendado del CVT de
Talca es por la subestimacion del cronograma original, pero principalmente se debe al aumento de
obras y a la realizacién de un segundo contrato, de terminacién del primero.

e Magnitud - Programa Arquitectonico

El programa arquitectonico original no present6 una superficie total a construir en Perfil Ex Ante,pero
si en la ficha IDI del proceso presupuestario 2010. La magnitud mencionada es de 1.117 m? y una
cantidad de 30 viviendas, las cuales se cumplen en Ex post

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
que presento el programa arquitectdnico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

TablaN°51.  Comparacién Programa Arquitectonico Talca

L Ex Ante%” Ex Post

Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT Sl Superficie m? | Usos
Area comin
Comedor comun 30 Sl

6,7 S|
Oficina técnical social administrativo
Recepcion 10 Sl
Bano Visitas 1,7 Sl

Secadora en mal

Lavanderia 14,3 Sl estado, sin tendedero

57 Superficies segun “Programa Habitacional Para el Adulto Mayor-Plan Piloto 2008 Tabla: “Programa Arquitecténico y
Superficies Minimas Exigidas” MINVU-SENAMA.
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o Ex Ante5’ Ex Post
Bases Programa Habitacional para el Adulto Mayor CVT S Superficie m? | Usos
ni zona de planchado.

Bodega general 225 Sl

Depdsito o sala de basura 4,0 No

Zona Privada Vivienda

Dormitorio 9,0 Sl

Bano 2,9 Sl

Closet 0,9 Sl

Estar — Comedor — Comedor 9,0 Sl

El anexo 8.4 presenta el detalle del programa arquitecténico del proyecto.
Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

ElI CVT deTalca, cuenta con el 90,9% del programa presupuestado en el perfil ex ante. Ademas de la
sala de basura, faltan un dormitorio y bafio para conserje, espacio para el planchado y secado de la
ropa, una sala de archivos con la informacion de cada usuario y una sala de estar donde reunirse a
diario. Ademas, los espacios comunes se encuentran en regular estado.

a) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidad. (Titulo 4, Capitulo 1. OGUC)

De acuerdo a ficha de inspeccidn de arquitectura, en el componente de habitabilidad este recinto no
cumple con los siguientes items:

Tabla N°52. Condiciones de habitabilidad

ITEM Normativa
Pavimento Tactil La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una textura
distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no vidente

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

En pavimentos el Condominio no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de niveles para
las personas no videntes.
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- Condiciones Generales de Seguridad. (Titulo 4, capitulo2. OGUC)

De acuerdo a condiciones generales de seguridad este recinto no cumple en totalidad los items
considerados en la ficha de arquitectura. Estos ltems no logrados corresponden a:

Tabla N°53.  Condiciones de seguridad

ITEM Normativa

Todas las vias de evacuacion y sus accesos deben identificarse mediante sefiales de grafica
adecuada.

Senalizacion

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

El condominio de viviendas tuteladas cuenta con circulacion adecuada para adultos mayores, a
pesar de ello, no cuenta con sefializacion requerida para indicar vias de evacuacion, accesos ni
recintos.

e Cumplimiento Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico

Segun los items evaluados del manual de disefio universal en el espacio publico, los elementos que
NO se observan en el CVT son los siguientes:

Tabla N°54.  Disefio universal en el Espacio Pablico

Elementos que garantizan desplazamiento auténomo de discapacitados

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de Soleras

Rebaje con pendiente menor a 12%

Pasamanos doble

Fuente: Elaboraciéon del Consultor Qproject S.A. (2015)

En el caso de Disefio Universal en el Espacio Publico, el Condominio de viviendas Tuteladas de
Talca, no cumple con la normativa en cuanto a la materialidad de sus circulaciones y accesos, no se
consideraron pavimentos tactiles al exterior ni al interior de las areas comunes y viviendas
respectivamente. No contempla letreros braille. No considera rebajes de soleras, ya que son
pastelones de hormigdon que no requieren de solera. En todo el recinto no se considerd ningun tipo
de pasamanos, por lo tanto, estas viviendas no cumplen los requerimientos basicos de disefio
universal.
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e Resumen Normativas CVT Talca

Tabla N°55. Tabla Resumen Normativas CVT Talca

ITEM Puntuacion (%)
Normativa General

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad 50

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad 50

Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico 57

Estandar Técnico en cuanto a programa Arquitectonico Ex Ante 90,9

Promedio 61,8%

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun promedio de estandares del estudio, el condominio de viviendas tuteladas cumple en
un 61,8%. Instalaciones en general se encuentran en condiciones regulares. Las condiciones al
interior de las casas se encuentran en buen estado. En cuanto a terminaciones, en estudio de bases
y materiales cumplen con normativa de acuerdo a terminaciones de revestimientos. Al exterior de
viviendas veredas se encuentran en mal estado, rampa de acceso es peligrosa para el ingreso a las
casas. Revestimiento de muros en cocina y bafios de sede no estan de acuerdo a lo normado.

Foto N°9 Fotografias Condominio de Viviendas Tuteladas.

5

Circulaciones al interior de Condominios
Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

8E| valor indicado, corresponde al porcentaje de items cumplidos en cada seccién, de acuerdo a la ficha de
infraestructura para el proyecto; la cual se adjunta para cada proyecto en la carpeta “Arquitectura” del Anexo 8.4 para el
proyecto.
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e Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de
niveles para las personas no videntes.
e Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto no cuenta con sefializacién requerida
para indicar vias de evacuacion, accesos ni recintos.
e Respecto al manual de disefio universal, no cumple con la normativa en cuanto a la
materialidad de sus circulaciones y accesos, no se consideraron pavimentos tactiles al
exterior ni al interior de las areas comunes y viviendas respectivamente. No contempla
letreros braille. No considera rebajes de soleras, ya que son pastelones de hormigon que no
requieren de solera. En todo el recinto no se consider6 ningun tipo de pasamanos.

e Resumen Indicadores de Corto Plazo CVT de Talca

Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°56. Indicadores de Corto Plazo CVT de Talca

Ejecutado

Recomendado

Nombre del Indicador Formula del Indicador (A) (B) Resultado
Variacion Porcentu(a)li \?ilel Plazo Total Obra 100% = (A ; B) 17 8 113%
facio A—B
Variacion Poréjeerltggd(iel Plazo Total 100% = ( " ) 18 9 100%
Variacion Porcentual del Costo Total (A-B) 049
Ejecutado del item Obras Civiles 100% B 326.3%0 321,568 0.4%
Variacion Porcentual del Costo Total (A-B) 0
Ejecutado del Proyecto Etapa ejecucion 100% B 351870 3217.568 s
Variacion Porclentual de la Superficie Total de 100% » (A-B) 2683 6535 #4%
a obra construida B
Porcentaje de cumplimiento de items en 1009% * items cumplidos, 10 » 90.9%
especificaciones del programa arquitectonico Total itemp ’
Porcentaje de Cumplimiento de items cumplidos,
Especificaciones y Equipamiento asociado a 100% * ————— 4 9 44%

Accesibilidad Universal

Total itempg

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se llevé a cabo al
encargado del CVT y por la encuesta que se concretd con cada Adulto Mayor.5

59E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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¢) Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo
e Area de Influencia y Ubicacion
ElI CVT de Talca se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

Figura N°15 Ubicacion CVT Talca

(lircay

smeralda

ELLE EEE’
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' ‘ o \ ¥
GV Talcayt Ie——

| N b
L

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Earth (2016)

El CVT de Talca se encuentra sobre el limite urbano norte de la ciudad, en un sector principalmente
residencial y de baja densidad.
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A pesar de la lejania del centro, 100% de los mayores evalua con nota sobre 5 la localizacion del
proyecto. El promedio de nota en éste indicador es de 6,3, siendo la seguridad la peor calificada con
un 5,5y el acceso al transporte publico la mejor, con un 6,7.

En el siguiente gréfico se puede observar una comparacion entre la localizacion de la infraestructura,
donde Talca es de los mejor evaluados en ese aspecto.

FiguraN°16 Comparativa de Evaluacion de Localizacién entre CVT
Promedio de Nota Sobre Localizacion De La Infraestructura
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Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)

e Poblacion Atendida y Poblacion Objetivo

En el CVT de la Comuna de Talca residen 27 adultos mayores, de los cuales, segun la
determinacion de la muestra, s6lo se encuestaron a 15 individuos. El promedio de permanencia de
los adultos mayores encuestados en este establecimiento es de 16,9 meses, siendo 48 meses (4
afos) el residente que lleva mas tiempo en la CVT en cuestidn

Respecto a las caracteristicas de los beneficiarios, de acuerdo a los datos generados a partir de la
encuesta, se identifica que un tercio de los encuestados son solteros.

De los 15 residentes encuestados ninguno sefiala que, antes de ingresar a la CVT, residian en una
comuna distinta, pero dentro de la region del &rea de influencia, es decir, el 100% forma parte de la

poblacion objetivo.
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e Infraestructura en Operacion

Para el presente indicador, fundamentando que es un CVT, se consider6 el promedio de las notas
que puso cada adulto mayor encuestado sobre la Recepcion, Sala Multiple, Comedor, Lavanderia,
Bodega, Bario, Dormitorio, Bafio personal, Cocina, Sala de Estar/Comedor y Equipamiento.

Del total de adultos mayores encuestados, el 93% evaluan con nota 5, 6 y 7 la calidad de la
infraestructura. El promedio de nota de este indicador fue de un 6,6, siendo la lavanderia el espacio
peor evaluado, debido a que no puede ocuparse.

e Costos de Mantenimiento y Operacion

De acuerdo a lo indicado por la administracion, los siguientes son los costos de mantenimiento y
operacién del recinto.

Tabla N°57.  Costos de Mantenimiento 2015 (miles de pesos)

?\\IIZZ\ ene | feb | mar | abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total
2015 0 0 | 2250 | 750 750 1081 840 750 750 880 8.051

Fuente: Elaboracién propia a partir de la entrevista al operador CVT Talca

Es decir, un promedio mensual de $805.068, que implica mantener los artefactos de combustion, los
cierres perimetrales, las llaves de agua potable y el tendido eléctrico.

Tabla N°58.  Costos de Operacion 2015 (miles de pesos)

':\wr:;\ ene feb | mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total
2015 0 0 0 382 243 0 45 0 375 0 1044

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista al operador CVT Talca

Por otra parte, el costo de operacion del recinto en promedio mensual es de $104.400; que se uso
para el pago de la luz y el agua comun; la alimentacion, gas, calefaccion y el consumo individual de
agua y luz es cancelado por cada residente. Este recinto depende de la Gobernacion Provincial, por
lo que no se consideran los gastos de honorarios en estos costos.
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e Modelo de Gestion y Calidad del Servicio

Otro indicador que se consider6 dentro de la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios fue el porcentaje
de adultos mayores atendidos que evaltia con nota 5, 6y 7 la calidad del funcionamiento del recinto.
Para este indicador se considera el promedio de nota de cada beneficiado sobre el Mantenimiento,
Calefaccion, Aseo e Higiene, Acopio, Lavanderia y Abastecimiento y Adquisiciones. Del total de
encuestados, el 80% evalia con nota sobre 5 la calidad de funcionamiento del proyecto, y el
promedio es 5,8, siendo el mantenimiento, aseo e higiene los items peor evaluados.

Respecto al porcentaje de adultos mayores atendidos que evalua la calidad de las prestaciones del
recinto durante su periodo de operacidn, 7 encuestados respondieron a esta pregunta, teniendo un
promedio de 6,9.

e Ocupacion

ElI CVT de Talca cuenta con una tasa de ocupacion efectiva de un 90%, es decir que se encuentran

3 cupos disponibles.

e Resumen de Indicadores de Mediano Plazo CVT Talca

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, estos son los siguientes:

Tabla N°59.  Indicadores de Mediano Plazo CVT Talca
Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Variacion porcentual de los costos de operacion y 1000 (A—-B)
mantenimiento anual, respecto a lo recomendado % *
Porcentaje de adultos mayores atendidos que Usuarios satisfechos
evalla sobre nota 5, la calidad de la infraestructura | 100% * 7 7 14 15 93%
terminada de area coman. Total Encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores calificacién usuario
atendidos respecto calidad de la infraestructura D) f 6,6
terminada del area comun. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que
Y i i i U i ti h
evalla sqbre nota 5, la calidad del funglonamlento 100% suarios satisfechos 12 15 80%
de la infraestructura durante su periodo de Total Encuestados
operacion de la vivienda
Nota promedio entregada por adultos mayores Y calificacion usuario B
atendidos respecto calidad del funcionamiento de la ] 7] X =58
infraestructura de la vivienda Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que calificacién usuario
evalla sobre nota 5, a calidad de las prestaciones X calif i 7 7 15 47
del recinto durante su periodo de operacion Total encuestados
Nota promedio entregada por adultos mayores calificacién usuario B
atendidos respecto calidad de las prestaciones del % calif X=69
recinto durante su operacion Total encuestados
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Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B | Resultado
Nota promedio entregada por adultos mayores S calificacit .
atendidos respecto a la ubicacion de la calificacién usuario X =6,3
infraestructura terminada. Total encuestados
Porcentaje de adultos mayores atendidos que , ,

. L . Usuarios satisfechos 0
evalla con nota 5 |a ubicacion del establecimiento 100% = Total E 7 15 15 100%
terminado. otal Encuestados

. A
Tasa de ocupacion efectiva. 3 27 27 1
Promedio de estadia en meses de los adultos Y.t Estadia individuo i 455 16.9
mayores del establecimiento. Total usuarios 27 ’
Mediana de Estadia en.mleses de los adultos Mediana (estadia en meses) 30
mayores en el establecimiento
Estadia maxima en meses de un adulto mayor . .
) o y Max (estadia en meses) 48
vigente en el establecimiento
Porcentaje de poblacion atendida que no es parte Y. individos no objetivo 0 o
L 100% - — 0%
de la poblacion objetivo (autovalentes) Total usuarios CVT 27
Porcentaje de poblacién atendida que proviene 3 individos fuera drea 0
. . . . influencia — 0%
fuera del area de influencia, seguin encuesta 100% * T 15
otal encuestados

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por SENAMA (2015), por la entrevista que se
llevé a cabo al administrador del CVT y por la encuesta que se concret6 con cada Adulto Mayor.80

d) Conclusiones

e EI CVT cumple en un 61,8% en promedio con la normativa viegente y programa
arquitectonico original. Instalaciones en general se encuentran en condiciones regulares.
Las condiciones al interior de las casas se encuentran en buen estado. En cuanto a
terminaciones, en estudio de bases y materiales cumplen con normativa de acuerdo a
terminaciones de revestimientos. Al exterior de viviendas veredas se encuentran en mal
estado, rampa de acceso es peligrosa para el ingreso a las casas. Revestimiento de muros
en cocina y bafios de sede no estan de acuerdo a lo normado.

e Respecto a la normativa OGUC, no cuenta con pavimento tactil que indique diferencia de
niveles para las personas no videntes.

e Respecto a las condiciones de seguridad, este recinto no cuenta con sefializacién requerida
para indicar vias de evacuacion, accesos ni recintos.

e Respecto al manual de disefio universal, no cumple con la normativa en cuanto a la
materialidad de sus circulaciones y accesos, no se consideraron pavimentos tactiles al
exterior ni al interior de las areas comunes y viviendas respectivamente. No contempla

60E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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letreros braille. No considera rebajes de soleras, ya que son pastelones de hormigon que no
requieren de solera. En todo el recinto no se consider6 ningun tipo de pasamanos.

e Las prestaciones del recinto tienen evaluaciones, bajo la nota 5 por algunos usuarios del
recinto, por los problemas de mantencion de las viviendas, que se puede asociar a las
filtraciones que ocurren en estas.

e Elhecho que el recinto dependa de la Gobernacion Provincial, tiene la ventaja econdmica de
la independencia del gasto del profesional monitor de los costos del establecimiento; sin
embargo, existe una rotacion importante de los monitores, lo cual genera una pérdida de
vinculo con los residentes adultos mayores.

4 PROGRAMA ARQUITECTONICO

Seguln lo analizado en los CVT, se puede concluir el cumplimiento general de cada uno de los
condominios de acuerdo al porcentaje de aprobacién o desaprobacion, de cada una de las
normativas estudiadas.

El estandar técnico en general para cada uno de los casos se hace a partir de la comparacion del
cumplimiento del programa Ex Ante y Ex Post, ademas de incluir modificaciones del programa y
observaciones en cuanto a estado de recintos al igual que establecimientos ELEAM, el itemizado
respondera al diagndstico, correspondiente a la infraestructura necesaria para la construccion de
estos centros, el cual generard resultados de cumplimiento en edificaciones, considerando
requerimientos, niveles y programas minimos requeridos por el servicio de salud del adulto mayor.

Se definen parametros para cada CVT, para luego llegar a conclusiones especificas, a continuacion,
se presenta el porcentaje general de cada uno de los establecimientos estudiados:

Tabla N°60.  Cumplimiento Estandar Técnico

Tabla porcentaje cumplimientos Normativas

. San San Santa
CVT Andacollo | La Ligua | LlayLlay Antonio | Ramén Cruz Talca | Temuco

N° de Residentes 15 20 20 20 15 20 20 20
ITEM
Capitulo 1 de Titulo 4:
De las condiciones de 83 57 0 85 50 83 50 0
Habitabilidad
Capitulo 2 de Titulo 4:
De las condiciones de 100 100 50 100 60 50 50 75
Seguridad
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Tabla porcentaje cumplimientos Normativas

. San San Santa
CVT Andacollo | La Ligua | LlayLlay Antonio | Ramén Cruz Talca | Temuco

N° de Residentes 15 20 20 20 15 20 20 20
Manual de Disefo
Universal en el 41 0 0 50 0 44 57 50
Espacio Publico
Comparacion
Normativa Nacional e 58 39 47 57 53 60 60 57
Internacional
Estandar Técnico en
cuanto a programa 66 73 88 64 100 85 92 66
Arquitectonico
Total 348 269 185 356 263 322 309 248
Promedio 69,61 53,74 37,00 71,2 52,60 64,40 61,80 49,60

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)

De acuerdo a porcentajes de cumplimiento de normativas por recinto CVT, los requerimientos
minimos que no son acogidos en los Condominios segin cada una de las normativas son los

siguientes:

Segun Normativa OGUC

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad

- Pavimentos tactiles. Ningun Condominio de viviendas tuteladas cuenta con pavimento tactil,

el que se requiere para indicar cambios de nivel a residentes no videntes.

- Rampa entre recintos.La mayoria de los Condominios de Viviendas tuteladas no salvan los

desniveles que se producen entre recintos a través de rampas.

- Min. 90 cm de ancho.Inexistencia de rampas en la mayoria de los condominios.

- Pasamanos.Las rampas que existen en algunos condominios no cumplen con la altura de

pasamanos.

Foto N°10 Fotografias Condominio

Pag. 140




/

Barandas Inadecuadas. CVT La Ligua Rampas Inadecuadas CVT Temuco

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones de Seguridad

Sefializacidon.Condominios no consideran sefiales graficas para vias de evacuacion y

accesos.

Segun Manual de Disefio de Universal en Espacio Publico

Pavimentos tactiles. Ningin condominio de viviendas tuteladas, cuenta con pavimento tactil,

el que se requiere para indicar cambios de nivel a residentes no videntes, tal como se indica
en el punto anterior.

Vereda “Ruta Accesible”. La mayoria de los condominios de viviendas tuteladas no cuenta
con veredas aptas para residentes.

Letrero Braille. ningun condominio de viviendas tuteladas, cuenta con letrero braille para
residentes o personas no videntes.

Segun Comparacion Normativa Internacional y Nacional

Velatorio.Ninguno de los condominios de viviendas tuteladas cuenta con velatorio.

Sala Profesionales.Todos los condominios de viviendas tuteladas nocuenta con sala de
profesionales, ademas de la sala de técnico que es la misma sala de administracion.

Sala de Visitas.La totalidad de condominios de viviendas tuteladas no cuenta con sala de
visitas, lo que es un programa minimo para establecimientos que requieran acoger familiares
0 visitas de los mismos residentes.
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Segun Estandar Técnico Arquitectura

Segun Estandar Técnico de Arquitectura, la mayoria de los Condominios de Viviendas Tuteladas,
nocumple en un 100% con los requisitos segun ficha de Arquitectura. Los recintos y programas de
cada establecimiento se encuentran en general en condiciones regulares, los programas,
equipamientos e infraestructura que no se encuentra sobre la norma en la mayoria de los
condominios son los siguientes:

- No existen dependencias ni bafio para conserje.

- No existe area de recepcidn y bafio de visitas.

- No se implementa el Archivo para documentos.

- No se implementa zona de Tendedero y Planchado.

- En todos los Condominios de viviendas Tuteladas no es utilizado el recinto de Secado.
Secadora no se puede utilizar. La secadora para su funcionamiento consume gas de
cafieria, servicio que en condominios de viviendas tuteladas no esta considerado. Los
condominios de viviendas tuteladas cuentan con balones de gas para cada vivienda y para
cocina de sala multiuso. Por este motivo la secadora no se puede utilizar, por problemas de
factibilidad de instalacion de artefacto por utilizacién de servicio de gas.

- Enla mayoria de los Condominios de viviendas se implementan Viveros para los residentes.

Foto N°11 Fotografias Secadoras Inutilizadas

CV La Ligua CVT Santa Cruz CVT Talca

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015)

Foto N°12 Viveros en Condominios
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CVT LlayLlay CVT San Antonio

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

41 PROGRAMA ARQUITECTONICO Y EQUIPAMIENTO

Segun estandar técnico de arquitectura, la mayoria de los condominios nocumplen con los requisitos
basicos de programas segun ficha de Arquitectura y base de programa habitacional para el adulto
mayor o perfil o estudio Ex Ante. Los cambios de las viviendas tuteladas de acuerdo a modificacion
programa son los siguientes:

Modificaciones de programa arquitectonico general de Condominios de Viviendas Tuteladas.

En Condominios de viviendas tuteladas no se modifica ningiin programa para ser utilizado como un
recinto para otro fin. Los recintos existentes se utilizan para los objetivos por los que se han
construido y no han sufrido cambios de uso.

Omision de Areas.

- Dependencias y bafios de conserjes.
- Bafio de visitas

- Area de Tendedero.

- Area de Planchado

En condominios de viviendas tuteladas han sido omitidos programas, los cuales existen en perfil ex
ante, pero que actualmente no existen en programas de condominios de viviendas tuteladas.

No uso de Areas

- Secadora.
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- Lavadora

Estos recintos no tienen un uso considerable, o que ocurre porque residentes en algunos casos
tienen sus propias lavadoras y tienden la ropa en sus mismos patios. La secadora no es utilizable,
como se explicd en capitulos anteriores, porque no existe la factibilidad técnica para su
funcionamiento.La secadora que es contemplada para los condominios utiliza gas de cafieria,
servicio que no esta previsto para condominios de viviendas tuteladas.

Nuevos Recintos e implementacion.

- Implementacién vivero al exterior del recinto.

En la mayoria de viviendas tuteladas se habilité un area de vivero, al exterior.Si este espacio es de
necesidad de los residentes, deberia considerarse como parte del programa futuro para CVT.

En CVT no se hacen modificaciones de superficiesni cambios de usos, ya que los condominios
cuentan con areas minimas para su funcionamiento, por lo que no se da la oportunidad de hacer
cambios de superficiesde uso, pero si ocurre omision e inutilizacion.

Los recintos que se omiten en programa ex ante, son primordiales para el funcionamiento de los
condominios de viviendas, como son dependencias y bafio de conserje, el cual entrega seguridad a
los residentes, areas como tendedero, y que no se puede tender ropa al interior de las viviendas y
bafio de visitas que se hace necesario al momento de visitas al condominio.

Las areas y equipamientos que no tienen un uso considerable son laséreasde lavadora y
secadora.Esto ocurre porque son recintos que no se pueden utilizar (como se explico anteriormente
en caso de la secadora y factibilidad), pero que se deben considerar, ya que no todos los residentes
de los condominios de viviendas cuentas con los recursos necesarios para comprar una lavadora
propia o enviar la ropa a lavanderia.

En varios CVT se han construido viveros, por lo cual a futuro se deberia considerar como parte del
programa e infraestructura, esto como un elementoque enriquece la comunicacion entre residentes,
mantiene la actividad de cada uno de sus habitantes y generara productos que a futuro pueden ser
utilizados por los mismos residentes, generando un ahorro o generando recursos.

Como conclusion, en recintos CVT, las omisiones de superficies y su implementacion corresponden
a elementos fundamentales para el funcionamiento del recinto, para seguridad, bienestar y acogida
de sus residentes.

Pag. 144



42 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE MATERIALIDAD UTILIZADO

Tabla N°61.  Tabla materiales programa habitacional para el adulto mayor.

Terminaciones Durabilidad

Tabiqueria

Estructura de Madera No se observé recinto con este tipo de terminacion
Volcanita Mal comportamiento de este revesitmiento
Madera Aglomerada Regular comportamiento de revistimiento

Tabique Autosoportante Buen material de terminacién

Pavimentos

Vinilicos Mal Comportamiento de Material

Baldosas Buen comportamiento de Material

Maderas No se observé recinto con este tipo de terminacidn

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Segun lo visto en cada uno de los recintos, que, si bien se encuentran generalmente en buenas
condiciones, hay materiales que no cumplen con estandares adecuados para Condominios de
Viviendas Tuteladas, como se puede ver en las siguientes imagenes y segun tabla elaborada a partir
de materiales que pueden ser utilizados segun las bases del programa habitacional para el adulto
mayor MINVU.

- Utilizacion de Alfombras al interior de Condominios.

Para Condominios de Viviendas Tuteladas no se debe considerar la utilizacién de Alfombra en el
interior de viviendas, ya que no es un material practico para su mantenimiento y no es higiénico. En
caso de CVT de San Antonio se considera.

Segun tabla de materiales utilizados para Establecimientos de Larga Estadia y en Condominios de
Viviendas tuteladas, de acuerdo a las bases del programa habitacional para el adulto mayor, las
alfombras no son consideradas como material que deba ser utilizado para terminaciones de pisos,
segun tabla de condiciones minimas, elementos y requisitos. En la version del programa orientada a
las nuevas construcciones de estos recintos, se ha incluido esta consideracion.

- Veredas con “Ruta accesible”.

Para condominios de viviendas tuteladas se deberia considerar circulaciones y recorridos con
pavimento que sea continuo para el libre transito de residentes.
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Circulaciones inadecuadas.

B AL —a

CVT Temuco CVT La Ligua

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015).

- Closet para balones de gas.

Si se considera colocar balones de gas al exterior, se debe considerar puertas y cerramientos
aptos para la colocacién de estos, ya que solo al considerar el espacio vacio sin cerramientos,
los residentes se exponen a robos y pérdidas como es el caso de CVT de la Ligua, mientras que
en caso de CVT de Santa Cruz, la forma de colocacion de balones de gas les otorga mas

seguridad.

Foto N°13 Closet para balones de gas.

CVT. La Ligua CVT Santa Cruz

Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)
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4.3 RECOMENDACIONES EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO Y OPTIMIZACION DE SU USO

Sector de Secadora. En todos los condominios de viviendas tuteladas, el recinto y
equipamiento menos utilizado es la secadora, ya que los residentes lavan la ropa y las
tienden en sus propias casas.Esto no esta permitido, pero lo hacen de igual forma porque no
cuentan con un recinto de tendedero.Por otra parte, la secadora no funciona en la totalidad
de las viviendas, ya que su sistema no tiene las instalaciones necesarias para su
funcionamiento.

Foto N°14 Secadora Inutilizada.

Fuente: Recopilacién del Consultor (2015)

Vivero. En la mayoria de las viviendas tuteladas no se ha considerado el vivero como
equipamiento recreativo para los adultos mayores y residentes.Este equipamiento, si bien no
es considerado en el perfil ni como parte del programa arquitectdnico, deberia ser
considerado a futuro, ya que la mayoria de las viviendas tuteladas visitadas en la actualidad
han implementado este espacio.
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Foto N°15 Viveros en Condominios de viviendas tuteladas.

e e e TR SN O v i

CVT Santa Cruz Viveo CVT Talca

Ramén

CVT San
Por falta de espacio comun, cada uno de los residentes hace sus cultivos dentro de sus
propiedades.

- Tipologia de ordenamiento de casas. De acuerdo a lo expuesto por mismos residentes y
monitores, se ha llegado a la conclusion que el ordenamiento de las viviendas es muy
importante para la vida social y el compartir entre los mismos residentes, de manera de que
luego de ir a cada uno de los condominios se pudo rescatar la siguiente conclusion de
tipologia de ordenamiento de viviendas.

Pag. 148



Ministerio de
Desarrollo
Social

Gobiermo de Chile

En el CVT de LlayLlay, surgié la inquietud sobre la distribucién de condominios, al estar las casas de
espaldas unas con otras los vecinos no pueden compartir entre ellos, deben realizar una circulacién
perimetral por todo el condominio para poder comunicarse con el vecino de la espalda. Mientras que
en los condominios en que sus casas se enfrentan, la convivencia y los espacios para compartir se
dan de manera natural.

Foto N°16 Tipologia de ordenamiento de viviendas

CVT La Ligua, vida comunitaria al centro. CVT San Ramon pasillo central, vida comunitaria.

CVT Llay Llay. Los residentes se juntan en las esquinas o deben hacer una circulacion perimetral
para poder comunicarse con los vecinos.
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CVT San Antonio, patio central. Aunque esta tiene las dos tipologias, las casas que se encuentran en
mejor ubicacion son las que dan hacia el patio central, mientras que las que dan hacia atras quedan
aisladas.

CVT Santa Cruz. Patio Central entre viviendas, y patio central interedlo as o
Se da la vida de comunidad en todos los espacios comunes.

CVT Talca. Payti Central y patio interior entre viviendas. Se -da vida de comunidé‘dﬂﬁér? todos sus
espacios comunes.

Fuente: Fotografias tomadas por el equipo de arquitectura en terreno (2015)
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De acuerdo a los proyectos analizados, las viviendas que se enfrentan y que tienen un patio interior
comun, son las que mejor se disponen por tener espacios de comunicacién con los vecinos y tener
mas espacios para compartir.La distribucién de las casas que se enfrentan también constituyen una
buena forma de disposicién, mientras que aquellas distribuciones en que las viviendas se dan la
espalda no constituye una buena forma de disposicién ya que no se genera comunicacion entre
vecinos quienes se aislan hacia el patio trasero. Por lo tanto, como recomendacion para la
disposicion de las viviendas, seria la adopcién de la tipologia de distribucion de casas con patios
comunes donde sus residentes puedan compartir y tengan espacios comunes de recreacion como
ocurre en los casos de los CVT de Santa Cruz y Talca.

FiguraN°2 Ordenamiento Configuracion recomendada para CVT.

Casas patios comunes

Compartir «— —_ -« —>» Compartir
T 1‘ Compartir T 1‘
Vida hacia el interior y exterior
—> Con todos los vecinos
Voo ¥ Vb
Compartir

Casas enfrentadas

—_>
c ) Vida hacia el interior
ompartir Comparten con vecinos
—_>
Casas de Espalda
<« —_—
Se Aislan Se Aislan Vida hacia atras . )
Comparten solo con vecinos de su linea

<« —_—

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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Figura N°3
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También es fundamental mantener una Zona Publica, Zona Privada, Zona comun y Zona de
Servicios, también es imprescindible que cada una de estas zonas tengan relacion entre si, ya que
cada una de las viviendas es independiente de las otras.Cada una de estas zonas debe tener una
superficie adecuada y estar ordenadas de forma que los residentes se sientan independientes pero
que a la vez estén comunicados tanto con el encargado del CVT como consus vecinos, con
superficies y areas que otorguen sentido de propiedad del espacio, para que los adultos mayores
cuiden el entorno y que el mismo espacio sea utilizado.

Es necesario para generar sentido de apropiacion y cuidado, entregar seguridad a la administracion
y los residentes, por esto en la zona publica se debe implementar las dependencias y bafio de
conserje, el cual estard encargado de la proteccidn y tranquilidad de moradores. Para el
funcionamiento de administracion de condominios, se debe considerar un bafio de encargado y bafio
de visitas, los cuales no estan previstos en el programa habitacional MINVU 2008, ademas de
estacionamientos para visitas de residentes 0, en caso de emergencia, estacionamiento de
ambulancia.

En programa comun se debe implementar vivero para residentes, ya que es un espacio que otorga
actividad, comunicacion y relacion entre la comunidad.

El area que se omite y que esta previsto en programa habitacional para el adulto mayor MINVU
2008, es el area de planchado. En ningun condominio visitado existe dicha zona, no se exigié como
como area de necesidad fundamental por parte de residentes.

5 ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

51 PARTICIPACION SEGUN GENERO

Se encuestaron un total de 113 Adultos Mayores pertenecientes a los CVT seleccionados, dentro de
los cuales el 54% (61) corresponde a hombres y el 46% (52) a mujeres. En cuanto al rango etario, se
observa que el promedio de edad de los hombres corresponde a 73 afios y para las mujeres 72.

Gréafico N°1.  Porcentaje de encuestados en los Condominios de Viviendas Tuteladas
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® Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracién del Consultor (2015)

5.2 ESTADO CIVIL DE LOS ADULTOS MAYORES

En cuanto al estado civil se preguntd sobre su estado actual, no obstante, algunos adultos mayores
se declararon casados a pesar de estar separados de hecho o viudos. Cabe destacar que, en 2
casos, en el CVT de La Ligua y CVT de Santa Cruz, se presenta una vivienda habitada por
matrimonios y en el resto de los casos, las viviendas estaban habitadas por solo un Adulto Mayor.

Tabla N°62.  Estado Civil de los Adultos Mayores de los CVT

Seleccionados

Comuna Casados Solteros Separados Viudos
San Ramon 0 5 2 5
Llayllay 3 4 4 1
San Antonio 2 6 5 2
La Ligua 1 7 4 4
Santa Cruz 1 5 3 4
Talca 4 5 3 3
Andacollo 2 4 2 2
Temuco 0 9 5 3
Total 13 45 28 24

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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Del total de entrevistados se observa que el mayor porcentaje lo tienen los solteros en su mayoria
hombres, lo indicado por ellos es que, al no casarse ni tener hijos, se convirtieron el Adultos Mayores
abandonados por su familia directa (hermanos casados) y que no cuentan con una solucién
habitacional propia ya que las propiedades heredadas por ellos y sus hermanos fueron vendidas y
repartidas las ganancias perdiéndose la propiedad como tal (vivienda).

5.3 LUGAR DE ORIGEN DE LOS ADULTOS MAYORES

En general el mayor porcentaje de Adultos Mayores pertenecen a la comuna donde esta inserto el
CVT. Del total de encuestados82 de ellos pertenece a la comuna de origen y 30 a otras comunas.

TablaN°63.  Lugar de Origen de los Adultos Mayores de CVT

Comuna Comuna de Origen  Otra Comuna Comunas
actual
San Ramon 9 2 Santiago y Las Condes
Llayllay 9 3 Valparaiso y Ovalle
San Antonio 9 6 Llolleo y Cartagena
La Ligua 12 5 Valparaiso, Villa Alemana
Santa Cruz 10 5 Machali. Pichilemu, Rengo y Rancagua
Talca 14 1 Maule
Andacollo 8 2 La Serena, Tierra blanca
Temuco 1 6 Angol, Padre Las Casas, Tolten, Talca,
Santiago, Villarrica
Total 82 30

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

Como se observa en la tabla en la mayoria de los casos los adultos mayores que no pertenecen a la
comuna de origen provienen de comunas cercanas dentro de la misma region y sélo en ciertos
casos se desplazan de manera interregional como el caso del CVT de LlayLlay y CVT de Temuco
que tienen Adultos Mayores de otras regiones.

5.4 FUENTE DE INGRESOS

Segun lo declarado por los Adultos Mayores de los CVT, la mayoria indica recibir una pensién como
fuente de ingresos mensual, que equivale al 50% de las opciones, luego le sigue la jubilacién con un

Pag. 155



19%, trabajo propio con un 18%, aportes de terceros (hijos) con un 11% y un 2% declara tener un
subsidio.

En el caso de los subsidios, estan referidos a los de agua potable y luz costeado por los municipios
que se comprometen a pagar uno de los dos servicios y asi alivianar la carga de gastos de cada
adulto mayor. En la encuesta, sélo 3 adultos mayores lo mencionaron como beneficio y la gran
mayoria lo ignoro.

Se observa ademas que hay 28 adultos mayores que tienen un trabajo adicional, de los cuales los
CVT de Talca y Temuco tienen la mayor cantidad con trabajo con 7 y 9 respectivamente.

TablaN°64.  Fuente de Ingresos de Adultos Mayores de CVT
seleccionados.

Comuna Jubilacién Pensién Aportes de Subsidio Trabajo
terceros propio
San Ramén 1 2
Llayllay 7 7 3
San Antonio 5 10 3 4
La Ligua 16 6 2
Santa Cruz 8 4 2 1
Talca 3 12 1 9
Andacollo 5 3 3
Temuco 1 15 3 7
Total 29 78 17 3 28

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

Grafico N°2. Distribucion Porcentual de la Fuente de Ingresos de Adultos Mayores encuestados

H Jubilacion
B Pensidn
W Aportes de terceros

B Subsidio (Agua Luz)

® Trabajo propio

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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6 MODELO DE GESTION Y EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS

Este capitulo se concentra en analizar las medidas de gestion correspondientes a cada recinto de
viviendas tuteladas y establecimientos de larga estadia, de manera de identificar buenas practicas,
realizar comparaciones y tomar referencias respecto a los parametros de evaluacion de proyectos.

6.1

CONCLUSIONES MODELO DE GESTION Y MEDIDAS DE GESTION

Respecto a la administracion de los recintos, se han observado diversos modelos:

a)

Bajo administracion de la Municipalidad: En estos casos se observa una coordinacion con
actividades sociales y publicas de las comunas, sin embargo, la administracion de los
recursos disponibles en los recintos es de menor flexibilidad ya que dependen de las
estructuras administrativas propias del municipio. La administracion municipal ha permitido, en
algunos recintos de viviendas tuteladas, que la cancelacion de los gastos de electricidad y/o
agua potable sea subsidiado, reduciendo los gastos de los adultos mayores.

Bajo administracion de la Gobernacion Provincial. Correspondiente al caso del CVT de Talca,
para el cual se puede observar que la mayor diferencia respecto a la especialidad de la
estructura bajo dependencia, genera una restriccion respecto a la posibilidad de disponer de
equipos especializados, y una mayor rotacion del personal.

Bajo administracion del Servicio de Salud. En estos casos, se genera un inconveniente
normalmente indicado en las entrevistas por los otros recintos, respecto a la confusion de
roles entre supervision de adultos mayores y actividades clinicas; ya que esto ultimo genera
un incremento en los costos de operacion de los recintos.

Bajo administracion de ONG dedicadas. De acuerdo a lo observado en los recintos bajo esta
condicién, estd accion permite generar incentivos para los operadores respecto a una
administracion adecuada de los recursos disponibles de manera de potenciar la planificacion,
control y orientacion al usuario a través de indicadores y medidas de gestion. En estos casos
la debilidad se encuentra en los procesos entre concesion, que pueden generar periodos sin
administracion, o rotacion del personal que afecta la tranquilidad de los adultos mayores. Se
sefiala por los entrevistados que estos periodos pueden ser de 3 afios, y ya existe un caso
(Puente Alto) con dos administraciones distintas, y complejidades en el proceso de transicion.

En las siguientes tablas se puede observar las distintas administraciones de cada recinto.
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Tabla N°65.  Tabla Resumen de Administradoras de CVT

CvT Tipo de Administracion
San Ramén llustre Municipalidad de San Ramén
Santa Cruz llustre Municipalidad de Santa Cruz
LlayLlay llustre Municipalidad de LlayLlay
Temuco Universidad Autonoma
Andacollo Municipalidad de Andacollo.
La Ligua llustre Municipalidad de la Ligua
San Antonio llustre Municipalidad de San Antonio
Talca Gobernacion de Talca

Fuente: Elaboracién del Consultor (2015)

Entre las buenas practicas observadas se encuentra la promocién de organizaciones de adultos
mayores, que toman decisiones y participan activamente en el apoyo mutuo dentro de los
residentes, dado lo restringido de las redes externas y participacion de familiares de los adultos
mayores. De esta manera responden a dos problemas que se generan en las residencias, como es
la identificacion de espacios de libertad para los adultos mayores, ya que estos, de acuerdo a lo
indicado por las administraciones y las encuestas, valoran el cambio de estandar de vida entre su
condicién anterior a ingresar a los recintos y la actual, pero sienten con el tiempo un
“‘aprisionamiento” dentro de los recintos; y la promocidn de actividades colectivas de interés mutuo,
como deportes, juegos, paseos, talleres, etc., minimizan los conflictos entre los pares.

Lo anterior, es importante de observar, ya que en recintos donde estas instancias no existen, se
observan conflictos importantes entre pares, que perjudica el alcance de objetivos del programa, e
incluso puede afectar a los propios equipos operadores de los recintos.

Otra buena practica observada, tiene relacién con las redes de apoyo: es fundamental tomar la
recomendacién de algunos de los recintos, de capturar y realizar seguimiento a los tutores existentes
de los recintos. En algunos casos se registra la cantidad de visitas que realizan, y se contacta a los
tutores que no han asistido en un tiempo, ademas de motivarlos a participar en reuniones de difusién
e integracion al cuidado del adulto mayor.

Los recintos que, a través de su gestion, han capturado el apoyo de otras entidades, han podido
incrementar sus recursos. Se observa que en los casos que se ha intentado estas gestiones, como
con compafiias de transporte, iglesias, colegios, clubes de adulto mayor de las comunas, empresas,
se ha logrado capturar fuentes adicionales de prestaciones y servicios, que liberan de gastos a las
entidades administradores, y permiten optimizar el uso de los recursos.
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6.2 CONCLUSIONES RESPECTO A LOS PARAMETROS DE EVALUACION SOCIAL DE LOS
PROYECTOS

Respecto de los parametros de evaluaciéon de los proyectos que forman parte del programa de
Soluciones Habitacionales para el adulto mayor, cabe sefialar que estas se orientan principalmente a
costo eficiencia, con una presentacion estandar de esto.

Para ello se considera un perfil estdndar y modelo de gestién del programa (tomando en
consideracion que esta evaluacion se esta realizando a recintos construidos bajo el primer modelo
de infraestructura y de gestion, el cual fue posteriormente modificado), donde no se consideran
elementos relevantes para la evaluacion de la sustentabilidad del proyecto como los costos de
operacion y mantenimiento, con los cuales se puede determinar un costo medio estimado por
usuario.

Otro aspecto relevante, tiene relacion con la poblacion objetivo de los recintos. Al observar los datos
de las encuestas en los indicadores, se identifica que un porcentaje importante de la poblacién
usuaria de los recintos, no pertenece a la comuna donde este se encuentra localizado. Incluso su
origen esta fuera de la region donde se encuentra el recinto.

Lo anterior, lleva a la necesidad de precisar la poblacién objetivo, ya que, con la baja tasa de
cobertura respecto al total de la poblacién potencial usuaria, es importante acotar el nimero de
usuarios que pueden acceder a estos recintos.

Al mismo tiempo, lo anterior influye sobre la decision de localizacion de los recintos. Aquellos
emplazados en zonas urbanas con mayor poblacion, tienden a permitir dos acciones de localizacién
que benefician los servicios de los proyectos, como es disponer de espacios cercanos a centros de
salud, lo cual es relevante para una adecuada atencién en caso de problemas de los adultos
mayores; y, en segundo lugar, se encuentran cercanos a recintos de educacién que pueden ofertar
practicas a los estudiantes a realizar en los recintos, perfeccionando los servicios que éste provee.

Recintos ubicados en zonas con mayor ruralidad, tienen mayores dificultades en los entornos de los
recintos, lo que tiene un efecto de restringir las actividades que pueden realizar los adultos mayores
residentes.
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7 COSTO POR BENEFICIARIO Y VARIABLES CRITICAS

En este capitulo se hace una referencia a los costos por beneficiario. Con la informacion capturada
en los capitulos anteriores se presentan resultados por tipo de recinto y por regién, de manera de
poder concluir factores que expliquen las diferencias de costos, asi como herramientas para recoger
estos factores de manera de proyectar cambios.

7.1 COSTO POR PLAZA POR REGION

La siguiente tabla establece un resumen del costo por beneficiario de cada uno de los 15 recintos
analizados, considerando la capacidad de cada recinto y el monto de inversién real, en obras civiles,
de cada uno de ellos.Ademas, se indica antecedentes respecto al costo de operacién por
beneficiario en cada recinto.

Se indica si se trata de recinto de viviendas tuteladas o establecimientos de larga estadia por ser
una base de datos unica, aunque aca se presentan solo los primeros, y en caso de regiones con
mas de un recinto, se establece un costo promedio regional.

TablaN°66.  Costos de Inversion y Operacion por Plaza por
Regién y Tipo de Recinto, miles de pesos del
2014
Costo de Costo
Costo de .
I Mor!t’mge ! Costo de Operacion y MOP eracion y A Tolt'al do | Afio de Inici
cvr Region nversion ea Capacidad | Inversion por | Mantenimiento antemm:gnto UEEIEEL N | GIIC DI
en Obras 5 Promedio por Plaza | de Operacion
! Plaza Promedio
Civiles (M$) Anual Anual por
Plaza
Andacollo Coquimbo 287.734 15 19.182 S/l S/l 2.459 2012
LlayLlay Valparaiso 187.715 15 12.514 S/ S/ 1.604 2012
RSan’ Metropolitana 186.840 15 12.456 S/l S/l 1.197 2011
amon
ASan. Valparaiso 288.515 20 14.426 10.710 535 3.277 2013
ntonio
La Ligua Valparaiso 334.880 20 16.744 19.429 971 3.574 2013
3(;:129 O'Higgins 273.655 20 13.683 9.705 485 2.467 2011
Temuco Araucania 247,564 20 12378 7.650 383 2.149 2011
Talca Maule 326.350 20 16.318 10.914 546 2894 2012

Fuente: Elaboracion del Consultor sobre datos de evaluacion Ex Post (2015)
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7.2 Variables criticas en el costo por beneficiario y actualizacion del parametro

A partir de la observacién de los datos presentados en la tabla anterior, es posible establecer, en
forma preliminar algunas variables criticas respecto al costo por beneficiario.

Cabe sefialar que se considerd el valor de obras civiles, dado que se ha observado que un factor
relevante en la gestion del recinto es su localizacién, y, en dicho sentido esto influye sobre el valor
del terreno donde el recinto se va a instalar.

Se ha estimado el costo promedio de inversion en obras civiles de los CVT estudiados, por plaza, es
$14.713.000, y el costo de operacion y mantenimiento promedio es de $674.000 por plaza.

El costo por beneficiario mas alto es del CVT de Andacollo con un valor por plaza de $19.182.000.

Respecto al patron de inversion por regiones, no se observa una diferenciacion generada por
distancia desde la Region Metropolitana, mas bien se observan patrones regionales vinculados a
cada obra en particular, con el caso ya citado de la Regién de Coquimbo.

En cuanto al proceso de actualizacion, cabe sefialar que, si bien pudiera proyectarse a partir de las
variables aqui sefialadas, las modificaciones al programa, surgidas del analisis de la infraestructura
de éste por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y del SENAMA, pudiera implicar un
incremento en los costos por beneficiario que va mas alld de las proyecciones que se pueden
realizadas. Estas modificaciones son consistentes con las recomendaciones presentadas en el
capitulo 3 de este estudio, por lo cual se genera una revision de los costos por beneficiario.

A partir de los datos entregados por las entrevistas, es posible también, estimar costos de operacién
por beneficiario, tal como se muestra en la tabla anterior.

El Costo de Operacion Promedio Anual varia entre los $19.429.200 y $7.650.000 para el caso de los
CVT. Este ultimo costo de operaciéon y mantenimiento corresponde al CVT de Temuco, y segun la
asistente social Carmen Gloria Rapimén, el desembolso que hace la autoridad a cargo de distribuir
los montos de operacion y mantenimientoes producto de que el condominio, hasta el momento, no
ha presentado mayores dificultades por concepto de reparacion u otro item de mantenimiento.

La diferencia de los costos de operacién y mantenimientoentre los 5 CVT que declararon en este
item, se debe principalmente a los requerimientos basicos para que estos operen, y a los gastos
esenciales de mantencion (luz, agua, internet, entre otros). Algunos CVT han registrado una
tendencia creciente a lo largo del tiempo, puesto que han presentado grandes problemas de
infraestructura, como, por ejemplo, el CVT de Santa Cruz que durante los 4 afios de operacion ha
exhibido de manera constante problemas con las cafierias.
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Como los costos de operaciéon y mantenimiento, tienen una injerencia sobre el analisis de costos,
resulta recomendable, considerar para la evaluacion el costo anual equivalente por plaza, ya que
considerar s6lo el monto de inversidn pudiera omitir factores relevantes de evaluacion.

8 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

En este capitulo se presenta el analisis de la operacidn de los proyectos bajo analisis, a través de la
estimacion de indicadores de mediano plazo, complementados con una encuesta de satisfaccion,
cuyo contenido se puede observar en el anexo 2.3 (Subcapitulo 8.2.3). Para ello se realizard un
analisis proyecto a proyecto, a partir de un set de indicadores que se presentan en el capitulo 5.1.

8.1  SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)

A continuacién, se muestra una tabla resumen de los principales indicadores por tipo de recinto.

En el Anexo 6 (Subcapitulo 9.6), se incluye la base de datos de indicadores, y el sistema de
informacidn geografico que relaciona esta base de datos con la ubicacion de los recintos.

Debido al gran volumen de informacion se opté por generar una geodatabase ya que permite
administrar de mejor forma la informacion generada en el presente estudio:el Feature Data Set
llamado “BD_Soluciones_Habitacionales”, cuya geometria es puntual y representa Ila
georreferenciacion de las 15 soluciones habitacionales en estudio. La tabla de atributos tiene el
nombre de sus campos codificados debido a la gran cantidad de caracteres.
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FiguraN°4 Tabla de Atributos
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Fuente: Elaboracién del Consultor (2015)

El detalle de la codificacion se puede consultar directo en ArcGIS desde la ventana de ArcCatalog
haciendo botdn derecho sobre la Geodatabase y seleccionar “itemDescription’”.

FiguraN°5 Detalle de la Codificacion
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Por ultimo, para consultar el resultado de las encuestas para cada area de interés se encuentra
activado el modo de “attachments” o archivos adjuntos almacenados en la Geodatabase.

Para acceder a este se debe seleccionar el punto de interés con el boton “Identify”.En la ventana
emergente aparecera un icono en forma de Clip el cual se debe seleccionar paraacceder al archivo
adjunto.

FiguraN°6 Registro de Encuestas en SIG
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8.2 RESUMEN DE INDICADORES CVT

8.2.1 Resultado de Indicadores de Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

Variacion Variacion Porcentaje de cumplimiento | Porcentaje de Cumplimiento
C Porcentual del Porcentual del de items en de Especificaciones
Condominios Viviendas Tuteladas (CVT) Plazo Total Costo Total especificaciones del Equiparﬁiento asociadg a
Ejecutado Ejecutado programa arquitecténico Accesibilidad Universal
Andacollo 155% 50% 63% 42%
Llay Llay 100% 36% 82% 0%
15 Soluciones | San Ramén -15% 17% 100% 0%
La Ligua 92% 27% 100% 0%
San Antonio 108% 18% 91% 50%
Santa Cruz 170% 48% 82% 75%
20 Soluciones | Temuco 100% 100% 91% 50%
30 Soluciones | Talca 100% 7% 91% 44%
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2-uResultado de Indicadores de Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

Nota promedio | Nota promedio | Nota promedio Nota Tasade | Promedio de |Porcentaje | Porcentaje
entregada por | entregada por | entregadapor | promedio [ocupacion| estadiaen de de
adultos adultos mayores adultos entregada por | efectiva | meses de los | poblacién | poblacidn
mayores atendidos mayores adultos adultos atendida | atendida
c S atendidos respecto calidad atendidos mayores mayores del | que no es que
ondominios Viviendas . o .
Tuteladas (CVT) rgspecto . dell r_especto atendidos establecimiento. | parte dg, la| proviene
calidad de la | funcionamiento de | calidad de las | respecto a la poblacién | fuera del
infraestructura | la infraestructura | prestaciones | ubicacion de objetivo | areade
terminada del de la vivienda del recinto la influencia,
area comun. durante su | infraestructura segun
operacion terminada encuesta
Andacollo 6,9 6,5 7,0 6,4 0,93 21,3 14% 20%
15 Llay Llay 6,6 6,3 6,8 5,1 1,00 16,6 27% 33%
Soluciones | San Ramon 6,1 438 - 44 1,00 38,5 20% 25%
La Ligua 7,0 6,6 5,6 6,5 1,00 14,0 35% 41%
San Antonio 5,9 6,3 2,0 5,6 1,00 25,2 30% 40%
20 Santa Cruz 6,9 6,7 - 55 0,85 25,6 29% 33%
Soluciones | Temuco 6,3 59 53 1,05 25,2 38% 47%
30
Soluciones | Talca 6,6 58 6,9 6,3 0,90 16,90 0% 0%
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9 RECOMENDACIONES SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES

En este capitulo se analizan recomendaciones en funcion de la metodologia de formulacion y
evaluacién ex ante de proyectos del programa habitacional para el adulto mayor, en funcién de los
aprendizajes adquiridos de la observacion de la evaluacion ex post realizada en capitulos anteriores.

9.1 INDICADORES DE MAGNITUD

Este punto tiene como referencia, hacer recomendaciones respecto a los indicadores de magnitud
que se solicitan para su presentacion en el Sistema Nacional de Inversiones.

Dentro del Reporte Ficha de Iniciativa de Inversion (en adelante IDI) se puede encontrar un resumen
de los resultados del proyecto en la etapa de perfil. A continuacion, se presenta el Resumen tipo de
los Resultados para ambos tipos de viviendas en el modelo de evaluacion ex ante vigente:

Tabla N°67.  Resumen de los resultados del proyecto en la
etapa de perfil, Vigente, Ejemplo CVT Andacollo.

Fecha de la Informacion 02-12-2008 Magnitud del proyecto 15 NUumero de soluciones
Duracién 36 meses Vida atil 50 afios

Beneficiarios Directos Ambos sexos: 15 Fecha de Inicio del Proyecto 18-12-2009

Costo Total Inicial Proyecto M$ 177.745 Costo total modificado Proyecto M$ 139.810

Costo Total Licitacion - Costo total estimado

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion recogida del Reporte Ficha IDI, Construccion Viviendas
Tuteladas Adulto Mayor, comuna de Andacollo.

La tabla anterior muestra el resumen de los resultados del proyecto en la etapa de perfil para el caso
de un CVT. La informacion proporcionada esta relacionada principalmente con los costos, duracién
‘del proyecto” y fechas de ejecucion del proyecto, ademéas proporciona informacion respecto de
cantidad de beneficiarios directos. Sin embargo, a pesar de ser un resumen informativo, es
importante dejar de manifiesto que no cumple al 100% aquél rol, puesto que la informacién es poco
explicativa.

El Reporte Ficha IDI considera los siguientes 10 indicadores; Fecha de la Informacion, Duracién,
Beneficiarios Directos, Costo Total Inicial del Proyecto, Costo Total de Licitacion, Magnitud del
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Proyecto, Vida Util, Fecha de Inicio del Proyecto, Costo Total Modificado del Proyecto y Costo Total
Estimado.

El Costo Total Inicial del Proyecto y el Costo Total Modificado del Proyecto consideran el item de
Obras Civiles, Consultorias, Gastos Administrativos y Compra de terreno.

El indicador Beneficiario Directo corresponde a la cantidad de adultos mayores beneficiados del
proyecto en cuestion, tanto hombres como mujeres que cumplan con los requisitos basicos para
ingresar al Condominio de Vivienda Tutelada.

La Vida Util del proyecto es la duracién estimada que, en este caso, la CVT puede tener en término
de infraestructura. Es importante conocer este indicador para estipular la duracion del proyecto, y asi
determinar de manera amplia si es conveniente 0 no llevar a cabo la inversion propuesta.

En el Resumen de los Resultados del Proyecto existen dos tipos de fechas, Fecha de la Informacion
y Fecha de Inicio del Proyecto.La primera de estas corresponde a la fecha en que se dio a conocer
el Resumen de los Resultados del Proyecto en la Etapa de Perfil, mientras que la Fecha de Inicio del
Proyecto corresponde a la fecha en que se llevé a cabo la inversion, la expropiacion, las asesorias y
las obras civiles.

La falencia que presenta el resumen facilitado por el Reporte Ficha IDI, respecto a lo poco
explicativo, recae principalmente en el indicador de duracion y el de magnitud del proyecto. Para el
primer indicador no se especifica si es el tiempo recomendado para la ejecucion de las obras civiles,
para el proyecto, asesorias u otro item del proyecto. En primera instancia se asume que
corresponde a la duracion total del proyecto, puesto que la informacion de este indicador para las 15
soluciones habitacionales bajo estudio, coincide con el plazo recomendado del proyecto estipulado
en cada informe individual de evaluacion ex post simple. Por lo tanto, se recomienda establecer que
se trata de la duracion total de la etapa del proyecto.

Para el caso de magnitud del proyecto no se puede concluir de manera directa a qué se refiere el
indicador, puesto que la respuesta de este indicador es poco informativa y no engloba una respuesta
directa al objetivo del proyecto. Sin embargo, para obtener una nociéon de este indicador, se
analizaron los 8 Condominios de Viviendas Tuteladas y normalmente lo que se indica es el niumero
de Beneficiarios Directos, por lo tanto, se asume que este indicador hace énfasis al nimero de
viviendas que se construiran en cada condominio.
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9.2 RETROALIMENTACION PARA EL SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES

En el presente capitulo se considera tomar referencias respecto a los antecedentes que se postulan
actualmente relativos a los proyectos de soluciones habitacionales, y aquellas consideraciones
necesarias para una mejor evaluacion.

En dicho sentido, en general los proyectos de vivienda para el adulto mayor evaluados toman bajo
consideracion un perfil y modelo de gestién estandar, sin considerar etapa de disefio. Dada la
urgencia impuesta al programa de vivienda para el adulto mayor, resulta comprensible acotar las
exigencias respecto a informacion, sin embargo, existen antecedentes que se observan en cada
proyecto y que es importante considerar al momento de postulacién de un proyecto, para que no sea
un proyecto estandar, junto a un modelo de gestién estandar para todas las regiones.

A continuacion, se analizara, de manera general, la relacion entre el numero de cupos propuestos y
beneficiarios directos, las referencias sobre costo y plazo de ejecucién de cada proyecto, a la
localizacion y a la calidad del funcionamiento, en funcion de las respuestas de las encuestas de
satisfaccion.

Lo anterior se llevd a cabo, puesto que, el objetivo del presente estudio fue realizar una evaluacion
ex post de mediano plazo, a proyectos de inversion ejecutados en el marco del Programa
Habitacional para el Adulto Mayor, permitiendo establecer parametros en cuanto a los costos de
inversion y operacion; y retroalimentacion del programa y mejora de las instrucciones de formulacion
y recomendacion de este tipo de iniciativas consideradas en las NIP.

A continuacion, se presenta el numero de cupos asignados y beneficiarios de cada CVT bajo
estudio.

Grafico N°3. Nimero de cupos asignados y beneficiarios directos, CVT.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacién recopilada por el Consultor a través de la entrevista
ejecutada al administrador y al informe ex ante.

Las soluciones habitacionales bajo estudio tienen un cupo asignado para 582 adultos mayores, sin
embargo, cubren el 93% del total asignado, es decir, 540 mayores hacen uso de este beneficio. La
diferencia entre los cupos asignados y beneficiarios directos se debe, segun los administradores y
segun los encuestados, por los tramites que se deben hacer en los distintos organismos que otorgan
certificados que acreditan que cumplen con los requisitos para pertenecer a alguna solucién
habitacional. Ademas, la diferencia también se debe a que cada recinto asignar el 10% de su cupo
para personas mayores victimas de maltrato. Los adultos mayores que se encuentren en esta
situacion, decretado por el tribunal competente, aun cuando no se haya dictado la sentencia
definitiva, 0 que hayan sido evaluadas en tal situacidn por el servicio, podran acceder a un cupo.

De esta manera se hace importante considerar una evaluacion en las postulaciones, respecto a la
determinacion de las capacidades de cada recinto, en funcion de la alta demanda por cupos en
estos recintos.

Los requisitos para postular a las residencias colectivas son:

a. Tener 60 afios 0 més.

b. Contar con Ficha de Proteccion Social.

c. Pertenecer al quintil I, Il o lll de acuerdo al puntaje de Carencia Habitacional (Sistema
Rukan), correspondiente a la plataforma informatica del Ministerio de Vivienda.

d. Presentar carencia de redes socio familiares de apoyo, acreditada a través de Informe
Social respectivo.

e. Presentar necesidades habitacionales y/o de apoyo y cuidados.

f.  No tener una enfermedad fisica 0 mental que requiera atencién imprescindible en un
establecimiento certificado médico.

g. Presentar algun grado de dependencia, de acuerdo a la evaluacion funcional realizada por el
Servicio Nacional del Adulto Mayor.
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h. Contar con un familiar o tutor responsable que presente los intereses de la persona mayor
ante el Servicio Nacional del Adulto Mayor y la Entidad Operadora.
i.  Consentir informadamente su ingreso.

Respecto al plazo real de ejecucion del proyecto versus plazo total recomendado del proyecto, se
infiere que existe, para los CVT, un promedio de 13,75 meses de retrazo en la ejecucion de las
obras. La razén principal de la diferencia de plazos fue porque la mayoria de las empresas
constructoras solicitaron plazos por la falta de material que hubo en el mercado producto del
terremoto del 27 de febrero del 2010, por la subestimacion del cronograma original, por la
incorporacion de nuevos requerimientos del Servicio de Salud y por el retraso del proceso de
identificacion presupuestaria, por el retraso de los tramites municipales en relacion a la aprobacion
de proyectos, permiso de edificacion, modificacion de factibilidades y obtencién de comodato del
terreno, por la modificacion en la ejecucidn del proyecto y porque no se presentaron oferentes, por lo
que se contratd via trato directo. También se solicitd plazo para incorporar remarcadores de agua
potable y de electricidad. De esta manera es necesario disponer de un perfil actualizado de cada
proyecto, con consideraciones locales; aunque se debe establecer que ya el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, junto a SENAMA, desarrollaron una revision de los programas arquitecténicos de este
tipo de recintos.

A continuacion, se presenta el plazo total real de ejecucion versus plazo total recomendado de cada
proyecto.

Grafico N°4. Plazo total real de ejecucion del proyecto versus plazo total recomendado del proyecto, CVT.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacién recopilada por el Consultor a través de la entrevista
ejecutada al administrador y al informe ex ante.

Las diferencias no sdlo radican en el numero de beneficiarios y plazos de ejecucion, también radica
en los costos finales de cada proyecto bajo estudio, lo que es dable de suponer que también existen
sesgos en las demas soluciones habitacionales que existen a lo largo del pais. La diferencia entre el
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costo real y el costo recomendado entre los 8 CVT es de un 16% mas caro que lo estipulado en el ex
ante. Las razones principales de esta diferencia son:

Encarecimiento del proyecto producto de las exigencias del SENAMA.
Exigencias de acceso y de elementos de seguridad.

Por ampliacién de obras.

Modificacion en los montos de adquisicion de inmuebles/terreno.
Encarecimiento de algunos implementos basicos, como wc y pasamanos.

® o0 T o

A continuacién, se presenta el costo total real versus el costo total recomendado de cada proyecto.

Grafico N°5. Costo total inicial del proyecto y costo total modificado del proyecto, CVT y ELEAM.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacién recopilada por el Consultor a través de la entrevista
ejecutada al administrador y al informe ex ante.

De la encuesta de satisfaccion se obtuvo la percepcion que tienen los adultos mayores beneficiarios
en cuanto a la calidad de infraestructura de las soluciones habitacionales, el equipamiento, los
servicios entregados, el acceso a programas asociados, la asistencia técnica y la localizacion.

A continuacion, se presentan el promedio que obtuvo cada uno de estos indicadores para el caso de
los CVT.

Tabla N°68.  Promedio ponderado de cada CVT.
CVT Comunade | Comunade | Comunade Comuna | Comunade | Comuna | Comunade | Comuna de
Andacollo. | LlayLlay. | San Antonio. | LaLigua. | Santa Cruz. | de Talca. | San Ramén. | Temuco.

Cupos asignados. 14 15 20 20 17 27 15 21
Encuestados. 10 12 15 17 15 15 12 17
Calidad Y 66 59 7 69 66 6.1 63
Infraestructura.

Calidad del 6,5 6,3 58 6,6 6,7 58 48 59
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CVT Comunade | Comunade | Comunade Comuna | Comunade | Comuna | Comunade | Comunade
Andacollo. | LlayLlay. | San Antonio. | LaLigua. | Santa Cruz. | de Talca. | San Ramén. | Temuco.

funcionamiento.
Calidad de los No No
servicios. / 68 2 56 responden 6.9 ! responden
Localizacion de la| ¢, 5.1 56 65 55 6.3 44 53
infraestructura.
PROMEDIO 6,7 6,2 4,8 6,4 6,4 6,4 4,1 5,8

Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacidn recopilada por el Consultor a través de la encuesta.

Los CVT mejor evaluados son el de la comuna de Andacollo, de LlayLlay, La Ligua, Santa Cruz y de
Talca, todos con un promedio sobre 6.

El CVT de Andacollo se caracteriza porque los encuestados sefialan que las condiciones en las que
se encuentran hoy son muy superiores a las condiciones de su hogar anterior, recalcando que hoy
en dia se encuentran acompafados, comodos y felices. Actualmente no presentan problemas
economicos, puesto que los gastos son menores y existe un excedente de su pensién al momento
de pagar todas sus cuentas. Las condiciones de sus viviendas son aptas y acorde a sus
necesidades, no pasan frio y se sienten seguros respecto a la localizacion del recinto.

Los adultos mayores encuestados del CVT de la comuna de LlayLlay califican con una nota sobre 6
la mayoria de las variables a considerar para el estudio, sefialando que la vivienda les otorg6
tranquilidad y comodidad en su diario vivir, sin embargo, los 12 encuestados sefialan que el recinto
estad muy alejado de los servicios basicos, razon por la cual promedian el item de localizacion con un
51.

Para el caso del CVT de La Ligua y de Santa Cruz, los encuestados favorecen en todo ambito a la
solucién habitacional, puesto que en ambos casos lo encuestados consideran que es un gran
beneficio no pagar arriendo y que la infraestructura de la vivienda esta en buenas condiciones.

ElI CVT de La Ligua promedia la calidad de los servicios con un 5,6, mientras que el CVT de Santa
Cruz y Temuco no responden a esta pregunta producto de que este indicador engloba sélo el
servicio de alimentacion, y los CVT no entregan este servicio. Los mayores que evaluaron este item
fue porque evaluaron el excedente de su pensidn, es decir, dado que estan en el CVT ahora pueden
ahorrar para comer productos de su eleccion y comer durante todo el mes.

El CVT de San Antonio y de San Ramdn evaluan con un promedio general inferior a 5 el total de
indicadores considerados en la tabla anterior. En ambos casos, el promedio es bajo producto de que
los encuestados sefialan que el CVT absorbe toda su pension, generando un excedente negativo a
fin de mes, limitando el acceso a una mejor alimentacion.
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Como conclusién se infiere que los CVT cumplen con el rol por el cual fueron creados estos
Programas Habitacionales, es decir, incidieron en una mejora en la calidad de vida de la mayoria de
los adultos mayores que recibieron este beneficio. Este programa mejord las condiciones de vida de
los mayores en término de envejecimiento, de dependencia, de soledad y en términos de sobrecarga
en el entorno familiar que implica el cuidado de un mayor dependiente. En la mayoria de los casos
mejoré el ingreso percibido por cada mayor, puesto que muchos de estos no contaban con beneficio
alguno y vivian en condiciones de calle.

En dicho sentido, es importante considerar acciones para poder reducir la brecha de cobertura del
programa, en el sentido de incorporar al sector privado al desarrollo; o restringir el publico potencial,
definiendo cierto perfil de usuario, asociado no s6lo a edad, dependencia y vulnerabilidad, sino que
ademas incorporar consideraciones respecto a la red de apoyo de estos, que pueden cumplir un rol
en caso de existir.

Sin embargo, a pesar de que el objetivo del Programa Habitacional se cumple préacticamente en su
cabalidad, es importante sefialar que existen falencias por la falta de especialistas del area de salud
que atiendan a los mayores que residen en las viviendas tuteladas. Esto es de gran importancia
puesto que, si un beneficiario pasa a ser dependiente, en términos fisicos, pierde de manera
inmediata el beneficio de habitar una vivienda tutelada. Es por esto que se recomienda aumentar la
atencion especializada de profesionales del area de la salud en los CVT.

En la mayoria de los casos, los beneficiarios residentes de CVT manifiestan que la localizacion del
recinto esta alejada de los servicios publicos, especialmente del CESFAM, generando dificultades en
el traslado producto de que no cuentan con la capacidad monetaria para trasladarse en taxi,
colectivo o microbus.

9.3 VARIABLES DE IMPACTO

En este capitulo se proponen variables de impacto, no con el objetivo de medir los indicadores de
largo plazo en este estudio, sino que definir antecedentes para una futura estimacion de éstos, de
manera de ver el cumplimiento de los objetivos principales del programa. En dicho sentido se
observa la esperanza de vida como la principal variable para evaluar impacto.

La esperanza de vida en Chile ha llegado al valor promedio OCDE estimado en 80 afios. En este
escenario, se fundamenta el desarrollo de politicas publicas orientadas a cubrir necesidades basicas
del adulto mayor, en especial de aquellas personas en condicion de vulnerabilidad bajo la linea de
pobreza.
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La mejora en las condiciones de vida de los adultos mayores, al coexistir en un entorno favorable, ya
sea por su residencia en un condominio de viviendas tuteladas o en un recinto ELEAM, debiera
generar un aumento en su esperanza de vida, que pudiera proyectarse en el tiempo al
comportamiento general de la comuna. Es por esto, que en el presente informe se considera la
“Variacion de la Esperanza de Vida Comunal”, considerando la esperanza de vida del proyecto en el
afio de evaluacién y la esperanza de vida del afio en que se implementa el proyecto. El objetivo es
evaluar el impacto del programa sobre la esperanza de vida de la poblaciéon en la comuna del
proyecto. La formalizacion del indicador es la siguiente:

Esperanza de vida de la comuna del proyectonenel afio N — 1

A% E. de Vida = 1009 (
% Esperanza de Vida % Esperanza de vida de la comuna en el afio de implementacioén del proyecton

Donde:

A% EsperBnzBde Vid®Variacion porcentual de la esperanza de vida comunal.

El proceso esperado de mejora en la calidad de vida de los adultos mayores residentes tanto en el
condominio de viviendas tuteladas como en el ELEAM, debiera generar en el tiempo una mejora en
la esperanza de vida en los adultos mayores usuarios de los recintos, y pudiera proyectarse en el
tiempo a la comuna de existencia del ELEAM o del condominio. Se debe considerar, en todo caso,
que este indicador de impacto requiere el uso de variables de control, ya que la mejora en la
esperanza de vida no solo se deriva de la intervencidn en soluciones habitacionales para los adultos
mayores.

A continuacion, se presenta el resultado del indicador bajo estudio.

Tabla N°69.  Estimacion de las variables y del indicador de

largo plazo.
Comuna Cédigo BIP  Afo Recepcion  Esperanza de vidade la  Esperanza de vida de Variacién
Final (N) Comuna del proyecto la comuna en el afio Porcentual

en el afio T¢'(afios) (A).  de implementacion del  Esperanza de Vida.

proyecto (afios) (B). 100% x (g) - 100%
LlayLlay 30082337 2012 78,8 78,59 0,24%
San Ramén 30082429 2010 79,0 78,52 0,50%
Andacollo 30086647 2012 79,0 79,47 0,50%
Santa Cruz 30086403 2010 79,0 78,16 0,50%
La Ligua 30086053 2012 79,5 78,59 1,21%

61 a variable Esperanza de Vida de cada proyecto en el afio T, corresponde alaesperanza de vida de los Adultos Mayores que residen
en la comuna en cual inserta cada solucion habitacional. El afio T es el afio en que se esta ejecutando el estudio “Evaluacion ex post
de mediano plazo a proyectos de solucién habitacional de adultos mayores”, es decir, se considera la Esperanza de Vida del afio
2015.
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Talca 30093857 2012 79,5 78,02 1,21%
Temuco 30086419 2012 784 78,34 2,10%
San Antonio 30086426 2012 784 78,59 2,10%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion facilitada por el Instituto Nacional de Estadisticas,
proyecciones y estimaciones de poblacion, total pais.

La tabla anterior presenta la esperanza de vida de las comunas en las cuales estan insertos los 8
CVT, de esto se infiere que, hasta el afio de recepciéon del proyecto, la comuna con mayor
esperanza de vida era la comuna de Andacollo con una edad de 79,47.

A continuacion, se presenta de manera grafica el indicador observado de cada una de las comunas
bajo estudio.

Grafico N°6. Variacion porcentual de la Esperanza de Vida Comunal.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion facilitada por el Instituto Nacional de Estadisticas,
proyecciones y estimaciones de poblacion, total pais.

Respecto a la esperanza de vida a nivel nacional, se observa que dentro del periodo 1950-2015 la
esperanza de vida aumentd considerablemente, llegando incluso a sobrepasar los 80 afios de edad
para el caso de las mujeres y 80 afios para el caso de los hombres. Sin embargo, para los afios 50
la expectativa de vida no superaba los 55 afios, para ese entonces, los hombres, en promedio,
tenian 53 afios de esperanza de vida al nacer y las mujeres, 57 afos.

Los factores que contribuyen al aumento de este indicador a través del tiempo, segun un demaografo
del INE, son los avances en medicina, las mejoras en la industria farmacéutica, la disminucién
general de la mortalidad y las mejoras en la cultura sanitaria de la poblacion y por supuesto la
calidad de vida de las personas, entre otras.

Grafico N°7. Esperanza de vida al nacer (en afios) por periodo y sexo. Chile, 1950-2015.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion facilitada por el Instituto Nacional de Estadisticas,
proyecciones y estimaciones de poblacién, total pais, 2004.

A pesar de que la esperanza de vida de las personas ha crecido respecto a la expectativa de vida de
los afios 50, es importante tener presente que el crecimiento de este factor fue creciente sélo hasta
finales de la década de los 70, puesto que después de este periodo el crecimiento fue decreciente
respecto al afio anterior, presentando un aumento recién a principio del siglo XXI.

La proyeccion para el periodo 2016-2020 es de una tasa de crecimiento de un 1%, tanto para
mujeres como para hombres. A continuacion, se presenta de manera grafica la tasa de crecimiento
de la esperanza de vida al nacer.

Grafico N°8. Porcentaje de Crecimiento de la Esperanza de vida al nacer (en afios) por periodo y sexo. Chile, 1950-
2015.
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Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion facilitada por el Instituto Nacional de Estadisticas, proyecciones y
estimaciones de poblacion, total pais, 2004
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10 ANEXOS

10.1 ACTAS DE REUNIONES

En este anexo se incluyen las actas de reuniones realizadas hasta la presentacion de este informe.

10.2 INSTRUMENTOS PARA VISITA A TERRENO

En este anexo se incluye la descripcidn de los instrumentos utilizados en terreno, con el archivo
Excel con los formularios incluido en el anexo digital 2. El contenido de cada visita completo, es
posible de encontrar en el Anexo 5 digital

10.3 FICHA DE CARACTERIZACION DE ARQUITECTURA

Para poder realizar los analisis de cumplimiento de estandar y modificaciones de proyectos, se
generd una ficha de inspeccidn de Arquitectura a partir de la normativa nacional (OGUC), el estandar
técnico, y las bases del programa habitacional para Adultos mayores (MINVU). Respectivamente; y
que se presenta a continuacion:
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Tabla N°70.

Ficha Normativa General para CVT

IDENTIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA DE PROYECTO (OGUC)

Nombre del proyecto:

Region:

C

Ciudad:

Tipologia:

SUPERFICIE TERRENO

SUPERFICIE PROYECTADA

SUPERFICIE CONSTRUIDA

NORMATIVA OGUC

Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad

Item

Articulo

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

Accesibilidad universal

Puerta de 90cm

4.1.7

. Al menos una puerta en el acceso principal del edificio debera ser facilmente

accesible en forma auténoma e independiente desde el nivel de la vereda para
la circulacién de silla de ruedas; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m; resistente

al impacto hasta una altura no inferiora 0,30 m, y no podra ser giratoria.

Rampa de accesos

~

. Cuando el drea de ingreso se encuentre a desnivel con la vereda, se debera

consultaruna rampa antideslizante o un elemento mecénico.

Rampa entre recintos

w

. Los desniveles que se produzcan en las circulaciones entre recintos de uso

publico se salvaran, en al menos uno de los recorridos, mediante rampas

antideslizantes o elementos mecdnicos especiales

min. 90cm de ancho

>

. Las rampas antideslizantes deberdn contar con un ancho libre minimo de 0,90

m sin entrabamientos para el desplazamiento y consultar una pendiente maxima

max. 12% pendiente

de 12% cuando su desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de un
desarrollo mayor, su pendiente ird disminuyendo hasta Ilegara 8% en 9 m de largo.
En caso de requerir mayor desarrollo, el largo deberé seccionarse cada 9 m, con

descansos horizontales de un largo libre minimo de 1,50 m

pasamanos

Cuando su longitud sea mayor que 2 m, las rampas deberdn estar provistas de

al menos un pasamanos continuo de 0,95 m de altura

Solera de borde de rampa

«

. Las rampas ylas terrazas que tengan diferencias de nivel de piso de al menos 1

m respecto de los espacios que los rodean deberan consultar una solera de borde

con una altura minima de 0,30 m

Pavimento téctil

o

. La superficie de piso que enfrenta a las escaleras deberd tener una franja con una

textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al

no vidente

GENERAL CONDICIONES DE HABITABILIDAD|
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CAPITULO 2 de titulo 4 : De las condiciones generales de Seguridad

Item

Articulo

Normativa

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACIONES

peldafios

Huella: 28 min - Contrahuella: 18 max

2. Los peldafios tendrdn un ancho de huella no inferiora 0,28 m en proyeccién

horizontal yuna altura de contrahuella no mayora 0,18 m ni menora 0,13 m.

Antideslizantes

3. Enlas escaleras que forman parte de una zona vertical de seguridad los tramos

deben serrectos ylas huellas de los peldafios ydescansos deben serantideslizantes.

pasillo de salida 4.2.12 Las escaleras interiores de evacuacién terminaran en el piso de salida
. del edificio en un vestibulo, galeria o pasillo de un ancho minimo de 1,80 m, el cual debe
1.8 mt ancho min.
mantenerse hasta un espacio exterior comunicado a la via publica
Puertas de escape 4.2.24 Las puertas de escape tendrdn un ancho nominal de hoja no menor
85y90cm a 0,85myun alto no menorde2m
En el piso de salida del edificio, la puerta de salida de la escalera de
evacuacion tendrd un ancho nominal de hoja no menora 0,90 m
. . 4.2.26 Las puertas de escape deben abriren el sentido de la evacuacion
abrir hacia afuera
siempre que el drea que sirvan tenga una carga de ocupacién superiora 50 personas
Sefalizacion 4.2.29 Todas las vias de evacuacion ysus accesos deben identificarse

mediante sefiales de grafica adecuada.

GENERAL CONDICIONES DE SEGURIDAD
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Capitulo 9 de Titulo 4: Hoteles, Residenciales, Hogares y

Item

Articulo

Normativa

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

COMENTARIOS

Al menos 2 escaleras

4.9.4

Los establecimientos de 3 0 mas pisos que contemplen mas de 50
habitaciones o una carga de ocupacion superior a 50 personas, deberan consultaral menos

dos escaleras, pudiendo una de ellas serde servicio

Agua caliente

4.9.5

Las duchas, tinas ylavamanos de estos establecimientos deberan teneragua caliente

Servicios higiénicos

4.9.6

Cuando no se consulten salas de bafio independientes completas para cada habitacion, se deberd disponer:

1. Un lavamanos con agua corriente ydesagiie en cada habitacion.

2. Una sala de bafio con tina o ducha ylavamanos por cada cuatro habitaciones o

porcada cinco personas que pueda hospedarel establecimiento.

3. Un inodoro independiente por cada 5habitaciones, consultdndose, uno en cada piso.

4.9.7

En caso de consultarse salas de bafio independientes para cada habitacién,

éstas deberdn tener ducha, lavamanos e inodoro.

4.9.8

Las salas de bafio y demas recintos de servicios higiénicos tendran
pavimento y zécalo impermeable hasta una altura de 1,20 m, a lo menos ylas paredes seran

pintadas al 6leo o recubiertas con algin material lavable.

Cocina

4.9.10

Todo establecimiento que suministre comidas a sus huéspedes
deberd contar con un recinto destinado a cocina de superficie equivalente a 1,5 m2 por cada una
de las primeras 20 habitaciones, mas 1 m2 por cada cinco habitaciones suplementarias o fraccién

de esta cifra. La superficie minima de la cocina sera de 20 m2

4.9.11

Las cocinas deberdn estar provistas de dispositivos de ventilacion natural
o artificial eficaces; el pavimento yzdcalo, hasta una altura minima de 1,40 m deben ser
impermeables yel resto de las superficies de muros yel cielo, pintados al 6leo u otro material

lavable.

Instalaciones de agua
potable

4.9.12

Las instalaciones de agua potable, fria y caliente, deberdn permitir el

funcionamiento simultdneo de una tercera parte de los artefactos, a lo menos

Sistema de calefaccion

4.9.13

Todo establecimiento de mds de 18 habitaciones que se construya en
las zonas central o sur del pais, deberd tener un sistema de calefaccion con capacidad

para mantener una temperatura interior minima de 16° C.

GENERAL CONDICIONES DE ESTABLECIMIENTOS HOGARES PARA ANCIANOSl
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Tabla N°71.  Ficha Accesibilidad Universal para CVT

MANUAL DE ACCESIBILIDAD GARANTIZADA EN EL ESPACIO PUBLICO

MINVU, Gobierno de Chile

FACILIDADES E IMPLEMENTOS URBANOS PARA EL DESPLAZAMIENTO SEGURO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

MANUAL DE DISENO UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO

SERVIU, Regién Metropolitana, 2013

Garantizar la continuidad de Rutas Accesibles, libres de obstaculos, con el fin que todas las personas, independiente de sus
capacidades fisicas o psicomotoras, puedan circular por la ciudad de manera segura y lo mas auténoma posible.

Nombre del proyecto: 0
Region: 0
M2 construidos 0

Zona (urbana o rural)

Elementos que garantizan el

desplazamiento auténomo de
discapacitados

proyectado

construido

Diferencia
proyectada

Comentarios:
1 punto por su concideracidn, 2 puntos por la correcta implementacion

Pavimento tactil en exterior

Pavimento tactil en interior

Letrero braille

Rebaje de soleras

Rebaje con pendiente menor a 12%

Rebaje de soleras con dispositivos de
rodados

Vereda con "ruta accesible"

1.5mt de ancho y2.1 mtde alto libre de obstdculos con pavimento estable

Rampas de acceso

Rampa de 12% max y 90 cm de ancho min

Rampa antideslizante y uniforme

pasamanos doble

Si la rampa tiene mas de 1.5m de desarrollo

1.5 mt libres al comienzo y final de la rampa

Al comenzaryal finalizar una rampa, debe existirun drea de al menos 1.5m porel

Pilotes o bolardos de al menos 75 cm de altq

Deben tener un color contrastante con el medio

Pilotes o bolardos correctamente ubicados

La ubicacién minima uno de otro serd de 0.9m. Jamas deben colocarse al centro de

ON3IYY3IL

TablaN°72.  Ficha estandar técnico para CVT
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CUMPLIMIENTO ESTANDAR TECNICO EN CUANTO A PROGRAMA ARQUITECTONICO ORIGINAL

Nombre del proyecto:

Region:

Tamaiio de Obra

CTv
Ex Ante Ex Pos Modificaciones del Programa Estado Recintos X
- : : : : = Observaciones
Recinto Proyectado Si-No| Existe Si-no Observaciones Bueno-Regular-Malo
Recepcion

Oficina Administracion

Baios Administracion

Baios Visitas

Sala de Estar

Comedor Comtuin

Lavanderia

Bodega

Dormitorio

Estar

Cocina

Baio

Closet
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10.4 FICHA DE ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LOS RECINTOS

El objetivo principal de las entrevistas es conocer de primera fuente el funcionamiento y el modo en
que operan los encargados en cada uno de los recintos, de tal manera de poder llevar a cabo un
andlisis individual y colectivo del funcionamiento de estas viviendas, y asi corregir, reparar, mejorar o
mantener la actividad que hasta ese entonces se ha llevado a cabo.

Para lo anterior se ha obtenido, a través de las entrevistas a cada operador, informacion respecto al
organigrama de administracién, capacidad total del recinto, financiamiento, tipo de profesional que
trabaja en CVT, mantenimiento y frecuencia que se realiza a las viviendas, entre otros aspectos.

A continuacién, se presenta la ficha y pauta de entrevista que se hizo a cada operador de los
recintos habitacionales.

Tabla N°73.  Ficha de entrevista para los operadores de los
Condominios de las Viviendas Tuteladas.

EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS DE SOLUCION.
HABITACIONAL DE ADULTOS MAYORES

Region

Comuna

Direccion

Nombre Condominio Viviendas Tuteladas

Entidad Administradora

Institucion de Dependencia

Fecha

1) AREA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS GENERALES

a) Indique el organigrama de administracion

b) Recursos Humanos (Indique el tipo de funcionamiento y cantidad)

Funcionario /funcién Cantidad

Area administracion

1. Ejemplo Auxiliares de Aseo

2.

3.

Area Salud
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3

Area Social

1.

2.

3.

c) Capacidad Total Condominio Viviendas Tuteladas

Capacitad Total

Cupos asignados

Cupos Disponibles

d) Costos de Operacién

ene

feb

mar

abr

may

jun

jul

ago

sep

oct

nov

dic

Total

Costos

¢) Costos de mantenimiento

ene

feb

mar

abr

may

jun

jul

ago

sep

oct

nov

dic

Total

Costos

f) Porcentaje de beneficiados Autovalentes y/o con dependencia leve

Beneficiados autovalentes

Hombres

Mujeres

¢) Financiamiento del recinto

Aporte municipal

Aporte de Privados

Donaciones

g) Atencion profesional especializada

Tipo de profesional

Funcién

¢) Indique laparticipacion de organizaciones externas

Institucion

Actividades que realiza
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f) Indique el tipo de mantenimiento y frecuencia con que se realiza a las Viviendas

g) Indique qué metodologia de integracion se utilizan con la Comunidad

h) Indique cdmo se resuelven dificultades en pagos de servicios basicos por parte de Adultos Mayores

i) ¢ Dispone de estadisticas mensuales de los adultos mayores beneficiados (ingresos, gastos, u otros de interés)?

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015).

Tabla N°74.  Pauta de entrevista para los operadores de los
Condominios de las Viviendas Tuteladas.

ENTREVISTA Fecha
a2 Froject
peses S 1 EVALUACION EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS DE
SOLUCION
Regién Entidad Administradora
Comuna

Ubicacion /Localidad

Nombre del recinto

ITEM 1 Participantes

Nombre

Cargo

Institucion

=P e e

. ¢, Cual es el item de costos de operacién que mayor importancia tiene en este CVT? ; Por qué?

2. ;Cuadles han sido las principales dificultades presentadas al momento del traspaso de SENAMA al operador?

3. ¢ Han tenido problemas durante la operacion, respecto al Recurso Humano?

4. ; Han tenido problemas durante la operacion, respecto al mantenimiento de la infraestructura?
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5. ¢Han tenido problemas durante la operacién, respecto a la organizacion de la comunidad?

6. ¢ Han tenido problemas durante la operacion, respecto a la cercania de servicios como bancos, consultorios, comercio y otros?

7. ¢ Dispone de estadisticas mensuales de los adultos mayores que ocupan el recinto? (ingresos, egresos, permanencia)

8. ¢ Se han formado organizaciones entre los adultos mayores de la comunidad?

Fuente: Elaboracién del Consultor (2015).

10.5 ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIO

Para la construccion de la Encuesta de Satisfaccion se realizaron reuniones informativas y de trabajo
con el Equipo del Ministerio de Desarrollo Social, donde se revisé la primera encuesta propuesta por
la Consultora y a partir de ella, se defini6 la estructura y formato de la encuesta definitiva.

La construccidn de las Encuestas de Satisfaccion considera:

a) Identificacion del informante idoneo: Usuarios directos de los Condominios de Viviendas
Tuteladas.

b) Identificaciéon y construccion de las preguntas: Definicion de los objetivos de cada
pregunta, que se quiere obtener como respuesta, considerando a quienes va dirigida.

c) Identificacion del lenguaje a utilizar: Se debe utilizar un lenguaje simple, entendible por el
encuestador y por todos los usuarios (directos e indirectos) independiente de su localizacion
geograéfica, perfil etario y caracteristicas sociales.

d) Identificacion del Formato de encuesta: El formato de encuestas debe contar con
Segmentacion de la informacion, separados por items de contenidos.
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Segmentacion de la informacion Condominio Viviendas Tuteladas

ITEM I: Caracteristicas generales de la localizacion de la obra: Region, Comuna,
Ubicacién/localidad, fecha de la visita, dia de la semana de la visita, tipo de Solucién
habitacional y Entidad administradora.

ITEM II: Estratificacion de la poblacion: Sexo, edad, situacion laboral, Estado civil,
Jefe de hogar.

ITEM |ll. Calidad de la infraestructura, equipamiento y percepcion.
Localizacién, tiempo de residencia, evaluacion a los servicios, evaluacion de la
infraestructura y equipamiento de la vivienda, calidad de su vida familiar y con el
entorno,entre otros
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Figura N°7

Tuteladas"

"Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo A Proyectos De Solucién Habitacional De Adultos Mayores. Condominio de Viviendas

auéi‘l oJect

"EVALUACIGN EX POST DE MEDIANO PLAZO A PROYECTOS DE SOLUCION
HABITACIONAL DE ADULTOS MAYORES"

JITEM I: UBICACION DE LA SOLUCION HABITACIONAL Fecha
Dia de la Encuesta
Hora
Region Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
Comuna Entidad Administradora /Operador

Ubicacién /Localidad

Condominio de Viviendas Tuteladas (CVT)

ITEM Il: ESTRATIFICACION DE LA POBLACION

3. Situacién laboral

1. Trabajando

5. ¢Cual es su Estado Civil?

6. ¢Cuales el tiempo de residencia en el

1.Sexo 2. Estudiando 4. ;Es Usted Jefela de hogar? B o
recinto habitacional
2. Edad 3. Duefia de Casa 1. CasadolConvivente 7. Indique la Comuna donde vivia usted antes de llegar al recinto habitacional
4. Cesante 2. Solterola
1. Hombre 5. Jubilado / Pensionado 1.8 3. Separado/Divorciado 1. Dias
2. Mujer 6. Otro 2.No 4. Viudola 2. Meses
3. Afios

JITEM Ill: CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERCEPCION. VIVIENDAS TUTELADAS

8.,Con qué notade 1a7 evalia la localizacion de su
residencia? con respecto a los siguientes parametros

9. ;Con qué nota de 1 a7 evalia la infraestructura de
las dreas comunes?

10. ¢ Con qué notade 1 a7 evalia la
infraestructura de la Vivienda
Particular?

11. ;Con qué nota de 1a7evalia los
Servicios entregados por el administrador del
Condominio de Viviendas Tuteladas?

12. 4Con qué nota de 1a 7 evalua el
cambio de su calidad de vida desde
que habita la vivienda tutelada, en los

13. ¢ Considera Ud. que ha
mejorado su situacion econémica
desde que habita la Vivienda

14, 4 Cudles de las siguientes alternativas componen
sus fuentes de ingresos? (Marque todas las
correspondientes)

adquisiciones

1. Acceso a Transporte Piblico 1. Recepcion 1. Dormitorio 1. Mantenimiento sigulentes aspectos? Tutelada?
2. Cercania con Servicios Basicos 2. Sala Multiple 2. Bario 2. Calefaccion 1. Localizacion Si 1. Jubilacion
3. Sequridad 3. Comedor 3. Cocina 3. Aseo e higiene 2 Calidad de Vida No 2. Pension
Familiar
4. Cercante Centros de salud 4. Sala de Estar / " 3. te de T
ercania con n.os © saue, 4. Lavanderia / Tendedero ala g6 Esr 4. Acopio 3. Comodidad Justifique Foor t.a ereeros
Consultorio Comedor (Ejemplo Hijos)
5. Cercania a Comercio, Bancos 5. Bodega 5. Equipamiento 5. Lavanderia 4. Otro 4. Subsidio
6. Otro 6. Bafio 6. Otro 6. Alimentacion Justifique 5. Trabajo Propio
oo 7. Abastecimiento y 6. Otros Ingresos

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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10.6 ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS

En este anexo se presenta la documentacion y antecedentes entregados por el Ministerio de
Desarrollo Social y SENAMA, como material de respaldo para la informacion presentada en este
estudio.

10.7 INFORMACION RECOPILADA EN TERRENO A LA FECHA

En este anexo digital se presenta una carpeta de informacion por cada recinto visitado y evaluado en
este estudio, considerando lo siguiente:

e Arquitectura: Incluye la ficha de inspeccidn de arquitectura del recinto correspondiente.
e Audios: Incluye la grabacion, en audio, de la entrevista realizada al operador del recinto.

e Encuestas: Incluye la base de datos de las respuestas a la encuesta de satisfaccion, en el
recinto indicado.

e Entrevista: Incluye el archivo respaldo de la ficha de entrevista, y la pauta de entrevista, para
cada uno de los recintos visitados.

e Ex Ante: Incluye la informacién de Evaluacion Ex Ante, recibida para el recinto bajo
evaluacion, sobre la cual se compara los valores de evaluacion de los indicadores.

e Fotos: Incluye un registro fotogréafico de las visitas realizadas al recinto indicado.

e Otros Antecedentes: Incluye informaciéon adicional, cuando existe, entregada por la
administracion del recinto, para complementar la informacién de las fichas.

o Lista de Asistencia: Corresponde a la lista, firmada, de la entrevista al operador del recinto.

10.8 BASE DE DATOS DE INDICADORES, Y SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO

En este anexo digital se incluye la base de datos de indicadores para cada recinto, junto al sistema
de informacion geogréfico que relacionada cada punto con los datos de indicadores, y de las
encuestas de satisfaccion.
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