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INFORME POR TIPO DE PROYECTOS

1. Introduccion

Corresponde al Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Division de Evaluacién Social de
Inversiones - Departamento de Metodologias y Estudios, efectuar la Evaluacidn Ex Post de Corto
Plazo a los proyectos de inversidon que finalizan su ejecucién. Dicha evaluacién contempla dos
fases:

» La evaluacion y andlisis de los costos, plazos y magnitudes de los proyectos que han
concluido su ejecucion, a objeto de contar con referencias sobre estos pardmetros para la
formulaciéon y evaluacidn de proyectos nuevos (Fase I).

» Visitas a proyectos en operacion, en los que se observa, registra y analiza cdmo funcionan
aspectos relevantes de su disefio, formulacién y evaluacion, con el objeto de extraer
lecciones aprendidas, que sean Utiles para otros proyectos (Fase Il).

Los resultados de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo se materializan distintos documentos (ver
grafico). El presente corresponde al Informe por Tipo de Proyecto de Jardines Infantiles y Salas
Cuna. Contiene los
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proyectos, sefialando las causas y consecuencias de los cambios realizados y requeridos (mejoras,
innovaciones, dificultades, etc.). Incluye la Vision General, que agrega la informacion contenida en
los informes de visita de cada proyecto, para detectar regularidades y extraer lecciones para el
diseio, formulacion y evaluacidn de futuros proyectos.



Para la gestion 2015, las visitas a terreno no sdlo se realizaron a Jardines Infantiles y Salas Cuna,
sino que también abarcaron otros dos tipos de proyectos: Parques y Plazas e Inmuebles
Patrimoniales, que cuentan con sus respectivos informes, similares al presente.

La organizacion del presente documento, ademads de esta introduccidn, presenta: a) el andlisis de
los resultados de sus
indicadores de  costos, Grafico 3. Organizacion del Documento
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2. Resultados de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo 2015.

La presente seccion se divide en dos areas: el andlisis de la informacion sobre costos plazos y
magnitudes y los hallazgos en las visitas a terreno a los proyectos del tipo: Jardines Infantiles y
Salas Cuna.

a) Analisis de costos plazos y magnitudes al término de la
ejecucion
Para el analisis de costos, Tabla 4. Proyectos por afio de evaluacién y fuente financiera

plazos 'y magnitudes, se Proceso evaluacién ex
consideraron un total de 21 post/Fuente financiera F.N.D.R. SECTORIAL Total

proyectos de Jardines Infantiles

. . 2014 9 5 14
incluidos en los procesos de

evaluacién 2014 y 2015, tanto 2015 2 5 7
de fuentes financieras Total T 10 27

sectoriales 'y F.N.D.R, de Fuente: Base de dato ex post 2014-2015
acuerdo al detalle de la Tabla 4.

El grafico 5 presenta la distribucién de proyectos por proceso. La mayoria de los proyectos
evaluados (9) corresponden al proceso de reposicion, seguido por 6 de ampliacién, 5 de
construccién y finalmente 1 proyecto de mejoramiento.

Grafico 5. Distribucién de proyectos por proceso  Gréfico 6. Distribucién de proyectos por regién
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Fuente: Base de datos ex post 2014-2015. Ministerio de Desarrollo Social

El grafico 6 muestra que los 21 proyectos de jardines infantiles se distribuyen entre las regiones de
Coquimbo, O’Higgins, Biobio, Araucania, Aysén, Magallanes, Metropolitana, Los Rios y Arica y
Parinacota.

Indicador de Costos

En relacién con los costos de inversidon de los proyectos, se analiza el Indicador de Costo Total Real
vs Costo Total Recomendado. Para este indicador, los proyectos que tengan una variacion dentro




del rango de +-10% se consideran con un aceptable grado de prediccién. Esto, debido a que los
proyectos se someten a reevaluacién si sufren modificaciones superiores al 10%, un proyecto con
variacién inferior se considera que siguié su curso normal.

Para este analisis de costos no se consideran los proyectos: 30068016-0 Construccidn Jardin y Sala
Cuna Sector Ampliacion Prat, Coyhaique; 30045821-0 Construccién Jardin Infantil y Sala Cuna Villa
San Cristobal y el 30102765-0 Reposicion Jardin Infantil y Const. Sala Cuna Esperanza, Valdivia, por
cuanto fueron proyectos cofinanciados con aportes sectoriales y/o municipales, los cuales no se
encuentran reportados en su totalidad en el BIP ni en SIGFE.

El grafico 7 muestra la distribucion de la variacion del costo total real con respecto al
recomendado. Se puede observar que la mayoria (13) de los proyectos tienden a ubicarse en el
area negativa del grafico, dicando que los costos reales son menores a los recomendados. Sin
embargo, se puede observar también que 5 proyectos presentan una variacion positiva y 2 de
estos una variacion por sobre el 10 %.

Grafico 7. Variacion del costo total real respecto al recomendado
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Tabla 5. Distribucién de proyectos por categoria de variacién de Costo Total En la tabla 5, se presenta

Categoria de Variacion N° de Proyectos | Porcentaje | el nimero de proyectos
Variacion de 0 a + - 10% 12 67% distribuido por rangos de
Variacion del 10 al 20 1 6% variacién del costo total
Variacidn entre el -10% al -20 3 17% real respecto al
Variacidon Mayor a 20% 1 6%

. recomendado, de lo cual
Variacién Mayor al -20% 1 6% q )
Total 18 100% se puede mencionar que,

I timacion tienen

Fuente: Base de datos ex post 2014-2015. Ministerio de Desarrollo Social as & aciones ene
un aceptable grado de

prediccidn, ya que la mayoria 67% (12) de los proyectos tienen una desviacién del monto invertido

gue no supera el +-10% de lo estimado.

Causas de variaciones de costos

La principal causa que fuera posible determinar con base a los antecedentes entregados, para el
caso de los proyectos cuyos costos reales estuvieron por sobre el 10% del monto recomendado
fue:

e Proyecto Reevaluado por aumento de costos de las obras civiles, producto de las variaciones
de los precios de mercado.

Por el contrario, la principal causa para los proyectos que registran variaciones menores al
recomendado fue:

e Contratos suscritos fueron por un monto menor al recomendado, tanto en los items de obras
civiles y consultorias por menores costos ofertados en licitacién. Cabe mencionar que en estos
casos no conllevaron disminucidon de obras, si no Unicamente se dieron ya que las ofertas
fueron por costos menores.

Indicador de Plazo

La variacién del plazo ha sido estimada por el Indicador del Plazo Total Recomendado, que da
cuenta de la variacion que existe entre el plazo real de ejecucion y el plazo recomendado.

Los hitos de inicio para cuantificar el plazo real de ejecucidén del proyecto son el inicio primer
contrato del proyecto y el término del dltimo contrato del proyecto’.

Los plazos reales de ejecucion del proyecto se calculan considerando los tiempos inactivos que se
producen durante su ejecucion, esto sucede por lo general en 2 momentos: entre el primer gasto
administrativo y el primer contrato, y entre el término de la obra civil y la adquisiciéon del

1. . e . ey . . .2 . . .
Si existiera mas de un contrato para cuantificar el tiempo real de ejecucidn se considera la diferencia entre
la fecha del contrato que inicié primero y la fecha del contrato que terminé al final.



equipamiento, para proyectos que consideren esto ultimo. Pero también se producen tiempos
muertos en casos excepcionales por la quiebra de la empresa constructora y frecuentemente por
condiciones climdticas. A continuacién se presentan las variaciones calculadas para el indicador
mencionado.

Del grafico 8, se puede deducir que, si bien hay proyectos con variacién cercana a cero, la
tendencia va hacia la derecha de éste, indicando que el plazo total real es mayor al recomendado
para el 90% de los proyectos. Existe una alta dispersion en los indicadores individuales del plazo,
ya que las desviaciones van desde el -57% hasta 353%. Lo que evidencia que 13 proyectos

duplicaron o triplicaron el plazo estimado de ejecucion.

Grafico 8. Variacion plazo total real con respecto al recomendado
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Fuente: Base de datos ex post 2014-2015. Ministerio de Desarrollo Social

Tabla 6. Distribucion de proyectos por categoria de variacion
del Plazo Total

En la tabla 6, se presenta el nimero de

Categoria de Variacion N° de Proyectos | Porcentaje T

. proyectos distribuidos por rangos de
Variacidén del 0 al -60% 2 10% acion del ol total | A

variacion del plazo total real respecto

Variacion del 0 a 30% 3 14% P P

. del recomendado, de lo cual se puede
Variacién del 30 al 100% 5 24% .

— observar que la mayor cantidad de
Variacidén del 100 al 155% 6 29% ) o

— proyectos (16) registran variaciones
Variacién Mayor al 155% 5 24%

por sobre el 30%.

Total 21 100%

Fuente: Base de datos ex post 2014-2015. Ministerio de Desarrollo Social

Ademas, se registra en promedio un tiempo inactivo de 3 meses, con un minimo de 1 mes y un
maximo de 25 meses, considerando 10 proyectos en los que existe una brecha entre el término de




Informe por Tipo de Proyectos: Jardines Infantiles y Salas Cuna — Evaluacién Ex post de Corto Plazo (2015)

la obra civil y la adquisicion del primer equipo o entre el primer gasto administrativo y el primer

contrato del proyecto.

Causas de Variaciones de Plazos

Las principales causas que fuera posible determinar con base a los antecedentes entregados, para

los proyectos cuyos plazos reales estuvieron por sobre el plazo estimado, son las siguientes:

e Ampliaciéon de plazo por modificaciones a la obra civil, lo que conlleva incremento o

disminucién de obras civiles y obras extraordinarias.

e Término anticipado del contrato por quiebra de la empresa contratista.

e Tiempos muertos entre el término de la obra civil y la adquisicién del equipamiento

e Retraso en la entrega del terreno para instalar las faenas.

e Reevaluaciones del proyecto una vez iniciada su ejecucion por adecuaciones de la obra civil.

Por el contrario, la principal causa para el proyecto cuyo plazo real fue menor al plazo estimado

fue:

e Disminucién en el plazo de ejecucién dada la magnitud del proyecto, acotando los plazos a

orientaciones de Infraestructura de la Direccion Nacional de JUNIJI.

Indicador de Magnitud

En esta seccidn se analiza el indicador
de cumplimiento de la magnitud
recomendada en relacion a la real. La
magnitud se refiere a la medicién de la
construccion fisica del proyecto. En el
caso de los proyectos de Jardines
Infantiles la unidad de medida de la
magnitud corresponde a metros
cuadrados.

Para éste analisis se excluyen los
siguientes tres proyectos: 20171411-0
Mejoramiento Jardin Infantil Areas
Verdes, Comuna de  Nufioa;

Grafico 9. Proyectos por Magnitud
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30045821-0 Construccién Jardin Infantil y Sala Cuna Villa San Cristobal y el 30100748-0 Ampliacién
Jardin Infantil Ardillitas, Arica, ya que la magnitud real informada no es precisa.

El 89% de los proyectos evaluados (16) no presentaron variacion respecto a la magnitud

recomendada.



Dos proyectos terminaron la ejecucion con mayor magnitud que lo recomendado, la principal
causa es por modificaciones al proyecto, aumento de obras y/u obras extraordinarias, que sirven
para mejorar la seguridad y las condiciones de operacidn del mismo.

Costo por Magnitud

En relacién al costo por unidad de magnitud construida de obra civil, su estimacién tiene por
objetivo obtener valores de referencia para cada tipo de proyectos y de este modo disponer de
estadisticas que faciliten la toma de decisiones.

Las referencias entregadas en la Tabla 7 corresponden al andlisis de todos los proyectos de
jardines infantiles por proceso, con unidad de magnitud metros cuadrados. El costo por metro
cuadrado construido es el siguiente:

Tabla 7. Costo Obra Civil por metro cuadrado construido seglin proceso

N° Promedio Desviacion Mediana Minimo Maximo

Proceso proyectos [M$/M2] [M$/M2] [M$/M2] [MS/M2] [MS/M2]
Ampliacion 6 611 252 634 202 916
Construccion 3 1.127 693 780 677 1925
Mejoramiento 1 1600 - 1600 1600 1600
Reposicidn 8 688 238 609 314 1124

Fuente: Base de datos ex post 2014-2015. Ministerio de Desarrollo Social.

*Montos expresados en moneda del 31 de diciembre de 2014.

Conclusiones

1. La mayoria de este tipo de proyectos en cuanto a costos ejecutados, presentaron variacion
aceptable (dentro del rango +/-10%) y por el contrario en cuanto a plazos ejecutados
presentaron variacion superior al +100%.

2. Se identificd que las principales causas de las variaciones en cuanto al costo ejecutado fue
el menor costo ofertado en la licitacidn, asi como también incremento de obras durante la
ejecucion.

3. Las principales causas de las variaciones de los plazos fue por modificaciones a la obra civil,
lo que conlleva incremento o disminucidn y obras extraordinarias, y la existencia de tiempos
muertos entre el término de obra civil y adquisicion del equipamiento.

4. Este tipo de proyectos no presentaron diferencias entre la magnitud recomendada y
ejecutada.

10



b) Visitas a terreno a proyectos en Operacion

La educacién parvularia atiende a la poblacidn de nifos y nifias entre los 6 meses y los 6 aiios. Pasé
a ser obligatoria desde el afio 2013. El Estado otorga atencién parvularia a través de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y de la Fundacién
Nacional de Atencion al Menor (Fundacidn Integra).

En general, las escuelas o jardines infantiles de JUNIJI,
Fundacion Integra y establecimientos privados, tienen
la siguiente organizacion administrativa para los grupos
0 cursos:

e Sala Cuna Menor: nifios/as de entre 84 dias y un afio de edad.
e Sala Cuna Mayor: nifios/as entre 1y 2 afios de edad.

e Nivel Medio Menor: nifios/as entre 2 y 3 afios de edad.

e Nivel Medio Mayor: nifios/as entre 3 y 4 afios de edad.

e Primer Nivel Transicion: nifilos/as de 4 a 5 afios de edad.

e Segundo Nivel de Transicion: nifios/as de 5 a 6 afios de edad.

En el marco de la evaluacion ex post de corto plazo 2015 se

realizaron 4 Visitas a Terreno a Jardines infantiles y Salas FUNDACION
Cuna, de acuerdo al siguiente detalle: l N T E G RA

e Construccién Jardin Infantil y Sala Cuna Villa San
Cristébal (Maipu)
e Construccién Jardin Infantil y Sala Cuna Villa Los Laureles (La Serena)

e Reposicion Jardin Infantil y construccién Sala Cuna Esperanza (Valdivia)
e Reposicion Jardin Infantil y Sala Cuna Santa Rosa (Arica)

A continuacién se presenta una sintesis de los hallazgos de las visitas realizadas a estos jardines
infantiles y salas cuna, junto con la visidon global de los mismos, en cada una de las areas de
analisis. Estos hallazgos corresponden a los resultados de las entrevistas estructuradas, que se
realizan en cada una de las visitas a terreno a administradores de los recintos, a formuladores del
proyecto, inspectores técnicos de obra y analistas de inversién. Los hallazgos levantados mediante
este proceso son sistematizados por el equipo ex post del MDS.

Identificacion del Problema

Construccion jardin infantil y sala cuna villa San Cristébal, Maipu. El problema identificado
fue que no existia oferta suficiente de jardines infantiles publicos en el area de influencia, la que es
predominantemente de nivel socio-econémico medio-bajo.
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A pesar de que el objetivo principal que se supone fundamenta la generacion de oferta de los
jardines infantiles y salas cuna son los beneficios educativos y de interaccion social de la educacion
preescolar, en la practica la razén por la cual los padres dejan a sus hijos en este jardin, es permitir
a las madres trabajar o estudiar (alrededor de un 80%), esto es, como un apoyo social mas que
educacional. Si bien el funcionar como guarderia también debiese considerarse como un objetivo,
el que los padres lo consideren como el principal, muestra la poca valoracién o entendimiento de
este tipo de establecimientos como agentes de formacidn y desarrollo infantil, pese a que
cumplen con esa tarea.

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna Esperanza, Valdivia. El proyecto surge
de la necesidad del sector por contar con un lugar seguro en el cual la gente que trabaja pueda
dejar sus nifios, en especial a los mas pequefios. La iniciativa surge desde los propios pobladores,
los que solicitan al municipio que lo formule. Contd con el apoyo de privados y se construyd sobre
lo que era una sede vecinal.

Construccion jardin infantil Integra villa Los Laureles, La Serena. El problema identificado
fue que un segmento de la poblacidn en edad preescolar no tiene acceso a los establecimientos
existentes, de acuerdo a los objetivos propuestos para el sector educacién. La causa principal
identificada para este problema es la baja oferta de
jardines infantiles gratuitos.

El jardin infantil ha contribuido a disminuir las
necesidades existentes de cuidado de los nifios. Al
no existir un Jardin cercano a la poblacién, las
madres tenian que recorrer mucha distancia para
dejar a los niflos en otros lugares, considerando
ademds que estos traslados no son tan
recomendables para un nifio en edad preescolar y
mas en sectores vulnerables en que el transporte publico es deficiente.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa (Arica). El problema principal identificado
fue la desigualdad de oportunidades en educacién parvularia para nifios y nifias de familias
vulnerables, debido a la calidad de la infraestructura a la que podian acceder.

Adicionalmente, las nuevas politicas de Estado en relacién a la educacién parvularia, esto es,
obligatoriedad del nivel de transicion y ampliacidon del nimero de nifios con acceso a salas cuna y
jardines infantiles; requirieron contar con una mayor oferta de este tipo de establecimientos,
especialmente focalizados en familias vulnerables y que cumplan con los actuales estandares de
calidad.

12



Vision General. La construccion de Jardines Infantiles y Salas Cunas buscan equiparar el acceso
de las familias mds pobres a este nivel educativo. Sin embargo, el hecho que JUNIJI e Integra se
focalicen en los sectores mds pobres, no se enmarcan en la nueva politica educativa, que busca
integrar en el mismo recinto a nifios provenientes de hogares de distintos niveles de ingreso.’
Algunos padres perciben mayor el aporte de los jardines infantiles al cuidado de los nifios
(liberacion del tiempo laboral de los padres), por sobre el aporte social-cognitivo.

Area de influencia

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristobal, Maipu. El drea de influencia real
esta definida por un radio de 5 a 6 cuadras del establecimiento; sin embargo, cerca del 20% viene
de mas lejos, incluso de otras comunas (el jardin estd ubicado cerca del limite de la comuna de
Cerillos). Muchos de los apoderados van en automavil a dejar a los nifios.

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna Esperanza, Valdivia. Al inicio de la
operacién del jardin, practicamente el 100% de los beneficiarios eran del sector, el cual
correspondia a un campamento, es decir, un estrato social muy vulnerable. El campamento fue
erradicado y ahora viene también gente que vive en sectores de estrato socioeconémico bajo y
viven en lugares alejados, pero trabajan en las cercanias, puesto que se trata de un sector
comercial-naviero. Asi, actualmente un 50% de los alumnos proviene de las dreas mas cercanas al
jardin (las personas llegan caminando). Un 25% también viven en el mismo sector que el jardin,
pero un poco mas retirados. El porcentaje restante son de
otras zonas de Valdivia.

Construccion jardin infantil Integra Villa Los Laureles,
La Serena. Se identificd6 que el 90% de los beneficiarios
provienen del drea de influencia definida, y mas
concretamente pertenecen a la Unidad Vecinal N° 24. Las
madres prefieren llegar caminando al Jardin, por razones de
costo, por lo que el radio de influencia real se encuentra
aproximadamente a 8 cuadras a la redonda. El 10% restante
acceden al establecimiento de otros sectores lejanos.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica.
En La Practica, el area de influencia se circunscribe a una
“distancia caminable” de las familias que viven en el sector, o
que trabaja en el mismo. Esta distancia caminable depende de la edad de los padres, pero en
general se refiere a 8 o 10 cuadras. Aproximadamente, el 75% corresponde a gente vecina

2 < ez ~ . . .z . . .z

La mision de JUNJI sefiala esta priorizacidn, aunque establece que su meta es la universalizacion de este
nivel de educacién. Establece lo siguiente; “...priorizando en aquellos que provienen de familias que
requieren mayores aportes del Estado tendiendo a la universalizacién”.
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(personas del sector, de la comunidad y de tomas existentes) y un 25% corresponde a nifios cuyas
madres trabajan cerca.

Vision General. Habitualmente el drea de influencia estd asociada a la comuna; sin embargo,
ésta es mas especifica; en general, puede estar asociada mas a una Unidad Vecinal e incluso al
area mas cercana al jardin, definida como todas las familias que pueden llegar caminando desde
sus hogares, es decir alrededor de unas 8 a 10 cuadras a la redonda.

Localizacion

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristébal, Maipu. Si bien la localizacién es
buena por cuanto enfrenta una avenida con buenos
accesos, los dias miércoles se instala una feria que obstruye
la entrada del establecimiento y genera problemas
importantes de ruido y basura, ademas de bloquear el
acceso de vehiculos de emergencia o la evacuacion en caso
de ser requerido. Pese a que existe una puerta de servicio
en la parte posterior del recinto, el acceso es muy limitado
debido a que se trata de pasajes que dificultan el paso de
vehiculos, por lo que se deberia considerar una via de

. ., . . Jardin Infantil Alon Kura
escape alternativa. La localizacion de la feria no ha podido [EEsa= s
Teléfono: 2584 09 68 - 2584 09 69

Alon Kura

ser modificada por la Municipalidad. Se desconoce si esto
fue previsto en el proyecto o no.

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna Esperanza, Valdivia. El proyecto
consiste en una Reposicién (era una casa antigua), por lo que su localizacién ya estaba establecida.
La ubicacién de este jardin tiene ventajas como ser: estar cerca de las universidades, lo que
minimiza el tiempo de traslado de los padres universitarios; es de facil acceso porque la
locomocidn llega directamente al jardin (estd ubicado en una avenida principal); se trata de un
sector pujante por lo que hay gran afluencia de trabajadores; y se emplaza en una zona en que los
jardines aledafios no dan abasto para la poblacidn de este sector. Entre las desventajas, se cuenta
estar ubicado en una calle principal, en la que circulan camiones con carga peligrosa a altas
velocidades y esto también constituye un riesgo para los niflos que pueden salir corriendo y cruzar
la calle; y, emplazarse en una zona industrial, muy ruidosa.

Construccion jardin infantil Integra villa Los Laureles, La Serena. El Jardin se encuentra
ubicado en un terreno contiguo a un sitio eriazo, lo que ocasiona problemas de salubridad (este
terreno aledafio se utiliza como un basural) y seguridad (el Jardin ha sufrido algunos robos desde
que se encuentra operativo). Se reporté que al momento de definir la ubicacidon del
establecimiento, por lo general hay que adaptarse a la oferta fiscal existente de terrenos, que
ademads cumpla con los requisitos de extensién necesarios para su construccidn, la misma que es
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escasa. Por otra parte, cabe hacer notar que este
proyecto partié desde la demanda de los propios
vecinos del sector, por lo que la ubicacion estaba
asociada una cierta zona previamente definida.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa
Rosa, Arica. El jardin lleva en operacion 25 afos
aproximadamente. La ubicacién, al ser una reposicidon, no tenia muchas alternativas. En su
momento, se construyé ahi porque existian viviendas emplazadas en tomas de terrenos.
Anteriormente, en el lugar se ubicaba un supermercado, asi que se aprovechd parte de la
infraestructura y el terreno.

Al estar ubicado el jardin infantil al lado de una cancha de usos multiples, los nifios pueden salir a
jugar y a hacer actividades deportivas en ella, lo que genera un area adicional de recreacién. De
esta forma, se reconoce a ambos recintos como un conjunto de infraestructura publica al servicio
de la comunidad. Ademas, esta

bien ubicado al estar sobre la
zona de evacuacion de tsunami
(cota de inundacidn); sin
embargo, esta cerca de la ladera
de un cerro, lo que puede
exponer al proyecto al riesgo de
derrumbes. Por ultimo, tener un
terreno baldio colindante (al
otro lado de la cancha deportiva) le genera un problema, pues facilita el ingreso para realizar
intentos de robo.

Vision General. Generalmente, no se tienen muchas opciones de eleccion de la ubicacion de los
proyectos, ya que tienden a emplazarse en los terrenos fiscales disponibles. Esto ha llevado a que
en algunos casos su micro localizacion no sea la mds adecuada y se construyan, por ejemplo,
aledafios a terrenos baldios (que implican problemas de seguridad y riesgos de salud) o en lugares
gue podrian tener mayores riesgos ante desastres naturales u otros. No es necesario restringir las
obras publicas a terrenos fiscales. Por ejemplo, podria evaluarse la alternativa compra de terreno.

Poblacion Beneficiaria

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristébal, Maipu. La poblacién objetivo
definida son nifios de 0 a 5 afios. Son seleccionados de acuerdo a los criterios establecidos por la
JUNJI. Existe lista de espera (aproximadamente 20 nifios), especialmente en sala cuna mayor (1 a 2
afios).
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Los beneficiarios son relativamente homogéneos (nivel socioeconémico medio-bajo), pero existen
casos de vulnerabilidad: por maternidad adolescente, vulneracion de derechos y poblacidn
inmigrante. También se atiende a poblacidn que deberia acceder a sala cuna o jardin en sus
empresas pero que por incumplimiento de la normativa o pagos inferiores al costo de éstos,
deben llevar a sus hijos a los establecimientos publicos.

Reposicion jardin infantil y construccidon sala cuna Esperanza, Valdivia. En la practica, el
proyecto es utilizado por hijos de madres solteras (aproximadamente 80%) y el resto son
mayormente parejas universitarias. Un 30% son madres jefas de hogar y el 5% son adolescentes.
La gente del sector tiene una alta concentracién en personas de la tercera edad, por lo que la
demanda no crecia mayormente; asi es que la apertura hacia gente de otros sectores, pero que
trabajan en la zona, ha hecho que se vayan incorporando paulatinamente mads nifos y que los
apoderados tengan crecientemente una mayor participacion.® En efecto, acorde al desarrollo de la
politica en materia educativa, el Jardin se estda orientando hacia una mayor inclusidn,
incorporando mayor cantidad de familias de clase media, para que los nifios de los niveles
socioecondmicos mas bajos interactuen con éstos.

Construccion jardin infantil Integra villa Los Laureles, La Serena. La poblacidon objetivo
definida en el ex ante corresponde a

nifios(as) de edad de 0 a 5 afios
pertenecientes a familias que viven a
situacion de pobreza o vulnerabilidad social.
El proyecto estd beneficiando a la poblacion
objetivo identificada. Para definir los
alumnos que serdn inscritos al Jardin, se
evallan los factores de vulnerabilidad de las
familias, priorizandose que accedan los
beneficiarios que mas necesitan. El perfil de

la mayor parte de las beneficiarias actuales
del Jardin corresponde a madres adolescentes estudiantes y jefas de hogar que trabajan (no
existiendo figura paterna en el hogar).

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica. Las caracteristicas de las familias de
los alumnos son las siguientes: se trata mayoritariamente de familias de padres entre 20 y 30
afios. Luego viene el grupo de madres jovenes (15-19 afos), y madres tardias (sobre 45 afios).
Finalmente, existe el grupo de familias donde los hijos son cuidados por los abuelos. El 60% de las
familias son monoparentales. Son todas familias que estan en condicidn de vulnerabilidad social.

Vision General. En general, se identifica la poblacién beneficiaria como la de hogares pobres.
Efectivamente, los recintos mas antiguos partieron incorporando a pobladores de tomas y a los

3 . . .z . .o . .
Las demandas o participacion en temas sobre lo que quieren que aprendan los niflos es mds activa en los
padres de la clase media, en particular de aquellos con mayor nivel educativo.
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mas pobres de las zonas en que se ubican, de hecho se otorga mayor puntaje u oportunidades de
acceso a quienes son mas vulnerables y los jardines se construyen prioritariamente en zonas con
mayores grados de vulnerabilidad; sin embargo, actualmente y paulatinamente habria una mayor
incorporacion de gente de ingresos medios bajos, es decir, a hijos de trabajadores con un mayor
nivel educativo. Se observé que la incorporacion de personas con mayor capital educativo es
beneficiosa para el aprendizaje de los niflos y también que mejoran las dindmicas entre
apoderados a partir de una mayor inclusion social.

Estimacion de demanda

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristobal, Maipu. Si bien la demanda es
principalmente vecinal, existe dificultad para determinarla. Existen percepciones contradictorias y
no hay suficiente informacién; pero fundamentalmente se supone que existe mucha demanda
insatisfecha. Otro aspecto que suele obviarse en las proyecciones de demanda es el prestigio que
suelen adquirir los jardines y que permiten atraer crecientemente a nuevos nifios, generando
listas de espera.

Para determinar la brecha en relacion a la oferta, se
sugiere hacerlo por niveles, debido a que existen
otros jardines en el sector que atienden a segmentos
distintos de nifios. En concreto, este Jardin atrae mas
demanda en el nivel medio mayor debido a la
existencia de mayor competencia (Jardines Semillita y
Valle Verde) que atienden nifios sélo hasta el nivel
medio menor.

Por otra parte, se deberia realizar el estudio de red,
puesto que en la practica puede existir complementariedad o competencia con los otros jardines
del sector, teniendo en cuenta ademas si éstos son gratuitos (JUNJI - Integra) o pagados (privados).

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna Esperanza, Valdivia. Existe demanda
insatisfecha, la cual se registra en una larga lista de
espera, debido a que hay un interés creciente de la
clase media baja por ingresar. Esta no fue
considerada (visualizada) al formular el proyecto y
hoy hace uso del jardin. Otra variable que no se
consideré en la estimacion de la demanda fue la
extension horaria, la cual tiene una alta demanda
porque los padres terminan sus turnos mas tarde y
necesitan dejar sus hijos en el jardin hasta que
terminen su jornada laboral.
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Se deberia haber estimado que la demanda de las salas cunas va en aumento afo tras afio y en
funcién de ello, se deberia haber disefiado una sala cuna para menor y otra mayor por separado.
Hay que tener en cuenta también que los nifios pasan desde la sala cuna al jardin liberando pocos
cupos para cubrir la lista de espera en ese segmento.

Los niveles mas demandados son el medio menor y mayor (de 2 a 4 afios). Esto se debe a que los
nifios mds pequeiiitos (Sala Cuna) aun se quedan con las mamas o tienen un nivel de ausencia
media considerable. En el otro extremo, la demanda de los nifios de transicidon es también un poco
menor debido a que en muchos colegios a los que se integraran definitivamente estos nifios, ya
ofrecen ese nivel. Esto hace que las sala que quedan pequenas sean las del nivel Medio Mayor y
Menor y que sea precisamente este segmento el que registra las mayores listas de espera.

Construccion jardin infantil Integra Villa Los Laureles, La Serena. Actualmente el Jardin
recibe a 100 nifios y hay una lista de espera de 36 nifios, es decir que existe demanda insatisfecha.
Las listas de espera difieren por nivel, siendo el medio menor el que ha registrado mas demanda
desde el inicio de operacién del Jardin. Parte de los nifios de esta lista se quedan en casa a la
espera que se libere un cupo, y otros estan transitoriamente en otro jardin.

La identificacién de demanda insatisfecha que
actualmente realizan los formuladores se basa en
datos existentes, proporcionados por redes de
apoyo como los consultorios, por ejemplo, o las
listas de espera que son informadas mes a mes a
Integra. Se identificd la importancia de disponer
de sistemas inteligentes de georeferenciacion
que permitan capturar la demanda insatisfecha
por territorio en forma mas exacta, creando una
unidad SIC al interior del Municipio que
administre datos.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica. La demanda es mayor que la oferta
del jardin, tienen una lista de espera constante. Para proyectar la demanda se realiza un analisis
de cobertura y necesidades segln edad. Existe un nivel completo (30 nifios), esperando para nivel
medio menor.

En un principio, la sala cuna se penso para nifios de entre 3 y 6 meses, y luego sobre los 6 meses.
Con el post natal extendido de la nueva legislacion, la cantidad de casos de niflos que entran
menores a los 6 meses es casi nula. La demanda se va adecuando segun los cambios en la
situacién de los kinder y prekinder, niveles que paulatinamente se estan empezando a impartir en
las escuelas.

Vision General. En todos los casos la estimacion de demanda efectuada resultd insuficiente. En
todos los jardines hay largas listas de espera. Se requiere hacer un mayor esfuerzo por
dimensionar las variables que determinan el porcentaje de nifios de entre 0 y 5 afios que estan
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accediendo a Salas Cuna y Jardines Infantiles. Se debe tener en cuenta que la tasa de
incorporacion femenina a la fuerza laboral es cada vez mayor y, en consecuencia, aumenta la
demanda por matricula en Salas cunas y jardines infantiles. Pero como un fendmeno
complementario, la tasa de incorporacion de los nifios, independientemente de si tienen quien
los cuide en el hogar, también es cada vez mayor; es decir, cada vez se esta valorizando mas el
aporte educacional en los nifios, por lo que cada vez es mas frecuente su insercion a este nivel de
educacion.

Las listas de espera de los jardines aledainos a una zona son un buen insumo para estimar la
demanda por un nuevo jardin en la misma.

Un analisis por niveles es importante. Téngase en cuenta que con el postnatal de seis meses, esta
disminuyendo sustancialmente la demanda por Sala Cuna Menor (0 a 1 afio de edad). El nivel de
transicion (tanto de primer nivel, de 4 a 5 afios, como de segundo nivel, 5 a 6 afios) también tiene
menor demanda en Jardines Infantiles por cuanto muchos colegios ya ofrecen este servicio y los
apoderados que incorporardn a sus hijos en dichos colegios valoran mas esta opcion, retirando a
los nifios del jardin Infantil (JUNJI-Integra). Por ello, la demanda se concentra en el nivel Medio
Menor (de 2 a 3 afos) y Medio Mayor (de 3 a 4 afios) y en menor medida en Sala Cuna Mayor (de
1 a 2 afios) (mientras menores son los nifios, menor es el porcentaje de éstos que asisten a este
tipo de instruccién).

Capacidad instalada versus utilizada

Construccidn jardin infantil y sala cuna Villa San Cristobal, Maipu.

Desde que estd en funcionamiento tiene matricula completa y lista de espera. Se ocupa la
capacidad casi completa de la infraestructura. La principal limitante esta en la jornada de
extensién. Algunos nifios deben ir a otros establecimientos aledafios, las madres tienen que pagar
a vecinos para que les cuiden los nifios, o los deben cuidar sus hermanitos mayores (de entre 12 y
17 afios). Cabe hacer notar que se podrian atender mas nifios si se dispusiera de mas personal; es
decir, la infraestructura no es una restriccién para atender mas nifios en el horario de extensidn.

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna Esperanza, Valdivia. La infraestructura
esta siendo utilizada a plena capacidad en el horario normal (8:30 — 16:30), correspondiente a 96
alumnos. Tiene muchos nifios en lista de espera. Por ejemplo, 18 cupos son requeridos para el
nivel medio menor. Adicionalmente, se utiliza el jardin en jornada de extension horaria (16:30-
19:00), con 30 alumnos.

Las salas de los niveles mas demandados (medio menor y
mayor) quedan pequefias y son las que registran mayores
listas de espera.

Construccidn jardin infantil Integra villa Los Laureles, La
Serena. La capacidad instalada es utilizada en un 100%. Las
salas cuna mayor y menor tienen capacidad para 18 alumnos
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cada una. No hay lista de espera para la sala cuna menor, pero si para la sala cuna mayor, de 14
alumnos. Las salas para medio mayor y menor tienen capacidad para 18 alumnos cada una. Para el
nivel medio menor hay 19 nifios en lista de espera y 3 para la del nivel medio mayor.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica. La poblacion de la zona aledafia ha
ido creciendo de manera importante y, asi mismo, ha ido aumentando la cantidad de nifios en el
Jardin. Por ejemplo, los nifios de 2 a 3 afios no venian mayormente, algunos padres no trabajaban
y no traian a los nifios. En cambio, en la actualidad se utiliza la totalidad del recinto en un 100% v,
ademas, hay listas de espera.

Vision General. Todos los Jardines visitados estan operando al 100% (matricula completa) en
horario normal (de 8:00 a 16:30). Sin embargo, tienen holgura (y también demanda) para
incrementar su servicio en horario extendido (entre 16:30 y 19:00). Para ello se requiere sélo de
mas personal, puesto que existe infraestructura ociosa en ese turno.

Diseio

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristébal, Maipu. Los principales aspectos
gue presentan deficiencias o que requieren modificaciones, por razones de disefio, son los
siguientes:

e La oficina de Direccion y la bodega son de tamafio insuficiente y la capacidad del sistema
eléctrico estd subdimensionada para los requerimientos de funcionamiento del
establecimiento.

e La sala de amamantamiento y control es
inadecuada, debido a que no tienen ventanasy a
que es muy pequefa, por lo que tampoco sirve
para control, asi que se utiliza como bodega. Lo
mismo sucede con la sala de mudas (nivel
medio) ya que se encuentra fuera de las salas.
No es funcional, por lo que también se utiliza
como bodega.

e Originalmente, el piso del patio era de tierra y
ahora se instalaron pastelones. Se identificd que a futuro podria implementarse una cubierta
de caucho, que permitiera jugar a los nifios de manera mas segura.

e Los pasillos son abiertos, por lo que se generan fuertes corrientes de aire que pueden resfriar
a los nifios. Hay necesidad de cortarlas, a través de vidrios con termopaneles, por ejemplo,
gue no impidan la visién y mejoren la aislacién térmica.

e Las puertas son huecas y las chapas son de mala calidad. Algunas puertas tienen refuerzos con
placas de aluminio.
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e Hay problemas de disefio y mala calidad de los materiales en cielos y techumbres (las salas se
llueven). Hubo que cambiar los techos, aumentandoles la pendiente.

e Hay problemas con el drenaje de los WC, los cuales se rebalsan. Si bien a veces los nifios botan
juguetes en los WC, el problema también se observa en bafios de adultos, por lo que se trata
de problemas con el alcantarillado.

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna Esperanza, Valdivia. Se le agregaron al
proyecto detalles que no habian sido considerados
en el disefio y eran necesarios para el correcto
funcionamiento del jardin, algunos de los cuales
fueron: termopaneles en las ventanas, campanas,
extractores de aire, mamparas, barandas, cambios
en la materialidad de las puertas, entre otras. Se
demanda que las salas mas grandes tengan
casilleros (lockers); que los percheros estén por
fuera de la sala (quitan espacio y ademads mojan la *
sala porque las parkas estan con agua); mayor cantidad de tinetas para el nivel medio menor; vy,
espacio para que las madres puedan dejar los coches de los nifios. Las cocinas cuentan con un gran
espacio y estan divididas entre los nifios (jardin) y los lactantes (sala cuna).

El disefio se realizd en Santiago, no considerando las variables climdticas de Valdivia lo que
provocd que muchos materiales, como la vulcanita de las paredes, no resistan los pesos de las
mochilas y se hagan agujeros en éstas. La lluvia es tanta que llegd a salir agua por los enchufes.

Construccion jardin infantil Integra villa Los Laureles, La Serena. Fue necesario modificar el
cierre lateral del Jardin (colindante con la plaza), ya que segun disefio consideraba solo reja, pero
por motivos de seguridad de los nifios (protegerlos
ante “balas locas”), se decidié incluir un muro a
cierta altura y reja. También se cambié la red
himeda, la cual se encontraba en el pasillo a la salida
de la sala del medio menor, y representaba un
peligro para los niflos. Asimismo, se modificé una
puerta de salida al patio frontal para facilitar la salida
de emergencia.

Otros aspectos relacionados con el disefio son los
siguientes: Los patios exteriores, la sala de medio menor y los baiios son muy pequenos; los juegos
infantiles deberian tener goma Eva para el piso, para evitar posibles lesiones; y, los patios deberian
contar con sombreaderos.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica. Se han generado pocas diferencias
entre los disefios originales y lo que realmente se construyé. Sin embargo, se pueden mencionar
gue se han incorporado sombreaderos en los patios, para hacer frente al, teniendo en cuenta que
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en Arica, el sol es muy fuerte todo el ano. Debido a esto mismo, a los nifios les daba calor en las
salas por lo que hubo que adquirir ventiladores que no tenian
espacios asignados en el proyecto original.

En relacién con los espacios, los patios de la Sala Cuna son
chicos, pero el tamafio de las salas es adecuado y valorado por
los padres. En materia de seguridad, el hecho de tener salas
en el segundo piso dificulta la evacuacién en casos de
emergencia. En dicho piso se ubican las salas de los nifios mas
pequeios que tendrian que ser evacuados alzados por las
educadoras en varios turnos, con el peligro consiguiente. No

existe un tobogan que permita un descenso mas veloz.

Por dltimo, cabe destacar que el Jardin tiene un espacio creado debajo de las escaleras de
emergencia que conducen al segundo piso, en el cual se pueden guardar cierta cantidad de coches
de los nifios mas pequefios, lo que permite a los padres dejarlos, hacer libremente sus actividades
y recuperarlos junto a los nifios. Este servicios es muy valorado y el espacio se ha hecho pequefios
para la demanda que existe.

Vision General. Cuatro son los problemas mas recurrentes:

e La falta de bodegas, que obliga a tener los materiales ubicados en lugares inadecuados o
a transformar otra infraestructura en bodega

e Deficiencias en los bafos, que pueden ser problemas de cantidad y/o de funcionalidad

e Falta de sombreaderos (en regiones soleadas) y/o de techos (en regiones lluviosas) en los
patios

e Por lo general, estan expuestos a robos, por lo que han implementado distintas medidas
para combatirlos, como instalar cdmaras de vigilancia, elevacidn de muros, instalacién de
alambrados, etc.

Un disefio que dio buenos resultados en un jardin infantil y que podria ser replicado en otros, es
la disposiciéon de un espacio en que los padres puedan dejar los coches de los bebés/nifios
mientras éstos estan en clases.

Funcionalidad

Construccién jardin infantil y sala cuna Villa San Cristobal, Maipu. Los aspectos que
presentan deficiencias que requieren o requirieron modificaciones para mejorar su funcionalidad
son los siguientes: a) El patio de adelante era originalmente de estacionamientos, pese a que la
Direccién de Obras exige estacionamientos, se priorizd a los nifios y se lo destind como patio,
dejando el estacionamiento fuera del jardin; b) El patio central deberia ser cubierto, por lo que se
habilitaron mallas para el sol, pero no hay proteccién para lluvia; c) No existe sala para reuniones
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técnicas, utilizdndose para esto la sala de parvularias y el casino. Las reuniones con apoderados se
realizan en las salas de los niflos con mobiliario infantil (hacen falta sillas para adultos) y fuera del
horario de funcionamiento del jardin.

Se debieron incorporar camaras de vigilancia y se tuvo que instalar una jaula en las calderas
debido a robos de las cafierias y de los balones de gas y a la inoperancia de un guardia nocturno
gue estuvo contratado al inicio. El sistema de seguridad no funciona cuando hay cortes de luz.

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna Esperanza, Valdivia. En general, el uso
dado a las instalaciones se realiza de acuerdo a lo
definido. Las bodegas para guardar los materiales de
los nifios estan siendo compartidas para guardar utiles
de aseo, ya que las 2 bodegas contempladas en el
disefo original no dan abasto. De hecho, las
colchonetas estan siendo apiladas en los pasillos. Se
deberian haber considerado mas bodegas para guardar
las cunas, sillas y otros articulos que hoy no estdn
siendo guardados. El patio trasero lo adecuaron para
hacer un gallinero y un huerto para que los nifios
trabajen en ellos.

Construccidon jardin infantil Integra Villa Los Laureles, La Serena. No ha habido
adecuaciones y la mayoria de las instalaciones son usadas conforme fueron disefiadas, Unicamente
el estacionamiento se utiliza para los actos del establecimiento y actividades como Educacion
Fisica, por ser el area mas grande que dispone el Jardin. Cabe destacar ademds que las educadoras
tienen su oficina propia lo cual es excelente, esto no ocurre en otros establecimientos.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica. En materia de funcionalidad las
carencias y los cambios mas relevantes realizados fueron los siguientes: se habilitéd una puerta de
escape que permite evacuar a los nifios del e = S e

jardin hacia el campo deportivo aledafo; b) no ‘
hay sala para reuniones de apoderados, ni para
realizar sesiones internas de trabajo. Deben usar
las salas de clases para dichas actividades, con
mobiliario infantil; ¢) no hay salas multiusos.
Estas se han incorporado en la nueva normativa
(salas de extensién también); d) el jardin
inicialmente contemplaba 17 funcionarios y hoy
operan casi el doble. Por ello, el comedor resulta
pequefio y los almuerzos del personal se realizan
por turnos.
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Vision General. La falta de salas de reuniones obliga a que éstas se realicen en espacios
improvisados y sin mobiliario adecuado para adultos.

Equipos y equipamientos

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristébal, Maipu. El edificio se entregd sin
mobiliario (se adquirié posteriormente), pese a que se incluyd este item en el perfil y en la ficha
IDI. La mala calidad del mobiliario inicial (mesas vy sillas) hace necesario reponerlo practicamente
cada ano. En las salas falta mobiliario para adultos (ej. Reunion de apoderados) y funcionarios,
ademas de lugares para guardar objetos y utiles, lo cual podria ser solucionado mediante la
instalacién de mas repisas. La calefaccion se realiza a través de calderas, las cuales presentan
problemas de mantenimiento y alto costo de operacién.
Podia haberse contemplado climatizadores.

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna
Esperanza, Valdivia. En general, se tienen todos los
equipos disponibles y funcionan adecuadamente. Tienen
un problema recurrente con los pestillos de las ventanas
que no cierran en forma adecuada, por lo que
constantemente tienen que asistir personal de

mantenimiento a solucionar el problema. Otra dificultad
se produce con los contenedores de basura, debido a que el servicio de recoleccidon pasa en la
noche y no hay quien pueda reingresar los contenedores al jardin, por lo que eran robados; asi que
les solicitan a los recolectores de basura que una vez retirados los desperdicios, los avienten por
sobre las rejas.

Los muebles son muy grandes. Requieren mdas material para
ejercitar la psicomotricidad, pero no tienen donde guardar las
colchonetas. Quisieran contar con mayor cantidad de sillas para
adultos, para las reuniones de apoderados y otros eventos, pero
no tienen espacio para disponer de ellas. También requieren
mas catres para el descanso de los nifios mds grandes. En
materia tecnoldgica, tienen un sdlo proyector para todo el
jardin. También disponen de un PC en cada sala, pero estos
estan obsoletos.

Construccion jardin infantil Integra Villa Los Laureles, La
Serena. El establecimiento cuenta con todo el equipo y
equipamiento necesario para su operatividad, sin embargo se
detectan algunas falencias, tales como la necesidad de disponer
de un carrito para trasladar la colacion y que las sabanas y
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frazadas son lavadas por los apoderados, pero esta situacion provoca pérdidas ya que no todas
son regresadas al jardin, por lo que se debe evaluar la posibilidad de terciarizar el servicio de
lavado a nivel general de todos los establecimientos.

En cuanto a los equipos que dispone el jardin destaca que cuentan con: Data Show, Notebook,
Amplificacién, lo cual no es comun y ha resultado muy util, TV con soporte en todas las salas, DVD,
Refrigerador, Juegos de Titeres, calefaccion/aire acondicionado a través de panel en todas las
salas. En cuanto al mobiliario, se requiere mas cantidad de sillas y de mejor calidad.

Reposicion jardin infantil y sala cuna

Santa Rosa, Arica. En general, el equipo esta
bien considerado, no falta nada realmente
importante en la situacién actual, aunque se
menciona que existen sélo dos computadores
para los talleres informaticos de induccién para
los nifios; faltan equipos de aire acondicionado
y mejor ventilacidn en las salas; faltan cunas 4
los lavamanos son muy altos (los nifios no

alcanzan solos el lavamanos lo que les resta
autonomia); los bafios son pocos (hay un bafio
cada 15 nifos, pero la utilizacién entrelos 1y 4
afios es muchisimo mas alta que la de un adulto).

Vision General. No tienen inconvenientes serios o inhabilitantes en Equipo y Equipamiento; sin
embargo:

e Generalmente no tienen mobiliario disponible para adultos, para realizar jornadas de
trabajo y reflexion interna, ni para reuniones con apoderados.

e Enla mayor parte de los recintos visitados hay problemas con la climatizacién de las salas
e Enalgunos casos los equipos computacionales son obsoletos y escasos.

e Un buen equipo de sonido no esta presente en todos los recintos visitados y en el que lo
disponia era altamente valorado.

e En general, todos cuentan con equipos de TV/Video/Data Show; sin embargo, en algun
caso no estaba disponible en cantidad suficiente (para cada sala).

Para el nivel medio menor son necesarios mudadores, porque en este nivel aun hay nifios sin
control total de esfinter.

Operacion y mantenimiento

4 . . . . ~ .y e .2
cada nifo requiere una cuna para dormir, en especial los menores a un ano. Esto requeriria la habilitacion
de un espacio designado a la siesta o descanso, que actualmente no existe.



Informe por Tipo de Proyectos: Jardines Infantiles y Salas Cuna — Evaluacién Ex post de Corto Plazo (2015)

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristébal, Maipu. Debido a que la
subvencién se otorga por asistencia y no por matricula, existen problemas de subvencién en
invierno en que hay casi un 50% de ausentismo. En los Ultimos 2 afios la Corporacién Municipal se
ha hecho cargo del mantenimiento y las reparaciones. El jardin maneja una caja chica para el gasto
en fungibles y materiales de aseo (que generalmente son insuficientes), como por ejemplo, el
reemplazo de vidrios. En tanto, para el mejoramiento de techos, rejas y patio se ha tenido que
postular proyectos.

Reposicion jardin infantil y construccion sala cuna
Esperanza, Valdivia. Existen aspectos especificos que afectan
negativamente la operacién del jardin: a) Los trabajos mayores
se ejecutan a través de licitacion, en donde seleccionan al
ganador con el presupuesto mas barato. Esto provoca que las
mantenciones sean de menor calidad y que a veces no se
arregle definitivamente el problema; b) las salidas de
emergencia no tienen la mejor distribuciéon, ya que los
lactantes salen de los ultimos y tienen 3 puertas antes para
salir. Esto atenta contra la seguridad de los nifios ante una
eventual emergencia; c) las tinas estan instaladas a una altura
muy elevada, lo que dificulta la tarea de las parvularias al
bafiar a los nifios; d) las perchas se caen de las paredes, por lo
que se deberia considerar que las salas sean mds grandes y
que vengan incluidos armarios (lockers) y los percheros; e) no
hay lugar para dejar coches ni sillas para adultos y el espacio es

insuficiente para colchonetas y otro material; y, f) la puerta de ingreso de la calle no cuenta con
una chapa eléctrica.

Construccion jardin infantil Integra villa Los
Laureles, La Serena. Los gastos operacionales son
cubiertos mes a mes por Integra. No se han presentado
problemas de financiamiento. Cuando se presentan
problemas durante la operacion se coordina con el
Departamento de Infraestructura, el cual responde a la
brevedad los requerimientos. Se han reparado, por
ejemplo, las cdmaras sépticas. En cuanto a la cantidad de
material didactico y de aseo, éste responde a un
coeficiente que se calcula de acuerdo al nivel y es
adecuado; estos coeficientes estdan en constante
revision todos los afios.

Cada fin de afio se pinta el establecimiento, con el
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aporte del centro de padres, ya que Integra no contempla dentro de los items de mantenimiento
la pintura del Jardin.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica. El presupuesto del jardin es minimo.
Tienen una asignacion denominada “caja chica”, la cual le permite enfrentar problemas
domésticos, como chapas rotas, cambio de
ampolletas, etc. Algunos problemas pueden quedar
postergados por falta de presupuesto interno. Para los
mantenimientos mayores u otras obras, dependen de
los recursos de la fundacion Integra, por ejemplo, para
elevar el nivel de los muros. Estas actividades se hacen
bajo concurso y son adjudicados después de contar
con dos o tres propuestas. La Direccidn hace llegar las
demandas a la oficina regional y ésta prepara el
proyecto. A veces estos proyectos llegan a ser
formulados en Santiago. El problema es que a veces se
trata de situaciones de emergencia, que para resolverse pasan por un proceso burocrdtico que
generalmente incluye una licitacidon para contratar al proveedor de la solucién, el cual requiere

plazos no menores.

Vision General. Habitualmente no tienen problemas importantes en esta area; sin embargo, el
presupuesto de libre disponibilidad (caja chica) es muy bajo. Para cualquier arreglo o
mejoramiento o situacion de emergencia, aunque el gasto sea pequefio, deben seguir un largo
proceso burocratico.

Otro aspecto relevante es que la subvencion se otorga por asistencia y no por matricula. Esto es
importante porque por la edad y fragilidad de los nifos, las tasas de ausentismo son elevadas.

Calidad del Servicio

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristébal, Maipu. Al principio, habia
reclamos porque se llovian las salas y como también actualmente existen reclamos por los
problemas de calefaccidn en invierno y climatizacion
en verano; sin embargo, en general, habria una buena
percepciéon de los usuarios respecto del servicio
entregado por el jardin. La existencia de listas de
espera ratifica esta percepcion.

Reposicion jardin infantil y construccion sala
cuna Esperanza, Valdivia. Existen largas lista de
espera, lo que corrobora la alta calidad del servicio y

de las instalaciones. El recinto anterior era una casa
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deteriorada, por lo que el proyecto (reposicion) fue un cambio positivo y valorado por los
habitantes de la zona. En tanto que el modelo educativo implementado por Integra, se basa en un
proyecto participativo para los padres, nifios, equipo y redes, el que recoge las apreciaciones de
ellos para la mejora continua del servicio. En este contexto, un ejemplo de actividad en que
participaron los padres fue en la construccién del huerto, tanto en su iniciativa como en su
desarrollo. Por otra parte, debe destacarse que el Jardin desarrolla la integracion escolar. Algunos
de los nifos tienen necesidades educativas especiales.

Construccién jardin infantil Integra villa Los

Laureles, La Serena. No se perciben problemas
con la prestacién del servicio, al contrario la
comunidad estaria muy satisfecha, muestra de lo
cual solicita mas cupos (hay listas de espera). El
horario mas habitual de retiro de los nifios es entre
las 18:00 y 18:30. Sin embargo, para parte de los
padres, persiste el problema del horario de
finalizacion de la atencidén, pese a que el Jardin
cuenta con horario extendido.

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica. La calidad percibida por el servicio
es Optima. El Jardin ha sido acogido como parte de la comunidad, es querido, cuidado y tienen lista
de espera.

Vision General. En todos los casos se refleja una apreciacion positiva sobre el servicio prestado y
se ofrece como prueba el hecho que cuentan con listas de espera. Es probable que asi sea, pero
las listas de espera también podrian estar reflejando sélo una demanda insatisfecha por este tipo
de educacion en las zonas en que se encuentran.

Personal

Construccion jardin infantil y sala cuna Villa San Cristébal, Maipu. Se cuenta con 6

educadoras (1 por sala), 24
técnicos, 1 directora y 2

.. - Y 1 S . e
personas de servicios A, v R n
wt A* Fase, o A2t ?
menores. Esta cantidad se R "B Ve
. da Ry, el anm o .
ajusta a los coeficientes g ' 44

técnicos de la JUNIJI, pero son
considerados insuficientes por
los entrevistados. Se necesita
mas personal, especialmente
en el nivel medio mayor. En

28



sala cuna esta bien la relacion 6 nifios por técnico; pero en los niveles medios que tienen 32 nifios
cada uno, tienen sdlo 3 técnicos (relacion 1/12) y se requieren 5. La jornada extendida implica
mayor uso de personal. Se podrian atender mas nifios si se aumentara el personal, lo que indica
gue no existen limitantes en términos de infraestructura.

Otro aspecto destacado es que el salario de las trabajadoras con grado técnico es bajo ($220.000)
si se tiene en cuenta que pueden ganar mas en un supermercado o una multitienda. Esto restringe
la cantidad de trabajadores disponibles.

Reposicion jardin infantil y construccidn sala cuna Esperanza, Valdivia. En el jardin hay 21
funcionarios Integra, entre ellos estan las educadoras de parvulos y agentes educativas, para cada
nivel hay 1 educadora y 2 agentes. También trabajan 3 manipuladoras externas que se reparten
entre los diferentes niveles. Para la extension horaria faltan profesionales, ya que en la actualidad
los nifios quedan sélo a cargo de las agentes educativas y sin ninguna educadora de parvulos. Para
el nivel medio menor, que cuenta con 32 alumnos, es necesario una agente educativa mas, puesto
gue a esa edad dependen aun mucho de ellas.

Construccion jardin infantil Integra Villa Los Laureles, La Serena. Actualmente el
establecimiento cuenta con 23 trabajadores que son contratados por Integra y 2 que son
externalizados. Se considera que son suficientes. La extensidén horaria se efectia con personal
adicional.

Se identifica la necesidad de contar con un guardia de seguridad, ya que el Jardin ha sido objeto de
algunos robos. Integra no considera el cargo de guardia de seguridad dentro de la dotacién de
personal (fue eliminado hace algunos afos).

Reposicion jardin infantil y sala cuna Santa Rosa, Arica. Trabajan 31 personas que dependen
de Integra, mas 3 manipuladoras de alimentos, 1 funcionario del programa de emergencia y
personal de apoyo de aseo. Cada sala tiene una educadora y tres agentes educativas. En horario
normal se atiende a 164 nifios, mediante 5 educadoras profesionales y 15 técnicos. En horario
extendido (después de las 16:00 horas) se atienden a 59 nifios: 12 en sala cuna, 26 en medio
menor y 21 en medio mayor; a través de 3 profesionales parvularios y 8 técnicos de parvulo. Los
estandares de personal los define Integra.

Lo ideal seria tener una educadora por sala y una encargada de nivel. Se requiere para medio
menor una técnico encargada de los bafios, pues el control de esfinter no se ha desarrollado aun y
los nifios se pasan muy seguido. El porcentaje de asistencia al jardin infantil es de
aproximadamente 75% y en Sala Cuna de 60%.

Vision General. Practicamente todos los recintos visitados sostienen que falta personal.
Especificamente, faltan técnicas parvularias en los niveles medio mayor y menor. Hay asignados
en promedio 12 nifios para cada auxiliar y este coeficiente debiera estar en torno a 6. Pese a esta
percepcion, la normativa sélo exige una técnica hasta para 25 nifos en el nivel medio menor y 32
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nifios en el nivel medio mayor.

Otro problema serio es el bajo salario que reciben las auxiliares. Es tan poco competitivo que a
veces prefieren trabajar en una multitienda o supermercado y ganar mas.

Principales Hallazgos.

1. Laincorporacion de nifios provenientes de familias con mayor capital social, tiene beneficios
para los nifios de hogares mds vulnerables. Podria ser conveniente que JUNJI e Integra
permitan esta interaccidén cuando selecciona (prioriza, focaliza) su matricula.

2. Las familias mds vulnerables tienden a valorar mas el cuidado institucional de sus nifios que el
aporte pedagogico/cognitivo que reciben. Mientas mayor es
el nivel educativo de los padres, mds conscientes estan de
este aporte.

3. Es necesario compatibilizar el horario de trabajo de los
padres con el de servicio de los Jardines y Salas Cunas. El
horario extendido es un gran aporte, pero requiere aumentar
aun mas la oferta.

4. En el nivel medio menor se requiere aumentar el nimero de
agentes educativas por sala(de3 a5 ¢ 6).

5. En ciudades grandes, el horario de los Jardines y Salas cunas, aun con horario extendido, es
muy limitante para padres que trabajan, teniendo en cuenta que el tiempo de viaje entre el
jardin y sus oficinas es prolongado.

6. Las principales deficiencias en materia de Disefio se relacionan con la falta de bodegas,
inadecuaciones entre los bafios y el tamafio de los nifios y su nimero y con la falta de
sombreaderos.
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ANEXO: Aspectos Conceptuales y Metodoldgicos

FASE |

La Evaluacion Ex Post de Corto Plazo FASE |, se efectia una vez finalizada la ejecucion de los
proyectos de inversion y consiste en la evaluacién y analisis de las principales variables de costos
de inversion, plazos de ejecucion y magnitud de la obra para verificar el cumplimiento de lo
estimado versus lo real. Como resultado de la evaluacidn, es posible identificar las desviaciones y
causas de estas entre el proyecto ejecutado y el recomendado, con el objetivo de contar con
referencias para la formulacién y evaluacién de proyectos nuevos, lo cual sirve de insumo para
tomar acciones que aporten a la eficiencia del Sistema Nacional de Inversiones (SNI).

La Evaluacién Ex Post de Corto Plazo utiliza un Sistema Informatico inserto en el Banco Integrado
de Proyectos (BIP), desarrollado especialmente para automatizar la carga de informacién de base
con los datos contenidos en el BIP y facilitar la evaluacién efectuada por los diferentes actores que
participan del proceso. Alrededor del 95% de la informacidn es extraida automdaticamente desde el
BIP y se complementa con informacidon de ejecucion, que es proporcionada por las unidades
técnicas y financieras durante el proceso de evaluacion ex post.

El proceso 2015, de Evaluacidn Ex Post de Corto Plazo Fase |, se efectud a una seleccién estratégica
de 213 proyectos de inversién que concluyeron ejecucién el afio 2014, sin distincién de fuente
financiera, sea ésta FNDR o Sectorial.

La seleccion estratégica de los proyectos se efecttia de acuerdo con los siguientes criterios:*

i. Subsectores mds representativos: Se prioriza la seleccién de los subsectores que tienen
mayor cantidad de proyectos.

ii. Costo de los proyectos: Se seleccionan los proyectos de mayor costo dentro de cada
subsector seleccionado.

iii. Necesidades del Sistema Nacional de Inversiones (SNI): Las autoridades de la Division de
Evaluacion Social de Inversiones revisan los subsectores y proyectos que seran evaluados,
pudiendo incluir o retirar proyectos y/o subsectores (o tipo de proyectos), de acuerdo a los
intereses de la Division.

iv. Regional: Se seleccionan proyectos tal que procuren la participacién de todas las regiones.
Las analistas de regiones podran fundamentar la inclusién o exclusién de proyectos
seleccionados.

La seleccion final de proyectos por tipo es sometida a consulta de la Direccidon de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, DIPRES.

5 . o~ . ; . . . . .y
A partir del afio 2016 se incluyd otro criterio: Proceso. Se circunscribe la evaluacién ex post de corto plazo a
los proyectos de Construccidn y de Reposicion.
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Los indicadores de evaluacién que se miden resumen los resultados mas importantes de la

ejecucién de cada uno de los proyectos evaluados y se calculan a nivel de: Costos de inversion,

plazos de ejecucién y magnitud de la obra, los cuales son los siguientes:

Tabla 1: Indicadores de Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

Formula

Indicador

Variable

Variacion del Costo
Costos total real S
recomendado

Objetivo

Medir la variacion entre el Costo

total real con relacién al monto
recomendado en la evaluaciéon ex
ante.

[(Costo total real /
Costo total
recomendado) -1]*100

Variacion plazo total

Medir la variacidon entre el plazo
total real con relacion al

[(Plazo total real /

Plazos real S ., Plazo recomendado)]-
recomendado en la evaluacion ex | _
recomendado 1*100
ante.
. Expresar la  relacion entre . .
Cumplimiento P . . [(Magnitud ejecutada /
. , . magnitud ejecutada y ;
Magnitud | magnitud ejecutada ., Magnitud
recomendada en la evaluacién ex "
vs recomendada recomendada) ]*100
ante.
FASE Il

Las Visitas a Terreno buscan extraer lecciones aprendidas por los proyectos visitados y se focalizan
en un conjunto de temas vinculados al disefio, formulacién y evaluacidn de proyectos. A
continuacién se detallan los aspectos mas relevantes para comprender cdmo se realizan las Visitas
a Terreno, sus alcances y limitaciones y una breve explicacion sobre lo que se busca indagar en
cada una de las areas de anadlisis. Notese que lo mas relevante es entender las causas que generan
un determinado resultado, es decir que se trata de buscar siempre el porqué.

Procedimiento: Se inicia con la seleccién de los proyectos a visitar, esto es identificar tipos de
proyectos y dentro de cada uno de ellos elegir los proyectos a visitar. Se elabora una ficha con la
informacidn ex ante del proyecto y las preguntas que se realizaran. En la visita se desarrollan dos
procesos: un “recorrido” que permite conocer las caracteristicas de la infraestructura e ir
interactuando con quienes participan de la actividad (analistas de inversidn, analistas ex post, ITO,
administrador, formulador), para luego pasar a la reunién formal en la cual los participantes
conversan sobre el disefio, formulacién, construccién y operacién de la infraestructura visitada,
segln la pauta establecida en la ficha de la visita. Esta conversacién queda registrada en una
grabacidén y/o en la ficha antes mencionada.
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Con este insumo, el analista ‘gt ..
! Grafico 4. Proceso de Evaluacion Ex post Fase Il

ex post o en su caso el

analista  de  inversién Selenen - Fichaids S [P G
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. Difusion
aplicando sus
conocimientos y criterios
para dar forma a los e Normativa
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. e e
Este informe sera revisado y ' Discusion

editado por el analista ex

post, especialista en esta metodologia, y luego por la jefatura del Departamento de Metodologias
y Estudios. Una vez que es sancionada por la Jefatura de la Divisién de Evaluacidon Social de
Inversiones queda disponible para dar lugar a otros informes y para la difusidon de los mismos y de
los hallazgos en general.’ Es en esta etapa que el proceso genera sus resultados. Cuando los
hallazgos son conocidos por el conjunto de analistas y formuladores se realiza el aprendizaje. Esto
quiere decir que cuando estos conocen una leccidn aprendida por el proyecto estan en capacidad
de incorporar este conocimiento a sus quehaceres y asi mejorar sus practicas (cuando es
aplicable). Otro objetivo perseguido por la metodologia y que también permite aprendizaje es a
través de la discusion de las lecciones aprendidas. Lo cual puede suceder en talleres de analistas,
en seminarios u otros. Por ultimo, un hallazgo puede dar una alerta para que se disponga de un
estudio mas completo sobre un hallazgo, con la intencién de modificar/complementar una
metodologia o una norma.

Alcance de los hallazgos. Los hallazgos contenidos en los informes de visita, son lecciones
aprendidas por un proyecto en particular, bajo caracteristicas y condiciones especificas, por lo que
no son universalizables. Pueden o no ser replicables y en caso de serlo, pueden requerir
adaptabilidad a un entorno (caracteristicas) diferentes. Por otra parte, se trata de un conocimiento
identificado por un grupo de participantes y sistematizados por los especialistas involucrados, por
lo que, nuevamente, no son recomendaciones universales, sino sélo hallazgos que al ser
difundidos pueden generar discusion y aprendizaje.

Advertencias. Son de tres tipos: a) No se deben esperar de esta Metodologia recomendaciones
especificas para modificar las NIP o las metodologia, sino solamente alertas; b) muchos “hallazgos”
son “esperables” o conocidos en funcién a la experiencia y conocimiento de quienes la revisan, sin

6 . . . T .z
Los documentos asociados a las visitas a terreno, se describieron en la Introduccion. Este documento es un
ejemplo de los denominados “otros informes”.
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embargo, toman valor al estar este conocimiento sistematizado y difundido; c¢) No es una
evaluacidon de resultados /impacto, por lo que no hay recomendaciones especificas para el
proyecto visitado y tampoco se muestra en qué medida el proyecto logré los resultados previstos.

AREAS Y ASPECTOS EN CONSULTA. A continuacién se presenta una tabla que sintetiza las areas
sobre las cuales se realiza el andlisis de las Visitas a Terreno. También se indican las preguntas tipo
gue se realizan.

Tabla 3: Preguntas relevantes por drea tematica

Identificacion del | ¢En qué medida contribuye a la resolucién del problema?

problema

Area de influencia ¢Cudles son las causas que hacen visualizar un area similar o
diferente?

Localizacién ¢Cuadles son los elementos que permiten calificar una

buena/mala ubicacién?

Poblacion beneficiaria ¢Cudles fueron las dificultades y/o factores que permitieron
llegar a la poblacién objetivo?

Estimacion de demanda ¢Qué variables influyen (se deben utilizar) para proyectar la
demanda?
Capacidad instalada ¢Qué factores influyen en una eventual diferencia entre

capacidad y utilizacién habitual?

Disefio ¢Qué aspectos no resultaron adecuados? ¢Por qué?

Funcionalidad ¢Qué aspectos se utilizan de manera distinta a la prevista?
éPor qué?

Uso de la infraestructura ¢Qué factores promueven el buen uso o favorecen el

deterioro de la infraestructura?

Calidad del servicio ¢Cudl es la calidad de la atencién prestada y cudles sus
factores determinantes?

Equipos y equipamiento ¢Cudles son indispensables? ¢Cuales son las claves de su
buen funcionamiento? ¢ Cual es la tasa de uso?

Operacion y | éCudles son los factores determinantes durante la operacién?
mantenimiento ¢Cudles son los principales items de gasto?
Personal ¢Cudantos y qué tipo de trabajadores se requieren?

Adecuacion metodoldégica | éSe requieren mejoras en la metodologia ex ante aplicada?




