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INFORMES DE VISITAS A TERRENO
Sedes Sociales Comunitarias

Introduccion

El Presente Documento agrupa los informes de visita realizados en el marco de la evaluacién ex
post de corto plazo, a las siguientes Sedes Sociales Comunitarias:

e Construccidn Edificio Comunitario La Herradura, Coquimbo

e Construcciéon Sede Social J.V. 24 y Club Deportivo Fitz Roy, Punta Arenas

e Construccidn Sede Club Deportivo Humberto Nelson, Cerro Barén, Valparaiso
e Construccion Centro Comunitario El Palomar, Copiapé

El objetivo de los Informes de Visita es explicar el comportamiento de los factores que impactan
en el disefio, funcionalidad y gestién de los proyectos. El énfasis estd en la identificacion,
descripcién y andlisis de los elementos que influyen en el proyecto y en la manera en que éste
responde a las necesidades de la poblacidn. Se busca explicar las causas y consecuencias de las
practicas aplicadas (incluidas mejoras e innovaciones) y detectar las dificultades que se
presentaron, preocupandose esencialmente del cémo y el porqué. Se espera que estas lecciones
aprendidas, a partir de los proyectos visitados, sean de utilidad para el desarrollo de futuros
proyectos y, eventualmente, también para mejorar proyectos en operacion.

Dentro de este contexto, los Informes de Visita permiten cumplir tres objetivos:

e Documentar las visitas a terreno
e Comprender el comportamiento de los proyectos visitados, durante su fase de operacién
e Extraer lecciones para el disefio y evaluacién de otros proyectos (futuros y en operacion)

Las lecciones aprendidas expresadas en los informes corresponden a los hallazgos identificados
por quienes participaron de la Visita a Terreno: Analistas de inversién del sector involucrado,
Formuladores, Inspectores Técnicos de la Obra, Operadores (administradores) y Equipo ex post del
MDS (regional y nivel central).

Los Informes de Visita incluyen también para cada uno de los proyectos visitados, la comparacion

entre los plazos, costos y magnitudes s
rgcomendados y los que efectivamente se = '""“je"':':j::[‘:f;;"‘“°
eeutren
Por dltimo, cabe sefalar que los Informes de i‘)’(a:;::':: §°::;,,':f§:: i Telr':;rt:":;s:r:‘y“esc'tt::an
Visita son un insumo para elaborar otros | cortoPlazo | g [ Fasen: R °pera“°‘"
documentos de la evaluacién ex post. El conjunto ‘T’:r"‘::: T '"f°":,e°3:::f,p°de
de estos documentos, adicionales al presente fore da Lactiones
Informe de Visita, se presentan en el diagrama: Aprarelides
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INFORME DE VISITA

Proyecto: “Construccion Edificio Comunitario La Herradura”
Antecedentes

Contemplé la construccién de un edificio
comunitario, con los siguientes recintos: sala de
reuniones, escenario, sala multiuso, sala de
estudio o biblioteca, 3 oficinas, hall de acceso,
cocina, 3 bafios, bodega, juegos infantiles, plaza
dura, éareas verdes, accesos y circulaciones.
Presupuesto albergar alrededor de 188 personas
del entorno inmediato.

La génesis de este proyecto provino del trabajo
conjunto de tres instituciones: Junta de vecinos
N°15, Club Social y Cultural y Rotary Club; todas
del sector de La Herradura, en la comuna de Coquimbo.

I. Area de influencia y Poblacién Beneficiaria

Abarca todo el sector de La Herradura. Se esta incluyendo a vecinos de la zona oriente y del sector
Sindempart. El CESFAM de la zona
también estd haciendo operativos
médicos en el edificio comunitario, lo que
puede incluir personas de un drea mayor.
No obstante, el grupo de mayores
usuarios provienen de los vecinos mas
préximos (del area de la Junta de Vecinos
N°15), los socios del Rotary Club del
sector y quienes adscriben a las

actividades del Club Social y Cultural. Estos ultimos son quienes usan las instalaciones con mayor
asiduidad. La zona en la que se emplaza se aprecia como de ingresos medios.

I1. Localizacién .y

El terreno donde se encuentra ubicado el Edificio
Comunitario estd en el centro de la poblacién, sin

. T ~ © sindempart
disponibilidad de terrenos aledafios para eventuales q
expansiones futuras. Otro problema asociado a su

. .z . . . @ Costa Azul La Herradura % .
localizacién dentro de un darea residencial es que genera & 7 et
2 oq!

&

contaminacion acustica (ruido, por las clases de baile por  »# © NN
ejemplo). En contraposicidn, la ubicacidn que tiene es muy K :
favorable para incorporar a la gente en las actividades que se desarrollan y permite mucha



Informe de Visitas a Terreno: Sedes Sociales Comunitarias - Evaluacién Ex Post de Corto Plazo Fase Il. Proceso 2017

visibilidad, la cual aporta, a su vez, a una fiscalizacidn social para la adecuada utilizacién del
recinto. También se favorece a personas mayores y otras personas con dificultades de traslado,
gue no podrian (o les costaria) ir a la sede, si esta no estuviera localizada dentro de la misma
poblacion.

En la ejecucidon de la obra habia resistencia de los vecinos mas aledafios, dado que ellos
esperaban que el espacio fuera destinado a una plaza y tenian temor a que el centro fuera
destinado permanentemente a fiestas, con los consecuentes inconvenientes (aglomeracion de
vehiculos, musica fuerte, personas en estado de embriaguez). Esta oposicion inicial a la obra
incluia apedreamiento a los obreros.

Cabe destacar que en la zona no habia otro terreno disponible para este fin.
lll. Estimacion de demanda

El crecimiento de la demanda se proyectd aplicando la tasa anual de crecimiento de la poblaciéon
del drea de estudio (3.55% anual) sobre la poblacién de
2002 y proyectada desde 2011 a 2021. Luego se estimo la
cantidad de personas que se rednen habitualmente y sus
necesidades de espacio consecuentes. Pero no se empalmé
ésta con los espacios definidos en el proyecto. Es decir, que
no se analizd cémo la cantidad de personas proyectada
concordaba con la cantidad de metros construidos y con su
configuracion.

En la practica, hay actividades que no se pueden recibir por
falta de espacio. Pero existe la percepcion que en general las
dimensiones ejecutadas son adecuadas para la cantidad de
personas que desarrollan las actividades. Por ejemplo, en
general la sala de reuniones permite albergar a todos los

participantes comodamente instalados;, por su parte, la sala
multiuso es frecuentemente utilizada por talleres de gimnasia y baile y alberga de buena manera a
quienes estan inscritos.

No obstante, se identifico que la falta de un
modelo de gestion previo a la formulacién vy
aprobacion del proyecto, no permitié prever
recursos para la contratacion de un

bl
-
-
L
=
e

administrador. Actualmente depende de la buena
voluntad de uno de los 4 miembros del Directorio
de la Junta de Vecinos para la apertura del Centro
ante cualquier actividad. Si ninguno puede abrir el

recinto, la actividad no puede desarrollarse.
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Para una mejor estimacion de demanda deberia identificarse las actividades a desarrollarse y
estimar con base en ello el nimero potencial de participantes. Empero hay actividades para las
cuales se esperaba una baja participaciéon y en la practica han resultado un éxito, como por
ejemplo, las reuniones de adultos mayores. El levantamiento de informacién previa de la propia
poblacién objetivo mediante una encuesta, e informacidn de otros centros similares podria
permitir afinar estas proyecciones.

IV. Disefo y Funcionalidad

El espacio concebido inicialmente para la biblioteca estd ubicado a la entrada del Edificio
Comunitario; por lo que debido al ruido y el movimiento de gente ingresando y haciendo
actividades en la sala multiuso (bailes, por
ejemplo) hubiera sido muy dificil haberle
dado el uso inicialmente identificado de
Biblioteca. Por practicidad se decidié darle
otro uso a este espacio. Actualmente
funciona para acoger reuniones pequefias y
como oficina complementaria de la junta de
vecinos (tiene otra en el segundo piso).

El no uso de este espacio como biblioteca,
también se debe a que en un principio no

llegd el equipamiento. Los libros estdn
actualmente en la bodega. Una segunda razdn es que no se percibe la necesidad de una biblioteca,
dado el actual acceso a los libros a través de internet. Esta decisién fue tomada por las directivas
de las 3 entidades que alberga el Edificio.

No obstante, esta en planificacidn consolidar la oficina de la junta de vecinos en este espacio que
actualmente opera en el segundo piso, y liberar este espacio para habilitar la biblioteca, pero en
un tamafio menor que el contemplado originalmente.

Por otra parte, la bodega les quedd pequena, lo
gue obligd a dejar elementos en los pasillos y a
ocupar el bafio de discapacitados con material
para las clases deportivas. Acd se verificd el
siguiente hecho: se tienen tres bafios: uno para el
uso de varones, uno para el uso de damas y otro
para discapacitados, sin embargo este ultimo lo
reservaron para el uso exclusivo de personas con
discapacidad, pero como estas no llegaron, lo
empezaron a usar como bodega, sin tener en

cuenta el costo de hacer ese bario.
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El espacio principal de esta Sede ese
utiliza actualmente como un saldn
multiuso. Originalmente fue disefiado
como un anfiteatro, que seria utilizado
mayormente para actos. En la practica
estos eventos son muy esporadicos y
Su uso es mayoritariamente deportivo;
sin embargo, no tiene las
caracteristicas adecuadas para este
tipo de practicas, por ejemplo, la
ventilacién y la aislacion acustica son
deficientes, tiene pendientes y
escenario y el piso no es del todo apto

para el deporte.
V. Equipos y Equipamiento

El equipo y equipamiento solicitado fue
recibido integramente y a satisfaccion. Este
consistio en:

e Equipos: Data, telén, TV 32", DVD,
equipo de musica, amplificacién,
computadores, impresoras.

e Equipamiento: sillas, mesas, persianas,
mesas de tablero, mueble de estanteria,
sillas, escritorio.
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Lo que les faltaria tener son cortinas en para el saldn principal y muebles adosados a la pared en la
cocina para poder guardar loza.

La sala de reuniones tiene buen equipamiento y es de alta calidad.
VI. Operaciéon y mantenimiento

Para solventar gastos menores, como por ejemplo el repintado, se hacen cargo con donaciones o
actividades para recolectar fondos. Las cuentas de luz, agua, papel higiénico, utiles de aseo, etc.
los financian con recursos propios de las tres
instituciones. Aun no se han presentado
requerimientos importantes de mantencion,
en cuyo caso recurririan a la municipalidad.

Se han presentado grietas en el salén como
producto de los temblores que se han
registrado y hay un problema de gotera en
el salén principal.

Los mantencion relacionada con aguas

lluvias es costosa. Se han presentado
problemas con el funcionamiento de las canaletas y como la construccién es mediterranea
(techumbre plana), el agua se acumula y genera dafios y problemas. De lo anterior, se desprende
que, en general, los disefios deben ser lo mas simples posibles de tal manera que sus costos de
mantencién sean minimos. Pero se tenderia a privilegiar la arquitectura por sobre lo simple,
practico y funcional.

En todo caso, se apreciaba un adecuado estado de mantenimiento general.
VII. Uso de la infraestructura

La gente cuida la infraestructura porque siente que es de
ellos mismos. A veces se han presentado problemas con los
bafios, por uso, pero no hay rayados ni otros. En general,
solo habria desgaste normal y problemas puntuales de uso.

VIII. Calidad del servicio

En general la gente que asiste a la Sede Social estd
conforme con el servicio prestado, pese que el centro no
necesariamente estd abierto de manera permanente
durante el dia por la falta de un administrador de tiempo
completo.
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En cuanto a los servicios prestados, destacan los que ofrece el Club Deportivo y Cultural que tiene
su oficina en esta Sede. Se hace notar que se hacen graduaciones (a fin de afio) y que no se
permiten velatorios. Asimismo, destaca que se evitan actividades que sean muy ruidosas.

Hay diversidad de actividades y el servicio se presta todos los dias. Todas las dependencias y en
especial la sala de reuniones son muy confortables y adecuadas para las actividades que en ellas se
desarrollan.

IX. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

La sala mas grande y funcional es la Sala
Multiuso, que es la que mas uso tiene.
Ademds de la utilizacion en actos vy
actividades, alberga grandes reuniones
con la comunidad, las cuales han incluido
hasta 200 personas.

En  contrapartida, el bafo de
discapacitados no ha tenido uso como tal
desde la inauguracion de la Sede (como
se mencioné es utilizado como bodega).
La sala de reuniones tiene un uso mas

esporadico y su tamafio es adecuado para la cantidad de personas que la utilizan.
X. Personal

Requieren subvencidon para tener un
administrador contratado a tiempo
completo ya que la Sede no cuenta con
un administrador que sea la cara visible
del recinto y pueda dar mayores
orientaciones a los visitantes. Las
personas que eventualmente asumen
esta responsabilidad lo hacen de buena
voluntad, pero a veces esto conlleva
sujetarse a su disponibilidad de tiempo.

Por otra parte no hay un(a)
bibliotecario(a), lo que ha contribuido a no poder instalar la biblioteca hasta ahora.

XI. Identificacion del Problema

El problema identificado fue que la Junta de Vecinos, el Club Social y Cultural y el Rotary Club de la
Herradura no contaban con espacios para llevar a cabo sus reuniones y demds actividades.
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El proyecto ejecutado ha dado satisfaccion plena a este problema, por cuanto cada una de estas
tres instituciones cuenta ahora con espacios adecuados para el desarrollo de sus reuniones y
actividades sociales.

Esta obra se enmarca en una politica de desarrollo regional de desarrollo comunitario que busca la
integracién funcional y la cohesién social desde abajo, a través de la construccion de edificios
comunitarios que cumplen ciertas caracteristicas arquitectdnicas, con el propdsito de dar cabida a
varias organizaciones comunitarias, generando nucleos civicos en cada barrio.

CONCLUSIONES

1. Las ventajas de contar con una sede social no fueron oportuna y adecuadamente difundidas
hacia la comunidad, por lo cual hubo resistencia inicial al proyecto (querian una plaza). Sin
embargo, en su fase de operacion se fue generando una adecuada valoracién de la misma.

2. La administracién del recinto (incluida su apertura) se realiza por la buena voluntad de los
miembros del directorio de la Junta de Vecinos. Esta fue una de las debilidades mas
ponderadas. Requieren recursos para financiar la contratacién de un administrador de tiempo
completo.

3. No existe conocimiento del tema de Acceso Universal. El bafio para discapacitados nunca fue
utilizado como tal (“porque nunca vino una persona con esa condicidn”), sino como bodega.

4. La biblioteca contemplada inicialmente no ha sido implementada, pese a que en el disefio
tenia gran importancia, puesto que no sélo contaba con un espacio relativamente importante
dentro de la sede, sino que también incluyé equipamiento.

5. El salén que inicialmente iba ser destinado a albergar obras culturales (teatro, baile, etc.), es
utilizado casi exclusivamente para el desarrollo de actividades deportivas, recreacionales y
sociales. Debe evaluarse la real utilidad de invertir en dicho salén, con las exigencias que
requiere una sala dedicada a la cultura (escenario, por ejemplo).

6. Existe la necesidad de capacitar a los dirigentes de las organizaciones a cargo de la Sede en
métodos para para autogenerar ingresos.
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Identificacion del Proyecto:

Nombre Proyecto: Construccion Edificio Comunitario La Herradura
Codigo BIP: 30078005-0

Sector: Multisectorial

Subsector: Organizacion y Servicios Comunales

Region: Coquimbo

Fuente Financiamiento: F.N.D.R
Institucidn Técnica: Municipalidad de Coquimbo
Institucidn Financiera: Gobierno Regional de Coquimbo

Informacion de la Evaluacion ex Post de Corto Plazo:

Plazos:

Variable Indicador Recomendado Ind.lca.d’or de
Variacion (%)

Variacion del
Plazo Total 9 31 244
Recomendado
Plazos (meses) Variacion del
Plazo
Recomendado
de Obra Civil

Al observar el cuadro de indicadores de plazo, se concluye que el proyecto se aprobd ejecutar en 9
meses, sin embargo, se ejecutd en 31 meses con un mes de tiempo inactivo, lo que implica una
variacion de 244%., Al analizar los items, se concluye que la mayor variacién se produce en el item
equipamientos, el que fue recomendado ejecutar en 1 mes y no obstante se ejecutd en 24 meses,
lo que representa una variacién de 2300%. Esto fue debido a que dos partidas de equipamiento
fueron adquiridas posterior al término de las obras civiles y la persona a cargo de las adquisiciones
del presente proyecto dejé su cargo, las cuales fueron realizadas por un nuevo profesional
asignado a dichas labores, posterior al ordenamiento de las tareas pendientes de variados
procesos.

Con respecto al item de obras civiles, el proyecto se contratéd con un plazo inicial de 180 dias
corridos y hubo dos ampliaciones de plazo por los siguientes motivos:

1. El proyecto de estructura publicado como antecedente en la licitacidn, no contaba con el
certificado del revisor estructural, por lo que, para obtenerlo se solicitd realizar algunas
modificaciones al proyecto de estructura. Ademas el proyecto de arquitectura no considerd la
especificacién de un muro divisorio, aumentando el plazo en 141 dias corridos.

2. Demora en la obtencidn del material de revestimiento aerobrise y screempanel, elementos
que solamente son fabricados por la empresa Hunter Douglas, aumentando el plazo en 30 dias
corridos.

Por lo cual la ejecucién de las obras civiles se realizé en 12 meses, registrando una variacién del
71% entre el plazo recomendado y real.
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Costos:

Variacion del Monto
Recomendado (%)
el Monto Costo Real Mont

onto

Recome:dado Contratado M$* Mms * Contratadovs ~ _osto Realvs

ms$ Monto

Monto

Recomendado

Recomendado

8.512 8.260 8.097 -2.96% -4.88%

12.319 10.322 10.322 -16.21% -16.21%

| Equipos | 8.687 8.295 8.296 -4.51% -4.5%
Gastos 2.433 2.432 2.432 -0.04% -0.04%
Administrativos

228.573 241.818 238.767 5.79% 4.46%

260.524 271.127 267.914 4.07% 2.84%

*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2016

Al revisar el Cuadro de Indicadores de Costos, se observa la mayor variacién positiva en el ftem
Obras Civiles (OOCC), que presenta una variacion del 5.79% al comparar el monto contratado v/s
el monto recomendado. Por otra parte, el item Equipamiento presenta la mayor disminucién al
comparar el monto contratado v/s el monto recomendado en un -16,21%. Finalmente, el costo
total del proyecto tuvo una variacion del 4.07% al comparar el monto contratado v/s el
recomendado; y de 2.84% al comparar el costo real v/s el monto recomendado.

En cuanto a las OOCC el proyecto registré6 modificaciones en el costo, ya que el proyecto de
estructura publicado como antecedente en la licitacién, no contaba con el certificado del revisor
estructural, por lo que, para obtener dicho certificado el Revisor solicitd realizar algunas
modificaciones al proyecto de estructura, ademas el proyecto de arquitectura no consideré la
especificacién de un muro divisorio.

Magnitud:

Magnitud Recomendado Indicador de Variacion
(%)
Metros Cuadrados 744 744 744

En lo que dice relacién a la magnitud del proyecto, metros cuadrados, éste no sufridé variacidn
alguna respecto de lo recomendado, es decir, el programa arquitecténico desarrollado en el
diseo, se ejecutd tal como fue concebido.

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo:

En conclusion, se observa que el proyecto en términos generales, no tuvo una gran variacion en el
costo total al considerar todos los componentes, sin embargo, se aprecia que el costo total real es
mayor a lo recomendado, el plazo total se triplicé de 9 meses estimados a 31 meses efectivos; y
las magnitudes se ejecutaron de acuerdo a lo recomendado.
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INFORME DE VISITA

“Construccion Sede Social J.V. 24 y Club Deportivo Fitz Roy, Punta
Arenas”

Descripcion del Proyecto

El proyecto consistio en la construccién de una sede
comunitaria de caracter multifuncional con
dependencias para el funcionamiento de la Junta de
Vecinos N°24 y el club deportivo Fitz Roy junto con
otras organizaciones del sector. Fue construida con
estructura de metalcon y una superficie de 365 m’
entre edificacién, muros y espacios comunes. Esta

ubicada en un terreno de equipamiento de la

poblacién Fitz Roy en Av. Espafia y pasaje Los Abetos. Originalmente el proyecto contemplaba con
una sala multifuncional, bafio varones, damas y discapacitados, bodega, sala internet, sala de
estudio, oficinas, sala de ejercicios, sala de reuniones, sala de primeros auxilios, cocina, gran saldn
multifuncional de uso comun, hall de acceso y pasillos de espera. Ademas de cierro perimetral y
jardineras ornamentales exteriores.

I. Identificacion del Problema

El Problema identificado fue que la junta de vecinos de
la Poblacidn Fitz Roy, la que se constituyé hace unos
afios, junto con otras organizaciones funcionales no
tenian un lugar apropiado para reunirse y realizar sus
actividades, por lo que tenian que utilizar instalaciones
como la capilla y el gimnasio, ademas de la precaria
sede del club deportivo.

La sede social habria contribuido en gran medida a resolver el problema identificado, al entregar
un espacio de uso permanente para la junta de vecinos y el club deportivo, asi como también para
otras organizaciones locales como centro de madres, de adultos mayores, de jévenes, etc.

II. Area de influencia y poblacién beneficiaria

Se identific6 como area de influencia la Poblacién
Fitz Roy (662 viviendas, 2.200 habitantes
aproximadamente), donde se documentd la
presencia de un conjunto de organizaciones
territoriales 'y  funcionales, permanentes y
transitorias, que se veian afectadas en su
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funcionamiento por la carencia de una infraestructura adecuada.

Tanto el drea de influencia como la poblacién beneficiaria definidas ex ante, son un poco menores
a las presentadas en la operacidn del proyecto, ya que algunos usuarios vendrian de fuera de la
poblacién, especialmente jovenes que pese a haberse mudado de la poblacién siguen participando
en actividades de ella, particularmente en el club deportivo, o que viven en las poblaciones
adyacentes a Fitz Roy. La imagen corresponde a la situacion ex ante.

Il. Localizacién I

La sede estd ubicada en avenida Espafia 2673, al llegar a Pedro P Al X
Aguirre Cerda, en el sector suroeste de Punta Arenas y

corresponde a un terreno municipal de equipamiento cedido en ;
comodato a la Junta de Vecinos N°24, el que previamente era O
utilizado por el club deportivo Fitz Roy con una construccion

ligera, sin conexidn sanitaria.

La sede estd situada en el centro de la poblacion y es muy
accesible, tanto a pie como en transporte publico y tiene
suficiente espacio para estacionamientos dentro
y fuera de la propiedad. El equipamiento
comunitario en el sector consta de consultorio,

comisaria, cuartel de bomberos y dos escuelas
basicas, un centro cultural nuevo, ademas de dos
multicanchas en un parque a dos cuadras y una
mas inmediatamente detras de la sede.

La zona no presenta problemas importantes de
seguridad.

IV. Estimacion de demanda

Existid un proceso participativo con la comunidad
organizada, catastrandose sus actividades con
detalle de participantes y frecuencia de asistencia. ~ -

//

Se tomd en cuenta que hay organizaciones - '_ = :
transitorias (que van apareciendo v . - ': TEPPN I‘
desapareciendo), como por ejemplo los comités z

de vivienda. Se estimé que la cantidad de ~
actividades estarian restringidas por la falta de

=
infraestructura, | flej tividad B »
Intfraestructura, 10 que se rerieja en actividadaes !--.-.l'\
-

importantes y demandadas y que, sin embargo, no

fueron consideradas en el proyecto, por ejemplo L.

algunas de tipo social especificas y capacitaciones como prevencién de lesiones deportivas.
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V. Disefo y funcionalidad

El disefio de arquitectura fue financiado por Ia
Municipalidad de Punta Arenas, presentdndose al SNI
directamente a la etapa de ejecucidn. Tuvo numerosas
modificaciones durante esa etapa, paralizdndose
parcialmente la construccién y considerando aumentos
de obra, reevaluaciones y aumentos de plazos.

Los cambios se realizaron por solicitud de los
beneficiarios, lo que se habria producido por
deficiencias en la etapa de participacion ciudadana y
por el cambio en los dirigentes de la junta de vecinos.
La propuesta de disefio inicial fue entregada a los
dirigentes por los arquitectos sin posibilidad de cambio
y sin asesoria técnica, por lo que aunque fue aprobada,
termind por no responder completamente a las
necesidades de los usuarios, presentandose un disefo
final con problemas de funcionalidad que reduciria la
efectividad en el uso del recinto.

El edificio inicialmente contaba con una sala de
primeros auxilios, sala de ejercicios, sala de espera, sala

de internet, sala multifuncion y bodega, las cuales
fueron suprimidas. Se mantuvieron la cocina, oficina y sala de reuniones, salén

principal multiuso, caldera y bafios; y, se agregaron una segunda sala de reuniones, una segunda
cocina y se dividio el recinto es dos areas, separando el club deportivo del resto de los recintos
comunes y de la junta de vecinos. Ademas se debid efectuar cambios de ingenieria, respecto a las
capacidades
eléctricas y
sanitarias  del
recinto.

Debido a que se

eliminé la
bodega, el bafio
de

discapacitados,

una oficina y un

espacio comun
se destinaron al uso de bodegas, puesto que estas son muy necesarias, especialmente tomando en
cuenta que para el uso polifuncional del salén se requiere instalar y retirar las sillas segun la
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actividad, como también guardar elementos de trabajo y pertenencias personales durante las
actividades.

Actualmente, a los usuarios les hubiese gustado
contar con cocinas y bafios mas grandes
(quedaron con acceso directo al salén principal, lo
que resulta inapropiado) y, en lo posible, duchas,
ya que a pesar que no son parte del objetivo del
proyecto, en la actualidad tienen dificultades con
el uso de la infraestructura de camarines y duchas
de las multicanchas del sector. Se requieren
bodegas, las que podrian construirse en un
costado del recinto. Se dejé un espacio rustico
para estacionamientos interiores que son
considerados innecesarios y jardineras que estan en desuso, por lo que los dirigentes sugieren que
se reemplacen por un quincho cerrado o un espacio de mayor utilidad.

Existe un acceso para discapacitados detras del edificio y no en la entrada principal, siendo de
dificil uso por problemas de disefio (es anterior a la nueva normativa de accesibilidad).

A pesar de lo anterior, hay un alto grado de
conformidad respecto del edificio y su uso.

VI. Equipos y Equipamiento

Los equipos y equipamientos son adecuados y se
corresponden con los solicitados en el proyecto. No
obstante, se compraron armarios con recursos
propios para el centro de madres, los que se
encuentran en una habitacidn originalmente
destinada a oficina.
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VII. Operaciéon y mantenimiento

El recinto es administrado conjuntamente entre
la junta de vecinos y el club deportivo, sin
intervencion de la municipalidad.

Los  principales gastos de operacidén
corresponden a los consumos de servicios
bésicos de gas, electricidad y agua ($180.000 al
mes aproximadamente) y teléfono e internet
solo para el club deportivo ($35.000). El
municipio incluyé una clausula en la recepcién
municipal que obliga a la junta de vecinos
contar con seguro de incendio y dafios ($56.000
al mes aproximadamente.), lo que se considera

una buena practica que podria replicarse a otros proyectos. Se financian con arriendos para
actividades privadas como matrimonios, licenciaturas, etc., por lo que no tienen problemas
financieros que afecten la operacion.

Respecto al mantenimiento, dado que el recinto
solo tiene 2 afios de operacidn, las reparaciones
han sido menores y algunas fueron cubiertas
por el seguro. No tienen un fondo de reserva
para reparaciones pero cuentan con recursos
suficientes para mantenimiento y reparaciones
menores.

El estado general de la sede es bueno en el
interior, pero no tanto en el exterior. Se
requiere, por ejemplo, barnizar la puerta
principal, utilizar las jardineras, limpiar el
entono y pintar exteriores.

VIII. Personal

No hay personal contratado en la junta de vecinos ni en el club deportivo, por lo que los
requerimientos de trabajos especificos son asignados a los propios integrantes de las
organizaciones, generalmente a titulo gratuito aunque eventualmente se pagan algunos servicios
especificos.

IX. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

La infraestructura se utiliza en forma completa y ha facilitado el desarrollo de las actividades de las
organizaciones territoriales o funcionales segun lo previsto.
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X. Uso de la infraestructura

La comunidad tiene sentido de pertenencia respecto de la infraestructura, no hay problemas de
seguridad aunque si de limpieza exterior. Sélo se
ha presentado un acto vanddlico menor, por lo
gue no se cuenta con elementos de seguridad en
el edificio.

Hubo algunos problemas de convivencia, respecto
de intentos de apropiacién del edificio y de
exclusiones por parte de unas organizaciones
hacia otras. Esto fue al inicio de la operacién y con
el paso del tiempo se han ido superando.

Existen algunos problemas de funcionamiento y
administracién, debido a que el edificio lo utilizan organizaciones que tienen fines distintos y
tienden a competir por el uso de los espacios. Existe un reglamento de utilizacidon que se propuso
después de la entrega del edificio pero que no fue
firmado por la junta de vecinos, por lo que no se

encuentra operando.

Por lo anterior, en los casos en que la
infraestructura es entregada en comodato a los
usuarios, se sugiere que los reglamentos vy
modelos de gestidon se aprueben antes de la
entrega del edificio y que sean obligatorios,
ademads de promover una participacién mas activa
de la municipalidad en términos de mediacién de
conflictos y normas de regulacion.

]
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XI. Calidad del servicio

Existe una buena percepcion de la comunidad respecto del edificio y su uso, cumpliéndose en gran
medida con las expectativas de los usuarios.

CONCLUSIONES

1. La sede social responde en muy alta medida a las demandas de la poblacién beneficiaria,
potenciando las actividades de las organizaciones sociales del area de referencia.

2. Si bien hay deficiencias en el disefio del edificio, existe un alto nivel de conformidad con el
proyecto.
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3. El proyecto no debid presentarse directamente a la etapa de ejecucidén, especialmente
porque dada su naturaleza especifica debe asegurarse que responda a las necesidades de
usuarios diversos y pasar por un proceso de participacion ciudadana de mayor calidad.

4. Dado el tipo de infraestructura, se debe considerar arquitectos que tengan experiencia en
este tipo de obras y que ademas asuman un rol orientador hacia los beneficiarios.

5. La sede tiene un disefio que no es eficiente (duplica recintos, como la cocina). Esto se
explicaria porque la administracion de la sede es compartida por dos instituciones
independientes, con intereses a veces contrapuestos y cuyas directivas no tenian buenas
relaciones al momento de disefiar y ejecutar la obra.

6. Para reducir (evitar) conflictos en sedes sociales administradas por mas de una entidad, estas
deben suscribir, antes de la cesidn del recinto, un reglamento de funcionamiento, operaciény
mantenimiento, que establezca claramente las atribuciones y responsabilidad de cada una de
ellas y las del municipio (especificando sus facultades de mediacidén y su capacidad de
resolucién de conflictos, de conformidad al marco normativo vigente).
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Identificacion del Proyecto

Nombre Proyecto: Construccidon Sede Social J.V. 24 y Club Deportivo Fitz Roy Punta Arenas
Codigo BIP: 30104110

Sector: Multisectorial

Subsector: Organizacion y Servicios comunales

Region: XIl Magallanes

Fuente Financiamiento: FNDR
Institucidon Técnica:  Municipalidad de Punta Arenas
Institucidn Financiera: Gobierno Regional de Magallanes

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

Plazos:

Variable Indicador Recomendado Ind.lca-d’or de
Variacion (%)

Variacién del Plazo

Total 6 11 83,33
Plazos Recomendado
(meses) Variacidn del Plazo
Recomendado de 6 11 83,33
Obra Civil

La variacion del 83,33%, se debe un aumento de plazo y dos paralizaciones de obras. La causa es
por aumento y disminuciones de obras, y posteriormente dos paralizaciones a la espera de la
asignacion de recursos por parte de la entidad financiera, producto de una re-evaluacidon que
sufrié la iniciativa.

e Modificacién de contrato de fecha 10.08.2015, DA 2453 de fecha 27.08.2015. Ampliacion de
plazo en 80 dias. Fecha de término del 05.07.2015 al 22.09.2015.
e Modificacidn de contrato de fecha 06.10.2015, DA 3211 de fecha 30.10.2015. Paralizacion de
contrato 45 dias corridos, del 04.09.20115 al 18.10.2015.- Proyecto en re-evaluacion.
e Modificacidon de contrato de fecha 23.10.2015, DA 3244 de fecha 03.11.2015. Paralizacién de
contrato 20 dias corridos, del 18.10.2015 al 06.11.2015.- Proyecto en re-evaluacién.

Costos (MS):
Variacion del Monto
Recomendado (%)
Costo Monto
Recomendado | Contratado
GEEINERM - Contratado vs ol e
Monto
b Recomendado
Recomendado
7.644 7.513 7.513 -1,71% 0
Obras Civiles 409.575 390.695 390.695 -4,61% 0

417.219 398.208  398.208 -4,56% 0

20
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No hay variaciones significativas en costos. El proyecto originalmente fue concebido por un monto
mayor, sin embargo en la primera licitacién tuvo un valor menor al recomendado. Durante el
transcurso de la ejecucidn surgieron variaciones que hicieron necesario re-evaluar la iniciativa,
generandose un incremento superior al 10%, asi y todo el proyecto resulté ser de menor costo que
el valor recomendado originalmente con una variacién de un -4.56%.

A continuacidn se detallan los contratos y sus respectivas variaciones.

e Primer Contrato de obras de fecha 29.12.2014 por un monto de MS$344.197.- Decreto
Alcaldicio N2 02 de fecha 02.01.2015. por 178 dias corridos.

e Modificacion de Contrato, Decreto Alcaldicio N2 1816 de fecha 03.07.2015. Ampliacion de
plazo en 80 dias. Fecha de término del 05.07.2015 al 22.09.2015.

e Modificacion de Contrato, Decreto Alcaldicio N2 2453 de fecha 27.08.2015. Corresponde a
disminucién y aumento de obras.

e Moadificacién de Contrato, Decreto Alcaldicio N2 3211 de fecha 30.10.2015.

e Moadificacién de Contrato, Decreto Alcaldicio N2 3244 de fecha 03.11.2015.

e Ampliacion de Contrato, Decreto Alcaldicio N2 3521 de fecha 24.11.2015. Por un valor de
MS$33.029.

e Moadificacién de Contrato, Decreto Alcaldicio N2 3696 de fecha 10.12.2015.

Magnitud:

] Indicador de
365 365 0

Metros
Cuadrados

No se presentan variaciones en la magnitud del proyecto.

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo:

En términos de plazos, el proyecto presentd una variacidn de un 83,33La causa es por aumento y
disminuciones de obras, y posteriormente dos paralizaciones a la espera de la asignacién de
recursos por parte de la entidad financiera, producto de una re-evaluacién que sufrid la iniciativa.

En cuanto al Gasto, el proyecto resultd ser un 4.56% mas econdmico que la recomendacion
original, sin embargo durante, su ejecucién tuvo una re-evaluacién por aumentos de obras, la que
superd un 10%, respeto del valor contratado originalmente. Esto debido a que se debid hacer una
re-adecuacion del interior de la Sede, para contemplar espacios para las dos organizaciones que
administran la Sede.

En cuanto a Magnitud, el proyecto se mantuvo en los tamafios originales.
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INFORME DE VISITA
Proyecto: “Construccion Sede Club Deportivo Humberto Nelson,

Cerro Baron, Valparaiso”

Antecedentes

La ejecucién del proyecto implicd la construccién
de los salones de reunidn del Club Deportivo
Humberto Nelson, el cual consta de dos pisos en
estructura soportante de hormigdn armado
(181.03 mts?), entrepiso de losas de hormigén
armado y segundo piso en estructura en base a
perfiles de metalcom (82,12 mts®), con una

superficie total de 263 mts” construidos.

I. Identificacion del Problema

El problema identificado fue que la ejecucién del plan de gestion del Club Deportivo Humberto

Nelson no podria cumplirse debido a los dafios de su Sede. Esta sufrié un incendio que dejé

funcionando sélo el 20% de la infraestructura que tenian inicialmente.

La nueva infraestructura ha contribuido a resolver el problema identificado, ya que ha permitido a

la organizacion del Club Deportivo
retomar las actividades que tenian
inicialmente e incluso incorporar talleres
para los niflos dandole un uso mas
exhaustivo a las instalaciones.

El Club Humberto Nelson tiene una
historia y tradicion familiar desde 1938,
es parte de la identidad del sector y punto
de encuentro para la comunidad.

m Deportes LAESTREUALIL)
de las cenizas tras gran incendio
Ayuda de socios | | - B * HISTORIA
y promesa e
s WA @ Antes deque el clubse
ml.lnlclpal le dan ! | A llamara Humberto
esperanzaa Nelson, éste se denomina-
peloteros baGeneral Mitre y uno de
3 los duefios de lacasa era
i un socio de este uitimo
i et clubque traspasdlavivien-
| daalainstitucion
ace casi un mes + | EI30deeneroestan de
H que la sede del | aniversario (74 afios)y, pe-
club  Humberto sealincendio, los sociosy
Nelson de Barén resulté si- simpatizantes no pierden
niestrada. El mayor dano las ganas de celebrar el
lo sufirié el segundo piso, cumpleanios del club.
cuyas vigas fueron consu-
midas por el fucgo y lo  0F ARO! adquirida en 1938, el
miis probable es que toda Humberto Nelson ha es-

II. Area de influencia y Poblacién Beneficiaria

El area de influencia definida en el perfil del proyecto fue la que comprende las distintas unidades

vecinales que rodean al Club Deportivo Humberto Nelson, con una poblacién objetivo de 143

personas, que en el momento de la formulacidon del proyecto eran los socios, y una poblacion

potencial de 9.526 personas, que considera a toda la poblacién cercana al club que se podria

beneficiar de este.
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La infraestructura efectivamente beneficia a los socios y a sus familias que se ubican en las
unidades vecinales que se definieron como area de influencia. No beneficia a otras areas
adicionales. Este club deportivo existe desde 1938, por lo que el area de influencia y la poblacion
beneficiaria ya estaban definidas desde antes de la génesis del proyecto.

11l. Localizacién

La localizacion del proyecto es en Calle General Mitre 543,
en el Cerro Baron.

Por las caracteristicas histéricas del proyecto, no se iy ) [ oo
considerd otra ubicacion. Esta ha sido su localizacion desde =N
1938. Ademas de tener caracteristicas de accesibilidad que

lo favorecen, hay un arraigo fuerte con ese terreno de parte

de sus socios, ya que les genera un sentido de pertenencia e Qrivae

identidad.

No existen obstaculos fisicos, como quebradas, para acceder al proyecto, se puede llegar
facilmente en transporte publico, a pie o en auto. Las vias de acceso son expeditas, esta inserto
en la comunidad y se ubica a 250 metros del Auditorio Manuel Guerrero, donde se encuentra la
cancha de futbol. La mayoria de los usuarios acceden en auto a la Sede.

IV. Estimacion de demanda

La demanda se calculd considerando las actividades que ya
se daban en la sede, mas siete actividades adicionales que
abririan el centro a la comunidad, como taekwondo para
nifios o la rama de ping pong.

Se considera que el método utilizado para estimar la
demanda fue el adecuado, ya que en la operacién del
proyecto se estd atendiendo de acuerdo a lo que se estimd
(tomando en cuenta el requerimiento de horas semanales
para cada actividad).

Solamente la rama de rayuela no se llevd a cabo y se
adiciond el uso de la sede los domingos en la tarde, para

III

celebrar el “tercer tiempo” después de los partidos.

V. Disefio y Funcionalidad

Durante la ejecuciéon del proyecto hubo que resolver algunos aspectos que no estaban en el disefio
original. El permiso de edificacidon no estaba acorde con lo que se veia en terreno, debido a esto
perdieron 6 metros del terreno que se ocupaba originalmente. Ademas, se tuvo que considerar la
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solucidn para la salida de aguas lluvias, el patio trasero esta en un nivel inferior al de la calle por lo
que se incorporo al proyecto una moto-bomba que permite evacuar el agua cuando llueve.

Los camarines requieren de cambios para que puedan ser utilizados. Al no estar cerradas las
duchas, el agua sale al pasillo del camarin, lo que hace que el suelo se ponga resbaloso generando
una situacion que pudiera ser
riesgosa para los usuarios.
Ademads, hay un muro dentro
del camarin que hace que se
pierdan espacios.

El bafio de discapacitados esta
dentro del camarin lo que
dificulta el acceso hacia este.

Se requieren bodegas para
almacenar las colchonetas vy
otros elementos deportivos, no
pueden dejarlos en el patio
porque se los roban. Hoy en dia
se  estan utilizando  los
camarines como bodega.

Los socios del club han

instalado alambres y rejillas en
las ventanas por motivos de
seguridad. Segun lo observado, una solucidn podria ser techar el patio trasero que ha sido la
principal via de ingreso de los delincuentes.

La campana de la cocina tiene una salida muy pequefia para el uso que se le da. Los socios han
hecho una campana artesanal que les ha permitido continuar con la tradicién de comer pescado
frito una vez al mes en comunidad.

VI. Equipos y Equipamiento

El proyecto no incluyé equipo y equipamiento. El incendio no daiid
el equipamiento principal. Los socios piensan que el mobiliario con
el que cuentan refleja parte de la historia, por lo que no percibieron
la necesidad de reponerlo (renovarlo, complementarlo), cuando se
formuld el proyecto.

VIIl. Operaciéon y Mantenimiento

La Sede Social funciona con el financiamiento de los socios, la
municipalidad no aporta recursos para sus gastos operacionales.



Informe de Visitas a Terreno: Sedes Sociales Comunitarias - Evaluacién Ex Post de Corto Plazo Fase Il. Proceso 2017

En servicios (agua, luz y gas) se gasta aproximadamente 230.000
pesos mensuales. Es importante considerar que las duchas hoy en
dia no se estan usando, por lo que una vez que empiece su uso se
estima que el costo podria subir en 40.000 pesos. No se tiene claro
el costo para el item de aseo, ya que hoy en dia esta funcionando
con aportes de los socios quienes de sus casas llevan utiles de aseo.
Por otro lado, en el item de mantencidon del edificio, no se ha
incurrido aun en pintura o reparaciones.

Para todas las labores que demanda el centro no existen gastos en
remuneraciones, puesto que son los propios socios quienes se

encargan de la administracién y aseo en sus tiempos libres.

VIII. Personal

La Sede Social requiere del trabajo de 2 personas diarias, un administrador y alguien encargado del
aseo. Debido a que esta sede es autofinanciada, estos 2 roles se van \
rotando entre los 5 directores del club deportivo. Asimismo, los
profesores de los talleres son los propios socios del club.

IX. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la
infraestructura

La infraestructura se esta utilizando en los horarios que se estimé, e
incluso mas, debido a que los domingos estaba pensado un uso de 10
a 14 horas que en la realidad se esta extendiendo hasta las 18 horas
ya que celebran los “tercer tiempo” en la sede.

X. Uso de la infraestructura

e lainfraestructura es utilizada adecuadamente por parte de los usuarios, solo en casos aislados
se ha debido controlar especificamente a nifios para que no generen dafnos.

e Han sufrido dos robos, en los cuales perdieron un amplificador, un televisor, un proyector, un
computador y las ventanas y puertas quedaron
rotas.

XI. Calidad del Servicio

De la visita se puede colegir que los usuarios estarian
conformes con la infraestructura y las actividades que
en ella se desarrollan. El Unico detalle que han tenido
es que al contar con sélo una mesa de ping pong y

una de taca taca, los tiempos de espera para poder

utilizarlas son largos, por lo que estan evaluando la posibilidad de comprar una mas de cada tipo.
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CONCLUSIONES

1. La sede social estd beneficiando al area de influencia y poblacién definida en el perfil. Al
tratarse de un club deportivo histdrico, estds caracteristicas venian dadas desde antes de
la formulaciéon del proyecto, adiciondndosele Unicamente los participantes de talleres.

2. Algunas dreas de la sede social estan destinadas para un uso distinto al de su objetivo
original; en particular, los camarines y el bafio de discapacitados, que estan cumpliendo la
funcién de bodega. Es necesaria una bodega para guardar implementos deportivos, ya que
por temas de seguridad no se pueden dejar en el patio.

3. Se identificé la necesidad de contratar un administrador para la sede, con cargo a la
Municipalidad. Sin embargo, el hecho que sea el club mismo quien se haga cargo de la
misma, considerando que la agrupacién es un ente privado, les aporta un sentido de
apropiacién de la infraestructura y les permite empoderarse con su uso. Adicionalmente,
los socios consideran que ya hay una tradicion en relacion a la manera de su
administracion, que le aporta a reforzar su identidad, puesto que estd vinculada a lo que
es su historia familiar.

4. El proyecto lleva un afio y medio de operacién. En cinco afos mds va a requerir una
mantencién que va a involucrar gastos considerablemente mayores a los de su explotacion
normal; por ejemplo, debera repararse los techos. Dado que no hay un compromiso de
gue la municipalidad va a apoyar con esta mantencion, queda la incertidumbre de como la
organizacién del club lo va a manejar cuando llegue el momento. Se plantea que después
de 5 afos podrian postular a un FRIL (Fondo Regional de Iniciativa Local) en caso de que lo
necesitaran.
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Identificacion del Proyecto:

Nombre Proyecto: Construccidn Sede Club Deportivo Humberto Nelson, Valparaiso
Codigo BIP: 30272773-0

Sector: Multisectorial

Subsector: Organizacion y servicios comunales

Region: Valparaiso

Fuente Financiamiento: F.N.D.R
Institucidn Técnica: Municipalidad de Valparaiso
Institucidn Financiera: Gobierno Regional de Valparaiso

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

Plazos:

VELELIE Indicador Recomendado Ind.lca.d’or de
Variacion (%)

Variacion del
Plazo Total 6 6 0
Recomendado
Variacion del
Plazo
Recomendado
de Obra Civil

En relacién con el item de Obras Civiles, el plazo contractual fue por 150 dias iniciales y tuvo un
aumento de plazo de 15 dias. Dicho aumento se realizd debido a definiciones de deslindes con
propiedad colindante y solucién de problemas estructurales con calculista del proyecto.

Variacion del Monto
Mont Recomendado (%)
onto
Monto Costo Real Monto
Recomendado
" Contratado M$* MS * Contratado vs (o5 REEIIS
MS Monto

Monto

Recomendado

Recomendado

Obra Civil 161.935 161.895 155.899 -0,02 -3,73
11.336 11.335 10.916 -0,01 3,71
173.271 173.230 166.815 -0,01 -3,71

*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2016

Costos:

Proyecto contratado por un monto similar a lo recomendado y no tuvo modificaciones de contrato
en cuanto a monto.

La variacion de los costos reales fue minima alrededor del -4% con relacion al recomendado, lo
cual se considera como aceptable.
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Magnitud:

| \/
0
Metros Cuadrados

La magnitud real del proyecto no presentd variacion con respecto al recomendado.

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo:

e Proyecto en general bien ejecutado.

e El costo real tuvo minima variacién alrededor del -4%, considerada como aceptable.

e El plazo total de ejecucidn no tuvo variacién con respecto al recomendado, a pesar que hubo
una ampliacion de plazo, en el item obras civiles, por definiciones de deslindes con propiedad
colindante y solucién de problemas estructurales.

e La magnitud real del proyecto no presentd variaciéon con respecto al recomendado.
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INFORME DE VISITA
Proyecto: “Construccion Centro Comunitario El Palomar, Copiap6”

Antecedentes

La ejecucién del proyecto implicd la construccion de
infraestructura comunitaria orientada al fortalecimiento de las
organizaciones sociales y contemplé los siguientes espacios: tres
salas multiuso de 54 m? cada una, dos salas menores de 22 m?
cada una, un salén multiuso de 105 m?, cocinilla taller 59 m?
patio central 640 m?, area de servicios higiénicos y camarines 48
m?, escenario 24 m?, drea administrativa 32 m?. Circulaciones 334
m? y muros 111 m>.

I. Identificacion del Problema

El problema identificado fue: “Inexistencia de Infraestructura Comunitaria que afecta el desarrollo
organizacional de las Juntas de Vecinos del sector
y que se traduce en una participacién ciudadana
limitada”.

La infraestructura construida ha contribuido a
resolver el problema identificado, ya que ha
permitido la concentracién de las organizaciones
comunitarias para el desarrollo normal de sus
actividades, al disponer del espacio necesario;
ademas de generar una interrelacion positiva
entre las juntas de vecinos del sector y el trabajo

coordinado con los delegados territoriales
municipales, quienes son los que trabajan directamente con las organizaciones del sector.

II. Area de influencia y Poblacién Beneficiaria

El drea de influencia definida fue el sector de El Palomar, en la
cual se identificd la existencia de organizaciones comunitarias
como Clubes Deportivos, Junta de Vecinos, Clubes del Adulto
Mayor, Agrupaciones Juveniles y Culturales y Centros de Padres. \

La infraestructura beneficia a toda el area de influencia definida, .
ya que la mayoria de personas que asistente al Centro o ‘ (I(‘
Comunitario son del sector El Palomar. Se ha identificado que i : ‘ |

ademads estan siendo beneficiadas areas adicionales, puesto que
existen organizaciones como Corporaciones Culturales y Comités
de Vivienda que provienen de otros sectores de Copiapo.
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La poblacién beneficiaria son todas las organizaciones comunitarias del sector El Palomar a la
cuales se han incorporado miembros de algunas Iglesias Evangélicas y un programa de Integra con
nifios de Jardin Infantil, que no estaban consideradas en el proyecto inicial.

En algunas ocasiones, por espacio y programacion del calendario de actividades, no se puede
atender a algunos beneficiarios, como algunas Iglesias Evangélicas de distintos sectores de
Copiap0.

11l. Localizacion

Para la localizacién del proyecto se analizaron dos alternativas,
seleccionandose el terreno municipal ubicado en calle Fundo
Palermo con Salitrera San Esteban.

Copiapé

El Terreno Municipal en el cual se construyd el Centro R T

Comunitario es equidistante a los distintos sectores '?.';f.,}'if':-‘“
poblacionales de la zona, de facil accesibilidad a la calle principal
y con transporte publico regular todo el dia.

Ademas, se complementa con otra infraestructura publica, dado
que es cercana al Jardin Infantil, areas verdes, bancos, supermercados, carabineros, etc.

No existen dificultades para acceder al
Centro Comunitario y la poblacién no
siente problemas de seguridad al acudir
aél

IV. Estimacion de demanda

La estimacidon de la demanda se calculd
considerando el requerimiento de horas
semanales por concepto de reuniones
ordinarias y de reuniones de cardcter
masivo.

Al no existir una metodologia especifica para la formulacion de proyectos de Centros
Comunitarios, se considera que el método utilizado para la estimaciéon de la demanda fue el
adecuado, ya que depende, principalmente, de la cantidad de reuniones que las Juntas de Vecinos
desarrollan durante el afio y del nimero de personas que asisten a cada evento. Ello asigna
importancia al nivel de desarrollo (de representatividad) de las organizaciones comunitarias.
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En consideracién a los eventos masivos, se incluyd un patio central que permite realizar este tipo
de actividades. Anteriormente se desarrollaban en los patios
de las escuelas o en coliseos, por no disponer de un lugar ,

adecuado. ‘ i

Para la estimacién de la demanda, en ambos casos (salas y
recintos abiertos), se deberd considerar el supuesto que la
dotacion de infraestructura adecuada, genera mayor demanda
gue la observada cuando estos recintos especificos no existen.

V. Disefio y Funcionalidad

Se efectuaron cambios técnicos de aspectos constructivos por
requerimientos de la empresa constructora, relacionados con
el nivel del terreno, ya que durante la ejecucion del proyecto

se trabajo con una topografia antigua (inadecuada), por ello se debid subir la edificacidn para el
escurrimiento de las aguas lluvias en el patio central, lo que generd unas rampas de acceso a los
bafios, la cuales funcionan bien, aunque no son lo éptimo.

No se incorporé en el proyecto inicial un
sombreadero en el patio central, necesario para los
eventos de caracter masivo y por las condiciones
climaticas, por lo cual se solicitaron y recibieron
recursos adicionales para incluirlo.

Existe una dificultad ocasional con respecto a la
capacidad del estacionamiento, ya que cuando se
programan eventos de cardcter masivo los pasajes

aledafos se saturan, generando congestion vy
molestias a los vecinos. Sin embargo, con el tamafio del mismo se da cumplimiento a la normativa.

Actualmente dos areas del Centro estan destinadas para otros ﬁ

fines: la oficina de la administracidén de Juntas de Vecinos se esta

usando como oficina de correos y el taller N°1 lo ocupan las
oficinas del programa Quiero mi Barrio (este programa esta
trabajando actualmente con las organizaciones comunitarias del
sector El Palomar para proyectos que tienen relaciéon con el W N
mejoramiento del entorno). e A
El telecentro no estuvo contemplado en el proyecto original,
sino que se incorpord posteriormente en reemplazo de un drea
de talleres; sin embargo, no se usa por cuanto en el proyecto no
se incorpord la implementacion de los equipos. Actualmente se
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usa como bodega.

Al inicio, el Centro se prestaba para actividades particulares como cumpleafios, baby showers,
matrimonios, pero estas fueron suspendidas, ya que no son parte del objetivo del Centro y porque
complicaban la seguridad debido a que se desarrollaban hasta muy tarde.

Se evidencia escasez de bodegas para guardar implementos que se usan en los talleres. En algunas
ocasiones también faltan salas para impartir talleres que solicita la poblacién.

VI. Equipos y Equipamiento

El equipo y equipamiento del que dispone el Centro
es basico. Se evidencia que falté mayor cantidad de
mobiliario, mesones, sillas y algunos equipos en el
area de cocina. Los equipos existentes funcionan
adecuadamente.

Para el telecentro faltan 6 computadoras. Se tiene
considerado equiparlo en un futuro con recursos
municipales.

Los implementos que se utilizan en los talleres
(colchonetas, pelotas, etc.) son proporcionados por los propios usuarios.

VIl. Operaciéon y Mantenimiento

El Centro es administrado por la Municipalidad y es quien destina
los recursos para la operacion y mantenimiento.

Al inicio de la nueva administracion se recibié el Municipio con
deuda y en esos momentos no se disponian de recursos
suficientes para su mantencién; por ello, para el préximo afio se
han presupuestado 10MMS para operacidon de los dos centros
comunitarios y S5 MM para reparar algunos detalles de los
bafios, filtraciones, protecciones, etc.

El uso constante de las instalaciones y la cantidad de personas que
asisten a talleres, son los factores que mas influyen en el deterioro de
las instalaciones en bafios, piso, pintura, iluminacion, cambio de focos y
arreglo de algunas instalaciones eléctricas.

VIII. Personal

En el Centro trabajan dos personas: un Administrador y un funcionario
de aseo. De acuerdo al administrador, seria ideal contar con una o dos
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personas de apoyo, adicionales, para mejorar la atencidn al usuario. No es necesario que tengan
habilidades especiales, pero si que conozcan de temas administrativos de funcionamiento del
centro.

Para los talleres se disponen de cuatro profesores de Zumba, dos de Yoga, uno de karate y uno de
Teatro (los sabados), todos externos al Centro.

IX. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

e El horario de atencién es de 8:00 a 21:00 de lunes a
viernes y el sdbado de 9:00 a 19:00.

e Eluso de lainfraestructura es mayor en horas de la tarde
(después de las 13:00).

e Los talleres que se imparten son de zumba, yoga, tejido,
teatro y karate.

X. Uso de la infraestructura

La infraestructura es utilizada adecuadamente por parte de los
usuarios. No se evidencian dafios vandalicos ni de ninguna
indole, solo el deterioro normal para este tipo de
infraestructura.

De acuerdo a lo manifestado por el Coordinador del Centro, se
ha hecho evidente que los usuarios estdan asumiendo
culturalmente el cuidado del mismo, para ello a través de
reuniones con las Organizaciones Locales se capacitd e
instruyoé sobre el Reglamento de Uso del Centro Comunitario.

Hubo robos en la noche por falta de seguridad. Se contaba con

un guardia, pero por motivos econdémicos se prescindid de sus
servicios.

XI. Calidad del Servicio

El administrador maneja un calendario semanal para
programar las actividades del centro. Los usuarios deben
pedir el uso de las instalaciones a través de una solicitud por
escrito, la misma que se registra en la programacion
semanal. Sin embargo, los usuarios no respetan los horarios,
situacién que produce problemas por falta de salas para
efectuar los talleres.

En algunas ocasiones ha existido déficit con la disponibilidad
de salas, por lo cual no se ha podido atender a todas las solicitudes presentadas.
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Los usuarios solicitan constantemente un espacio fisico (bodegas) para guardar los implementos
(colchonetas, pelotas) que utilizan en los talleres. También faltan lockers para guardar ropa,
implementos pequefiios, etc.

CONCLUSIONES

1. El centro comunitario estd beneficiando a areas y poblacién adicionales que provienen de
distintos sectores de Copiapd, que no estuvieron considerados inicialmente en el
proyecto.

2. Disponer de estudios topograficos desactualizados, generd que durante la ejecucion del
proyecto se debieran efectuar cambios técnicos de aspectos constructivos, que
incrementaron el costo del proyecto.

3. Algunas dreas del centro comunitario (3) estan destinadas para un uso distinto al de su
objetivo, lo que estaria provocando que no se pueda atender todas las solicitudes
presentadas por los usuarios y se evidencie como déficit de salas de talleres.

4. Son indispensables mayor cantidad de bodegas, o bodegas de mayor tamaio, para
guardar implementos que se usan en los talleres, ya que se estan usando otras areas para
ello (sala del telecentro).

5. El equipo y equipamiento del que dispone el centro es basico y falta equipar el Telecentro.

6. Disponer de recursos financieros para la operacion y mantenimiento de este tipo de
infraestructura es esencial para evitar su deterioro temprano, por falta de mantenimiento
preventivo.

7. Para una mejor gestion del Centro se deberia disponer de un Plan de Gestidn que permita
organizar de mejor forma todas las actividades que ofrece y asi evitar rechazar solicitudes
de usuarios.
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Identificacion del Proyecto:

Nombre Proyecto: Construccion Centro Comunitario El Palomar, Copiapd
Codigo BIP: 30002886-0

Sector: Multisectorial

Subsector: Organizacion y Servicios Comunales

Region: Atacama

Fuente Financiamiento: F.N.D.R
Institucidon Técnica:  Municipalidad de Copiapd
Institucidn Financiera: Gobierno Regional de Atacama

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

Plazos:

VELELIE Indicador Recomendado Ind.lca.d’or de
Variacion (%)

Variacion del
Plazo Total 10 29 190
Recomendado
Variacion del
Plazo
Recomendado
de Obra Civil

Plazos

(meses)

6 20 233

El proyecto aprobado inicialmente, no se ejecutd en los tiempos recomendados, debido a varias
ampliaciones y suspensiones de plazos en las diferentes etapas que contemplaba la ejecucion del
proyecto, ademds de reevaluaciones para solicitar recursos adicionales.

Las variaciones del aumento considerable de plazo en las obras civiles, corresponden
principalmente a solicitudes planteadas por la empresa adjudicada y suspensiones de plazo
definidos por la Direccion de Obras Municipales.

Costos:

Variacion del Monto
Recomendado (%)
HoRto Monto Costo Real Mont

Recomendado onto

* Contratado M$* Mm$ * e | Rl

M3 Monto

Monto

Recomendado

Recomendado

503.170 604.316 591.245 20,1 17,5

8.370 17.803 17.803 112.7 112.7

28.513 24.754 24.754 -13,18 -13,18

540.053 641.758 626.981 19.78 17.36
*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2016

Las variaciones en los costos son debido a que se realizaron reevaluaciones, solicitando
suplementos financieros, uno para consultoria y dos para obras civiles, incrementando los costos
del proyecto.
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Magnitud:

0

El proyecto no sufrié variaciones en las magnitudes, ya que lo aprobado es lo realmente
ejecutado.

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo:

e En términos generales es importante destacar que se lograron los objetivos planteados con el
proyecto, que fue dotar a las organizaciones comunitarias y agrupaciones del sector El
Palomar de un recinto apto para el desarrollo de sus diversas actividades.

e En términos de plazos, el proyecto aprobado inicialmente no se ejecutd en los tiempos
recomendados, existiendo una notable diferencia entre los plazos recomendados vy los reales
de las obras civiles. Esto debido a varias ampliaciones y suspensiones de plazos en las
diferentes etapas que contemplaba la ejecucion del proyecto, ademas de reevaluaciones para
solicitar suplementos adicionales de recursos.

e En términos de costos, se presentaron suplementos para las consultorias y obras civiles,
existiendo una variacién del 17% entre el monto total recomendado y los costos totales
reales.

e La infraestructura sufrid algunas modificaciones en su naturaleza, siendo la mas notable, la
incorporacion de sombreaderos en el patio central del Centro Comunitario.



