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I. INTRODUCCION

El presente manual tiene como objetivo definir responsabilidades y estandarizar el proceso de
evaluacidon ex post de corto plazo que se realiza en el Sistema Nacional de Inversiones. Se
compone 8 secciones, siendo la primera esta introduccién y la segunda un marco conceptual
donde se describen los objetivos, requisitos y actores de esta evaluacién. Luego se da a conocer el
marco legal, los indicadores de evaluacidn ex post, la descripcién del sistema informatico, el ciclo
del proceso, los productos que se extraen del proceso de evaluacidn ex post de corto plazo y por
ultimo los anexos que complementan la informacién presentada.

Este documento forma parte del Manual de Procedimientos del Subsistema de Evaluacion Ex
Post, (figura 1). A su vez se desprende de éste el Manual de Usuario del Sistema Informatico de
Evaluacion Ex Post de Corto Plazo al que se hace referencia en el capitulo VI: Sistema Informatico
de Evaluacion Ex Post y el Manual de Uso Interno del Sistema Informatico de Evaluacion Ex Post
para uso del Coordinador Ex Post de Nivel Central.

Figura N° 1. Esquema Manual Evaluacién Ex Post

Manual de Procedimientos
Subsistema de Evaluacién Ex Post

Manual de Procedimientos Manual de Procedimientos
Evaluacién Ex Post de Corto Plazo Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo
Manual de Usuario Sistema Manual de Uso Interno Sistema
Informatico Evaluacion Ex Post de Informatico Evaluacion Ex Post
Corto Plazo de Corto Plazo



MARCO CONCEPTUAL DE LA EVALUACION EX POST DE
CORTO PLAZO

EVALUACION DE CORTO PLAZO EN EL SUBSISTEMA DE EVALUACION
EX POST

El objetivo general de la evaluacidn ex post es determinar la eficacia y eficiencia del uso de
los recursos de inversion publica, y comprobar si efectivamente las iniciativas de inversién,
una vez ejecutadas, cumplieron con los objetivos esperados de acuerdo con lo estimado
en la evaluacidén ex ante, en cuanto a productos, procesos y procedimientos, a partir del
analisis de resultados en el corto, mediano y largo plazo.

Los objetivos especificos de la evaluacién ex post son:

e Identificar los resultados de las inversiones, el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados y la validez de las proyecciones ex ante.

e Verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos técnicos y administrativos
establecidos en la evaluacion ex ante.

e Determinar la contribucion de la ejecucidn de las iniciativas de inversién al logro de las
politicas publicas.

e Derivar acciones correctivas para mejorar los procesos de inversidn vigentes.

e Generar informacién para apoyar el proceso continuo de actualizacién de
metodologias, capacitacion, criterios de formulacidn y evaluacidn ex ante.

El Departamento de Estudios de la Division de Evaluaciéon Social de Inversiones del
Ministerio de Desarrollo Social coordina y lidera todos los procesos relacionados con este
Subsistema.

La evaluacién ex post de proyectos se desarrolla en tres momentos respondiendo a los
objetivos propuestos para cada uno de estos. Al término de la ejecucion y temprana
entrada en operacidn del proyecto o evaluacién ex post de corto plazo; entre los 3 6 5
afios de operacién o evaluacién ex post de mediano plazo; y mas de 5 afios, puesto en
régimen o evaluacién ex post de largo plazo. En consecuencia, las relaciones causales
entre los productos y los resultados esperados del proyecto son distintas dependiendo del
periodo que se analice. En este sentido, se reconocen resultados de corto, mediano y largo
plazo que se resumen en la Figura N°2 a continuacién.



Figura N°2. Momentos de la Evaluacién Ex Post

Al terminar la ejecucion de
la obra y temprana
entrada en operacion

Corto Plazo

*Analisis de resultados de corto
plazo en costo plazos y
magnitudes.

*Analisis de procesos y
procedimientos.

*Analisis de lecciones aprendidas
(disefio, formulacién y evaluacion)

Proyectos con 3 a5 anos
de operacion

Proyectos con mas de 5
afios de operacion

L 4

Mediano Plazo

*Analisis de resultados de mediano
plazo.

*Medicion de flujos y efectos
intermedios.

*Aspectos de calidad de servicio.
*Analisis de la operacion y modelo
de gestion.

Largo Plazo

*Levantamiento de linea de base.
*Andlisis de resultados de largo
plazo.

*Medicion de resultados a nivel de
impacto.

Evaluacion Ex post de proyectos de Infraestructura Publica

OBJETIVO DE LA EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO

La evaluacion ex post de corto plazo se efectua al finalizar la ejecucion de los proyectos,
con el objetivo de obtener informacidn para comparar la formulacién y programacioén del
proyecto inicial con su etapa de ejecucidn; los resultados permitirdn implementar acciones
correctivas que contribuiran a mejorar la normativa, las metodologias y los procesos de
inversion vigentes; asi como a aumentar la eficiencia en la formulacién de proyectos.

Especificamente, se centra en la verificaciéon del cumplimiento de los procesos vy
procedimientos técnicos y administrativos establecidos en la evaluacién ex-ante y en el
analisis de los resultados logrados una vez finalizada la fase de ejecucidn de la iniciativa.

La evaluacion ex post de corto plazo contempla dos fases. La Fase | consiste en la
evaluacion y andlisis de los costos, plazos y magnitudes de los proyectos (al término de su
ejecucién) para verificar el cumplimiento de lo estimado vs lo real, con el objetivo de
contar con referencias para la formulacidn y evaluacion de nuevos proyectos. Por otra
parte, la Fase Il consiste en visitas a proyectos en operacién para observar, registrar y
analizar el funcionamiento de aspectos relevantes de la formulacién, con el objetivo de
extraer lecciones aprendidas, que sean Utiles para futuros proyectos.




3. REQUISITOS DE LA EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO

La Evaluacién Ex Post de Corto Plazo se efectla a una seleccién de proyectos de inversion
que concluyeron su ejecucién el afio anterior al de la evaluacidon y que cumplen con los

siguientes requisitos:

Estar terminado fisica y financieramente
Tener recepcidn provisoria y/o definitiva

No tener ingresada en el Banco Integrado de Proyectos (BIP) ninguna Solicitud con
RATE en el afio de evaluacion ex post
No tener saldos pendientes por pagar en los items de financiamiento

4. ACTORES DE LA EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO

Participan del proceso de evaluacion Fase |, los siguientes actores:

La Institucion Técnica que corresponde quien formula y/o ejecuta el proyecto. Es
responsable de proporcionar informacidn respecto de la ejecucidn de éste.

La Institucién Financiera que corresponde a quien financia el proyecto. Es
responsable de proporcionar la informacidn regional y sectorial respecto de los
procesos administrativos y de la ejecucién presupuestaria.

La Secretaria Regional de Desarrollo Social (SEREMI) coordina localmente el
proceso, contacta a las instituciones técnicas y financieras, revisa y solicita
correcciones de la informacidn entregada por estos.

El Departamento de Estudios de la Divisién de Evaluacion Social de Inversiones,
coordina el proceso a nivel nacional, consolida la informacién, efectta el andlisis
global y emite los resultados del proceso.

Todos los actores se conectan a través del Sistema Informatico de Evaluaciéon Ex Post,

manteniéndose una comunicacién permanente entre el Ministerio y las instituciones que

participan.

Participan del proceso de evaluacion Fase I, los siguientes actores:

El Analista de inversidn del sector involucrado, preferentemente el analista que
recomendé el proyecto que entrega informacién de la formulacién y evaluacién.

El Formulador del proyecto que entrega informacidon sobre la etapa de
formulacioén.

La Institucidon Técnica que entrega informacion respecto de la ejecucidn de éste.

El Inspector Técnico de Obra que entrega informacion sobre la ejecucién de la
obra.



e El Operador o administrador del proyecto que entrega informacion de la
operacion de la infraestructura.

e Equipo ex post del MDS (regional y nivel central) que dirigen la entrevista y
registran la informaciéon que se levanta en la visita para después procesarla y
emitir informes.

. MARCO LEGAL DE LA EVALUACION EX POST

El marco legal del proceso de evaluacion ex post consiste en:

1.

La Ley 20.530 que crea el Ministerio de Desarrollo Social, dentro de los Objetivos, Funciones y
Atribuciones en el Art. 3, literal h) establece:

" Analizar los resultados de los estudios de pre inversion y de los proyectos de inversion
evaluados, con el objetivo de validar los criterios, beneficios y pardmetros utilizados
considerados en la evaluacion a que hace referencia la letra precedente” (letra g) del Art. 3)

Las Normas, Instrucciones y Procedimientos de Inversion Publica (NIP). En estas se incluyen
los procedimientos y requisitos para la evaluacién ex post de corto plazo, las etapas de
evaluacion con los distintos actores involucrados, sus roles y responsabilidades, los
procedimientos para el uso del Sistema Informatico de Evaluacion ex post de corto plazo y
por ultimo el calendario del proceso de evaluacion ex post. Para revisar documento acceder al
sitio web: http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/evaluacion/ex-ante/normas

IV. CICLO DEL PROCESO DE EVALUACION EX POST DE CORTO
PLAZO

Tal como se ilustra en la figura N°4, el proceso de evaluacidn ex post de corto plazo consta de tres

etapas que conforman un ciclo: Preparacién del Proceso, Evaluacion (Fase | y Fase Il) y Andlisis de

Resultados, Elaboracion de Informes y Difusién.


http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/evaluacion/ex-ante/normas

Figura N°4. Ciclo de Evaluacion Ex post de Corto Plazo
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Cada etapa considera una serie de actividades de las que distintos actores serdn responsables.
Participan del proceso las instituciones que ejecutaron el proyecto (Institucion Técnica), las que lo
financiaron (Institucién Financiera) y el Ministerio de Desarrollo Social a través de:
» Coordinadores Regionales Ex Post
> Analistas de Inversion de las distintas SEREMI, quienes aprobaron el proyecto para su
ejecucion.
> Departamento de Estudios, a través del Coordinador Ex Post Nivel Central.

1. La Etapa de Preparacidn del Proceso se efectla entre marzo y junio de cada afio, es la etapa en
la cual se incorporan al proceso todos los aprendizajes del ciclo anterior y se seleccionan los
proyectos a evaluar tanto de la Fase | y Il para el préximo proceso.

Contempla las siguientes actividades:

a) Taller Nacional de Evaluacion Ex Post. Consiste en la revisién y retroalimentacién del
proceso de evaluacién ex post del periodo anterior para definir potenciales mejoras. Esta
actividad se realiza en Santiago durante una jornada del mes de Marzo en la que participan
los Coordinadores Regionales Ex Post y la Coordinacién Ex Post del Nivel Central. Cabe
mencionar que este taller no es una actividad obligatoria y se efectla toda vez que sea
necesaria su convocatoria por temas de profundidad con el proceso en si.

b) Modificaciones al sistema. La Coordinacién Ex Post del Nivel Central se contacta con la
empresa encargada de mantencién del BIP y solicita las modificaciones acordadas en el
Taller de Evaluacidon Ex Post, en el caso de ser necesarias. Estas modificaciones se realizan
entre los meses de Marzo y Abril.



c)

d)

Extraccion y Validacion del universo potencial FASE I. Se solicita al BIP la extraccién del
universo potencial de proyectos de la etapa ejecucién con fuente financiera sectorial y FNDR
y sin solicitudes de financiamiento para el afio de la evaluacién y el siguiente. Luego la
Coordinacion Ex Post del Nivel Central envia el universo correspondiente a cada
Coordinador Regional Ex Post para ser validado con las instituciones técnicas y financieras,
verificando los tres requisitos que se detallaron en el punto Il. Una vez validados los
proyectos la Coordinacion Ex Post del Nivel Central consolida el universo reportado por
regiones. Esto proceso se realiza en Abril de cada afio.

Seleccion y carga de Proyectos a evaluar FASE I. Del universo de proyectos validado por
Regiones, en mayo de cada afio, la Coordinacidon Ex Post del Nivel Central efectia una
priorizacion y seleccion de proyectos de acuerdo con los siguientes criterios:

i. Subsectores mds representativos: Se prioriza la seleccién de los subsectores que tienen
mayor cantidad de proyectos.

ii. Proceso: Se seleccionan Unicamente los procesos de construccidn, reposicidn, instalacion
para el sector agua potable y mejoramiento para el sector transporte, por considerarse
gue constituyen obras completas.

iii. Costo de los proyectos: Seleccidon de los proyectos de mayor costo de los subsectores
seleccionados bajo el criterio anterior.

iv. Necesidades del Sistema Nacional de Inversiones (SNI): El Jefe de la Division de
Evaluacién Social de Inversiones, en conjunto con los jefes de los Departamentos de
Inversiones y Metodologias, revisan los subsectores y proyectos que seran evaluados, a
partir de la seleccidn realizada bajo los dos criterios anteriores. Podran incluir o retirar
proyectos y/o subsectores, de acuerdo con los intereses la esta Division.

V. Regional: Seleccién de proyectos tal que aseguren participacién de todas las regiones y
permita seleccionar proyectos priorizados por cada regién. Asimismo las regiones podran
fundamentar la exclusién de proyectos seleccionados.

La seleccion final de subsectores y proyectos serd sometida a consulta de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda DIPRES.

Finalmente, la Coordinacidn ex post del Nivel Central solicita al BIP el ingreso de los proyectos
seleccionados al sistema informatico de evaluacién ex post y la carga de la informacién
automatica correspondiente.

e

Verificacion y carga de informacion faltante de contratos y gastos en el Banco Integrado
de Proyectos (BIP). Entre los meses de Marzo y Abril cada SEREMI solicita a las Instituciones
Financieras, regularizar en el BIP la carga de contratos, gastos y modificaciones de contrato,
segln lo establecido en las Instrucciones de la Ley de Presupuestos del sector publico, el
Oficio Circular N°2, articulo 6.9.3.
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f) Capacitacion. En el mes de Mayo se realizan dos capacitaciones. La primera en la cual la
Coordinacion Ex Post Nivel Central capacita a los Coordinadores Regionales Ex Post y la
segunda donde estos ultimos capacitan a las instituciones técnicas y financieras de los
proyectos de su regién que fueron seleccionados para la evaluacidn ex post. El objetivo de
estas capacitaciones es que las instituciones técnicas y financieras se familiaricen con el
sistema (en caso de que hayan usuarios nuevos) y con las modificaciones que se
incorporaron (para los usuarios antiguos).

g) Seleccion de proyectos FASE Il. Se realiza en dos etapas:

i. En mayo de cada afo, el Jefe de la Divisién de Evaluacion Social de Inversiones, en
conjunto con los jefes de los Departamentos de Inversiones y Metodologias, con base en
el criterio de Necesidades del SNI (descrito en el literal d)), seleccionan los subsectores
gue interesa evaluar en esta fase. Los proyectos de estos subsectores deben ser incluidos
en la Fase l.

ii. Entre junio y julio de cada afio, la Coordinacién Ex Post del Nivel Central selecciona, de
los subsectores priorizados en el punto anterior (i), los proyectos a visitar considerando
los siguientes aspectos:

e Ladisponibilidad de informacidn (perfil del proyecto)

e El Proceso (priorizando los proyectos de construccion y reposicion)

e La distribucién regional de los proyectos y la disponibilidad de recursos financieros
que demandaria su visita.

Finalmente, la cantidad de proyectos a visitar es definida por la Jefatura del
Departamento de Estudios de la Division de Evaluacién Social de Inversiones y podra ser
de 2 a 3 subsectores y entre 3 a 5 proyectos por subsector. Ademas, se podran
seleccionar proyectos de procesos anteriores en el caso de no contar con el nimero
suficiente de proyectos por subsector.

2. La Etapa de Evaluacion estd integrada por dos fases, las cuales se describen a continuacion:

La Fase | toma lugar entre Junio y Agosto de cada afio, es la etapa en la cual se realiza la
evaluacion ex post de los proyectos seleccionados en el sistema informatico. La calidad de la
informacidn entregada por las Instituciones Técnicas, Financieras y SEREMI serd fundamental
para determinar resultados confiables en la evaluacion ex post.

La comunicacidn del inicio del proceso se efectia a través del sistema informatico de
evaluacidon ex post, es decir el sistema envia un correo electrénico a todos los actores
participantes, informando los plazos para el cumplimiento de esta etapa. El detalle de correos
se describe en el Capitulo VI: Sistema Informatico de Evaluacién Ex Post.
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Esta etapa contempla las siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

e)

1)

g)

Evaluacion Mddulo Técnico, durante la primera quincena de Junio la Institucién Técnica
debe ingresar en el sistema informacidn del proyecto respecto de plazos, gastos,
magnitudes, recepcion y operacion del proyecto.

Evaluacion Médulo Financiero, durante la segunda quincena del mes de Junio la Institucion
Financiera debe ingresar en el sistema en linea informacién del proyecto respecto de la
gestidén administrativa, el financiamiento de la inversidn, historial de contratos y gastos.

Revision MDS (nivel central y regional) de datos ingresados al sistema y retorno a
evaluacion proyectos incompletos, durante el mes de Julio los Analistas de Inversion de las
SEREMIS y del Nivel Central de la Divisidon de Evaluacidn Social de Inversiones del Ministerio
de Desarrollo Social revisan la informacién entregada por las instituciones técnicas y
financieras, si esta incompleta o presenta errores, el proyecto es retornado via sistema a los
responsable técnicos y financieros para la correccion.

Ingreso de correcciones solicitadas (Responsable Técnico), durante la primera quincena de
Julio el responsable de la Institucion Técnica realiza las correcciones solicitadas por el
analista del proyecto.

Ingreso de correcciones solicitadas (Responsable Financiero), durante la segunda quincena
de Julio el responsable de la Institucién Financiera realiza las correcciones solicitadas por el
analista del proyecto.

Evaluacion Mddulo SEREMI, durante el mes de agosto los Analistas de Inversién de las
SEREMIS y del Nivel Central de la Divisidon de Evaluacidn Social de Inversiones del Ministerio
de Desarrollo Social ingresan al sistema y analizan los indicadores generados con la
informacidn entregada por las instituciones técnicas y financieras, asi como las causas de
variacidn de las distintas variables evaluadas.

Monitoreo Evaluacion Fase I: Durante la Fase | de evaluacion, la Coordinacion Ex Post Nivel
Central efectla un monitoreo semanal del estado de avance de los proyectos en cada uno
de los mddulos y envia un reporte a los Coordinadores Regionales, con el objetivo de velar
por el cumplimiento del plazo establecido para la evaluacion.

La etapa de evaluacion de la Fase I, consiste en visitar los proyectos, que fueron seleccionados

de acuerdo a los criterios descritos en el punto 1 literal g), para observar, registrar y analizar

aspectos relevantes, en temas relacionados con la formulacién y evaluacién (identificacion del

problema, area de influencia, estimacion de demanda, poblacién objetivo, etc.), a objeto de

extraer lecciones para otros proyectos.
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Para guiar las visitas se dispone de la Ficha de Visita a Terreno (Ver ficha en Anexo 1). Cada
visita dard lugar a la elaboracién de un “Informe de Visita” (el cual se elabora utilizando la
“Ficha de Visita” como insumo). Este Informe permite documentar las visitas y constituye el
insumo principal para elaborar los informes de la FASE II.

Esta fase toma lugar entre Septiembre y Diciembre del afio t !y entre marzo y mayo del afio
t+1.

3. La Etapa Resultados toma lugar entre Septiembre y Diciembre del afo t y entre junio y julio del
afio t+1, es la etapa en la cual se consolida la Base de Datos Nacional de la Fase | y se realizan
los analisis de resultados de la evaluacidén tanto de FASE | como de FASE Il. Contempla las
siguientes actividades:

a) Analisis de Resultados, en esta actividad se efectlan las siguientes tareas:

i. Revision y Consolidacion de Informacion Fase I. Durante los meses de Septiembre y
Octubre, el equipo ex post del nivel central revisa en el sistema informatico la
informacidn de cada uno de los proyectos evaluados en Fase |, se validan y corrigen los
datos cuando se verifica un error. Luego se extrae del sistema la informacién, se
consolida la base de datos para proceder con el analisis y elaboracion de los informes
correspondientes.

ii. Andlisis de Resultados y Emision de Informes Fase I. En los meses de Noviembre y
Diciembre del afio t y entre Enero y Marzo del afio t+1, el equipo ex post del nivel
central analiza y elabora los informes correspondientes a la FASE |, lo cuales son:
Informe Nacional de Evaluaciéon Ex Post de Corto Plazo, Minutas Sectoriales e
Institucionales, y ademas edita el Informe Individual para su publicacidon. Todos estos
productos son detallados en el punto VII.

iii. Emision de Informes Fase Il, durante el primer semestre del afio t+1, la Coordinacion Ex
Post del Nivel Central elabora los informes correspondientes a la FASE Il los cuales son:
Informes de Visita, Informes por Tipo de Proyecto e Informe de Lecciones Aprendidas,
todos detallados en el punto VII.

b) Difusion de resultados, durante el mes de Julio del afio t+1 la Coordinacion Ex Post Nivel
Central presenta a las SEREMIS de Desarrollo Social los resultados del proceso t, Fase | y Il.
Ademas, es la instancia para obtener retroalimentacion de los actores que participaron del
proceso (Institucién Técnica, Institucion Financiera y Analistas de Inversidn).

1t = afio del proceso de evaluacién ex post.
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Los resultados por cada sector son presentados a los analistas de inversion del sector
correspondiente, al objeto de evaluar la pertinencia de los hallazgos y vislumbrar acciones
a implementar para retroalimentar el proceso de evaluacion ex ante (p. ej. Cambios en las
RIS, en las metodologias).

Asimismo, dentro de la difusion se contempla la distribucién a las instituciones
participantes u otros organismos de interés, del documento que presenta los resultados
obtenidos.

En la Figura N°5 se presenta la carta Gantt del proceso de evaluacion ex post completo.
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Figura N°5. Carta Gantt Proceso Evaluacion Ex Post Corto Plazo FASE |y FASE 11

Afio t Afio t+1

ETAPA ACTIVIDAD PRINCIPAL Tareas | RESPONSABLE
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Taller Nacional de Evaluacién Ex Post

Realizar taller de revisién y retroalimentacion para ajustes al | Coordinador Ex
proceso de evaluacion del afio t | Post Nivel Central

Mejoramiento al Sistema de Evaluacién Ex Post

Solicitar las modificaciones al sistema ex post identificadas en el | Coordinador Ex
taller | Post Nivel Central

Realizar modificaciones al sistema BIP

Coordinador Ex

Validar modifcaciones del sistema ex post )
Post Nivel Central

Definicién del universo potencial, FASE |

Solicitar al BIP la extraccion del universo potencial a evaluar | Coordinador Ex

Post Nivel Central
PREPARACION Enviar a regiones universo potencial a evaluar para su validacion

DEL PROCESO (gejeccign y carga de proyectos a evaluar FASE |

Priorizar proyectos a evaluar en Fase | | Coordinador Ex

Cargar a sistema ex post proyectos a evaluar e informacién | Post Nivel Central
automdtica

Verificacion de informacién faltante de contratos y gastos en el

BIP
Unidad Financiera
Regularizar carga de asignaciones, contratos y gastos en el BIP
Capacitacién en el uso del Si: Coordinador Ex
Capacitar a Encargados Ex Post | Post Nivel Central
. - P i E
Capacitar a Servicios Publicos y GORE Coordlnaqor X
Post Regional
Seleccién de proyectos FASE Il Coordinador Ex

Realizar seleccion estratégica de proyectos a evaluar FASE Il Post Nivel Central

Evaluacién proyectos FASE |

Responsable

Evaluar proyectos Mddulo Unidad Técnica o
Técnico

Coordinador Nivel
Monitorear evaluacion de proyectos Unidad Técnica | Central y Regional
Ex Post

Responsable

Evaluar proyectos Mddulo Unidad Financiera ) i
Financiero

Coordinador Nivel
Monitorear evaluacion de proyectos Unidad Financiera | Central y Regional

Ex Post

Revisar datos ingresados al sistema y retorno a evaluacion Analistas de

proyectos incompletos Inversion

Responsables

EVALUACION Ingresar correcciones solicitadas Técnicos y
Financieros
Evaluar proyectos Mddulo SEREMI Anallstals/ de

Inversion

Coordinador Nivel
Monitorear evaluacion de proyectos SEREMI | Central y Regional
Ex Post

Evaluacién proyectos FASE Il

Coordinador Nivel
Planificar y realizar visitas a terreno | Central y Regional
Ex Post

Analistas de

Elaborar Informes de Visita 3
Metodologias

Coordinador Ex

Revisar y aprobar Informes de Visita )
Post Nivel Central

Andlisis de Resultados y Elaboracién de Informes

Revisar y consolidar Informacion Fase |

Coordinador Ex
Andlizar resultados y Emitir Informes Fase | | post Nivel Central
RESULTADOS

Emitir Informes Fase Il

Difusién Coordinador Ex

Difundir resultados del proceso t | Post Nivel Central

t = afio del proceso de evaluacion




La Figura N°6 esquematiza el Flujo de actividades del proceso de Evaluacién Ex Post de Corto de la FASE | en donde las columnas representan al

responsable de la accidn o decision.

Figura N°6. Diagrama de Flujo Proceso de Evaluacién Ex Post de Corto Plazo Fase |
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La Figura N°7 esquematiza el Flujo de actividades del proceso de Evaluacién Ex Post de Corto de la FASE Il en donde las columnas representan al

responsable de la accidn o decision.

Figura N°7. Diagrama de Flujo Proceso de Evaluacion Ex Post de Corto Plazo Fase 11
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V. INDICADORES DE LA EVALUACION EX POST DE CORTO PLAZO
FASE |

La evaluacion ex post analiza los proyectos de fuente de financiamiento Sectorial y FNDR que
hayan terminado su ejecucion el afio anterior al de la evaluacién y que cumplan los requisitos
descritos en el punto 3 de este manual. El proceso se efectla a través de un sistema informatico
en el cual se profundizara en el punto VI.

Dado que lo que se mide en la evaluacién ex post de corto plazo no tiene que ver con los efectos
que el proyecto produjo, sino que con la realizacién y término de la obra hasta el inicio de la
operacioén; los indicadores de evaluacidon que se obtienen son los mismos para cualquier proyecto
de infraestructura que se realice y son los que se muestran a continuacién:

1. Indicadores de Costos: Tienen como objetivo estudiar los montos involucrados en el proceso
de ejecucién de la inversion. En particular, se analizan las diferencias (y causas de éstas) que
se producen entre los montos estimados, es decir monto el recomendado inicialmente en la

evaluacidon ex-ante, los montos contratados que corresponden al total de los contratos

efectuados tanto para la ejecucién de las obras civiles como para los otros items de
financiamiento; y los gastos o costos reales que corresponden a los costos que finalmente se

ejecutaron en el proyecto.

Para esto se utilizan dos indicadores, que muestran los cambios porcentuales entre estos
distintos montos.

i. Indicador de variacion del monto recomendado: Se mide a través de:

v’ Montos contratados vs montos recomendados: Muestra la variacion porcentual
registrada entre el monto contratado en relacién al monto recomendado en la
evaluacidén ex-ante.

Montos Contratados
Montos Recomendad os

IMC = ( —1]*100

v' Gastos reales vs monto recomendado: sefiala la variaciéon producida en el monto
invertido (gastado) en relacién al monto recomendado en la evaluacidn ex-ante.

IGR =

Gastos Reales
Montos Recomendad os

—1] *100

ii. Indicador de variacion del monto contratado: Se mide a través de:

v’ Gastos reales vs contratados: Muestra la variacion entre el monto invertido en
relacion con el monto contratado.



IGR - ( Gastos Reales

—1(%100
Montos Contratados

2. Indicadores de Plazo: Este indicador tiene como objetivo analizar el plazo involucrado en el
proceso de ejecucién de la inversion, en particular se analizan las diferencias (y causas de
éstas) entre el plazo real de ejecuciéon del proyecto con respecto al plazo estimado de
ejecucién en la evaluacién ex-ante.

Se obtiene el indicador de variacidn de plazos para cada uno de los items de financiamiento
gue intervienen en la ejecucidn del proyecto, es decir se obtienen los siguientes indicadores
de plazo que muestran los cambios porcentuales entre los plazos recomendados y los reales:

i. Indicador de variacion del plazo por item: Se mide a través de:

v Plazo real vs plazo recomendado del item?.

Plazo real de ejecucion del item
Plazo recomendad o de ejecucion del item

IP por item = ( —1] 100

Ademads, se obtienen las variaciones para los plazos de ejecucién del proyecto con y sin
tiempos muertos®:

ii. Indicador de Plazo sin tiempos muertos :

Plazo total real de ejecucion sin tiempo s muertos
IPs/TM = - — —1{*100
Plazo total recomendad o de ejecucion 2
iii. Indicador de Plazo con tiempos muertos:
Plazo total real de ejecucion con tiempo s muertos
IP c/ TM= - — -11%100
Plazo total recomendad o de ejecucion 2

2 Los items de financiamiento pueden ser obra civil, consultorias, equipos, equipamiento, expropiaciones,
terrenos, vehiculos, gastos administrativos y otros gastos.
3 Los tiempos muertos corresponden a momentos en que el proyecto estd detenido, es decir lapsos en que
no hay actividad en ninguno de los items de financiamiento.
4 El Plazo total recomendado de ejecucién no considera tiempos muertos en su estimacion.
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3. Indicador de Magnitud®: El objetivo de este indicador es analizar las diferencias que se
producen entre los indicadores propios de cada tipologia de proyecto, entre lo que se
estimd en la evaluacidn ex-ante y lo que realmente sucedid al término de la ejecucion del
proyecto, el cual se mide a través de:

A= Magnnud Real 100
Magnitud Recomendad a

4. Indicadores Econémicos: Tienen como objetivo analizar los cambios producidos en los
indicadores de rentabilidad del proyecto VAN y TIR, asi como en los indicadores de
Eficiencia VAC y CAE; producto de variaciones entre lo estimado y real de alguno de los
factores que determinan estos indicadores.

5. Indicadores de Gestion Administrativa: Esta dimension del andlisis estudia los tiempos
transcurridos entre fases importantes de la etapa de ejecucién de una iniciativa de
inversidn, con el objetivo de determinar principalmente dareas criticas o problemas en la
gestion del proyecto. En particular, se analizardn los tiempos involucrados entre:

a. Primera recomendacion favorable (RATE RS)®de la etapa de ejecucion

o

RATE RS que da origen a la ejecucion presupuestaria, es decir el RS previo a la
primera asignacidn presupuestaria

Creacion asignacidn presupuestaria que da origen a la ejecucion

Primer gasto administrativo

Suscripcion del primer contrato del proyecto

Suscripcion del primer contrato del proyecto de obra civil

Entrega del terreno

S@m ™0 a0

Primer gasto con cargo al primer contrato de obra civil.

6. Otras dimensiones de Andlisis: En este aspecto se analizan:

a. Modificaciones inferiores al 10% en costos: Indica si el proyecto tuvo
modificaciones menores al 10% del costo total del proyecto.

b. Indicador de reevaluacion del proyecto: Indica cuantas reevaluaciones tuvo el
proyecto en la etapa de ejecucion.

c. Indicador de operacion: Indica si el proyecto se encuentra en operacion al
momento de la evaluacidn.

5> La magnitud se refiere a la medicién de la construccidn fisica del proyecto. Por ejemplo, metros cuadrados
para proyectos de construccion de establecimientos o nimero de arranques para proyectos de agua
potable.
6 RATE= Recomendacién de Andlisis Técnico Econdmico. Para la cual existen 4 categorias: RS
(recomendacién favorable) en este caso la iniciativa puede ejecutarse; en los casos que siguen la iniciativa
no puede ejecutarse mientras no obtenga la recomendacion favorable: FI (falta de informacion), OT
(objecidn técnica), IN (incumplimiento de normativa), RE (re-evaluacidn), SP (saldo pendiente).
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VI. SISTEMA INFORMATICO DE EVALUACION EX POST DE CORTO
PLAZO

La Evaluacién Ex Post FASE | se realiza a través de un Sistema Informatico inserto en el Banco
Integrado de Proyectos (BIP) desarrollado especialmente para automatizar la carga de informacion
de base con los datos contenidos en el BIP y facilitar la evaluacién efectuada por los diferentes
actores que participan del proceso. Alrededor del 95% de la informacidn es extraida
automaticamente desde alli, por este motivo resulta imprescindible la oportuna y completa carga
del gasto asi como el reporte de término de ejecucidn del proyecto, ya que esto permite aumentar
la fiabilidad de los datos.

En la figura N°3 se explica la estructura del Sistema Informatico de Evaluacién Ex Post:

Figura N°3. Sistema evaluacidn ex post en linea

Sistema en linea de empuje y simultaneo

Modulo
Técnico

Financiero SEREMI

Control

Institucion que Institucion que

Ministerio de

ejecuta el proyecto cuenta con los Desarrollo Social
que cuenta con los antecedentes en sus niveles
antecedentes financieros del Central y
técnicos icarpeta) DroleCtO Regionales
Técnica Financiera Evaluacion

>
Retorno a
Evaluacion

Se denomina Sistema en linea de empuje y simultdneo ya que el proceso es secuencial en cada

una de sus etapas. En primer lugar accede el responsable de la etapa al Médulo Técnico, quien es
el responsable de entregar y analizar la informacidon de los plazos de ejecucién del proyecto, los
contratos, las magnitudes y la recepcidon provisoria del proyecto; seguidamente el responsable del
Moédulo Financiero del mismo nombre, quien es responsable de analizar la informacion
relacionada con la gestién administrativa del proyecto, los contratos efectuados y los gastos reales
del proyecto; y por ultimo el Encargado Ex Post y los analistas de inversidon del Ministerio de
Desarrollo Social para corroborar la informaciéon entregada por la institucion técnica y financiera 'y
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analizar las causas de las variaciones y los distintos indicadores que se obtienen. La comunicacion

interna durante el proceso se efectla a través de un sistema automatico de correos electrénicos

gue se envian en linea a quien corresponda segln la fase en que se encuentra el proceso:

a)

b)

c)

Una vez que inicia el proceso de evaluacion a todos los actores: responsables técnicos,
responsables financieros, coordinadores de inversidn y coordinadores regionales ex post;
Al momento que el responsable técnico va concluyendo los proyectos en el Médulo
Técnico, el sistema le comunicarda al responsable financiero que tiene proyectos
disponibles para evaluar;

Una vez que el responsable financiero concluye, se envia un correo electrénico al
Coordinador Regional Ex Post, comunicando, por cada proyecto que concluyé las dos
etapas previas y es momento de evaluar en el Médulo SEREMI;

Al responsable técnico o financiero cuando el proyecto ha sido regresado a evaluacién
para completar antecedentes;

Al Coordinador Regional o del Nivel Central Ex Post cuando el proyecto ha sido corregido
por responsable técnico o financiero.

Al Coordinador de Inversién regional con copia al Coordinador Ex Post del Nivel Central y
con copia al Coordinador Regional Ex Post, cuando la region concluye evaluacién.

Finalmente corresponde al Departamento de Estudios de la Division de Evaluacién Social de

Inversiones las tareas de programar, monitorear y hacer seguimiento de todo el proceso. Una vez

que finaliza la evaluacién en el mddulo SEREMI se extrae del sistema informatico la Base de Datos

Nacional, se consolida la informacidn y se efectia el andlisis de los resultados y elaboracién de

informes tanto el informe nacional, individual, informes de visitas e informes sectoriales,

productos que serdn presentados en el punto VII.

Para obtener mayor informacidn del sistema informatico puede acceder al Manual de Usuario del

Sistema Informatico de Evaluacion Ex Post de Corto Plazo dirigido a las instituciones técnicas,

financieras y analistas de inversidn, en donde se describe paso a paso la aplicacion y se instruye en

el wuso de ésta, el cual se encuentra disponible en el sitio web:

http://bip.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/evaluacionexpost/manualdeusuarioexpost
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VIl. PRODUCTOS DEL PROCESO EVALUACION EX POST DE CORTO
PLAZO FASE 1 Y Il

Una vez que la informaciéon es consolidada, ordenada y categorizada se procede a la elaboracion
de una serie de productos con distintos objetivos dependiendo del publico al cual estan dirigidos,
los mismos que se describen a continuacion:

PRODUCTOS FASE |

Los productos que se obtienen con base al procesamiento de la informacidn obtenida en la Fase |
son los siguientes:

1. INFOEXCEL

Corresponde a la base de datos nacional que es extraida del sistema en linea y categorizada
generando un informe en formato excel que permite extraer la informaciéon de proyectos por
region, sector, fuente financiera predominante e institucion financiera principal. Su objetivo es
entregar un insumo para la elaboracion de informes regionales por parte de las SEREMIS u otras
instituciones que lo requieran.

2. INFORME GENERAL DE INDICADORES AL TERMINO DE LA EJECUCION

Es un documento dirigido principalmente a los actores participantes del proceso (Institucion
Técnica, Institucidon Financiera y Analistas de Inversién). Su objetivo es entregar un analisis global
de los indicadores de costos, plazos y magnitudes de todos los proyectos que fueron objeto de
evaluacién a nivel nacional. El documento incluye la metodologia de evaluacién utilizada para el
analisis junto con los procedimientos y las fuentes de informacidn a las cuales se recurrid, la
estadistica descriptiva de los proyectos evaluados, los principales resultados a nivel nacional y por
ultimo, las principales conclusiones y comentarios finales derivados del proceso. Este informe se
publica en la web del Ministerio de Desarrollo Social por lo tanto es de consulta general.

3. INFORME INDIVIDUAL

Se publica en el Banco Integrado de Proyectos. Su objetivo es entregar el analisis puntual del
proyecto y conocer en detalle su ejecucién. El documento tiene 2 secciones, la primera comprende
la identificacidn, descripcidn, justificacion, localizacion geografica e informacién general del
proyecto. La segunda comprende los resultados de la evaluacién ex post de corto plazo, tales
como los indicadores de evaluacion ex post del proyecto y las principales causas de variacién.
Finalmente se da a conocer la coherencia de los montos de gasto en el BIP y SIGFE y las
conclusiones generales de la evaluacidn del proyecto.
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PRODUCTOS FASE II

Al concluir las visitas a terrenos de los proyectos seleccionados, se procede a la elaboracidn de los
siguientes productos:

4. INFORME DE VISITA A TERRENO DE PROYECTOS EN OPERACION

Consisten en informes individuales que permiten documentar las visitas efectuadas. Contienen las
lecciones aprendidas por cada proyecto. Su principal objetivo es: comprender cémo se comporta
el proyecto en la fase de operacidn en temas relacionados con la formulacidn y evaluacion, de tal
manera que puedan ser aprovechadas para el disefio, formulacidon y evaluacién de futuros
proyectos.

5. INFORME DE LECCIONES APRENDIDAS

Es un documento dirigido a formuladores y evaluadores de proyectos. Consiste en el desarrollo de
los grandes hallazgos encontrados en las visitas a terreno realizadas. Busca generar analisis,
reflexiéon y transmisién de conocimientos, para la optimizacién de los procesos de formulacién y
evaluacidn de proyectos de Inversion Publica.

PRODUCTOS GENERALES
6. INFORME POR TIPO DE PROYECTO

Se elabora uno por cada tipo de proyecto seleccionado. Es un documento dirigido a los analistas
de inversidén de cada sector y las instituciones formuladoras. Estd compuesto por un analisis de la
Fase | y otro de la Fase Il. El objetivo de la seccidn Fase | es analizar los resultados del tipo de
proyectos e identificar aspectos débiles o con problemas. Contiene un andlisis en profundidad de
las variables de costos, plazos, magnitudes e indicador econémico.

Por otro lado, en la seccidn Fase Il, el objetivo es detectar y analizar caracteristicas comunes sobre
el desarrollo de los proyectos de un determinado subsector, en la fase de entrada en operacién y
extraer lecciones para el disefio y evaluacién de futuros proyectos.

7. INFORME DE SINTESIS DE RESULTADOS

Consiste en un compendio de los Informes por subsector, los informes de visita y la informacion ex
post simple de corto plazo de la Fase .
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VIII. ANEXOS

ANEXO 1: Formato Ficha Visita a terreno para Fase Il

FICHA VISITA A TERRENO

PROYECTO:

Participantes de la visita

Identificacién del Proyecto

Nombre Proyecto:
Codigo BIP:

Sector:

Subsector:

Regidn:

Fuente Financiamiento:
Institucion Técnica:
Institucion Financiera:

Descripcion del Proyecto

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

Variable Recomendado ‘ Ejecutado Diferencia Variacion (%)
Costos (obras M$ XX * MS$ XX * M$ XX XX %
civiles)
Plazos XX meses XX meses XX meses XX %
Magnitud XX %

*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2013
Costos:

Plazos:

Magnitud:

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo:
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I. Identificacion del Problema

Incluir el problema definido en el perfil

Interesa saber en qué medida el proyecto en ejecucidn estd contribuyendo a la resolucién
del problema identificado. También se debe consultar si la identificacion del problema
gue se hizo fue la mds pertinente o qué cambios le harian a la luz de los resultados
obtenidos hasta el momento. Preguntas que podrian hacerse son:

e (lainfraestructura ha contribuido a resolver el Problema identificado?

e (Sise pudiera redefinir el problema identificado, que cambios le haria?

Il. Area de influencia

Incluir el area de Influencia definida en el perfil

Se busca saber si el drea de influencia identificada fue la correcta, o si por el contrario es
mayor o menor. Por ello, se debe consultar si el drea definida corresponde a aquella en la
gue suelen materializarse los beneficios del proyecto. Nuevamente, es posible consultar
si a la luz de su experiencia hubieran definido un area de influencia diferente. En este
caso, Interesa que se logren identificar cuales son las causas que harian visualizar un area
de influencia diferente. Preguntas que podrian formularse para abrir la conversacién son:

e (lainfraestructura beneficia a toda el drea de influencia definida?

e (lainfraestructura beneficia a otras areas adicionales? ¢A qué otras areas?

I1l. Localizacion

Incluir la localizacion definida en el perfil

Se busca identificar cudles son los elementos que permiten calificar una buena y una
mala ubicacion. Muchas veces los proyectos se realizan sobre terrenos existentes, por lo
gue la ubicacién fue tomada como un dato en la formulacién del proyecto, pero esto no
implica que los ejecutores operadores no puedan vislumbrar los factores esenciales que

28




deberian determinar la ubicacion de un proyecto similar, a partir de su experiencia.
Preguntas que podrian realizarse son:
e ¢la ubicacién actual de la infraestructura, es la mas adecuada? ¢Cuales son los
criterios que determinan qué tan adecuada es la ubicacidn?
e (La poblacion objetivo puede acceder con facilidad al proyecto? ¢Cudles son las
facilidades y/o dificultades para el acceso a la infraestructura?

IV. Poblacion beneficiaria

Identificar el grupo poblacional definido en el perfil

Interesa saber si existia un grupo poblacional (grupo socio econdmico, localizacion

territorial, etario, de género u otro) predefinido al cual se orienten mayoritariamente los

beneficios del proyecto. Entonces la pregunta es si en la practica esto se logré y cuales

fueron las dificultades y/o los factores que lo permitieron. En otras palabras se busca
saber si se estd llegando a la poblacién objetivo y el porqué. Preguntas asociadas:

e (Son los Beneficiarios aquellos a los cuales estaba dirigido el proyecto? ¢Quiénes
mas estan siendo beneficiados? ¢A quiénes no se logra atender y por qué?

V. Estimacion de demanda

Incluir las variables (modelo) utilizadas para estimar la demanda en el perfil

Se busca saber cuales son las fortalezas y debilidades del método que emplearon para
estimar la demanda. Interesa saber cudles son los factores que influyen (determinan) la
demanda. Preguntas que pueden contribuir en este sentido son:

e Sipudiera volver a estimar la demanda: ¢Cémo la estimaria?

e ¢(Utilizaria otro método/mecanismo para definir la demanda?

e ¢De qué factores (variables) depende la demanda?
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VI. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

Se busca cotejar la capacidad que tiene la infraestructura versus su utilizaciéon habitual,
enfocada en los factores que influyen en este resultado. Es decir, cudles son las razones
por las cuales se ocupa el 100% de la infraestructura o aquellas por las que no.
e (la infraestructura produce lo que se estimé en la Formulaciéon del proyecto?
¢Qué cambios se han generado?

VII. Diseio y funcionalidad (tamafio, distribucion)

Se busca saber qué partes del proyecto fueron disefiadas de una manera, pero no
resultaron adecuadas (disefio) o se utilizan de otra manera (funcionalidad). Asimismo,
podrian detectarse aspectos que no estaban contempladas en el disefio original, pero
que fueron (son) necesarias. En todos los casos, hay que buscar determinar las razones de
estas diferencias.
e (Qué cambios tuvo el disefio durante la ejecucidon? ¢A qué se debieron? ¢Cédmo
han resultado?
e (Qué cambios requiere el proyecto actualmente? ¢Por qué?
e Actualmente, élas instalaciones de la infraestructura se utilizan de acuerdo a lo
definido en el proyecto?

VIIl. Uso de la infraestructura

Se busca saber si la comunidad beneficiaria cuida la infraestructura publica que se esta
visitando, o no. Qué factores promoverian un buen uso o favorecen un deterioro de la
misma.
e (Eluso de lainfraestructura por parte de los usuarios ha sido el adecuado? ¢ Qué
danos, pérdidas o problemas ha tenido la infraestructura? é{Por qué?
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IX. Calidad del servicio

Interesa saber cual es la calidad de la atencién prestada y cuales los factores
determinantes de ello. COmo se puede mejorar o que induce a no dar una buena
atencion. Si adicionalmente es posible entrevistar un par de beneficiarios, deberia
hacérselo.

e (Qué problemas tiene para la prestacion del servicio? ¢Por qué?

e (Se cumplen con las expectativas del publico? ¢ Qué exigencias son recurrentes?

X. Equipos y Equipamiento

Se busca saber cudl es el equipo y equipamiento indispensable para el funcionamiento
del proyecto. Cudles son las claves de su adecuado funcionamiento. Cudl seria el equipo y
equipamiento adicional al que cuentan. Y cudl es la tasa de uso que tienen.

Las preguntas relevantes pueden ser las siguientes:

e (Se dispone de todos los equipos previstos?

e (Funcionan adecuadamente?

e (Considera que falté equipo y/o equipamiento respecto del proyecto original?

e (Existe capacidad ociosa?

Xl. Operacion y mantenimiento (financiamiento)

Interesa saber qué factores son determinantes durante la operacion del proyecto y cuales
son los principales itemes de gasto en el mantenimiento de la obra. Si fuere posible, que
se indigue un orden de magnitud de estos gastos.
e (Qué factores influyen de manera importante en la operacion y mantenimiento
de la infraestructura?
e (Qué problemas tiene la fase de operacién de la infraestructura?
e ¢(Cuenta con financiamiento suficiente para la operacién y mantenimiento? ¢A
cuanto asciende cada uno aproximadamente?
e (Se han presentado gastos no previstos en el disefio del proyecto? éCuales?
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XIl. Personal

Busca determinar qué tipo y cudntos trabajadores se requieren para la operacion y
mantenimiento de la infraestructura.

e (Cuantos trabajadores operan la infraestructura? ¢Son suficientes? ¢Qué tipo de
habilidades especificas requieren?

Xlll. Adecuacion Metodolégica

Busca saber si a la luz de su experiencia formulando y ejecutando el proyecto, detectan
que se requieren mejoras en la metodologia aplicada. Aqui es también importante la
opinién del analista de inversiones que acompafia la visita.
e (Qué aspectos de la Metodologia son necesarios modificar o que vacios presenta
con respecto a la experiencia en este proyecto?
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