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1 INTRODUCCION

La presente metodologia tiene como propdsito entregar un marco conceptual ordenado respecto
a la preparacion, evaluacidn y presentacion de proyectos de Telecomunicaciones al Sistema
Nacional de Inversiones de Chile (SNI), el que puede incluir proyectos de servicios intermedios,
servicio pUblico, radiodifusidn y servicios limitados. Las tecnologias de transmision a las cuales
aplica la presente metodologia son aquellas que requieran el uso del espectro radioeléctrico u
Optico, a través de tecnologias inalambricas o de cableado, para la transmision de datos o sefales.

El alcance de la presente metodologia corresponde a los procesos de construccion, ampliacion,
reposicion, mejoramiento y normalizacion de iniciativas de inversion presentados por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), asi como cualquier otra iniciativa que solicite
financiamiento pablico, presentada por Gobiernos Regionales, Municipalidades u otros, para dotar
de oferta de uno o mas servicios de telecomunicaciones en zonas que experimenten algln tipo o
grado de brecha digital en términos de cobertura (segin tipo de servicio de telecomunicaciones)
o de calidad, esto es, en zonas o sectores que no cuenten con cobertura de uno 0 mas tipo de
servicios de telecomunicaciones, o bien que la calidad con la que los servicios de
telecomunicaciones son ofertados resulte deficiente para los requerimientos de sus usuarios’.

El presente documento se estructura en 5 secciones. La primera y segunda presenta antecedentes
generales del sector Telecomunicaciones y de los servicios que provee. La tercera entrega los
aspectos metodologicos que deberan ser aplicados en la formulacién y evaluacion de las iniciativas
de inversion y define el tipo de analisis que se debera utilizar. La seccidn 4 indica los elementos
que se deberan considerar para la formulacién, mientras que, por Gltimo, la seccidn 5 aborda los
aspectos técnicos de la evaluacidn social de las alternativas de solucion.

! Entiéndase en adelante por usuarios a personas naturales, empresas, instituciones, entre otros.
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2 ANTECEDENTES GENERALES

Dentro del Sistema Nacional de Inversiones (SNI), el sector Comunicaciones ha predominado con
proyectos relativos a los sistemas de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (en adelante

TIC), centrados principalmente en la presentacion de proyectos de informatica.

Con el desarrollo sectorial, las TIC comenzaron a formar parte de los requerimientos y estandar
propio de otros tipos de proyectos, reduciéndose el nimero de iniciativas puras de este tipo
presentadas a evaluacion social y comenzando a ser incorporadas en el disefio propio del proyecto

0 como parte del mejoramiento del mismo.

De este escenario en continuo desarrollo es que surgen iniciativas, cuyo objetivo es disminuir la
brecha digital, aumentando asi el acceso a los servicios de telecomunicaciones en localidades sin
conexion a internet o telefonia, o con cobertura deficiente debido a la escasa oferta privada u otros
factores relacionados con la oferta y la demanda. Esto se ha observado en mayor medida en las

zonas extremas, rurales y en sectores de bajos ingresos.

2.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DEL SECTOR DE COMUNICACIONES

El sector de telecomunicaciones se rige por la Ley N©18.168, General de Telecomunicaciones. Esta
define telecomunicacién como “toda transmisién, emision o recepcion de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza, por linea fisica, radioelectricidad,
medios o6pticos u otros sistemas electromagnéticos”. Segin la ley, los servicios de
telecomunicaciones se clasifican y autorizan de la siguiente forma:

a) Servicios de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion: Sus transmisiones
estan destinadas a la recepcion libre y directa por el pablico en general. Estos servicios
comprenden emisiones sonoras, de televisidon o de otro género. Sus concesiones se
otorgaran por concurso pablico.

b) Servicios pUblicos de telecomunicaciones: Estan destinados a satisfacer las necesidades
de telecomunicaciones de la comunidad en general. Estos deberan estar disefiados para
interconectarse con otros servicios pablicos de telecomunicaciones. Se requeriran
concesiones otorgadas por decreto supremo para la instalacion, operacion y explotacion
de este tipo de servicio.

©) Servicios limitados de telecomunicaciones: Su objeto es satisfacer necesidades especificas
de telecomunicaciones de determinadas empresas, entidades o personas previamente
convenidas con éstas. Estos servicios pueden comprender los mismos tipos de emisiones
mencionadas en la letra a) y su prestacién no podra dar acceso a trafico desde o hacia los
usuarios de las redes plblicas de telecomunicaciones. Para su instalacion, operacion y
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explotacion, requeriran de permiso otorgado por resolucion exenta de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Sin embargo, no requeriran de permiso los servicios limitados cuyas
transmisiones no excedan el inmueble de su instalacion o utilicen solo instalaciones y
redes autorizadas de concesionarios de servicios intermedios para exceder dicho ambito.

No obstante, en el caso de que el permisionario de este tipo de servicios sea una comunidad
de telecomunicaciones, constituida en conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 B de
la ley, se permitira que las mismas presten sus servicios directamente a sus usuarios
finales, s6lo para el caso de la provisidn de acceso a Internet.

d) Servicios de aficionados a las radiocomunicaciones: Su finalidad es la intercomunicacion
radial y la experimentacion técnica y cientifica, llevadas a cabo a titulo personal y sin fines
de lucro. Seran autorizados por licencia expedida por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

e) Servicios intermedios de telecomunicaciones: constituidos por los servicios prestados por
terceros, a través de instalaciones y redes destinados a satisfacer las necesidades de los
concesionarios o0 permisionarios de telecomunicaciones, 0 a prestar servicio telefonico de
larga distancia internacional a la comunidad. Se requeriran concesiones otorgadas por
decreto supremo para la instalacién, operacion y explotacion de este tipo de servicio.

2.1.1 Subsecretaria de Telecomunicaciones?

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) es un organismo piblico, creado al amparo del
DFL N°1.762 del afio 1977, dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Su
trabajo se orienta a coordinar, promover, fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en Chile,
transformando este sector en uno de los motores para el desarrollo econdmico y social del pais.

Las funciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones son variadas. Entre ellas, destacan:
proponer las politicas de telecomunicaciones; participar en la planificacién nacional y regional de
desarrollo de las telecomunicaciones; velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas
técnicas y demas disposiciones internas, asi como también por los tratados, convenios y acuerdos
internacionales sobre telecomunicaciones vigentes en Chile y de las politicas nacionales de
telecomunicaciones aprobadas para el pais; administrar y controlar el espectro radioeléctrico;
entre otras.

Su misidn es reducir la brecha digital para mejorar la calidad de vida de los habitantes de todas las
regiones del pais, dando acceso y conectividad en forma equitativa, inclusiva, con perspectiva de
género y sin discriminacion a los servicios de telecomunicaciones, en particular a quienes viven en
sectores aislados, excluidos y vulnerables; desarrollando un rol protagonico del Estado,
participando e incentivando la oferta de servicios y la incorporacion de nuevas tecnologias,

2 Definiciones y otros aportes obtenidos del sitio web oficial de Subtel: www.subtel.cl


http://www.subtel.cl/
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regulando el correcto funcionamiento de la industria y fiscalizando activamente la calidad de los
servicios, protegiendo los derechos de las personas.

2.1.2 Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones?

En el contexto de promocion y fomento del desarrollo de la industria y servicios de
telecomunicaciones en el pais, a partir de la modificacién y promulgacion del Titulo IV de la Ley
General de Telecomunicaciones N°18.168, modificada por la Ley N°20.522, se crea el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT); el cual se inserta dentro de la estructura
organizacional de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a través de la Divisidn Gerencia del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GFDT).

ELFDT es un instrumento de fomento que tiene por objeto promover el aumento de la coberturay
el acceso a usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones preferentemente en areas
rurales o urbanas de bajos ingresos, con baja o nula disponibilidad de estos servicios debido a su
bajo atractivo -en términos de rentabilidad economica privada- de ser atendidas por parte de la
industria de telecomunicaciones.

Sus acciones se enmarcan en aumentar la inclusién y cohesidn tanto geografica como social,
tendiente a posibilitar que aquellos ciudadanos que se encuentren aislados, por condiciones
geograficas o tecnoldgicas, accedan a estos servicios de telecomunicaciones en las mismas
condiciones de precio y calidad que otras ciudades, contribuyendo a la disminucidn de la brecha
digital.

El FDT adjudica proyectos mediante concursos plblicos a las empresas e instituciones, que
satisfacen las condiciones y obligaciones para con la comunidad y el Estado, de los servicios
detallados en las bases de dichos concursos. Este programa se genera con base en solicitudes
presentadas por concesionarias de servicios de telecomunicaciones, autoridades regionales o
provinciales, municipalidades, universidades, organismos no gubernamentales, juntas de vecinos o
terceros. Asimismo, el FDT esta constituido por los aportes que se le asignen anualmente en la Ley
de Presupuestos del Sector Piblico, sin perjuicio de que puede recibir otros aportes, tales como las
transferencias de recursos para financiar proyectos de telecomunicaciones por parte de los
Gobiernos Regionales, Ministerios u otras instituciones.

2.2 ANTECEDENTES TECNICOS ASOCIADOS A LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales depende de un conjunto
de redes de telecomunicaciones que conforman la cadena de suministro para la oferta del mercado
de las telecomunicaciones. Para efectos de facilitar su comprension, dicha cadena puede ser
jerarquizada en tres niveles, denominados “Conectividad internacional”’, “Backbone y redes de

3 Definicién obtenida del sitio web oficial de Subtel.
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transporte”, y “Redes de acceso”, tal como se presenta en la Figura 3, siendo las redes que los
integran operadas y explotadas por distintos concesionarios o permisionarios de servicios de
telecomunicaciones.

Asi, las redes de telecomunicaciones asociadas a cada nivel jerarquico de la cadena de suministro
de la oferta del mercado de telecomunicaciones conforman la plataforma que permite la
prestacion de servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales, siendo precisamente estos

servicios los que generan valor tanto para los operadores de las redes como para quienes la utilicen.

Ilustracién 1. Diagrama simplificado de la cadena de suministro para la oferta del mercado de
telecomunicaciones

Conectividad internacional Rledes
Tier-1

R

| 1
Backbone

Redes de Redes de
Redes de transporte fibra optica microondas

Inalambricas

Cableadas
\ J

Redes de acceso

—

Fuente: Elaboracion propia basado en Kelly y Rossotto, 2012.

Fijas

Conectividad internacional

Las redes de telecomunicaciones que permiten la conectividad internacional corresponden
principalmente a redes de fibra 6ptica (submarinas o terrestres, internacionales), o bien redes
satelitales, que posibilitan que las redes nacionales de los operadores de telecomunicaciones se
puedan interconectar con Internet u otras redes de telecomunicaciones (telefonica, por ejemplo).
Los operadores de las redes de conectividad internacional ofertan servicios mayoristas a otros
operadores de telecomunicaciones o a empresas o entidades que contratan directamente

servicios de transporte de datos internacionales.

Estas redes son autorizadas por medio de concesiones de servicio intermedio de
telecomunicaciones o de servicio intermedio de telecomunicaciones que (nicamente provea
infraestructura fisica para telecomunicaciones, segln corresponda a la autorizacidén que sea

solicitada por el propietario y/u operador de estas redes de conectividad internacional.

Backbone y redes de agregacion
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Las redes de agregacion y el backbone nacional son las redes que permiten que el trafico generado
por quienes utilicen los servicios de telecomunicaciones llegue a su destino y, por lo tanto, se
produzca una comunicacion efectiva. El backbone nacional corresponde a la red de fibra 6ptica (de
alta capacidad) que sustenta las comunicaciones de un pais y es la red a la que confluyen todos los
traficos transportados por las redes de agregacion, que tienen por finalidad interconectar las redes
de acceso con el backbone nacional, pudiendo ser implementadas ya sea por medio de redes de
fibra 6ptica o por enlaces microondas o satelitales. Los operadores de las redes backbone y de
agregacion ofertan servicios mayoristas a otros operadores de telecomunicaciones 0 a empresas

o entidades que les contratan directamente servicios de transporte de datos a nivel nacional.

Estas redes backbone y de agregacion son autorizadas, en general, por medio de concesiones de
servicio intermedio de telecomunicaciones o de servicio intermedio de telecomunicaciones que
Unicamente provea infraestructura fisica para telecomunicaciones, segln corresponda a la
autorizacion que sea solicitada por el propietario y/u operador de estas redes de conectividad

internacional.
Redes de acceso

Las redes de acceso, también denominadas de Gltima milla, corresponden a aquella infraestructura
y sistemas que permiten que los usuarios finales (suscriptores) puedan conectarse a un proveedor
de servicios y acceder a servicios de telecomunicaciones. Estas redes de acceso se interconectan
con las redes de agregacion y el backbone nacional, a fin de transportar el trafico generado por los

usuarios a su destino final.

Las redes de acceso se pueden clasificar de acuerdo con el medio de transmisidon que se utilice,
que basicamente corresponden al acceso inalambrico (fijo o moévil) o al acceso cableado (ver
Ilustracién 2), sobre las cuales se pueden implementar diversas tecnologias que posibilitan la
prestacion efectiva de servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. Dentro de las redes fijas
cableadas se encuentran aquellas implementadas con medios fisicos de transmisidn tales como
pares de cobre, cable coaxial, fibra dptica o sus combinaciones (HFC), con las cuales, haciendo uso
de diversas tecnologias (tales como xDSL, DOCSIS o FTTx/xPON, entre otras), es posible proveer
oferta de servicios de acceso a Internet, de telefonia fija y/o de televisidn por cable; mientras que
las redes fijas inalambricas son aquellas implementadas por medio del espectro radioeléctrico
como medio de transmision haciendo uso de tecnologias tales como WiFi, WiMAX, Television
Digital, modulacién por frecuencia o enlaces satelitales, posibilitan la provision de oferta de
servicios de acceso a Internet, telefonia fija, television abierta o de pago, radiodifusion sonora o
television satelital, entre otros. Por su parte, las redes de acceso inalambricas moviles son aquellas

que también hacen uso del espectro radioeléctrico como medio de transmision, pero que
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implementan tecnologias tales como 2G, 3G, 4G o 5G que permiten que la movilidad total de

quienes las utilicen.

Las redes de acceso, dependiendo del tipo de servicio que pueda ofertar y de conformidad con el
régimen concesional vigente en la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, se autorizan por
medio de distintos tipos de concesiones o de permisos de servicios de telecomunicaciones,
independiente del medio de transmision que sea utilizado para tales efectos, segln se indica a

continuacion:

A Redes de acceso con la que se proveen servicios de telecomunicaciones de acceso a
Internet o de telefonia (cableadas e inalambricas, fijas o0 moviles) se autorizan por medio
de concesiones de servicio pablico.

A Redes de acceso con las que se proveen servicios de television de pago (ya sea por cable o
por satélite) se autorizan por medio de permisos de servicios limitados de
telecomunicaciones.

A Redes de acceso con las que se proveen servicios de television digital abierta se autorizan
por medio de concesiones de radiodifusion televisiva digital de libre recepcion. Cabe
sefalar que este tipo de concesiones son otorgadas por el Consejo Nacional de Television
(CNTV).

A Redes de acceso con las que se proveen servicios de radiodifusion sonora se autorizan por
medio de concesiones de radiodifusién sonora de libre recepcion de amplitud modulada,
frecuencia modulada o para radioemisoras comunitarias ciudadanas, segin corresponda al

tipo de radio en cuestion.
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Ilustracion 2. Diagrama simplificado de la cadena de suministro para la oferta de servicios de
telecomunicaciones.

Conectividad internacional
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Redes de acceso
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Fuente: Elaboracion propia, basado en (Kelly y Rossotto, 2012).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipos DE ANALISIS

La Evaluacidn Social de Proyectos permite determinar en qué medida una iniciativa de inversion
tendra un efecto sobre la sociedad en su conjunto, en términos econdmicos, de bienestar y de
disponibilidad de los recursos. Para ello, el Sistema Nacional de Inversiones utiliza los tipos de
analisis Costo Beneficio y Costo Eficiencia.

Los beneficios sociales en los proyectos vienen de dos fuentes: liberacion de recursos y aumentos
en consumo debido a mayor disponibilidad del bien o servicio. En el caso de los proyectos de
Telecomunicaciones abordados en esta metodologia, la liberacion de recursos se representa si, por
ejemplo, ya no es necesario incurrir en un costo de traslado (costo de viaje y de uso de recursos
fisicos como gasolina para el auto) para poder realizar un tramite en alguna institucién, ya que
puede ser realizado desde el hogar mediante una conexidn a internet. Por lo tanto, al no incurrir en
esos gastos de recursos, virtualmente se “liberan”. Por otro lado, un beneficio por aumento en
consumo responde directamente a que, al tener acceso a servicios de telecomunicaciones, la
poblacion puede acceder a un mayor y mas diverso consumo de servicios, aumentando de esta
manera sus niveles de satisfaccidn y otorgandole a ello un valor intrinseco.

Sin perjuicio de que es posible identificar beneficios sociales concretos en los proyectos de
telecomunicaciones, su cuantificacion y valoracion social puede llegar a ser compleja; por ejemplo,
los ahorros en consumo de recursos por no tener que desplazarse a realizar un tramite de manera
presencial requiere realizar un levantamiento representativo - a nivel territorial - de las
actividades de las personas, de un modo diferente al que se realizan las encuestas de movilidad
que soportan los modelos de transporte (las que no identifican el detalle de las actividades que
generan desplazamientos, mas alla de consignar el propdsito), con el fin de identificar cuales de
dichas actividades que generan desplazamientos corresponden a tramites que pudieran ser
realizados de manera virtual en caso de disponer del servicio, complejizando alin mas la estimacion
de tales beneficios.

Por otro lado, si bien es posible comprobar el aumento en los niveles de satisfaccion de las personas
al proveerse servicios de telecomunicaciones (por ejemplo, mediante encuestas de satisfaccién a
los beneficiarios), existen dificultades para cuantificar y valorar socialmente dichas satisfacciones
personales de manera ex - ante.

Respecto a los tipos de analisis, el Costo-Eficiencia se utiliza cuando es posible identificar los
beneficios atribuibles al proyecto, pero existe una imposibilidad practica para cuantificarlos y/o
valorizarlos, con el requerimiento de que la sociedad haya determinado (por medio de una
obligatoriedad expresa o porque el bien o servicio en cuestion es una necesidad basica) que es
deseable y necesario que ciertos grupos perciban estos beneficios; por lo tanto, se considera de
manera implicita que las alternativas de solucion analizadas tienen beneficios sociales esperados
equivalentes. Al asumirse beneficios similares, se coloca el foco en una completa identificacion,

]
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cuantificacion y valoracion de los costos asociados al proyecto; construyendo posteriormente el
flujo y los indicadores econdmicos con criterios de decision, como lo son el Valor Actual de los
Costos (VAQ) y el Costo Anual Equivalente (CAE), por unidad de beneficio (flujo de consumo de un
bien o servicio).

Por otro lado, el analisis Costo-Beneficio se utiliza cuando es posible identificar, medir y valorizar
los beneficios atribuibles al proyecto. Los flujos se construyen con los costos vy los beneficios
sociales, otorgando los indicadores de Costo-Beneficio como el Valor Actual Neto (VAN) o el Valor
Anual Equivalente (VAE).

En el caso de la presente metodologia, se utilizaran ambos tipos de analisis dependiendo de la
clasificacion de los proyectos.

3.2 CLASIFICACION DE PROYECTOS PARA ESTA METODOLOGIA

Para efectos del analisis utilizado en esta metodologia, los siguientes tipos proyectos seran
evaluados por medio de un analisis costo beneficio:

1. Servicio Intermedio de Infraestructura para Telecomunicaciones
Los proyectos de Servicios Intermedios de Infraestructura para Telecomunicaciones son aquellos

que se implementan al alero de una concesion de servicio intermedio de telecomunicaciones que
Gnicamente provea infraestructura fisica para telecomunicaciones y tienen por objeto la
instalacion, operacion y explotacion de infraestructura fisica para telecomunicaciones en el ambito
de las redes de acceso y/o de las redes de agregacion. Dicha infraestructura fisica para
telecomunicaciones debe ser entendida como los tendidos de cable de fibra 6ptica, nodos y demas
elementos requeridos para la construccién de dichos tendidos, o bien como torres soporte de
antenas, para la cual se contempla el uso compartido por distintos operadores de servicios de
telecomunicaciones (concesionarios o permisionarios) a través de la provision de una oferta de
servicios de infraestructura, que tendra como principio basico el acceso abierto y no

discriminatorio a la misma.

Este tipo de proyectos tiene por resultado esperado que, por medio del arrendamiento de la
infraestructura fisica para telecomunicaciones desplegada, se propicie la mejora de los servicios
de telecomunicaciones ofertados a usuarios finales y/o el aumento de la cobertura de los mismos

por parte de los operadores que contraten el servicio de infraestructura.

Ahora bien, dependiendo del tipo de infraestructura fisica para telecomunicaciones que se quiera
desplegar, se diferencian los proyectos que tienen por objeto la provision del servicio de

infraestructura optica (despliegue de tendidos de fibra dptica en las redes de acceso o en las redes
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de agregacion) de aquellos que tienen por objeto la provision de un servicio de infraestructura de
torres soporte de antenas (instalacion de torres para la implementacion de redes de acceso,
enlaces backhaul y/o redes de agregacion inalambricas por parte de operadores de servicios de
telecomunicaciones autorizados para tales fines), sin perjuicio de que ambos persiguen la misma
finalidad en términos de propiciar la comparticion de la infraestructura fisica para
telecomunicaciones, por medio del ofrecimiento de prestaciones tales como arrendamiento de
fibra oscura, de longitudes de onda o de espacio para el alojamiento de sistemas radiantes en torre,
segln corresponda al tipo de servicio de infraestructura, ademas de housing, suministro de energia

y obras civiles.

Por otro lado, se evaluara por medio de analisis costo eficiencia:

2. Servicio Intermedio de Telecomunicaciones
Los proyectos de Servicio Intermedio de Telecomunicaciones son aquellos que se implementan al

alero de una concesion de servicio intermedio de telecomunicaciones y tienen por objeto la
instalacién, operacion y explotacion de redes de transmision de telecomunicaciones (activas),
pudiendo estas ser implementadas a través de medios cableados (fibra éptica) o inalambricos fijos
(redes microondas o satelitales) y con nodos que utilicen una 0 méas tecnologias de transmision,
posibilitando el acceso por parte de operadores de servicios de telecomunicaciones u otro tipo de
clientes empresariales o institucionales, a las prestaciones de la oferta de servicio intermedio, que,
en términos generales, se asocian a una porcion del total de capacidad de enlace disponible,
medida en bit por segundo (Mbps, Gbps, etc.), housing, suministro de energia eléctrica y obras

civiles, propiciando la comparticion de la red de telecomunicaciones desplegada.

Al igual que en el caso de los Servicios Intermedios de Infraestructura para telecomunicaciones,
este tipo de proyectos tiene por resultado esperado que, por medio del arrendamiento de parte de
la capacidad de los enlaces de transporte implementada, se propicie la mejora de los servicios de
telecomunicaciones ofertados a usuarios finales y/o el aumento de la cobertura de los mismos por

parte de los operadores que contraten el servicio de infraestructura.

3. Proyectos de Servicio de Acceso a Internet Fijo
Los proyectos de Servicio de Acceso a Internet fijo son aquellos que se desarrollan al alero de una

concesion de servicio plblico de telecomunicaciones y tienen por objeto implementar redes de
acceso de telecomunicaciones y sus correspondientes enlaces backhaul (cableados o
inalambricos), utilizando medios cableados (por ejemplo, redes FTTx, que implementen tecnologia
xPON) o inalambricos (por ejemplo, redes WiFi o enlaces microondas punto a punto o punto a

multipunto) para efectos de proveer de oferta de dicho tipo del servicio de acceso a Internet banda
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ancha directamente a la poblacion, o bien para proveer el acceso a dicho servicio a la ciudadania o

entidades seleccionadas, pudiendo ser este exento de pago.
4. Proyectos de Servicios Moviles

Los proyectos de Servicios Mbviles se desarrollan al alero de una concesion de servicio pablico de
telecomunicaciones y tienen por objeto la implementacidn de redes de acceso de
telecomunicaciones que utilicen tecnologias inalambricas moviles, tales como 4G o superior, y sus
correspondientes enlaces backhaul (cableados o inalambricos), para efectos de proveer de los

servicios de telefonia movil y acceso a Internet mévil directamente a la ciudadania.

5. Proyectos de Television Digital
Los proyectos de Television Digital son aquellos que se implementan al alero de una concesion de

radiodifusion televisiva digital de libre recepcion y tienen por objeto apoyar la migracién analogo-
digital de canales de televisidon de caracter regional o local, o bien propiciar la generacion de
nuevos canales de television de caracter local comunitario, ajustandose a la regulacion vigente

para la radiodifusion televisiva digital de libre recepcion.
6. Proyectos de Radiodifusion Sonora

Los proyectos de Radiodifusion son aquellos que se implementan al alero de una concesion de
radiodifusion sonora de libre recepcién y tienen por objeto apoyar la operacion de radios
comunitarias ciudadanas, por medio de la renovacidon de equipamiento e infraestructura que
aseguren una optima transmision para dar cumplimiento a los fines informativos, comunitarios,

sociales o culturales.

3.3 TIPOS DE PROCESOS EN LOS PROYECTOS

Se denomina proceso de una iniciativa de inversion a la accion que caracteriza su naturaleza de
intervencion, segln se trate de un proyecto, programa o estudio basico, lo que indica de qué
manera se buscara solucionar el problema que origina dicha iniciativa. Los procesos vigentes en el
SNI aplicables a los proyectos del sector Comunicaciones son los siguientes:

Ampliacion: Accion que tiene por objetivo aumentar la capacidad de servicio, sin modificacion de
lo existente. Principalmente esta determinado por aumentos de la demanda.

Construccion: Accion que corresponde a la materializacion de un servicio que no existe a la fecha.
Considera cubrir una nueva area de influencia o poblacidn objetivo, como también aumentar la
cobertura.
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Mejoramiento; Accidn que tiene como objetivo aumentar la calidad de un servicio existente.
Puede implicar ampliacién de la oferta por aumento de disponibilidades. Por ejemplo, incorporar
cobertura en una zona existente o reemplazar el sistema de iluminacion existente por otro de
mayor eficiencia o calidad.

Normalizacion: Modificacion de un bien o servicio existente con la finalidad de adecuarlo a ciertas
normas predeterminadas. Implica la adopcion de estandares. Por ejemplo, cumplimiento de
certificacion energética y otros.

Reposicion: Implica la renovacion parcial o total de un servicio ya existente, con o sin cambio de
la capacidad, calidad y/o lugar del mismo. Por ejemplo, volver a construir, total o parcialmente, un
proyecto de Servicio de Acceso a Internet, que por término de su vida Gtil de los equipos utilizados
0 por obsolescencia tecnoldgica, se encuentra en un estado que limita su capacidad operativa.

Conservacion: Accion tendiente a mantener los estandares que corresponden a un funcionamiento
predeterminado.

3.4 SEPARABILIDAD DE LOS PROYECTOS

En aquellos proyectos en los que se considere simultaneamente mas de una instalacion o servicio
y las demandas de éstas sean diferentes y no transpuestas, deberan separarse los analisis de oferta,
demanda y brecha, asi como la evaluacion, de manera que se demuestre la conveniencia de cada
una por sisola, evitando incurrir en sobreinversiones, duplicidad de beneficios, o atribucion de estos
a proyectos que no les correspondan®.

En consecuencia, para el analisis de proyectos separables, con demandas asociadas distintas y
evaluadas mediante costo-eficiencia, se deberd calcular por separado el indicador CAE,
CAE/beneficiario, Ratio Costo - Eficiencia (VAC/beneficiario) o VAC de cada iniciativa, segln
corresponda.

Cabe destacar que la caracterizacion de la poblacién objetivo (que genera la demanda que sera
cubierta) puede no ser Onica, por ejemplo, variando en localizaciones (rural y urbana). Sin embargo,
si el proyecto resuelve el mismo tipo de problema, entonces debera considerarse como una sola
demanda, y por lo tanto no corresponde separar los proyectos.

A modo de ejemplo, respecto de la instalacién de un equipo que permita la transmisidon de datos y
voz conjuntamente, se debe analizar la brecha de demanda que se pretende resolver. Si
efectivamente la demanda es por los servicios de voz y datos conjuntos, entonces la fuente de la
demanda es la misma, la instalacion del equipo Unica y el proyecto uno solo. Por otro lado, en el
caso hipotético que una parte de la demanda sea conjunta (voz y datos) y exista otra demanda que
sea por otro servicio distinto (por ejemplo, voz), entonces si corresponderia separar los proyectos,

4 En principio, proyectos separables corresponderan a distintas iniciativas, a menos que hayan elementos
fundados acordes a las NIP, normativas y correcta evaluacion de proyectos.
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para que asi resuelvan las distintas necesidades. Sin embargo, si con un equipo se pueden resolver
todas las brechas existentes, entonces es un solo proyecto y no corresponde separarlos, pero si
definir las distintas demandas que esta atendiendo.

De lo anterior, se concluye que la separabilidad de los proyectos esta estrechamente relacionada
con las caracteristicas de la demanda que atienden, y no con los distintos componentes fisicos de
infraestructura que se requieren implementar para el correcto funcionamiento de la iniciativa de
inversion. Por ejemplo, si es necesario la instalacion de una fuente de alimentacion de energia que
provea exclusivamente al proyecto, no corresponderia analizarla por separado, ya que es un
componente estructural del proyecto en el entendido de que, sin la fuente de energia, seria
imposible que el proyecto provea algiln servicio. Sin embargo, si con la fuente de energia se quiere
también suplir a una demanda por energia, entonces es otro proyecto por separado.
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4 FORMULACION DEL PROYECTO

La etapa de formulacion o preparacion tiene por objetivo la recopilacion y analisis de los
antecedentes e informacién que permitan justificar la ejecucién del proyecto. En esta etapa
deberan abordarse tres aspectos: identificacion del problema, diagnoéstico de la situacion actual y
proyectada e identificacion y caracterizacion de alternativas de solucion.

En la seccidn siguiente, se plantean los principales aspectos para la correcta identificacion del
problema y su posterior desarrollo. En la formulacion también se podra utilizar técnicas distintas
para la identificacion del problema, si se estima pertinente. En cualquier caso, los productos a
obtener deberan ser siempre los sefialados en parrafo anterior.

4.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la formulacidn se debera identificar el problema que da origen a la idea de proyecto. Para ello,
este debe formularse como un estado negativo que afecta a una determinada poblacion, y no como
la falta de una solucion. Vale decir, el problema no puede ser identificado como la falta de una
infraestructura particular para telecomunicaciones, sino como el perjuicio de la poblacién al tener
un acceso limitado o deficiente en la cobertura de los servicios, por ejemplo.

Es posible que en la situacion analizada puedan visualizarse varios problemas, sin embargo, es
necesario enfocarse en el problema principal, estableciendo las causas que lo originan y los efectos
que produce.

El problema puede ser identificando a través de las siguientes acciones entre otras que quien
formula pudiera considerar fundadamente:

9 Observacion de la realidad: apreciacion de situaciones o hechos que no son deseados los que
pueden provocar efectos negativos actuales o potenciales en la comunidad.

I Detectar oportunidades de desarrollo no aprovechadas

9 Contrastar la situacidn actual y futura respecto a niveles habituales o normales, estandares o
valores de referencia, tanto del acceso y calidad del servicio como del equipamiento, los
equipos, la infraestructura y los recursos humanos.

Las fuentes de informacién que permiten respaldar el problema identificado pueden ser: revision
de estudios, encuestas y estandares existentes, aplicacion de cuestionarios y/o entrevistas a los
afectados o autoridades relacionadas y consulta a expertos, entre otros.

Se debe determinar si el problema es de caracter territorial, relacionado con la cobertura que
determinan las instalaciones existentes, o si es de caracter funcional, tales como la obsolescencia
tecnoldgica, el mal estado o mala gestidn de lainfraestructura y/o las redes de telecomunicaciones
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desplegadas; incluso, la localizacion y accesibilidad al area de estudio pueden ser parte importante
de la problematica.

Un problema existente en el sector de telecomunicaciones es la brecha digital de acceso en
distintas localidades del pais, presentandose una baja o nula disponibilidad de este tipo de
servicios, debido principalmente a su bajo atractivo -en términos de rentabilidad econémica
privada- para ser atendidas por parte de la industria privada de telecomunicaciones; y justamente,
tal caracteristica puede variar entre territorios, debiéndose presentar las causas a la problematica
e identificar su naturaleza.

La brecha digital en la sociedad del conocimiento y la informacion se traduce en desventajas para
los ciudadanos en el uso de las TIC, que a su vez impactan en la educacion, empleabilidad y acceso
de ellos a diferentes servicios y bienes que son posibilitados por esas tecnologias.

Por lo general, la brecha digital va asociada con problemas de cobertura, los cuales se deben
detallar indicando la cantidad de operadores existentes en la zona estudiada, el alcance de los
distintos tipos de tecnologia, la poblacion relacionada y cualquier otro aspecto que resulte
pertinente

La identificacidn del problema debe concluir con la definicion literal de este. Junto con ello, se
debera identificar las principales variables contenidas en esta definicidén, precisando qué se
entiende por cada una de ellas y cuales son sus aspectos mas relevantes. Esto permitira que el
problema sea entendido de igual forma por todos los involucrados.

Adicionalmente se puede entregar informacion que enriquezca el analisis y apoye la identificacion
del problema con datos observados de la realidad, como pueden ser los requerimientos de
necesidades de telecomunicaciones® a nivel nacional y por region de interés.

4.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagnédstico tiene por objetivo realizar una descripcion y analisis de los principales aspectos
relacionados con el problema que se haya identificado, tanto desde una perspectiva territorial
como socioecondémica. Como resultado se obtendra la cuantificacion y el dimensionamiento de
dicho problema en el tiempo. Para ello se debera recopilar la informacién apropiada, de fuentes de
origen primario y/o secundario.

> Un requerimiento es una necesidad especifica de telecomunicaciones solicitada a SUBTEL a través de sus distintas plataformas, tales
como, respuestas a oficios enviados a municipalidades solicitando informar sus requerimientos, ingresados a través del banner
disponible en el sitio web de SUBTEL, recibidos por oficina de partes, oficina de informacion reclamos y sugerencias o Secretarias
Regionales Ministeriales de Transporte y Telecomunicaciones, o requerimientos realizados por las autoridades locales o regionales de
las zonas afectas las cuales pueden ser ingresadas por concesionarias de servicios de telecomunicaciones, autoridades regionales,
autoridades provinciales, municipalidades, universidades, organismos no gubernamentales, juntas de vecinos, personas naturales, o
terceros.
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4.2.1 Identificacion del Area de Estudio

El area de estudio corresponde a la zona geografica o funcional donde se presenta el problema que
se pretende abordar y entrega los limites para el analisis. En el caso de los proyectos presentados
se debera recopilar, describir y analizar una serie de antecedentes, dentro de los cuales destacan
principalmente:;

a) Red de servicios de telecomunicaciones existentes

Las redes de telecomunicaciones estan compuestas por toda la infraestructura fisica,
equipamiento y sistemas que posibilitan la entrega de uno o mas tipos de servicios en la zona
territorial analizada. En particular, en el analisis a presentar se debe destacar el aporte que hace
cada una individualmente, asi como también al aporte conjunto que vea sus servicios potenciados
en red. Asi, por ejemplo, se debera efectuar un levantamiento de informacidn relativo a la
existencia de redes de transporte o de transmisién disponibles (trazados de fibra dptica y sus
nodos, 0 enlaces microondas, segln corresponda) que pudieran proveer Servicios Intermedios de
Telecomunicaciones o Servicios de Infraestructura Optica de Transporte, y de redes de acceso
(cableadas, inalambricas fijas y/o inalambricas moviles) con las cuales se pudiera proveer Servicios
Pablicos de acceso a Internet (fijo o mdvil), telefonia (fija 0 mévil), Servicios Limitados de televisién
por cable y/o Servicios de Radiodifusion de Libre Recepcion sonora {como Radios Comunitarias
Ciudadanas) o de Television Digital, junto con las coberturas asociadas a dichas redes. Para los
efectos de los analisis de su distribucion espacial y determinar su nivel de presencia en el area de
estudio, se podra utilizar la informacion asociada a las bases de datos de las autorizaciones
otorgadas por SUBTEL para los distintos tipos de servicios de telecomunicaciones, junto con
informacion georreferenciada de cobertura, ubicacion de la infraestructura o sistemas u otra que
pueda ser solicitada para los efectos de desarrollar el mentado analisis.

b) Limites relevantes

Una vez que se ha identificado el conjunto de redes de servicios de telecomunicaciones presentes
en el area de estudio, los limites relevantes corresponderan al conjunto de zonas que no cuentan
con cobertura efectiva de servicios de telecomunicaciones, o bien al conjunto de zonas que cuenta
con cobertura, pero en los que la calidad de los servicios de telecomunicaciones efectivamente
prestados resulta deficiente en relacién con los requerimientos de la poblacion. Estas zonas
pueden ser representadas a través del uso de limites territoriales y geograficos, asi como también
jurisdiccionales y tecnoldgicos, (en el sentido de las coberturas ofertadas). Para los limites
territoriales, se utilizan los limites administrativos publicados por la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, en concordancia a los limites de localidades y entidades actualizados
por el Instituto Nacional de Estadistica para el Gltimo censo vigente.

c) Caracteristicas generales del area de estudio

Para una buena definicidn del area de estudio, es importante conocer las caracteristicas generales

de la zona territorial como: entidades, localidades o comunas que abarca, infraestructura relevante

]
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de servicios asociados (hospitales, carabineros, establecimientos educaciones, distribucion
eléctrica, otros), caracteristicas administrativas del territorio, caracteristicas geograficas del
territorio (hidrografia, clima, relieve, etc) , nivel de aislamiento, condiciones de accesibilidad,
existencia de zonas protegidas, de zonas de riesgo o de aspectos regulatorios que pudieran tener
alguna injerencia en el desarrollo del proyecto y principales actividades econdmicas, entre otras y
segln corresponda. Si bien toda la informacidn es importante, se debiera destacar aquella con

incidencia relevante para estos tipos de proyectos.

Para conocer esta informacion, se puede recurrir a lo reportado en los informes estadisticos
comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional, informacion proporcionada por la municipalidad
a cargo de la administracion de la respectiva comuna, u otros estudios de instituciones pablicas,
universidades, centros de estudios, consultorias, u otros que puedan proveerla. En el caso de las
actividades econdmicas del territorio, se puede complementar con informacién aportada por el
Servicio de Impuestos Internos.

Por su parte, las caracteristicas generales de la poblacion deben incluir: cuantificacién rural y
urbana, condiciones socioeconémicas (ingreso por hogar) y demograficas generales, aspectos
culturales y sociales, entre otras que puedan identificarse, siempre que exista la informacidn

disponible.

En el caso de la cuantificacion de poblacion urbana y rural del territorio, es pertinente utilizar la
informacién que se entrega a partir del Gltimo censo vigente segln el Instituto Nacional de
Estadisticas, mientras que, para caracterizar las condiciones socioecondmicas de la poblacion, se
debe utilizar la encuesta CASEN del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en su versidon mas
actualizada. Esto se puede complementar con la informacién entregada en los reportes
estadisticos comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional, o aquella informacion
proporcionada por la municipalidad a cargo de la administracion de la respectiva comuna, u otros
estudios de instituciones pablicas, universidades, centros de estudios, consultorias, u otros que
puedan proveerla. La caracterizacion socioeconémica debe estar desagregada por sexo, y como
total, siempre y cuando las fuentes consultadas dispongan de tal desagregacion.

Cabe seiialar que, de acuerdo con la recopilacién descrita en los parrafos anteriores, con el tipo de
problema identificado y el proyecto en estudio, habra algunos antecedentes mas relevantes que
otros, los cuales mereceran mayor detalle descriptivo. También se recalca la necesidad de incluir
en los antecedentes sélo la informacion atingente al analisis, esto es, Gnicamente aguella que
tenga una utilizacion directa en el diagnostico del problema.

d} Mapa

El proceso de identificacion del area de estudio debe incluir planimetria o imagen satelital donde
se muestren los limites determinados para estos efectos, identificando los elementos de la red
que se analiza, la ubicacion de la poblacion y otros aspectos que se consideren relevantes.
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4.2.2 Identificacion del Area de Influencia

El area de influencia corresponde a los limites dentro de los cuales el proyecto podria constituir
una solucion al problema detectado, quedando definida principalmente por la ubicacion de la
poblacion afectada. Dependiendo del tipo de proyecto de telecomunicaciones, el area de influencia
puede ser la misma que el area de estudio, cuando su justificacidn sea clara. En tales casos, para la
presentacion formal de la iniciativa de inversion, los puntos 4.2.1 y 4.2.2 pueden ser mostrados
conjuntamente bajo: “Area de estudio e influencia”.

Adicionalmente, y segln sea el caso, se debe considerar toda aquella infraestructura de
telecomunicaciones existente que se vea afectada por el nuevo proyecto en aspectos tales como:
reasignacion de poblacion beneficiaria, redistribucion del personal, entre otros.

4.2.3 Analisis de la poblacion

La poblacion objetivo es aquella que sera beneficiada con el proyecto. Se identifica a partir de la
poblacidn de referencia, definida como la poblacidn total del area de influencia. En esta Gltima se
identifican dos subgrupos: la poblacion afectada por el problema (poblacién con problema o
potencial) y la poblacidn no afectada (poblacidén sin problema). La poblacion postergada
corresponde a la poblaciéon afectada que no resuelve su problema.
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Ilustracion 3. Esquema de identificacion de poblacion

Poblacion de Referencia

Poblacion sin Problema e Poblacion con Problema
Poblacién + Poblacién
Postergada Objetivo

Fuente: Metodologia General (2025).

En el caso de los proyectos de telecomunicaciones, se solicita presentar la poblacidn objetivo
haciendo un analisis esquematico segln lo mostrado en la ilustracion 3. Asimismo, debera
presentarse una desagregacion por sexo.

Adicional a este analisis, se deben desarrollar aspectos tales como:

a) Distribucidén Geografica de la poblacidn objetivo

Sera necesario describir la distribucidn geografica de la poblacién objetivo en el area de influencia.
Ademas, cuando la identificacidon del problema tenga componentes causales asociados a la
distribucidn geografica de la poblacion objetivo en el area de influencia, sera necesario detallarlas
en los casos que aplica dependiendo del tipo de proyecto de telecomunicaciones, en caso contrario
basta con justificar.

b) Caracteristicas Sociales de la poblacidon objetivo

Aporta al analisis una identificacidn mas detallada respecto de la poblacién en estudio,
considerandose una descripcion de aspectos como: nivel de escolaridad, vulnerabilidad, niveles de
pobreza, acceso a servicios tanto basicos (agua, energia, gas, etc) como plblicos (carabineros,
bomberos, hospitales, entre otros), poblacién urbana/rural, aspectos culturales y sociales
importantes, entre otros que se consideren relevantes, segin corresponda. Para ello, se pueden
recurrir a datos municipales, censos oficiales, estudios y encuestas; priorizandose fuentes
primarias que otorguen informacién que resulte relevante para el proyecto que se formula.

¢) Caracteristicas Econdmicas de la poblacién objetivo

Es importante describir y detallar el aspecto econémico en que se desenvuelve la poblacion
objetivo, haciendo referencia particularmente a ingresos promedio per capita y/o por hogar en el
€aso que este sea mas relevante debido a la naturaleza del proyecto.
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En los proyectos, existe la posibilidad de que la poblacion objetivo tenga las mismas caracteristicas
gue la poblacién del area de estudio; en tal caso, se duplicaria informacién al colocar en este
apartado la misma que la contenida en la seccion 4.2.1 letra ¢). Se recomienda que, si ese es el
caso, no se desarrolle “las caracteristicas generales de la poblacion” contenido en la seccion 4.2.1
letra ©), y que, en sureemplazo, se detallen dichas caracteristicas en la presente seccion.

4.2.4 Proyeccion de la Poblacion

Sera necesario realizar la proyeccion de la poblacion en el area de influencia, para el horizonte de
evaluacion del proyecto, a partir de las proyecciones de poblacidn que se encuentren disponibles
o mediante la aplicacion de tasas de proyeccion (crecimiento/decrecimiento), asi como métodos
especificos que permitan recoger quiebres de tendencia observados o proyectados.

Para la determinacién del método de proyeccién, se debe tener en cuenta tanto los datos
historicos de la evolucion de la poblacion, como aquellos que permitan estimar su comportamiento
futuro. Para esto podra usarse informacion proveniente de datos censales del INE o de otras fuentes
debidamente justificadas, como, por ejemplo, encuestas, estadisticas municipales y sectoriales,
estadisticas de migracion, etc. El analisis de los datos historicos debe detectar aquellos eventos
excepcionales o temporales que se espera no sucedan en los afios siguientes. Del mismo modo,
deberan considerarse los posibles efectos que podrian tener futuros proyectos u otros sucesos de
alta probabilidad de ocurrencia tales como cambios en el plan regulador, construccion de nuevas
viviendas sociales o privadas en el area, nuevas migraciones, cambios en la actividad econdmica
local, etc.

El método de proyeccidn que se defina utilizando la informacion anterior debera permitir estimar
fundadamente la evolucidn de la poblacion, ya que a través de ella se definira la demanda asociada
(cuando aplique). Para esto, se debe considerar escenarios de alta probabilidad que incorporen un
criterio conservador, para asi reducir el riesgo de sobredimensionamiento o subdimensionamiento
del proyecto. El método de proyeccion debe permitir la estimacion de la poblacion tanto para el
afio de inicio de la operacidn de la iniciativa (afio 1) como para su aplicacién al horizonte de
evaluacion.

4.3 DEMANDA ACTUAL Y PROYECTADA

La demanda se define como el requerimiento que realiza la poblacién del area de influencia sobre
un conjunto de bienes y/o servicios, en términos absolutos o por unidad de tiempo, que permite
satisfacer sus necesidades. En el caso de proyectos presentados por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y otros organismos, la demanda puede considerar distintos servicios, siendo
los principales la demanda por datos segin el tipo de tecnologia (fija 0 movil).

En la presente metodologia, se le dara un enfoque de analisis en red para los servicios de
telecomunicaciones. En particular, un analisis de demanda en red hace referencia a tener en
consideracion los demas servicios de telecomunicaciones prestados o aquellos que puedan incidir
en los calculos de demanda actual y proyectada. El resultado es estimar demandas mas precisas y

[ —
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evitar la superposicion de ellas. Se debe tener en consideracion para la demanda y su proyeccion
que la infraestructura se debe calcular considerando las redes de acceso (servicio pablico con
alguna de las tecnologias). De igual manera, se excluyen del analisis en red a los servicios de
radiodifusion (TVD, radios), ya que no es aplicable por sus caracteristicas.

El disefo y evaluacion de redes y servicios de telecomunicaciones involucra el uso de variables
probabilisticas que representan diferentes factores que determinan la demanda, asi como modelos
estadisticos que den cuenta del funcionamiento propio de las redes o servicios especificos que
seran considerados.

El dinamismo en la evolucidon de las tecnologias de redes, asi como de los servicios de
telecomunicaciones hace complejo el establecimiento de modelos generales de determinacion de
demanda. No obstante, la convergencia hacia el empleo de redes de transmision de datos como
soporte de todo tipo de servicios de telecomunicaciones, de manera general, ha resultado en una
tendencia de considerar la tasa de transferencia de datos (o cantidad de informacion transferida
por unidad de tiempo, expresada en distintos 6rdenes de magnitud) como una variable
fundamental a tomar en cuenta en el dimensionamiento de redes multiservicio, tales como las
actuales redes moviles o redes de fibra hasta el hogar (FTTH). Sin embargo, hay que tener en
consideracion el caso particular de proyecto que se esté abordando, ya que indicara la unidad de
medida respectiva segln sea el caso.

4.3.1 Demanda actual por servicios y su proyeccion

Se debe determinar cual es la demanda, definirla y caracterizarla.

El componente principal de la demanda se expresa como la tasa de transferencia de datos
(velocidad de acceso de carga o velocidad de acceso de descarga) requeridos por persona, por
hogar o en la unidad que resulte pertinente al momento de la presentacion del proyecto. La
informacidn proporcionada se debe identificar y medir respondiendo a la cantidad de poblacion,
densificacidn, variables tecnoldgicas, accesos y otros que se deberan determinar y detallar.

Por lo general, se utilizan tasas de proyecciones acordes al crecimiento poblacional, aunque se
debe también tener en cuenta los cambios tecnoldégicos o cualquier otro que se considere
relevante, siempre y cuando se cuente con informacion suficiente para incluirlo. Se debe proyectar
para el horizonte de evaluacion correspondiente segin el tipo de proyecto.

Para efectos de proyectar la demanda, es importante tener en consideracidon que existen
situaciones de tecnologia con amplio uso actual e incluso con exceso de demanda, sin embargo, se
debe prestar especial cuidado en las demandas asociadas a servicios que pudieran quedar
obsoletos de acuerdo con el desarrollo tecnolégico del sector (cambios tecnoldgicos o tecnologias
sustitutas).
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Para la estimacion de la demanda existen diversos factores que pueden ser considerados segln
corresponda, tales como:

1

Cantidad de usuarios: nimero de personas, hogares, empresas u operadores que seran
atendidos o dispondran de oferta, seglin sea el caso.

Consumo por usuario: considera el volumen promedio de datos mensuales traficado por cada
usuario, en relacién con los servicios suministrados por la red.

Tipo de servicios que seran consumidos: voz, streaming de video, navegacion web, entre
otros.

Hora ocupada: franja horaria en la que la que el consumo concurrente de servicios es mayor.
Es considerada el peor caso en la operacion normal de una red, por lo que tipicamente esta es
disefada para procesar el volumen de trafico estimado para dicha franja.

Ambito del servicio: considera si la red disefiada esta orientada a los servicios finales o
intermedios.

0 Servicios intermedios. estan orientados a la prestacidn de servicios a operadores finales
de servicios pUblicos de telecomunicaciones o a otros operadores de servicios
intermedios, por lo que de contar con la informacion, la estimacion de demanda debe
considerar el nimero potencial de operadores servidos, asi como el volumen agregado
de trafico cursado por los mismos.

0 Servicios finales: son servicios prestados a usuarios finales, tales como personas
naturales, empresas u otras instituciones, y generalmente involucran servicios del tipo
extremo a extremo, tales como el servicio de acceso a Internet, servicio de telefonia o
servicio de televisidn paga, entre otros.

4.4 OFERTA ACTUAL Y PROYECTADA

La oferta se define como la capacidad de produccién del conjunto de bienes o servicios asociados

al problema, por unidad de tiempo, de una determinada calidad o estandar, existente en el area de

influencia. Para su estimacion, se debe considerar la capacidad de la red de infraestructura, los

equipamientos, los equipos y personal disponibles, el cumplimiento de normas de calidad, entre

otros aspectos que sean relevantes. Las unidades de medida deben ser las mismas que se hayan

explicitado en la demanda.

Para garantizar la cobertura de la oferta del bien o servicio, se debera presentar una descripcion

resumida de las instalaciones de la red de infraestructura existente en el area de influencia,

incluyendo los aspectos necesarios que permitan dimensionar la oferta.
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Por su parte, para caracterizar la calidad, correspondera incluir aspectos como el cumplimiento de
normativas o estandares, nivel de servicio, seguridad, estado de conservacion de la infraestructura

o las instalaciones, entre otros.
Para la estimacion de la oferta se debera entregar un diagnéstico complementando:

4.4.1 Capacidady estado general de la provision de servicios

Se deben sefalar las estructuras, sistemas y/o redes de telecomunicaciones que permitan la
generacion de servicios actualmente operativos, haciendo un analisis en red para estimar la oferta
completa en el area de influencia determinada.

Aporta informacion adicional el sefialar el estado actual de estas estructuras, sistemas y/o redes
de telecomunicaciones, catalogandolas en términos cualitativos, recomendando las
clasificaciones como bueno, regular o malo. Para este efecto, se entendera por:

9 Bueno: si la calidad con que los servicios de telecomunicaciones ofertados —al interior de la
cobertura existente—son suficientes para los requerimientos de los usuarios finales.

9 Regular: sila calidad con que los servicios de telecomunicaciones ofertados —al interior de la
cobertura existente— no son suficientes para los requerimientos de los usuarios finales, dada
las tecnologias utilizadas en las redes de telecomunicaciones de acceso o de transporte y, por
ello, se requiere efectuar obras de mediano impacto (implementar nuevas tecnologias en las
redes de acceso y/o de transporte existentes).

1 Malo: sila cobertura de los servicios de telecomunicaciones ofertados no cubre debidamente
al area de influencia (esta es inexistente, 0 bien no cuenta con la estabilidad suficiente), por
ello, se requiere efectuar obras mayores (implementar nuevas redes de acceso y/o de
transporte).

Definida las estructuras, sistemas y/o redes de telecomunicaciones que permiten el acceso a los
servicios, es necesario estimar la oferta efectiva del mismo en la red en su conjunto, lo que
cuantificara la capacidad y cobertura en el area de influencia, en el sentido de establecer las
caracteristicas de los planes que son ofertados por los operadores con presencia en el area de
influencia y las coberturas asociadas, en términos territoriales, de los mismos.

De igual manera, se requiere estimar la proyeccién de esta oferta dada la informacion disponible
de acuerdo con el horizonte de evaluacion del proyecto, que al efecto se defina segln tipo de
proyecto. Con esto se podran identificar posteriormente las brechas con respecto de la demanda
y el conjunto de posibles soluciones.

4.4.2 Optimizacion de la situacion actual

La situacion sin proyecto corresponde a la situacion actual optimizada y proyectada en el horizonte
de evaluacion. Dicha optimizacion consiste en estudiar las medidas que permitan que el servicio
existente funcione de la mejor manera posible, utilizando recursos adicionales minimos.

25



Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Metodologia Telecomunicaciones

Correspondera en todos los casos someter a analisis la optimizacion de la situacion actual. Estas
medidas pueden ser de los siguientes tipos:

Medidas administrativas y de gestion. Buscan solucionar total o parcialmente el problema a
través de un Modelo de Gestidn Eficiente; por ejemplo, la reasignacion de espacios, personal,
recursos, etc. La pertinencia de las medidas administrativas es aplicable segln la naturaleza del
proyectoy laregulacion existente. Las medidas administrativas pueden ser variadas y estan sujetas
a las particularidades de cada proyecto.

Intervenciones de bajo costo. No deben constituir un proyecto alternativo, sino tan solo pequeias
adecuaciones que permitan un mejor aprovechamiento de los elementos disponibles; por ejemplo,
recuperacion de infraestructura, equipamiento o equipos deteriorados y subutilizados,
reparaciones menores, compra de equipos, etc.

Finalmente, existe la posibilidad de que, por dificultades técnicas, legales u otra, estas medidas
sean dificil de implementar. En tales casos, la formulacion debe ir con su respectiva justificacion.

4.5 BALANCE OFERTA-DEMANDA

El déficit o brecha corresponde a la diferencia entre la oferta (optimizada) y la demanda en
términos de los servicios demandados no atendidos, en las unidades (cualitativas o cuantitativas)
gue se hayan definido. Para el caso de proyectos evaluados con la presente metodologia, el déficit
se centrara en el analisis del componente principal descrito a continuacion.

4.5.1 Balance de servicios asociados a telecomunicaciones

Una vez obtenido tanto la oferta como la demanda de las secciones anteriores, se procede a
calcular la brecha que atendera el proyecto, ya que deben dimensionarse los crecimientos futuros
de los requerimientos y sus brechas futuras.

Para abordar este problema, se cuenta con dos caminos posibles:

9 El primero es utilizar los insumos calculados anteriormente correspondientes tanto a oferta
actual y proyectada como demanda actual y proyectada. Para estimar las brechas de servicios
anuales, se calcula el diferencial de oferta actual y proyectada, con la demanda actual y
proyectada, para todos los afios que cubre el horizonte de evaluacion. Dependiendo del plan
de inversidn, se puede dimensionar un proyecto que satisfaga solo una parte de la brecha
detectada hasta un afo en particular, sin embargo, se debiesen hacer reinversiones para
garantizar la 6ptima entrega de los servicios al finalizar el horizonte de evaluacidn del
proyecto. Una dificultad radica en estimar correctamente los valores residuales dentro del
flujo, ya que tendran vidas Qtiles residuales distintas a medida que se realicen reinversiones
dentro del horizonte.

9 El segundo camino es utilizar como meta de referencia la brecha proyectada al término del
horizonte de evaluacidon correspondiente al proyecto, sujeta a las estimaciones de
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crecimiento poblacional y requerimientos tecnologicos, procediendo a dimensionar una
alternativa que, desde el primer afio de la evaluacidn, quede con la capacidad instalada de
proveer el servicio satisfaciendo la demanda actual y la proyectada, de manera de no incurrir
en reinversiones en el horizonte de evaluacion.

4.6 DEFINICION DE ALTERNATIVAS

En esta fase correspondera identificar las posibles alternativas que permitan dar solucion al
problema definido. Para esto, se debera utilizar la situacion base optimizada y luego identificar las
posibles alternativas de solucién. Deberan descartarse aquellas que no sean factibles por motivos
técnicos, presupuestarios, legales, normativos u otros. Las alternativas viables pasaran a la fase de
evaluacidn para determinar cual de ellas es la mas eficiente desde el punto de vista técnico y
econdmico.

4.6.1 Identificacion de alternativas de solucion

Se deben proponer alternativas viables, cuyos componentes consideren entre otras cosas:

i Tipo de proyecto o proceso. Determinar las combinaciones posibles de intervenciones
mediante diferentes procesos, considerando toda la infraestructura atingente del area de
influencia. Por ejemplo: contrastar la construccion de nuevas infraestructuras de
telecomunicaciones con la posibilidad de mejorar o adecuar las ya existentes, o cualquier
combinacidn de procesos que puedan realizarse y estén dentro de las competencias del
organismo formulador. En el caso de las alternativas de compra y arriendo de instalaciones,
estas deberan incorporarse en el analisis y de no considerarse como factibles, debera
fundamentarse su exclusion.

En particular, para esta metodologia, se analizaran los proyectos segin los tipos de procesos
descritos en la seccion 3.3

9 Localizacion: La decision de localizacion de las infraestructuras, sistemas o redes de
telecomunicaciones es definida de acuerdo con las capacidades técnicas de los equipos o
elementos utilizados en los mismos, junto con diferentes factores que pueden incidir en la
decision como terrenos, permisos, emplazamiento, accesibilidad, disponibilidad de servicios
basicos, topografia, normativa y tamano. En este sentido, debera presentarse al menos un
plano con la distribucion geografica de las redes y componentes de la infraestructura de cada
alternativa.

9 Estandares y tecnologias: Comparar distintas alternativas de solucién incluyendo el anélisis
de distintas tecnologias para la solucidon del problema, explorando distintas opciones
disponibles que den como resultado beneficios equivalentes. Sin embargo, se debe tener en
consideracion que, al plantear alternativas de proyectos, estos no pueden basarse Gnicamente
en aspectos como la materialidad en la construccion, por ejemplo, sino que deben responder
a a , la
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