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1 INTRODUCCION

La presente metodologia tiene como propdsito entregar un marco conceptual ordenado respecto
a la preparacion, evaluacidn y presentacion de proyectos de Telecomunicaciones al Sistema
Nacional de Inversiones de Chile (SNI), el que puede incluir proyectos de servicios intermedios de
infraestructura dptica, satelital u otro, hasta servicios finales® de las mismas caracteristicas. Las
tecnologias de transmision a las cuales aplica la presente metodologia son aquellas que requieran
el uso del espectro radioeléctrico u 6ptico, a través de tecnologias inalambricas o de cableado,
para la transmisidn de datos o sefales.

El alcance de la presente metodologia corresponde a los procesos de construccion, ampliacion,
reposicion, mejoramiento y normalizacion de iniciativas de inversion presentados por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), asi como cualquier otra iniciativa que solicite
financiamiento pblico, presentada por Gobiernos Regionales, Municipalidades u otros, para, para
dotar de oferta de uno 0 mas servicios de telecomunicaciones en zonas que experimenten algin
tipo o grado de brecha digital en términos de cobertura (segln tipo de servicio de
telecomunicaciones) o de calidad, esto es, en zonas 0 sectores que no cuenten con cobertura de
uno 0 Mas tipo de servicios de telecomunicaciones, o bien que la calidad con la que los servicios
de telecomunicaciones son ofertados resulte deficiente para los requerimientos de sus usuarios>.

El presente documento se estructura en 4 secciones. La primera presenta antecedentes generales
del sector Comunicaciones y de los servicios que provee. La segunda entrega los aspectos
metodologicos que deberan ser aplicados en la formulacidn y evaluacion de las iniciativas de
inversion y define el enfoque en que se debera utilizar. La seccion 3 indica los elementos que se
deberan considerar para la formulacién, mientras que, por Ultimo, la seccidn 4 aborda los aspectos
técnicos de la evaluacion social de las alternativas de solucion.

14Servicios Intermedios” refiere a la prestacion de servicios a operadores de la red. “Servicios finales” refiere a la prestacion de servicios
para usuarios finales (personas naturales, empresas, otras instituciones, entre otros).
2 Entiéndase en adelante por usuarios a personas naturales, empresas, instituciones, entre otros.
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2 ANTECEDENTES GENERALES

Dentro del Sistema Nacional de Inversiones (SNI), el sector Comunicaciones ha predominado con
proyectos relativos a los sistemas de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (en adelante

TIC), centrados principalmente en la presentacion de proyectos de informatica.

Con el desarrollo sectorial, las TIC comenzaron a formar parte de los requerimientos y estandar
propio de otros tipos de proyectos, reduciéndose el nimero de iniciativas puras de este tipo
presentadas a evaluacion social y comenzando a ser incorporadas a manera de complemento de

un proyecto, o como parte del mejoramiento del mismo.

De este escenario en continuo desarrollo es que surgen iniciativas en los (ltimos afos, cuyo
objetivo es disminuir la brecha digital, aumentando asi el acceso a los servicios de
telecomunicaciones en localidades sin conexidn a internet o telefonia, o con cobertura deficiente
debido a la escasa oferta privada u otros factores relacionados con la oferta y la demanda. Esto se

ha observado en mayor medida en las zonas extremas, rurales y en sectores de bajos ingresos.

2.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DEL SECTOR DE COMUNICACIONES

El sector de telecomunicaciones se rige por la Ley N©18.168, General de Telecomunicaciones. Esta
define telecomunicacién como “toda transmisién, emision o recepcion de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza, por linea fisica, radioelectricidad,
medios o6pticos u otros sistemas electromagnéticos”. Segin la ley, los servicios de
telecomunicaciones se clasifican y autorizan de la siguiente forma:

a) Servicios de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion: Sus transmisiones
estan destinadas a la recepcion libre y directa por el pablico en general. Estos servicios
comprenden emisiones sonoras, de televisidon o de otro género. Sus concesiones se
otorgaran por concurso pablico.

b) Servicios publicos de telecomunicaciones: Estan destinados a satisfacer las necesidades
de telecomunicaciones de la comunidad en general. Estos deberan estar disefiados para
interconectarse con otros servicios pablicos de telecomunicaciones. Se requeriran
concesiones otorgadas por decreto supremo para la instalacion, operacion y explotacion
de este tipo de servicio.

©) Servicios limitados de telecomunicaciones: Su objeto es satisfacer necesidades especificas
de telecomunicaciones de determinadas empresas, entidades o personas previamente
convenidas con éstas. Estos servicios pueden comprender los mismos tipos de emisiones
mencionadas en la letra a) y su prestacién no podra dar acceso a trafico desde o hacia los
usuarios de las redes plblicas de telecomunicaciones. Para su instalacion, operacion y
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explotacion, requeriran de permiso otorgado por resolucion exenta de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Sin embargo, no requeriran de permiso los servicios limitados cuyas
transmisiones no excedan el inmueble de su instalacion o utilicen solo instalaciones y
redes autorizadas de concesionarios de servicios intermedios para exceder dicho ambito.

d) Servicios de aficionados a las radiocomunicaciones: Su finalidad es la intercomunicacién
radial y la experimentacion técnica y cientifica, llevadas a cabo a titulo personal y sin fines
de lucro. Seran autorizados por licencia expedida por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

e) Servicios intermedios de telecomunicaciones; constituidos por los servicios prestados por
terceros, a través de instalaciones y redes destinados a satisfacer las necesidades de los
concesionarios o0 permisionarios de telecomunicaciones, 0 a prestar servicio telefonico de
larga distancia internacional a la comunidad. Se requeriran concesiones otorgadas por
decreto supremo para la instalacién, operacion y explotacion de este tipo de servicio.

2.1.1 Subsecretaria de Telecomunicaciones3

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) es un organismo pblico, creado al amparo del
DFL N°1.762 del afio 1977, dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Su
trabajo se orienta a coordinar, promover, fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en Chile,
transformando este sector en uno de los motores para el desarrollo econémico y social del pais.

Las funciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones son variadas. Entre ellas, destacan:
proponer las politicas de telecomunicaciones; participar en la planificacién nacional y regional de
desarrollo de las telecomunicaciones; velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas
técnicas y demas disposiciones internas, asi como también por los tratados, convenios y acuerdos
internacionales sobre telecomunicaciones vigentes en Chile y de las politicas nacionales de
telecomunicaciones aprobadas para el pais; administrar y controlar el espectro radioeléctrico;
entre otras.

Su mision es reducir la brecha digital, mejorando la calidad de vida de los habitantes en todas las
regiones del pais, dando acceso y conectividad en forma equitativa, inclusiva y sin discriminacion
a quienes viven en sectores aislados, excluidos y vulnerables. Participan e incentivan la oferta de
servicios y la incorporacion de nuevas tecnologias, regulando el funcionamiento de la industria y
fiscalizando activamente la calidad de los servicios, protegiendo los derechos de las personas.

2.1.2 Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones*

En el contexto de promocién y fomento del desarrollo de la industria y servicios de
telecomunicaciones en el pais, a partir de la modificacién y promulgacion del Titulo IV de la Ley

3 Definiciones y otros aportes obtenidos del sitio web oficial de Subtel: www.subtel.cl
* Definicion obtenida del sitio web oficial de Subtel.


http://www.subtel.cl/
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General de Telecomunicaciones N°18.168, modificada por la Ley N°20.522, se crea el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT); el cual se inserta dentro de la estructura
organizacional de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a través de la Divisidn Gerencia del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GFDT).

EL FDT es un instrumento de fomento que tiene por objeto promover el aumento de la cobertura
de servicios de telecomunicaciones preferentemente en areas rurales o urbanas de bajos ingresos,
con baja o nula disponibilidad de estos servicios debido a su bajo atractivo -en términos de
rentabilidad econdmica privada- de ser atendidas por parte de la industria de telecomunicaciones.

Sus acciones se enmarcan en aumentar la inclusion y cohesion tanto geografica como social,
tendiente a posibilitar que aquellos ciudadanos que se encuentren aislados, por condiciones
geograficas o tecnoldgicas, accedan a estos servicios de telecomunicaciones en las mismas
condiciones de precio y calidad que otras ciudades, contribuyendo a la disminucidn de la brecha
digital.

ELFDT rige su funcionamiento por el Decreto N°353 del afio 2001, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el que establece que este no ejecuta directamente los proyectos de su
programa anual, sino que los adjudica mediante concursos publicos a las empresas e instituciones,
que satisfacen las condiciones y obligaciones para con la comunidad y el Estado, de los servicios
detallados en las bases de dichos concursos. Este programa se genera en base a solicitudes
presentadas por concesionarias de servicios de telecomunicaciones, autoridades regionales o
provinciales, municipalidades, universidades, organismos no gubernamentales, juntas de vecinos o
terceros. Asimismo, el FDT esta constituido por los aportes que se le asignen anualmente en la Ley
de Presupuestos del Sector Piblico, sin perjuicio de que puede recibir otros aportes, tales como las
transferencias de recursos para financiar proyectos de telecomunicaciones por parte de los
Gobiernos Regionales del pais.

2.1.3 Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

Es un programa de inversiones publicas, a través del cual, el Gobierno Central transfiere recursos a
las regiones para el financiamiento de acciones en los distintos ambitos de infraestructura social
y econdmica de laregidn, con el objetivo de obtener un desarrollo territorial arménico y equitativo.
Su distribucion opera considerando dos conjuntos de variables: las de orden socioeconémico y las
territoriales.

EL FNDR financia todo tipo de proyectos de infraestructura, estudios basicos y/o programas, de
cualquier sector de inversidn pablica, de acuerdo con las condiciones que establezca la Ley de
Presupuestos del Sector Pablico de cada afo y se enmarque en la normativa del Sistema Nacional
de Inversiones (SNI)°.

> http://www.subdere.gov.cl/documentacion/caracter%C3%ADsticas-del-fondo-nacional-de-desarrollo-regional-fndr
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Asimismo, el FNDR dispone de glosas que pueden fijar criterios o condiciones al uso del
presupuesto contenido en dicho instrumento. Las glosas relevantes para los proyectos sujetos a
esta metodologia se pueden encontrar en la partida de la Ley de Presupuestos de la Nacién del afio
correspondiente. La Partida Ministerio del Interior y Seguridad PUblica - Gobiernos Regionales
indica que, se permite otorgar financiamiento por el Item Proyectos del Subtitulo 31 para subsidiar
proyectos de inversion de interés social en las areas de telefonia celular y comunicaciones en areas
rurales previamente identificados de acuerdo con el procedimiento que establece el articulo 19
bis del decreto ley N°1.263 de 1975°. A su vez, dicha partida permite que se financien - a través
del Subtitulo 31 - proyectos destinados a conectividad de internet. cuyos bienes construidos
pueden ser transferidos a las municipalidades, comités de beneficiarios o a otras organizaciones
de usuarios’. Sin perjuicio que se establecen también condiciones similares en la ley de
Presupuesto, asociadas a los Subtitulos 22, 29 y 33, estas no se abordaran en la presente
metodologia por cuanto tales subtitulos no estan bajo la revisidon del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. No obstante, aquello no impide el uso de esta metodologia por parte de quien
formula y su uso para presentaciones y desarrollo de proyectos mediante tales subtitulos.

2.1.4 Desarrollo Pais (Fondo de Infraestructura S.A.)

Es una sociedad anénima cuya propiedad es compartida entre el Fisco y la Corporacion de Fomento
de la Produccién (CORFO), regida por las normas de sociedades andnimas abiertas y la ley 21.082.
Entre sus atribuciones y obligaciones esta financiar o invertir en proyectos de infraestructura
directamente 0 a través de terceros, asi como elaborar y realizar los estudios necesarios para tales
proyectos. Dentro de sus lineas de proyectos se encuentra la inversion en Infraestructura Digital.

El Fondo s6lo podra construir, ampliar, reparar, conservar, explotar o desarrollar proyectos de
infraestructura a través de terceros no relacionados, pudiendo hacerlo por medio del otorgamiento
de concesiones u otras modalidades contractuales. Para el otorgamiento de concesiones a
terceros, el Fondo deberd utilizar el estatuto juridico de concesiones de obras pablicas.
Excepcionalmente y para proyectos determinados, el Fondo podra utilizar otra modalidad de
concesion o contratacion aplicando los procedimientos de licitacion pablica que éste determine
siguiendo los criterios de la ley que lo regula.

2.2 ANTECEDENTES TECNICOS ASOCIADOS A LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales depende de un conjunto
de redes de telecomunicaciones que conforman la cadena de suministro para la oferta del mercado
de las telecomunicaciones. Para efectos de facilitar su comprension, dicha cadena puede ser
jerarquizada en tres niveles, denominados “Conectividad internacional”, “Backbone y redes de
transporte”, y "Redes de acceso”, tal como se presenta en la Figura 3, siendo las redes que los

® Glosa 4, Numeral 4.2.1 de la Partida Ministerio del Interior y Seguridad Pablica - Gobiernos Regionales.
7 Glosa 4, Numeral 4.2.8 de la Partida Ministerio del Interior y Seguridad Pablica - Gobiernos Regionales
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integran operadas y explotadas por distintos concesionarios o permisionarios de servicios de
telecomunicaciones.

Asi, las redes de telecomunicaciones asociadas a cada nivel jerarquico de la cadena de suministro
de la oferta del mercado de telecomunicaciones conforman la plataforma que permite la
prestacion de servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales, siendo precisamente estos

servicios los que generan valor tanto para los operadores de las redes como para quienes la utilicen.

Ilustracién 1. Diagrama simplificado de la cadena de suministro para la oferta del mercado de
telecomunicaciones

Redes
Tier-1

—y

| |
Backbone Redes de Redes de
Redes de transporte fibra dptica microondas
Inaldmbricas
\ J \

-

Fuente: Elaboracion propia basado en Kelly y Rossotto, 2012.

Conectividadinternacional

Cableadas

Redes de acceso

Conectividad internacional

Las redes de telecomunicaciones que permiten la conectividad internacional corresponden
principalmente a redes de fibra 6ptica (submarinas o terrestres, internacionales), o bien redes
satelitales, que posibilitan que las redes nacionales de los operadores de telecomunicaciones se
puedan interconectar con Internet u otras redes de telecomunicaciones (telefonica, por ejemplo).
Los operadores de las redes de conectividad internacional ofertan servicios mayoristas a otros
operadores de telecomunicaciones o a empresas o entidades que contratan directamente

servicios de transporte de datos internacionales.

Estas redes son autorizadas por medio de concesiones de servicio intermedio de
telecomunicaciones o de servicio intermedio de telecomunicaciones que (nicamente provea
infraestructura fisica para telecomunicaciones, segin corresponda a la autorizacién que sea

solicitada por el propietario y/u operador de estas redes de conectividad internacional.

Backbone y redes de agregacion
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Las redes de agregacion y el backbone nacional son las redes que permiten que el trafico generado
por quienes utilicen los servicios de telecomunicaciones llegue a su destino y, por lo tanto, se
produzca una comunicacién efectiva. El backbone nacional corresponde a la red de fibra dptica (de
alta capacidad) que sustenta las comunicaciones de un pais y es la red a la que confluyen todos los
traficos transportados por las redes de agregacion, que tienen por finalidad interconectar las redes
de acceso con el backbone nacional, pudiendo ser implementadas ya sea por medio de redes de
fibra 6ptica o por enlaces microondas o satelitales. Los operadores de las redes backbone y de
agregacion ofertan servicios mayoristas a otros operadores de telecomunicaciones 0 a empresas

o entidades que les contratan directamente servicios de transporte de datos a nivel nacional.

Estas redes backbone y de agregacion son autorizadas por medio de concesiones de servicio
intermedio de telecomunicaciones o de servicio intermedio de telecomunicaciones que
Unicamente provea infraestructura fisica para telecomunicaciones, segln corresponda a la
autorizacion que sea solicitada por el propietario y/u operador de estas redes de conectividad

internacional.
Redes de acceso

Las redes de acceso, también denominadas de Gltima milla, corresponden a aquella infraestructura
y sistemas que permiten que los usuarios finales (suscriptores) puedan conectarse a un proveedor
de servicios y acceder a servicios de telecomunicaciones. Estas redes de acceso se interconectan
con las redes de agregacion y el backbone nacional, a fin de transportar el trafico generado por los

usuarios a su destino final.

Las redes de acceso se pueden clasificar de acuerdo con el medio de transmisidon que se utilice,
que basicamente corresponden al acceso inalambrico (fijo o moévil) o al acceso cableado (ver
Ilustracién 2), sobre las cuales se pueden implementar diversas tecnologias que posibilitan la
prestacion efectiva de servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. Dentro de las redes fijas
cableadas se encuentran aquellas implementadas con medios fisicos de transmisién tales como
pares de cobre, cable coaxial, fibra dptica o sus combinaciones (HFC), con las cuales, haciendo uso
de diversas tecnologias (tales como xDSL, DOCSIS o FTTx/xPON, entre otras), es posible proveer
oferta de servicios de acceso a Internet, de telefonia fija y/o de televisidn por cable; mientras que
las redes fijas inalambricas son aquellas implementadas por medio del espectro radioeléctrico
como medio fisico de transmision haciendo uso de tecnologias tales como WiFi, WiMAX, Television
Digital, modulacién por frecuencia o enlaces satelitales, posibilitan la provision de oferta de
servicios de acceso a Internet, telefonia fija, television abierta o de pago, radiodifusion sonora o
television satelital, entre otros. Por su parte, las redes de acceso inalambricas moviles son aquellas

que también hacen uso del espectro radioeléctrico como medio de transmision, pero que
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implementan tecnologias tales como 2G, 3G, 4G o 5G que permiten que la movilidad total de

quienes las utilicen.

Las redes de acceso, dependiendo del tipo de servicio que pueda ofertar y de conformidad con el
régimen concesional vigente en la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, se autorizan por
medio de distintos tipos de concesiones o de permisos de servicios de telecomunicaciones,
independiente del medio de transmision que sea utilizado para tales efectos, segln se indica a

continuacion:

A Redes de acceso con la que se proveen servicios de telecomunicaciones de acceso a
Internet o de telefonia (cableadas e inalambricas, fijas o0 moviles) se autorizan por medio
de concesiones de servicio pablico.

A Redes de acceso con las que se proveen servicios de television de pago (ya sea por cable o
por satélite) se autorizan por medio de permisos de servicios limitados de
telecomunicaciones.

A Redes de acceso con las que se proveen servicios de television digital abierta se autorizan
por medio de concesiones de radiodifusion televisiva digital de libre recepcion. Cabe
sefalar que este tipo de concesiones son otorgadas por el Consejo Nacional de Television
(CNTV).

A Redes de acceso con las que se proveen servicios de radiodifusién sonora se autorizan por
medio de concesiones de radiodifusién sonora de libre recepcion de amplitud modulada,
frecuencia modulada o para radioemisoras comunitarias ciudadanas, segin corresponda al

tipo de radio en cuestion.

10
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Ilustracion 2. Diagrama simplificado de la cadena de suministro para la oferta de servicios de
telecomunicaciones.
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Fuente: Elaboracidn propia, basado en (Kelly y Rossotto, 2012).

2.3 ANTECEDENTES DEL MERCADO DE TELECOMUNICACIONES

La Industria de las telecomunicaciones se caracteriza, tanto en Chile como en el resto del mundo,
por estar compuesta por un pequeno nimero de empresas que compiten en distintos mercados
relevantes, diferenciados por las caracteristicas de la demanda: un mercado de servicios
intermedios y un mercado final que apunta a satisfacer la demanda de los usuarios. Esta
concentracion de mercado se debe, primero, a los altos costos privados de inversion inicial de la
infraestructura de telecomunicaciones, asi como también a los altos costos de arriendo o
mantencidn y operacién, en el caso de las redes propias, asociados a la entrega de servicios
intermedios, o de telefonia e internet al usuario final.

Adicionalmente, por el lado de la oferta en el sector de Comunicaciones, es importante advertir la
existencia de notables barreras de entrada, producidas por la inversion inicial y por las economias
de escala en la entrega del servicio final, debido al bajo costo marginal de los procesos productivos.
Sin embargo, las economias de escala no son tan relevantes en la inversidn en infraestructura
productiva como lo son en la inversidn en investigacidn y desarrollo. Esto Gltimo, es una de las
cualidades que mas diferencia al sector, de otros sectores productivos relevantes. Las
telecomunicaciones son un area en constante cambio e innovacidn, inmersas en un continuo ajuste
hacia la convergencia tecnologica, donde el servicio se podra otorgar a través de una plataforma
comdan, combinando las tecnologias fijas y moviles para hacer mas eficientes los procesos. La
literatura sefiala que la industria de telecomunicaciones se caracteriza por tener un sistema
abierto con un mayor nimero de formas y centros de innovacion, base de conocimiento comln y
grandes incentivos. Estas caracteristicas, en conjunto con las politicas activas de subsidio y
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regulacion, han permitido el ingreso de nuevos operadores al mercado y una constante mejora en
la calidad del servicio entregado a los usuarios finales.

Del mismo modo, por el lado de la demanda, las necesidades de los usuarios son mayoritariamente
homogéneas y poco diferenciadas, por lo que la eleccidn que realizan es principalmente
influenciada por la relacidn del precio con la calidad del servicio, como cobertura y velocidad de
navegacion. Ademas, en este mercado ocurre un efecto de red, que se define como el valor que le
da quien utilice la red en base al nimero de usuarios, por lo que la voluntad de pago tiende a
aumentar con el nimero de adherentes a la plataforma.

2.4 IMPACTO DE LA INSTITUCIONALIDAD PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES EN CHILE

El problema generado a raiz de la disparidad en las condiciones de acceso a servicios de
telecomunicaciones se conoce como Brecha Digital; acorde a investigaciones, este problema se
profundiza en las zonas extremas y rurales, donde se observa en mayor medida la coexistencia de
importantes factores relacionados con la oferta y la demanda a la hora de explicar su existencia.
En el caso de Chile, la extension del territorio y el fuerte centralismo determina que las regiones
extremas del pais y las zonas rurales cuenten con una demanda insuficiente para incentivar la
inversién privada en redes de telecomunicaciones (SUBTEL, 2018)%,

Es por esto que han surgido variadas politicas piblicas, ademas de las ya mencionadas, para reducir
la brecha digital. Con el objetivo de dimensionar el impacto de estas politicas plblicas, y aquellas
ya implementadas, es que resulta relevante seguir la evolucion del indice de digitalizacion
construido por la International Telecommunication Union (ITU), el cual es utilizado para comparar
desarrollos en tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) entre paises a lo largo del tiempo®.

En el grafico adjunto se puede observar la evolucidn del indice de digitalizacidon construido por la
ITU para distintos paises de Latinoamérica, incluido el caso chileno. Al revisar la evolucion de la
pendiente de la curva, se puede notar el cambio en la tendencia de crecimiento del indice de Chile
a partir del periodo 2008 - 2009; lo cual podria ser explicado a partir de la incorporacion del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones a una Divisién que forme parte de la estructura
organizacional de la Subsecretaria de Telecomunicaciones'®, de acuerdo a las conclusiones
generales que se ofrecen en el reporte “The economic contribution of broadband, digitalization and
ICT regulation” (ITU, 2018)™.,

8 Fuente: Chile “Ecosistema Digital 2017-2030", pag 26. Disponible en:
https://issuu.com/alt164.cl/docs/libro_ecosistema._digital_2017_2030_20180314

% https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis/methodology.aspx

10 | Division Gerencia Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, surge a principios del afio 2008 a partir de un proceso de
reestructuracion realizado por el Subsecretario de Telecomunicaciones, con miras a concentrar en la forma de una sola division, a los
distintos actores de SUBTEL que tenian injerencia en el disefio y coordinacion de los proyectos subsidiables del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones.

1 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EF.BDR-2018-PDF-E.pdf
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Ilustracion 3. Evolucion indice de digitalizacion

Evolucion indice de digitalizacion
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Fuente: International Telecommunication Union, ITU (2018): “The economic contribution of broadband, digitization and ICT regulation.”

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 ENFOQUE DE EVALUACION

La Evaluacion Social de Proyectos permite determinar en qué medida una iniciativa de inversion
tendra un efecto sobre la sociedad en su conjunto, en términos econdémicos, de bienestar y de
disponibilidad de los recursos. Para ello, el Sistema Nacional de Inversiones utiliza los enfoques de
evaluacién Costo Beneficio y Costo Eficiencia.

En general, los beneficios sociales en los proyectos vienen de dos fuentes: liberacion de recursos y
aumentos en consumo debido a mayor disponibilidad del bien o servicio. Ahora bien, en el caso de
los proyectos de Telecomunicaciones abordados en esta metodologia, la liberacion de recursos se
representa si, por ejemplo, ya no es necesario incurrir en un costo de traslado (costo de viaje y de
uso de recursos fisicos como gasolina para el auto) para poder realizar un tramite en alguna
institucion, ya que puede ser realizado desde el hogar mediante una conexion a internet. Por lo
tanto, al no incurrir en esos gastos de recursos, virtualmente se “liberan”. Por otro lado, un beneficio
por aumento en consumo responde directamente a que, al tener acceso a servicios de
telecomunicaciones, la poblacién puede acceder a un mayor y mas diverso consumo de servicios,
aumentando de esta manera sus niveles de satisfaccion.

Sin perjuicio de que es posible identificar beneficios sociales concretos en los proyectos de
telecomunicaciones, su cuantificacion y valoracién social puede llegar a ser muy laboriosa y
compleja; por ejemplo, los ahorros en consumo de recursos por no tener que desplazarse a realizar
un tramite de manera presencial requiere realizar un levantamiento representativo - a nivel
territorial - de las actividades de las personas, de un modo diferente al que se realizan las

13



Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Metodologia Telecomunicaciones

encuestas de movilidad que soportan los modelos de transporte (las que no identifican el detalle
de las actividades que generan desplazamientos, mas alla de consignar el propdsito), con el fin de
identificar cuales de dichas actividades que generan desplazamientos corresponden a tramites
gue pudieran ser realizados de manera virtual en caso de disponer del servicio, complejizando aln
mas la estimacion de tales beneficios.

Por otro lado, si bien es posible comprobar el aumento en los niveles de satisfaccion de las personas
al proveerse servicios de telecomunicaciones (por ejemplo, mediante encuestas de satisfaccion a
los beneficiarios), existen dificultades para cuantificar y valorar socialmente dichas satisfacciones
personales de manera ex - ante.

Respecto a los enfoques de evaluacion, el Costo-Eficiencia se utiliza cuando es posible identificar
los beneficios atribuibles al proyecto, pero existe una imposibilidad practica para cuantificarlos y/o
valorizarlos, con el requerimiento de que la sociedad haya determinado (por medio de una
obligatoriedad expresa o porque el bien o servicio en cuestidn es una necesidad basica) que es
deseable y necesario que ciertos grupos perciban estos beneficios; por lo tanto, se considera de
manera implicita que las alternativas de solucidn analizadas tienen beneficios sociales esperados
equivalentes. Al asumirse beneficios similares, se coloca el foco en una completa identificacion,
cuantificacion y valoracion de los costos asociados al proyecto; construyendo posteriormente el
flujo v los indicadores econémicos con criterios de decision, como lo son el Valor Actual de los
Costos (VAC) y el Costo Anual Equivalente (CAE), por unidad de beneficio (flujo de consumo de un
bien o servicio).

Por otro lado, el enfoque Costo-Beneficio se utiliza cuando es posible identificar, medir y valorizar
los beneficios atribuibles al proyecto. Los flujos se construyen con los costos y los beneficios
sociales, otorgando los indicadores de Costo-Beneficio como el Valor Actual Neto (VAN) o el Valor
Anual Equivalente (VAE).

En el caso de la presente metodologia, se utilizaran ambos enfoques dependiendo de la
clasificacion de los proyectos.

3.2 CLASIFICACION DE PROYECTOS PARA ESTA METODOLOGIA

Para efectos del analisis utilizado en esta metodologia, los siguientes tipos proyectos seran
evaluados por medio de un analisis costo beneficio:

1. Servicio Intermedio de Infraestructura para Telecomunicaciones
Los proyectos de Servicios Intermedios de Infraestructura para Telecomunicaciones son aquellos

que se implementan al alero de una concesion de servicio intermedio de telecomunicaciones que
Unicamente provea infraestructura fisica para telecomunicaciones y tienen por objeto la

instalacion, operaciony explotacion de infraestructura fisica para telecomunicaciones en el ambito
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de las redes de acceso y/o de las redes de agregacion. Dicha infraestructura fisica para
telecomunicaciones debe ser entendida como los tendidos de cable de fibra dptica, nodos y demas
elementos requeridos para la construccion de dichos tendidos, o bien como torres soporte de
antenas, para la cual se contempla el uso compartido por distintos operadores de servicios de
telecomunicaciones {concesionarios o permisionarios) a través de la provision de una oferta de
servicios de infraestructura, que tendra como principio basico el acceso abierto y no

discriminatorio a la misma.

Este tipo de proyectos tiene por resultado esperado que, por medio del arrendamiento de la
infraestructura fisica para telecomunicaciones desplegada, se propicie la mejora de los servicios
de telecomunicaciones ofertados a usuarios finales y/o el aumento de la cobertura de los mismos

por parte de los operadores que contraten el servicio de infraestructura.

Ahora bien, dependiendo del tipo de infraestructura fisica para telecomunicaciones que se quiera
desplegar, se diferencian los proyectos que tienen por objeto la provision del servicio de
infraestructura 6ptica (despliegue de tendidos de fibra dptica en las redes de acceso o en las redes
de agregacion) de aquellos que tienen por objeto la provision de un servicio de infraestructura de
torres soporte de antenas (instalacion de torres para la implementacion de redes de acceso,
enlaces backhaul y/o redes de agregacion inalambricas por parte de operadores de servicios de
telecomunicaciones autorizados para tales fines), sin perjuicio de que ambos persiguen la misma
finalidad en términos de propiciar la comparticion de la infraestructura fisica para
telecomunicaciones, por medio del ofrecimiento de prestaciones tales como arrendamiento de
fibra oscura, de longitudes de onda o de espacio para el alojamiento de sistemas radiantes en torre,
segiln corresponda al tipo de servicio de infraestructura, ademas de housing, suministro de energia

y obras civiles.

Por otro lado, se evaluara por medio de analisis costo eficiencia:

2. Servicio Intermedio de Telecomunicaciones
Los proyectos de Servicio Intermedio de Telecomunicaciones son aquellos que se implementan al

alero de una concesion de servicio intermedio de telecomunicaciones y tienen por objeto la
instalacion, operacion y explotacion de redes de transmision de telecomunicaciones (activas),
pudiendo estas ser implementadas a través de medios cableados (fibra éptica) o inalambricos fijos
(redes microondas o satelitales) y con nodos que utilicen una o mas tecnologias de transmision,
posibilitando el acceso por parte de operadores de servicios de telecomunicaciones u otro tipo de
clientes empresariales o institucionales, a las prestaciones de la oferta de servicio intermedio, que,

en términos generales, se asocian a una porcion del total de capacidad de enlace disponible,
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medida en megabits por segundo, housing, suministro de energia eléctrica y obras civiles,

propiciando la comparticion de la red de telecomunicaciones desplegada.

Al igual que en el caso de los Servicios Intermedios de Infraestructura para telecomunicaciones,
este tipo de proyectos tiene por resultado esperado que, por medio del arrendamiento de parte de
la capacidad de los enlaces de transporte implementada, se propicie la mejora de los servicios de
telecomunicaciones ofertados a usuarios finales y/o el aumento de la cobertura de los mismos por

parte de los operadores que contraten el servicio de infraestructura.

3. Proyectos de Servicio de Acceso a Internet Fijo
Los proyectos de Servicio de Acceso a Internet fijo son aquellos que se desarrollan al alero de una

concesion de servicio pablico de telecomunicaciones y tienen por objeto implementar redes de
acceso de telecomunicaciones y sus correspondientes enlaces backhaul (cableados o
inalambricos), utilizando medios cableados (por ejemplo, redes FTTx, que implementen tecnologia
XxPON) o inalambricos (por ejemplo, redes WiFi o enlaces microondas punto a punto o punto a
multipunto) para efectos de proveer de oferta de dicho tipo del servicio de acceso a Internet banda
ancha directamente a la poblacién, o bien para proveer el acceso a dicho servicio a la ciudadania o

entidades seleccionadas, pudiendo ser este exento de pago.
4. Proyectos de Servicios Moviles

Los proyectos de Servicios Moéviles se desarrollan al alero de una concesion de servicio pilblico de
telecomunicaciones y tienen por objeto la implementacidn de redes de acceso de
telecomunicaciones que utilicen tecnologias inalambricas moviles, tales como 4G o superior, y sus
correspondientes enlaces backhaul (cableados o inalambricos), para efectos de proveer de los

servicios de telefonia movil y acceso a Internet mdvil directamente a la ciudadania.

5. Proyectos de Television Digital
Los proyectos de Television Digital son aquellos que se implementan al alero de una concesion de

radiodifusion televisiva digital de libre recepcion y tienen por objeto apoyar la migracién analogo-
digital de canales de television de caracter regional o local, o bien propiciar la generacién de
nuevos canales de televisidon de caracter local comunitario, ajustandose a la regulacion vigente

para la radiodifusion televisiva digital de libre recepcion.
6. Proyectos de Radiodifusion

Los proyectos de Radiodifusion son aquellos que se implementan al alero de una concesion de
radiodifusion sonora de libre recepcién y tienen por objeto apoyar la operacion de radios

comunitarias ciudadanas, por medio de la renovacidon de equipamiento e infraestructura que
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aseguren una optima transmision para dar cumplimiento a los fines informativos, comunitarios,

sociales o culturales.

3.3 TiIPOS DE PROCESOS EN LOS PROYECTOS

Se denomina PROCESO a la accion que caracteriza la naturaleza de la iniciativa de inversion, segln
se trate de las tipologias de: Proyectos, Programas o Estudios Basicos. Los procesos vigentes en el
SNI aplicables a los proyectos del sector Comunicaciones son los siguientes:

Ampliacion: Accidn que tiene por objetivo aumentar la capacidad de servicio, sin modificacion de
lo existente. Principalmente esta determinado por aumentos de la demanda.

Construccion: Accidn que corresponde a la materializacién de un servicio que no existe a la fecha.
Considera cubrir una nueva area de influencia o poblacidn objetivo, como también aumentar la
cobertura.

Mejoramiento; Accidn que tiene como objetivo aumentar la calidad de un servicio existente.
Puede implicar ampliacién de la oferta por aumento de disponibilidades. Por ejemplo, incorporar
iluminacioén en una instalacion existente o reemplazar el sistema de iluminacion existente por otro
de mayor eficiencia.

Normalizacion: Modificacion de un bien o servicio existente con la finalidad de adecuarlo a ciertas
normas predeterminadas. Implica la adopcidn de estandares. Por ejemplo, cumplimiento de
certificacion energética y otros.

Reposicion: Implica la renovacion parcial o total de un servicio ya existente, con o sin cambio de
la capacidad, calidad y/o lugar del mismo. Por ejemplo, volver a construir, total o parcialmente, un
proyecto de Servicio de Acceso a Internet, que por término de su vida til de los equipos utilizados
0 por obsolescencia tecnolodgica, se encuentra en un estado que limita su capacidad operativa.

Conservacion: Accion tendiente a mantener los estandares que corresponden a un funcionamiento
predeterminado.

3.4 SEPARABILIDAD DE LOS PROYECTOS

En aquellos proyectos en los que se considere simultaneamente mas de una instalacion y las
demandas de éstas sean diferentes y no transpuestas, deberan separarse los analisis de oferta,
demanda y brecha, asi como la evaluacién, de manera que se demuestre la conveniencia de cada
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una por sisola, evitando incurrir en sobreinversiones, duplicidad de beneficios, o atribucidn de estos
a proyectos que no les correspondan’?.

En consecuencia, para el analisis de proyectos separables, con demandas asociadas distintas y
evaluadas mediante el enfoque costo-eficiencia, se debera calcular por separado el indicador CAE,
CAE/beneficiario, Ratio Costo - Eficiencia (VAC/beneficiario) o VAC de cada iniciativa, segln
corresponda.

Cabe destacar que la caracterizacion de la poblacion objetivo (que genera la demanda que sera
cubierta) puede no ser Unica, por ejemplo, variando en localizaciones (rural y urbana). Sin embargo,
si el proyecto resuelve la misma problematica y brecha, entonces debera considerarse como una
sola demanda, y por lo tanto no corresponde separar los proyectos.

A modo de ejemplo, respecto de la instalacion de un equipo que permita la transmision de datos y
voz conjuntamente, se debe analizar la brecha de demanda que se pretende resolver. Si
efectivamente la demanda es por los servicios de voz y datos conjuntos, entonces la fuente de la
demanda es la misma, la instalacion del equipo Unica y el proyecto uno solo. Por otro lado, en el
caso hipotético que una parte de la demanda sea conjunta (voz y datos) y exista otra demanda que
sea por otro servicio distinto (por ejemplo, voz), entonces si corresponderia separar los proyectos,
para que asi resuelvan las distintas necesidades. Sin embargo, si con un equipo se pueden resolver
todas las brechas existentes, entonces es un solo proyecto y no corresponde separarlos, pero si
definir las distintas demandas que esta atendiendo.

De lo anterior, se concluye que la separabilidad de los proyectos esta estrechamente relacionada
con las caracteristicas de la demanda que atienden, y no con los distintos componentes fisicos de
infraestructura que se requieren implementar para el correcto funcionamiento de la iniciativa de
inversion. Por ejemplo, si es necesario la instalacién de una fuente de alimentacion de energia que
provea exclusivamente al proyecto, no corresponderia analizarla por separado, ya que es un
componente estructural del proyecto en el entendido de que, sin la fuente de energia, seria
imposible que el proyecto provea algln servicio. Sin embargo, si con la fuente de energia se quiere
también suplir a una demanda por energia, entonces es otro proyecto por separado.

12 En principio, proyectos separables corresponderan a distintas iniciativas, a menos que hayan elementos
fundados acordes a las NIP, normativas y correcta evaluacion de proyectos.
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4 FORMULACION DEL PROYECTO

La etapa de formulacion o preparacion tiene por objetivo la recopilacion y analisis de los
antecedentes e informacién que permitan justificar la ejecucién del proyecto. En esta etapa
deberan abordarse tres aspectos: identificacion del problema, diagnoéstico de la situacion actual y
proyectada e identificacion y caracterizacion de alternativas de solucion.

En la seccidn siguiente, se plantean los principales aspectos para la correcta identificacion del
problema y su posterior desarrollo. En la formulacion también se podra utilizar técnicas distintas
para la identificacion del problema, si se estima pertinente. En cualquier caso, los productos a
obtener deberan ser siempre los sefialados en parrafo anterior.

4.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la formulacidn se debera identificar el problema que da origen a la idea de proyecto. Para ello,
este debe formularse como un estado negativo que afecta a una determinada poblacion, y no como
la falta de una solucion. Vale decir, el problema no puede ser identificado como la falta de una
infraestructura particular para telecomunicaciones, sino como el perjuicio de la poblacién al tener
un acceso limitado o deficiente en la cobertura de los servicios, por ejemplo.

Es posible que en la situacion analizada puedan visualizarse varios problemas, sin embargo, es
necesario enfocarse en el problema principal, estableciendo las causas que lo originan y los efectos
que produce.

El problema puede ser identificando a través de las siguientes acciones entre otras que quien
formula pudiera considerar fundadamente:

I Observacion de la realidad: apreciacion de situaciones o hechos que no son deseados y
provocan efectos negativos en la sociedad.

9 Detectar disfuncionalidades en la oferta de uno o mas servicios de telecomunicaciones, ya sea
que la provisidn de la misma se corresponda con iniciativas implementadas por privados o a
raiz de intervenciones promovidas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, entendida tal
disfuncionalidad como el incumplimiento de los objetivos trazados para algln programa o
proyecto. En este contexto, las disfuncionalidades se relacionan con aquellas situaciones en
las que la oferta de uno o mas servicios de telecomunicaciones no se ajusta a los
requerimientos de sus usuarios, debido a obsolescencia de la solucion tecnoldgica
implementada, insuficiencia en la capacidad disponible en las redes de telecomunicaciones
(de transporte o de acceso) por aumento de demanda no prevista u otro motivo que no
posibilite la adecuada provision del servicio en cuestion.

1 Contrastar la situacién a analizar respecto a estandares de servicio conforme a las
definiciones —normativas o de otra naturaleza— que al efecto disponga para tales materias
la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Las fuentes de informacién que permiten respaldar el problema identificado pueden ser: revision
de estudios, encuestas y estandares existentes, aplicacion de cuestionarios y/o entrevistas a los
afectados o autoridades relacionadas y consulta a expertos, entre otros.

Se debe determinar si el problema es de caracter territorial, relacionado con la cobertura que
determinan las instalaciones existentes, o si es de caracter funcional, tales como la obsolescencia
tecnoldgica, el mal estado o mala gestion de lainfraestructura y/o las redes de telecomunicaciones
desplegadas; incluso, la localizacion y accesibilidad al area de estudio pueden ser parte importante
de la problematica.

Para el caso de los proyectos presentados en este sector, el problema mas frecuente es la brecha
digital existente en distintas localidades del pais, presentandose una baja o nula disponibilidad de
estos servicios, debido principalmente a su bajo atractivo -en términos de rentabilidad econémica
privada- para ser atendidas por parte de la industria privada de telecomunicaciones; y justamente,
tal caracteristica puede variar entre territorios, debiéndose presentar las causas a la problematica
e identificar su naturaleza.

La brecha digital en la sociedad del conocimiento y la informacidn se traduce en desventajas para
los ciudadanos en el uso de las TIC, que a su vez impactan en la educacion, empleabilidad y acceso
de ellos a diferentes servicios y bienes que son posibilitados por esas tecnologias.

Por lo general, la brecha digital va asociada con problemas de cobertura, los cuales se deben
detallar indicando la cantidad de operadores existentes en la zona estudiada, el alcance de los
distintos tipos de tecnologia, la poblacion relacionada y cualquier otro aspecto que resulte
pertinente

La identificacidn del problema debe concluir con la definicion literal de este. Junto con ello, se
debera identificar las principales variables contenidas en esta definicidén, precisando qué se
entiende por cada una de ellas y cuales son sus aspectos mas relevantes. Esto permitira que el
problema sea entendido de igual forma por todos los involucrados.

Adicionalmente se puede entregar informacion que enriquezca el analisis y apoye la identificacion
del problema con datos observados de la realidad, como pueden ser los requerimientos de
necesidades de telecomunicaciones'®a nivel nacional y por region de interés.

13 Un requerimiento es una necesidad especifica de telecomunicaciones solicitada a SUBTEL a través de sus distintas plataformas, tales
como, respuestas a oficios enviados a municipalidades solicitando informar sus requerimientos, ingresados a través del banner
disponible en el sitio web de SUBTEL, recibidos por oficina de partes, oficina de informacion reclamos y sugerencias o Secretarias
Regionales Ministeriales de Transporte y Telecomunicaciones, o requerimientos realizados por las autoridades locales o regionales de
las zonas afectas las cuales pueden ser ingresadas por concesionarias de servicios de telecomunicaciones, autoridades regionales,
autoridades provinciales, municipalidades, universidades, organismos no gubernamentales, juntas de vecinos, personas naturales, o
terceros.
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4.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagndstico tiene por objetivo realizar una descripcion y analisis de los principales aspectos
relacionados con el problema definido. Como resultado se obtendra la cuantificacion y el
dimensionamiento de dicho problema. Para ello se debera recopilar la informacion apropiada, de
fuentes de origen primario y/o secundario.

4.2.1 Identificacion del Area de Estudio

El area de estudio corresponde a la zona geografica o funcional donde se presenta el problema que
se pretende abordar y entrega los limites para el analisis. En el caso de los proyectos presentados
por SUBTEL y otros organismos, se debera recopilar, describir y analizar una serie de antecedentes,
dentro de los cuales destacan principalmente;

a) Red de servicios de telecomunicaciones existentes

Las redes de telecomunicaciones estan compuestas por toda la infraestructura fisica,
equipamiento y sistemas que posibilitan la entrega de uno o mas tipos de servicios en la zona
territorial analizada. En particular, en el analisis a presentar se debe destacar el aporte que hace
cada una individualmente, asi como también al aporte conjunto que vea sus servicios potenciados
en red. Asi, por ejemplo, se deberd efectuar un levantamiento de informacion relativo a la
existencia de redes de transporte o de transmisidn disponibles (trazados de fibra dptica y sus
nodos, 0 enlaces microondas, segln corresponda) que pudieran proveer Servicios Intermedios de
Telecomunicaciones o Servicios de Infraestructura Optica de Transporte, y de redes de acceso
(cableadas, inalambricas fijas y/o inalambricas moviles) con las cuales se pudiera proveer Servicios
Pdblicos de acceso a Internet (fijo o movil), telefonia (fija 0 movil), Servicios Limitados de television
por cable y/o Servicios de Radiodifusion de Libre Recepcidn sonora (como Radios Comunitarias
Ciudadanas) o de Television Digital, junto con las coberturas asociadas a dichas redes. Para los
efectos de los analisis de su distribucion espacial y determinar su nivel de presencia en el area de
estudio, se podra utilizar la informacién asociada a las bases de datos de las autorizaciones
otorgadas por SUBTEL para los distintos tipos de servicios de telecomunicaciones, junto con
informacion georreferenciada de cobertura, ubicacidn de la infraestructura o sistemas u otra que
pueda ser solicitada para los efectos de desarrollar el mentado analisis.

b) Limites relevantes

Una vez que se ha identificado el conjunto de redes de servicios de telecomunicaciones presentes
en el area de estudio, los limites relevantes corresponderan al conjunto de zonas que no cuentan
con cobertura efectiva de servicios de telecomunicaciones, o bien al conjunto de zonas que cuenta
con cobertura, pero en los que calidad de los servicios de telecomunicaciones efectivamente
prestados resulta deficiente en relacion con los requerimientos de la poblacion. Estas zonas
pueden ser representadas a través del uso de limites territoriales y geograficos, asi como también
jurisdiccionales y tecnoldgicos, (en el sentido de las coberturas ofertadas). Para los limites
territoriales, se utilizan los limites administrativos publicados por la Subsecretaria de Desarrollo

[ —
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Regional y Administrativo, en concordancia a los limites de localidades y entidades actualizados
por el Instituto Nacional de Estadistica para el Gltimo censo vigente.

¢) Caracteristicas generales del area de estudio

Para una buena definicidn del area de estudio, es importante conocer las caracteristicas generales
de la zona territorial como: entidades, localidades o comunas que abarca, infraestructura relevante
de servicios asociados (hospitales, carabineros, establecimientos educaciones, distribucion
eléctrica, otros), caracteristicas administrativas del territorio, caracteristicas geograficas del
territorio (hidrografia, clima, relieve, etc) , nivel de aislamiento, condiciones de accesibilidad,
existencia de zonas protegidas, de zonas de riesgo o de aspectos regulatorios que pudieran tener
alguna injerencia en el desarrollo del proyecto y principales actividades econdmicas, entre otras y
segln corresponda. Si bien toda la informacion es importante, se debiera destacar aquella con

incidencia relevante para estos tipos de proyectos.

Para conocer esta informacion, se puede recurrir a o reportado en los informes estadisticos
comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional, informacién proporcionada por la municipalidad
a cargo de la administracion de la respectiva comuna, u otros estudios de instituciones pablicas,
universidades, centros de estudios, consultorias, u otros que puedan proveerla. En el caso de las
actividades econdmicas del territorio, se puede complementar con informacién aportada por el
Servicio de Impuestos Internos.

Por su parte, las caracteristicas generales de la poblacion deben incluir: cuantificacién rural y
urbana, condiciones socioeconémicas (ingreso por hogar) y demograficas generales, aspectos
culturales y sociales, entre otras que puedan identificarse, siempre que exista la informacion

disponible.

En el caso de la cuantificacién de poblacién urbana y rural del territorio, es pertinente utilizar la
informacién que se entrega a partir del Gltimo censo vigente segln el Instituto Nacional de
Estadisticas, mientras que, para caracterizar las condiciones socioecondmicas de la poblacion, se
debe utilizar la encuesta CASEN del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en su version mas
actualizada. Esto se puede complementar con la informacién entregada en los reportes
estadisticos comunales de la Biblioteca del Congreso Nacional, o aquella informacion
proporcionada por la municipalidad a cargo de la administracion de la respectiva comuna, u otros
estudios de instituciones pablicas, universidades, centros de estudios, consultorias, u otros que
puedan proveerla. La caracterizacion socioecondmica debe estar desagregada por sexo, y como

total.', siempre y cuando las fuentes consultadas dispongan de tal desagregacion.

14 La desagregacion va de la mano con los convenios suscritos por el Estado de Chile respecto a enfoque de género, el decreto N° 305
del Ministerio de Economia de 2009, el cual mandata la incorporacion de la variable “sexo” en todas las preguntas relativas a personas
a lo largo de la produccion de estadisticas o registros administrativos por parte del sector pablico, y los PMG de Género de la
Subsecretaria de Evaluacion Social.
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Cabe seiialar que, de acuerdo con la recopilacidn descrita en los parrafos anteriores, con el tipo de
problema identificado y el proyecto en estudio, habra algunos antecedentes mas relevantes que
otros, los cuales mereceran mayor detalle descriptivo. También se recalca la necesidad de incluir
en los antecedentes sélo la informacion atingente al analisis, esto es, Gnicamente aquella que
tenga una utilizacion directa en el diagndstico del problema.

d) Plano del area de estudio

El proceso de identificacion del area de estudio debe incluir planimetria o imagen satelital donde
se muestren los limites determinados para estos efectos, identificando los elementos de la red
que se analiza, la ubicacién de la poblacién y su conectividad vial.

4.2.2 Identificacion del Area de Influencia

El area de influencia corresponde a los limites dentro de los cuales el proyecto podria constituir
una solucion al problema detectado, quedando definida principalmente por la ubicacion de la
poblacion afectada. Dependiendo del tipo de proyecto de telecomunicaciones, el area de influencia
puede ser la misma que el area de estudio, cuando su justificacidn sea clara. En tales casos, para la
presentacién formal de la iniciativa de inversion, los puntos 4.2.1 y 4.2.2 pueden ser mostrados
conjuntamente bajo: “Area de estudio e influencia”.

Adicionalmente, y segln sea el caso, se debe considerar toda aquella infraestructura de
telecomunicaciones existente que se vea afectada por el nuevo proyecto en aspectos tales como:
reasignacion de poblacidn beneficiaria, redistribucién del personal, entre otros.

4.2.3 Analisis de la poblacion

La poblacion objetivo es aquella que sera beneficiada con el proyecto. Se identifica a partir de la
poblacion de referencia, definida como la poblacion total del area de influencia. En esta dltima se
identifican dos subgrupos: la poblacion afectada por el problema (poblacidn con problema o
potencial) y la poblacidn no afectada (poblacidén sin problema). La poblacion postergada
corresponde a la poblaciéon afectada que no resuelve su problema.
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Ilustracion 4. Esquema de identificacion de poblacion

Poblacion Poblacion
Postergada Objetivo

Poblacion Poblacion Afectada
sin problema (Con problemas, Carenciada)

1

Poblacion de Referencia

(del area de Influencia)

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los proyectos de telecomunicaciones, se solicita presentar la poblacidn objetivo
haciendo un analisis esquematico segun lo mostrado en la ilustracidon 2. Asimismo, debera
presentarse una desagregacion por sexo.

Adicional a este analisis, se deben desarrollar aspectos tales como:

a) Distribucién Geografica de la poblacidon objetivo

Sera necesario describir la distribucidn geografica de la poblacién objetivo en el area de influencia.
Ademas, cuando la identificacion del problema tenga componentes causales asociados a la
distribucién geografica de la poblacion objetivo en el area de influencia, sera necesario describir
las condiciones de accesibilidad vial al bien y/o servicio en cuestién, ya que parte de la poblacion
afectada puede verse excluida por estas razones. Se debe incluir este analisis en los casos que
aplica dependiendo del tipo de proyecto de telecomunicaciones, en caso contrario basta con
justificar.

b) Caracteristicas Sociales de la poblacion objetivo

Aporta al analisis una identificacibn mas detallada respecto de la poblacién en estudio,
considerandose una descripcion de aspectos como: nivel de escolaridad, vulnerabilidad, niveles de
pobreza, acceso a servicios tanto basicos (agua, energia, gas, etc) como plblicos (carabineros,
bomberos, hospitales, entre otros), poblaciéon urbana/rural, aspectos culturales y sociales
importantes, entre otros que se consideren relevantes, segin corresponda. Para ello, se pueden
recurrir a datos municipales, censos oficiales, estudios y encuestas; priorizandose fuentes
primarias que otorguen informacién que resulte relevante para el proyecto que se formula.

¢) Caracteristicas Econdmicas de la poblacion objetivo
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Es importante describir y detallar el aspecto econémico en que se desenvuelve la poblacion
objetivo, haciendo referencia particularmente a ingresos promedio per capita y por hogar en el
€aso que este sea mas relevante debido a la naturaleza del proyecto.

En los proyectos, existe la posibilidad de que la poblacidn objetivo tenga las mismas caracteristicas
que la poblacién del area de estudio; en tal caso, se duplicaria informacién al colocar en este
apartado la misma que la contenida en la seccion 4.2.1 letra ¢). Se recomienda que, si ese es el
caso, no se desarrolle “las caracteristicas generales de la poblacidn” contenido en la seccion 4.2.1
letra ©), y que, en sureemplazo, se detallen dichas caracteristicas en la presente seccion.

4.2.4 Proyeccion de la Poblacion

Sera necesario realizar una proyeccion de la poblacion objetivo en el horizonte de evaluacion del
proyecto. Para ello, se debera aplicar la tasa de variacidn de la poblacién estimada por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), ajustada con informacion local o comunal relevante, tal como
desarrollos urbanos futuros u otros. Los datos estadisticos de la poblacidon deberan corresponder a
los mas recientes disponibles.

4.3 DEMANDA ACTUAL Y PROYECTADA

La demanda se define como el requerimiento que realiza la poblacién del area de influencia sobre
un conjunto de bienes y/o servicios, en términos absolutos o por unidad de tiempo, que permite
satisfacer sus necesidades. En el caso de proyectos presentados por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, y otros organismos, la demanda puede considerar distintos servicios, siendo
los principales la demanda del servicio de acceso a Internet y la demanda del servicio de telefonia,
pudiendo considerarse en forma conjunta o desagregada las mismas, segin el tipo de tecnologia a
considerar (fija 0 movil).

En la presente metodologia, se le dard un enfoque de analisis en red de los servicios de
telecomunicaciones. En particular, un analisis de demanda en red hace referencia a tener en
consideracion los demas servicios de telecomunicaciones prestados o aquellos que puedan incidir
en los calculos de demanda actual y proyectada. El resultado es estimar demandas mas precisas y
evitar la superposicion de ellas.

El disefio y evaluacion de redes y servicios de telecomunicaciones involucra el uso de variables
probabilisticas que representan diferentes factores que determinan la demanda, asi como modelos
estadisticos que den cuenta del funcionamiento propio de las redes o servicios especificos que
seran considerados.

El dinamismo en la evolucidn de las tecnologias de redes, asi como de los servicios de
telecomunicaciones hace complejo el establecimiento de modelos generales de determinacion de
demanda. No obstante, la convergencia hacia el empleo de redes de transmision de datos como
soporte de todo tipo de servicios de telecomunicaciones manera general, ha resultado en una
tendencia de considerar la tasa de transferencia de datos (o cantidad de informacion transferida
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por unidad de tiempo, expresada en distintos 6rdenes de magnitud) como una variable
fundamental a tomar en cuenta en el dimensionamiento de redes multiservicio, tales como las
actuales redes moviles o redes de fibra hasta el hogar (FTTH). Sin embargo, hay que tener en
consideracion el caso particular de proyecto que se esté abordando, ya que indicara la unidad de
medida respectiva segln sea el caso.

4.3.1 Demanda actual por servicios y su proyeccion

Se debe determinar cual es la demanda, definirla y caracterizarla.

En este tipo de proyectos, por lo general, , existen dos componentes principales de la demanda;
aquella expresada como (1°) la tasa de transferencia de datos (también denominada como
velocidad de acceso de carga o velocidad de acceso de descarga) requeridos por persona o por
hogar medido en megabits por segundo [Mbps] o en la unidad que resulte pertinente al momento
de la presentacion del proyecto, y (2°) los minutos mensuales de telefonia fija y/o movil
consumidos por persona o por hogar . La informacion proporcionada se debe identificar y medir
separadamente; no conformando necesariamente dos demandas excluyentes, sino que
simultaneas que pueden ser satisfechas al mismo tiempo, dependiendo de los requerimientos
técnicos del proyecto. Esto quiere decir que no se consideraran dos proyectos distintos derivados
de las dos demandas, siempre y cuando la poblacidn objetiva sea la misma, sus demandas estén
traspuestas, o estas ocurran simultaneamente.

La proyeccion de las demandas responde en sus caracteristicas estrechamente a la cantidad de
poblacion, densificacion, variables tecnoldgicas, precios, accesos y otras que se deberan
determinar y detallar.

Por lo general, se utilizan tasas de proyecciones acordes al crecimiento poblacional, aunque se
debe también tener en cuenta los cambios tecnologicos y de preferencias de la poblacién objetivo
como agentes participantes del mercado. Si se cuenta con informacion atingente al calculo de
demanda respecto de los cambios tecnoldgicos, se recomienda incluirla. Se debe proyectar para el
horizonte de evaluacion correspondiente segin el tipo de proyecto.

Para efectos de proyectar la demanda, es importante tener en consideracidon que existen
situaciones de tecnologia con amplio uso actual e incluso con exceso de demanda, sin embargo, se
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