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PROLOGO

El presente estudio es uno de los cuatro realizados durante la fase prictica del
Vigésimo Curso Interamericano en Preparacién y Evaluacidn de Proyectos de Inversion,
CIAPEP 98, bajo el auspicio conjunto del Ministerio de Planificacién y Cooperacion
(MIDEPLAN) y la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Una versién preliminar de
este trabajo, desarrollado en la etapa préictica del curso, fue presentada ante un Panel
Evaluador en diciembre de 1998. En esta versidn definitiva, se incluyen las sugerencias
realizadas por los panelistas.

El proyecto se origind en una solicitud planteada por MIDEPLAN al CIAPEP 98
proy g p p ,
para que desarrollara un “modelo decisional” que permitiera definir tamafio y ubicacién
optimos de los cuarteles, asi como su dotacidn y recursos asignados.

A medida que se reunia informacién, se decidié de mutuo acuerdo que el estudio
podia ampliarse a alternativas que permitieran a Carabineros maximizar su actual
presupuesto. Asi fue como se llegd finalmente a estudiar tres dmbitos de la accién
policial; la primera analiza las funciones que desarrolla Carabineros proponiendo el
traspaso de algunas a terceros; la segunda estudia medidas de optimizacién del
despliegue operativo de Carabineros y la tercera propone tres dreas de trabajo para
mejorar la gestidn operativa de Carabineros.

En la primera parte se analizaron 63 tareas realizadas en los cuarteles operativos
con el fin de traspasar a otras organizaciones estatales o privadas aquellas que no son rol
del Estado o que no requieren de los atributos y atribuciones de Carabineros. Para el
estudio se seleccionaron tres tareas para su evaluacién: 1) Ordenes judiciales de
citaciones y notificaciones, 2) Servicio de guardia del Congreso Nacional, 3) Servicios
extraordinarios para fétbol profesional en el Estadio Nacional. Ademds, se evalud el
traspaso del rubro alimentacién en las comisarias de la Prefectura de San Antonio, que es
una tarea de apoyo interno a la gestién policial. Los resultados se determinaron en
recursos financieros liberados, los cuales se expresaron en carabineros incorporados a
labores de vigilancia en la poblacién.

En el primer proyecto se incorporan a vigilancia 179 Cabos 1°y 117 carabineros
equivalentes (tiempo liberado de carabineros de distintos grados); en el segundo, 6,5
carabineros con un trienio de antigiiedad y en el tercero, 12,5 carabineros con un trienio.



El proyecto de traspaso del rubro alimentacién incorpora 6,8 carabineros con un trienio a
labores de vigilancia. Al extrapolar a todo el pais beneficios de éstos, ellos suman 2.268
millones de pesos anuales, que equivalen a la incorporacién de 179 Cabos 1°, 117
carabineros equivalentes y 525,5 carabineros con un trienio.

En la segunda parte se propone una metodologia para encontrar la configuracién
de cuarteles operativos a minimo costo para una drea geogréfica determinada, que
satisfaga un mismo nivel de servicios policiales en dicha zona, la que se aplicé a la
prefectura Provincia San Antonio: las 6 comunas que la componen tienen una poblacién
permanente de unos 134 mil habitantes, la que en los meses de verano llega a mds de 800
mil, existiendo 9 cuarteles con una dotacién de 379 carabineros en verano y de 200 el
resto del afio. La configuracién “éptima” entre las analizadas quedd en 4 cuarteles,
donde la Comisaria de Algarrobo absorbe a la Tenencia El Quisco y al Retén El Tabo, la
Comisarfa Cartagena al Retén Las Cruces, y la Comisarfa San Antonio a las
Subcomisarfas de LloLleo y Rocas de Santo Domingo, en tanto que el Retén de
Cuncumén se mantiene.  Los beneficios netos anuales para el caso base son
aproximadamente 135 millones de pesos anuales, lo que equivale a incorporar unos 50
carabineros con un trienio. Se debe tener presente que existen multiples configuraciones
posibles: con la opinidn de expertos se puede encontrar una configuracidn que se
aproxime a la éptima.

En la tercera parte se proponen tres dreas de trabajo para mejorar la gestion
operativa de Carabineros, a partir de la idea de modernizacién del Estado y la tarea que
Carabineros tiene como parte integrante de él. La primera es incorporar indicadores que
permitan alinear los procesos internos (la forma en que se hacen las cosas) con la misién
de la institucién; la segunda es incorporar nuevos incentivos y asignaciones para
fortalecer el trabajo individual y colectivo ligado a la misién, y la tercera es adecuar y
simplificar los procedimientos internos para aumentar la eficiencia administrativa.

Debemos agradecer a las personas e instituciones que con su apoyo hicieron que
este trabajo llegara a buen término. Primeramente, agradecemos el auspicio y
preocupacion de Carabineros de Chile, que en las personas del Coronel Ricardo Sandoval
y €l Teniente Coronel Mario Villegas prestaron la mdxima colaboracién en el estudio.
Ademads, agradecemos a todos los Comisarios y Jefes de Cuarteles que nos entregaron su
valiosa experiencia para validar las metodologias desarrolladas. También agradecemos al
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Coronel (R) Luis Diaz Urcullo por sus valiosos comentarios y sugerencias, como
asimismo al grupo de trabajo que realizé el estudio, por su gran entusiasmo,
responsabilidad y seriedad con que abord6 el tema y a su supervisor, seitor Fernando
Mendoza Pons, por su apoyo, ttiles consejos y acertadas correcciones.

Ernesto R. Fontaine
Director CIAPEP

Nota: Las opiniones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el presente trabajo
no coinciden necesariamente con las que pudiera tener MIDEPLAN o el Instituto
de Economia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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RESUMEN Y CONCLUSIONES

I. ORIGEN Y OBJETIVO DEL ESTUDIO

Diversas encuestas de opinidn piiblica realizadas en el pais en el transcurso de la
ultima década, demuestran la preocupacion de la comunidad por el tema de la
delincuencia. Encuestas CEP-ADIMARK, aplicadas entre los afios 1989 y 1997, indican
que a partir del afio 1991 la delincuencia es el problema al que la poblacién le asigna
mayor importancia, con relacién a otros temas que histéricamente concitaron su interés,
como salud, empleo y educacidn, segiin se puede observar en el Cuadro N° 1.

Cuadro N° 1

Prioridad otorgada por los chilenos a la delincuencia. Afios 1989-1997

(en %)
TEMAS MAR. JUN. MAR. ABR. JUN. MAR. MAR. | MAR.| MAR.
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
DELINCUENCIA 21,5 40,7 64,0 62,7 56,4 49,7 50,9 58,3 56,1
SALUD 46,3 50,7 38,8 44,1 49,2 55,8 46,0 48,6 47.5
POBREZA 30,9 27,6 26,0 32,2 39,0 41,0 48,4 39,3 40,4
EDUCACION 39,3 36,3 26,9 26,6 31,9 38,6 37,4 36,9 40,9
SUELDOS 45,6 389 | 36,6 | 329 27,9 25,8 19.0 26,2 25,0
EMPLEO 445 35,1 27,3 28,5 23.4 23,0 22,0 243 234
VIVIENDA 19,0 29,7 22,2 20,2 19,0 17,0 12,0 12,8 10.9

FUENTE: Encuestas CEP-Adimark, afios 1989 a 1997.

El aumento de los robos, el uso mas frecuente de armas de fuego o corto
punzantes, la cobertura noticiosa que alcanzan estos delitos, como asi también el hecho
de que ellos afecten a todos los sectores socioecondmicos del pais, contribuyen a crear un

clima de inseguridad e incertidumbre creciente en la poblacién. Ello conduce a que la
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comunidad demande medidas que garanticen mayor ° seoundad” ‘a todos los habltantes

entendiendo esta seguridad como una “nece51dad baswa cu ) mvel mlmmo debe ser

definido y provisto por el Estado a través de los dlStlntOS organos de goblerno que tienen

competencia en el tema, de acuerdo a los recursos que posee'fel‘ pal,s."
Para cumplir con el objetivo de proveer segurxdad el 0oblemo --en sus distintos
niveles (central, regional, provincial y comunal)-- debe f ijar polmcas y medldas de orden

publico, de seguridad publica interior y de 1ntehgencxa pollbc1al segun sus atribuciones.

Para ser concretadas, requieren de decmones estr tegl de planes y programas

operativos, como asi también de un control y evaluacnon de su, gestlon

Carabineros de Chile es una de las instituciorics' ezicaxfgadas d_eI_ orden publico y la

seguridad publica interior, espccialmentc ‘medi‘ant'e suro a2 P _vehtiva; Debido a

que cuenta con recursos econémicos escasos y a que enfrent problem' ) de dotacién, la

Institucién solicitd a MIDEPLAN que cl CIAPEP 98 preparala y. evaluara un proyecto
que le permitiera optimizar el uso de sus recursos para asi destmarlos a aumentar la
vigilancia, y propusiera una metodologia que, bas_ada enparémetr.és ;écnicOs, permitiera
definir la instalacion, modlﬁcacmn y supresnon de cuarteles pollmales

Asi, el objetivo del estudio es (i) establecer el beneﬁcxo éocml para el pais de

liberar Carabineros de tareas no relacionadas con la funcién'p_(')lic_;ial, de modo que éstas

! Necesidad Basica es aquella que de no ser satxsfecha total 0 parCl nente, limita el adecuado desarrollo
de las potencialidades fisicas o mentales de los seres humanos, y en casos extremos los pnva de la vida.




3
sean efectuadas por terceros a un menor costo social, siendo que el ahorro de costos
puede destinarse a contratar Carabineros dedicados exclusivamente a labores de
vigilancia, (ii) establecer el ahorro de costos que puede lograrse mediante un
reordenamiento de cuarteles, manteniendo constante el nivel de servicios policiales y el
presupuesto de la Institucion, y (iii) ) sugerir medidas para lograr una mejor gestion de

las operaciones policiales.

II. CARABINEROS DE CHILE

De acuerdo a la Constitucién Politica del Estado y a su Ley Organica,
Carabineros de Chile existe para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la
seguridad publica interior en todo el territorio de la reptblica y cumplir las obligaciones
impuestas por la ley. Su mision esencial es desarrollar actividades tendientes a fortalecer
la vigilancia preventiva, entendiendo como tal a las “medidas anticipadas sobre las
causas mediatas o inmediatas de los hechos delictuales o de seguridad, basandose en la
observacidn directa y en la informacidén previa”.l

Carabineros cuenta con una estructura organizacional jerarquizada; una

infraestructura dada por cuarteles policiales distribuidos en todo el territorio nacional, y

!'“Orden y seguridad ptiblicos. ;Para qué la policia preventiva?”. Coronel (R) Nelson Acevedo Sotomayor,
Pag, 163. Texto de estudio, Biblioteca del Instituto Superior de Ciencias Policiales.
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con recursos humanos con atributos y atribuciones especiales para cumplir con su

mision.

A. Estructura Organizacional de Carabineros de Chile

Carabineros depende administrativamente del Ministerio de Defensa Nacional. A
la cabeza de la Institucién se encuentra la Direccion General, de la que depende la
Subdireccion General. A su vez, de la Subdireccidon General dependen las distintas
Direcciones, una de las cuales es la Direccion de Orden y Seguridad, la cual tiene a su
cargo los distintos cuarteles operativos que brindan servicios a la poblacién y, por tanto,
es la que interesa a este estudio.

Las tareas que realiza Carabineros son multiples y variadas, las cuales, por
mandato legal y necesidades organizacionales, han ido aumentando desde su origen (27
de Abﬁl de 1927) a la fecha. Algunas de estas tareas son meramente administrativas o de

servicio interno y no siempre se relacionan con el desarrollo de la funcién policial.

B. Funciones de un cuartel operativo de orden y seguridad

Independientemente de cual sea la categoria del cuartel operativo (Comisaria,
Subcomisaria, Tenencia o Retén), todos ellos entregan los mismos servicios a la
poblacién, diferenciandose sélo por el sector jurisdiccional que atienden (territorio y
poblacién) y por las dotaciones que mantienen (N° de Carabineros), las cuales son
variables dependiendo de las necesidades del servicio.

Las funciones que realiza un cuartel operativo para servir a la poblacién se

pueden clasificar en:




(1) Administracion de recursos policiales v servicios auxiliares: Son funciones de
apoyo al desarrollo de las operaciones policiales, como la conservacidn del armamento,
mantencion de los vehiculos, operacidon de centrales de comunicaciones y telefonicas,
alimentacion, peluqueria y otros medios logisticos.

(ii) Funciones de procedimientos: Se realizan durante los servicios policiales de
cuartel y de poblacién. Ellos son: vigilancia preventiva, recepciéon de denuncias y
constancias, control y fiscalizacién de leyes especiales, detencion de personas, entrega de

salvoconductos y de certificados de residencia, y cumplimiento de drdenes judiciales.

III. ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

El estudio se estructura en tres partes. En la primera se estudian algunas de las
funciones y actividades que realizan los cuarteles operativos Comisarias, Subcomisarias,
Tenencias y Retenes, a fin de identificar aquellas que pueden ser traspasadas a oiros
érganos estatales o privados. El ahorro de costos generado por dicho traspaso se
expresara en el niimero de Carabineros que podria incorporarse a labores de vigilancia.

En la segunda parte se estudia la distribucién de estos cuarteles operativos en la
Prefectura de San Antonio y los servicios policiales que ellos entregan a la poblacién,
proponiendo una metodologia para establecer la configuracion de minimo costo que
satisfaga el mismo nivel de servicio policial en esa Prefectura, eliminando o agregando

cuarteles y entregando estos mismos servicios a través de medios policiales alternativos.
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El ahorro de costos se expresara también en nimero de Carabineros.
En la ultima parte se proponen tres areas de trabajo que permitirian mejorar la
gestiéon de las operaciones policiales. Estas comprenden el control de la gestion, los
incentivos para el desarrollo de la funcién preventiva y los procedimientos

administrativos internos.




PARTE A

FUNCIONES DE CARABINEROS DE CHILE Y
PROYECTOS DE TRASPASO DE ACTIVIDADES
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I. METODOLOGIA PARA EVALUAR EL TRASPASO
DE ACTIVIDADES

Se ha estimado conveniente revisar y analizar las funciones que realiza
Carabineros a fin de proponer formas alternativas que permitan cumplir los mismos

objetivos sin tener que destinar carabineros de orden y seguridad para su cometido.

A. Metodologia para seleccionar actividades traspasables

Para seleccionar aquellas funciones que son factibles de ser traspasadas a un
organismo externo, se acepta la premisa que Carabineros debe realizar sélo aquellas
funciones que constituyen un rol legitimo del Estado y que para su realizacion se
requieren los atributos y atribuciones que caracterizan a los miembros de la Institucion.

Asi, resulta conveniente evaluar econémicamente el traspaso a otras instituciones
estatales o privadas aquellas funciones que no constituyen rol del Estado, como asi
también aquellas que, independientemente de ser rol del Estado, no requieren de los
atributos y atribuciones de los carabineros para su realizacién. En la Figura N° 1 se
muestra el diagrama de flujo de la metodologia de seleccion propuesta.

A fin de explicar los fundamentos de la metodologia propuesta, a continuacion se
sefiala en qué consiste el rol del Estado y los atributos y atribuciones que caracterizan a

los carabineros.
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Figura N° 1
Met i v ci de Carabiner
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1. El rol del Estado v el Principio de Subsidiariedad

El Estado es la expresion organizada de la nacidn. Su misién fundamental es
proteger y garantizar aquellos derechos que son inherentes al ser humano, orientando sus
esfuerzos a los fines propios del bien comun.

Estos dos principios --garante de los derechos individuales y del bien comin--
constituyen la base sobre la cual el Estado organiza su accionar a través de una compleja
estructuracion de sus organos de gobierno, en los distintos niveles funcionales y
territoriales.

Asimismo, de estos dos principios surgen roles especificos que el Estado tiene el
deber de desarrollar, tales como normar, vigilar, controlar, fiscalizar, sancionar y proveer
bienes y servicios para satisfacer demandas de la comunidad.

Segtin el principio de subsidiariedad, el Estado tiene que brindar bienes y
servicios sélo cuando las circunstancias lo justifiquen y cuando éstos no seran provistos
por otros érganos intermedios de la sociedad. Esto implica que el Estado no debe
suplantar la iniciativa y la responsabilidad que los individuos y los grupos sociales
intermedios son capaces de asumir en sus respectivos campos; por el contrario, debe
favorecer activamente esos ambitos de libertad, regulando su desempeiio y velando por el
bien comun.

Aplicando el concepto de rol del Estado y el principio de subsidiariedad a las
funciones que realiza Carabineros, se concluye que algunas de ellas escapan a este
ambito, pudiendo ser realizadas por particulares que tendrian interés en proveer o

proveerse ellos mismos dichos servicios.
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2. Atributos y Atribuciones de Carabineros

Los atributos corresponden a las habilidades que poseen los Carabineros para
poder ejercer sus funciones policiales. Estos atributos provienen de la formacién que se
reciben en las escuelas de formacién técnico-profesionales y de la experiencia en el
desarrollo de sus funciones.

a) Formaci6n técnico-profesional: El ingreso a la Institucion se hace a través de
la Escuela de Carabineros o de la Escuela de Formacion Policial. En la primera se
forman los Oficiales de la Institucidn, los estudios tienen una duracién de tres aiios y los
alumnos egresan con el grado de Subteniente. En la segunda, la duracion de la
instruccidn es de un afio y se egresa con el grado de Carabinero. En ambas escuelas se
imparten materias relacionadas con las finalidades de cada uno de los planteles; asi, los
oficiales reciben instruccién de caréacter profesional, destinada a su futura obligacion de
ejefcer el mando y la conduccién de los servicios policiales. Los carabineros reciben
instruccion técnica destinada a la realizacién de estos mismos servicios. Entre otras
materias, se imparten: derecho penal, justicia militar, aplicacién policial de la ley penal,
derecho procesal, psicologia, defensa personal y otros, destacandose ademas la
instruccién practica en uso de armamento, control de muchedumbres, operaciones
policiales, operaciones en montaiia, instruccion m;)ntada y uso de elementos disuasivos.

b) Experiencia en terreno: Si bien al egresar de los planteles educacionales los
Carabineros estan capacitados para enfrentar una serie de situaciones policiales, es el
trabajo en los cuarteles operativos lo que les da la experiencia y amplitud de criterio para

enfrentar los procedimientos policiales. Cada salida a la poblacion es una leccion mas
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que se suma a su formacion técnico-profesional.

Aparte de los atributos que poseen, Carabineros tienen atribuciones que los
obligan y los facultan por ley a realizar tareas que ninguna otra persona puede hacer,
tales como allanar la propiedad privada, detener personas, controlar y fiscalizar
cumplimiento de leyes, citar personas a los tribunales, incautar especies, todo lo cual

debe hacerse dentro del marco de la legalidad vigente.

B. Metodologia para determinar si el traspaso de una actividad seleccionada
entrega un beneficio o un costo para el pais

El método que se empleara para determinar los beneficios o costos para el pais
de traspasar una funcién que cumple Carabineros y que no es rol del Estado o no requiere
de los atributos y atribuciones especificos de Carabineros, consiste en definir y comparar

las situaciones “con” y “sin” proyecto.

1. Situacién “sin” proyecto

La situacion “sin” proyecto requiere determinar el costo total anual para el pais
de realizar una determinada funcion utilizando Carabineros, para lo cual se calculara la
cantidad de Carabineros destinados a dicha funcién, el costo de sus remuneraciones

brutas (por grado) y el costo anual equivalente del equipamiento que utilizan.
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2. Situacién “con” proyecto

La situacién “con” proyecto requiere determinar el costo total anual para el pais
que la funcién sea realizada por otro érgano del Estado o por el sector privado, para lo
cual debe estimarse sus costos o bien recibir cotizaciones de parte del privado que se

interese por efectuarlo.

3. Comparacion del “con” versus “sin” provecto: Beneficios del proyecto

Si el costo total anual para el pais de la situacién “sin proyecto” es mayor que el
de la situacién “con proyecto”, el hecho de traspasar la funcién entrega un beneficio
social. En caso contrario, el citado traspaso entrega un costo social para el pais. Como se
supone que ¢l Estado no entregara fondos adicionales para el cumplimiento de la funcién
traspasada, Carabineros vera disminuido su presupuesto para asi liberar los recursos
necesarios para financiar al ente que se encargara de ejecutar dichas funciones. Se supone
aqui que la Institucién despide a todos los funcionarios encargados de cumplir con la
funcién, en tanto que el ahorro de costos generado por el traspaso de la actividad se usara
para recontratar a una cierta cantidad de Carabineros, los cuales estaran ahora

dedicados exclusivamente a labores de vigilancia.

Por ejemplo, si una tarea que realiza Carabineros le cuesta $100 al pais y al
traspasarla le cuesta s6lo $80, entonces Carabineros debe liberar recursos financieros
netos por $80, pues su presupuesto se disminuird en $80. Aqui se supone que despide a

los Carabineros que estaban destinados a realizar la funcion (liberando $100), y con el
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excedente de $20 recontrata carabineros dedicados exclusivamente a labores de
vigilancia. Asi, el beneficio social del proyecto es aumentar la vigilancia en el nimero
de carabineros que pudo recontratarse con los $20.

Al efectuar el andlisis econémico de estos traspasos, los resultados se expresaron
conforme a la restriccién de que el costo actual para el pais no debia aumentar. Esto
explica que en el parrafo anterior se sefiale que deban despedirse Carabineros para
financiar el nuevo servicio y recontratar otros para vigilancia policial con los excedentes
de la operacion. Estos resultados, que tienen sentido desde el punto de vista del costo
social para el pais, pueden no tenerlo desde el punto de vista de que Carabineros aparece
financiando actividades que no le son propias.

Una interpretacion alternativa del beneficio social derivado ‘del traspaso, es la
siguiente:

Liberar para seguridad publica recursos por $100 al afio tiene un costo de $80
--que es lo que le costaria al pais realizarla por terceros--, por lo que el beneficio social

neto anual de traspasarla es $20 anuales.



16

II. PROYECTOS DE TRASPASO DE ACTIVIDADES
Y SU EVALUACION SOCIOECONOMICA

Se identificaron 63 tareas realizadas actualmente por Carabineros, de las cuales se
seleccionaron tres como “proyectos” para ser evaluados socialmente: (i) Ordenes
judiciales de citaciones y notificaciones, (ii) Servicio guardia del Congreso Nacional y
(iii) Servicios extraordinarios para fiitbol profesional en el Estadio Nacional. Se evalu6
también el “proyecto” Traspaso del rubro alimentacion en las Comisarias de la Prefectura

San Antonio, que es una tarea de apoyo interno y no estd impuesta por ley.

A. Proyecto "Ordenes judiciales de citaciones v notificaciones"

Las érdenes judiciales son documentos formales que emiten los tribunales de
justicia, por los cuales se le ordena a Carabineros que ejecute diligencias especificas
necesarias para el desarrollo de los procesos. El 80% de los mandatos diligenciados por
Carabineros corresponden a 6rdenes de citacién (en donde los tribunales solicitan la
comparecencia de una persona) y a Ordenes de notificaciéon (en donde se notifica el
contenido de una resolucién hecha por un tribunal). En el 20% restante se ordena la
detencién de una persona o bien otras diligencias especificas que deben ser efectuadas

por personas que tengan los atributos y atribuciones de Carabineros.
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En 1997 se diligenciaron 1.630.261 oérdenes judiciales de notificaciones y
citaciones, lo cual implicé utilizar un cierto numero de horas-hombre-Carabinero en las
labores administrativas asociadas a su cumplimiento. Si el costo social de que estas
labores fuesen ejecutadas por terceros es menor que aquel incurrido por Carabineros, €l
ahorro puede destinarse a la contratacién de carabineros destinados exclusivamente a la

vigilancia.

En la situacion actual (“sin proyecto”) la tramitacién interna de las citaciones y
notificaciones se realiza en las 173 Comisarias del pais, utilizando para ello uno o dos
funcionarios con el grado de Cabo 1°, con dedicacion exclusiva. Esta tramitacion consiste
en recibir las 6rdenes judiciales de parte de los tribunales, ingresar sus datos a mano al
"Libro de Ingreso de Ordenes Judiciales", anotar el resultado de la diligencia una vez
ejecutada la orden en el mismo libro y confeccionar a maquina un oficio al tribunal

informando del resultado.

Para este proyecto se consider6é que dicha tramitacién ocupa a 1,5 funcionarios
por Comisaria, es decir, unos 260 en todo el pais, con un costo total anual de M$
1.261.221. Este costo incluye el sueldo bruto por 13 meses (el mes extra incluye las

vacaciones del funcionario) y la anualidad de los costos del equipamiento que utiliza.'

Ademas de los carabineros que tramitan las érdenes estan los que las reparten.

Esta labor la desempefian carabineros dentro de su turno regular de vigilancia, por lo que

! El equipamiento incluye los uniformes de verano e invierno, zapatos, camisas y terciado, entre otros.
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también vigilan al realizar esta funcién administrativa. Al entregar la citacién o
notificacién, el carabinero debe verificar que la recibe la persona a quien va dirigida,
para lo cual debe pedirle su identificacién y firma. En este tramite se supone que el
carabinero no vigila (realiza una actividad administrativa) y que demora alrededor de 10
minutos por orden, por lo que al afio es como si 117 “Carabineros equivalentes”
estuﬁeran dedicados exclusivamente a entregar documentacion, sin vigilar'. La situacién
“sin proyecto” se muestra esquematicamente en la Figura N° 2.
Figura N° 2

Esquema situacidn “‘sin provecto”

Ordenes Judiciales (S/P)

Cuartel

Tribunal e Justicia Estafeta

(Total delas érdenes judiciales)
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&,
Reparto "én poblacién
por carabineros

T Esto bajo el supuesto de que los Carabineros trabajan 48 horas semanales y 49 semanas al aiio.
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En la situacién “con proyecto”, se supone que despiden a los 260 Cabos 1° que se
dedicaban a tramitar las 6rdenes y se contrata el servicio postal con terceros. Se opté por
Correos de Chile, pues tiene una cobertura en todo el pais y la capacidad para hacer el
seguimiento de la documentacidn. El costo unitario del correo certificado que éste cotizé

fue de $ 241 por orden, de modo que el costo de la alternativa para el pais alcanza a los

MS$ 392.892 anuales.

El 20 % de las 6rdenes restantes se sigue tramitando por los Carabineros, ya que

se requieren de sus atributos y atribuciones para ejecutarlos. La situacion “con proyecto”

se muestra esquematicamente en la Figura N° 3.

Figura N° 3

Esquema situacidn ‘“‘con proyecto’
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El beneficio del proyecto esta dado por el ahorro obtenido por la diferencia de
- costos entre la situacion s/p y la situacién c/p. Este valor monetario puede expresarse en
Cabos 1° de las mismas caracteristicas que los despedidos, los que ahora se incorporarian
a labores exclusivas de vigilancia. A este beneficio se deben agregar los 117
“Carabineros equivalentes” liberados del cumplimiento y reparto de citaciones y
notificaciones, puesto que ‘“con proyecto” aumenta el nivel de vigilancia en elv

equivalente a contratar 117 nuevos Carabineros.

Estrictamente, debieran también considerarse otros beneficios dificiles de medir,
tales como las horas-hombre liberadas por concepto del tiempo utilizado por el comisario
en revisar y firmar cada orden judicial, y el costo de reenviar la orden cuando el afectado

ha cambiado de domicilio, entre otros.

Asi, resulta conveniente para el pais realizar el citado traspaso, por cuanto
permite un ahorro de costos por M$ 868.328 anuales, lo que equivale a la contratacidn de
179 Cabos 1° técnicamente equipados para que realicen labores de vigilancia, ademas de
los 117 Carabineros equivalentes que ya no reparten las citaciones y notificaciones. Los

resultados se muestran en el Cuadro N° 2.

Una manera alternativa de explicar el beneficio de este traspaso es la siguiente:
Carabineros vera disminuido su presupuesto en M$ 392.892, monto necesario para pagar
a Correos de Chile. Pero, la Institucidn se esta ahorrando M$ 1.261.221 por no tener que
tramitar esas ordenes en sus cuarteles, de modo que le queda un excedente de M$

868.328 para contratar 179 Cabos 1° y destinarlos exclusivamente a vigilancia en lugar
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de labores burocraticas. Ademas, el pais recibe el beneficio implicito en el mayor tiempo
destinado a vigilancia por los “Carabineros-administrativos”, que equivale a haber

contratado 117 carabineros adicionales dedicados exclusivamente a vigilancia.

Cuadro N° 2

Evaluacién social del traspaso de la funcién de érdenes judiciales
Miles de $ de septiembre de 1998

Costo Anual Costo Anual Beneficio anual
Situacidn sin proyecto Situacién con proyecto por menor costo
1.261.221 392.892 868.328
Carabineros incorporados a vigilancia 179 Cabos 1°
Carabineros despedidos 260 Cabos 1°
“Carabineros” equivalentes liberados al no realizar 117 Carabineros
. funciones administrativas y de cumplimiento de 6rdenes
. judiciales.
Beneficios intangibles o de dificil medicion: ]
e Especializacion de Carabineros en su misidn policial.
e Ahorro de tiempo del Comisario en revision de documentos.

FUENTE: Elaboracién propia. Ver Parte A, Capitulo 2.

B. Provecto "Servicio guardia del Congreso Nacional"

El Congreso Nacional es un poder del Estado, razon por la cual es rol del propio
Estado garantizar la seguridad del recinto. No obstante, para cumplir con esta funcion no
se requiere de las atribuciones que la ley asigna a Carabineros, dado que las tareas que

éstos cumplen al interior del recinto pueden ser realizadas por otras personas que tengan
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los atributos para cumplir funciones protocolares, de atencién de publico y de guardia de
seguridad. Desde este punto de vista, el Estado debe permitir que otros grupos
intermedios puedan desarrollar esta labor, dejando que Carabineros intervenga sélo
cuando las circunstancias lo demanden, dado que las posibles situaciones conflictivas se

pueden prever con antelacion.

El Grupo Guardia Congreso Nacional fue creado mediante la Orden General
Ne 854, de fecha 21 de marzo de 1992, de Carabineros de Chile. Este grupo depende
administrativamente de la 7* Comisaria de la Prefectura de Valparaiso. Su accionar se
circunscribe sélo al ambito interior del Congreso y cumplen funciones de: (i) Servicios
policiales permanentes con el propdsito de brindar proteccién a la instalacion y sus
ocupantes: control de accesos de vehiculos, de personas y vigilancia del périmetro
interior; (ii) actuar como fuerza pliblica conforme a las normas legales y reglamentarias:
mantener el orden publico en las galerias, despejar €stas y la parte de las tribunas
destinadas al publico cuando los asistentes desobedezcan, por dos veces, la advertencia
de no hacer ruidos o manifestaciones, y poner a disposicion de la justicia al individuo que
promueva desérdenes en cualquier lugar del recinto; (iii) otorgar seguridad personal a los
parlaméntarios, cuando asi se disponga, y (iv) ejercer funciones protocolares y de
atencion de publico.

En la situacién “sin proyecto”, Carabineros otorga resguardo al Congreso
Nacional mediante una dotacién de 71 funcionarios, al mando de un Teniente Coronel.

Esta dotacidn consta ademas de un Capitan, dos Tenientes, dos Sargentos 1°, dos
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Sargentos 2°, quince Cabos 1°, veinticinco Cabos 2° y veintitrés Carabineros, distribuidos
en 3 turnos de 8 horas, mas los salientes de noche (francos), lo que significa que en forma
permanente se encuentran 17 carabineros cumpliendo funciones en el Congreso en el
Congreso.
El costo para el pais esta dado por el sueldo bruto de los 71 carabineros, segun su
grado jerarquico, considerando 13 meses al afio (incluidas vacaciones), y la anualidad del

equipamiento que utilizan. Este costo asciende a M$ 315.576 al aflo.

La situacién “con proyecto” supone eximir a Carabineros de estas actividades y
que un érgano externo privado se haga cargo de ellas a través de guardias o vigilantes. El
costo unitario cotizado por una empresa privada es de $350.000 mensuales por cada
guardia (incluyendo el costo de supervision y administracion) para 71 funcionarios, es
decir, M$298.200 anuales. Sin duda el Congreso querra en estas circunstancias reducir
esta cifra, puesto que el servicio no le seria entregado en este caso en form.a gratuita, de

modo que su sustitucién costaria a lo mas M$ 298.200 anuales.

Asi, el beneficio social del traspaso seria a lo menos de M$ 17.376, lo que
equivale a la incorporacién a labores exclusivas de vigilancia de 6,5 carabineros con un
trienio, técnicamente equipados'. Ademas, existen beneficios intangibles o de dificil
medicion, tales como desligar a la Institucién de la preocupaciéon permanente que

significa tener a cargo la responsabilidad de este servicio, y la mayor especializacién que

! Debido a que no fue posible establecer el nimero minimo de guardias privados que seria requerido por el
Congreso, seria conveniente realizar un estudio para tal efecto, lo que permitira contratar mas Carabineros
dedicados exclusivamente a vigilancia.
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tendrén los 6,5 carabineros que se dedicaran exclusivamente a funciones relacionadas

con vigilancia.

El Cuadro N° 3 muestra un resumen de los costos y beneficios calculados.

CuadroN° 3
Evaluacién social del traspaso del "Servicio guardia del Congreso Nacional"

(Miles de $ de septiembre de 1998)

Costo Anual | Costo Anual Beneficio anual
Situacidn sin proyecto Situacion con proyecto por menor costo
315.576 ’ 298.200 17.376
Carabineros incorporados a vigilancia 6,5 carabineros
Carabineros despedidos 71 carabineros

Beneficios intangibles o de dificil medicién:
‘e Especializacion de Carabineros en su misién policial.

e Ahorro de tiempo del Prefecto y Comisario en situaciones ocurridas en el
Congreso.

FUENTE: Elaboracion propia. Ver Parte A, Capitulo 2.

C. Proyecto "Servicios extraordinarios para_fiitbol profesional en el Estadio
Nacional"

Debido a la concurrencia masiva de personas en recintos abiertos al publico, los
partidos .de fitbol profesional demandan servicios policiales denominados
“extraordinarios”. La planificacion de este servicio por parte de Carabineros considera la
instalacion de cuatro perimetros de seguridad en torno al recinto deportivo: exterior,

intermedio, interior y critico. Esta clasificacion es valida para el Estadio Nacional, que
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corresponde al servicio que mas carabineros demanda y en donde se juega el 10% de los

partidos del campeonato Oficial y el 80% de los encuentros internacionales.

El perimetro exterior corresponde desdé las murallas y rejas de delimitacion del
recinto deportivo hasta las calles y avenidas del entorno inmediato. El perimetro
intermedio esté circunscrito a las puertas de ingreso al estadio y las boleterias del mismo.
El perimetro interior abarca el sector galerias y las tribunas hasta las rejas olimpicas. El

perimetro critico incluye el sector cancha, la pista interior, los camarines y arbitros.

El traspaso de este servicio tiene su fundamento en que no es rol del Estado velar
por la seguridad al interior de recintos privados, estén o no abiertos al publico,
correspondiéndole al responsable de la organizacion del espectaculo la obligacién de
brindar esta seguridad. Especificamente, el organizador deberia encargarse de la
seguridad de los perfmetros intermedio, interior y critico con un servicio de vigilancia
privado, con cargo a su patrimonio, aplicando para tal efecto en forma permanente los
procedimientos establecidos' para los espectaculos de alta convocatoria. Se ha estimado

necesaria la presencia de Carabineros en el perimetro exterior, es decir, en la via piblica.

En la situacién “sin proyecto”, se analizaron solo partidos de fatbol categorias A,
B y C realizados en el Estadio Nacional, que responden a un grado decreciente de

convocatoria. La distribucién de Carabineros en cada uno de ellos se muestra en el

! Articulo 15 del decreto supremo N° 93, que aprueba el reglamento del articulo 5°. bis, del decreto ley
Ne. 3607, modificado por el decreto ley N°. 3636, ambos de 1981, y la ley No. 18422. (Oficio N°. 293 de
fecha 13 de mayo de 1997 de la Direccién de Orden 'y Seguridad).
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Cuadro N° 4, siendo que en la Figura N° 4 puede apreciarse la distribucién de
Carabineros en un partido tipo A. La dotacién en cada uno de los tipos de partido esta
compuesta por Oficiales, Suboficiales y Carabineros. Por ejemplo, en un partido tipo A
los perimetros intermedio, interior y critico estan al mando de dos Tenientes Coronel e
incluye a tres Mayores, cuatro Capitanes, quince Tenientes, doscientos cuarenta y dos

Cabos 1° y trescientos sesenta y cuatro Cabos 2° (630 Carabineros en total).

Se ha calculado que el nimero de "Carabineros equivalentes anuales" destinados
por la Institucién para todos los partidos tipos A, B y C en el Estadio Nacional es de 33,6

carabineros con un trienio de servicio, es decir, el equivalente a M$ 89.539 por afio.

Cuadro N° 4

Distribucién del personal de Carabineros que cumple Servicio Estadio segiin
categoria del evento. Planificacién para Estadio Nacional.

Perimetro de Categoria del evento
Ubicacion Tipo A: Tipo B: Tipo C:
Alta convocatoria Media convocatoria Baja convocatoria
[N° Carabineros] [N° Carabineros] [N° Carabineros]
Exterior 162 18 18
Intermedio 207 83 55
Interior _ 315 126 68
Critico - 108 64 43
Total 792 291 134

FUENTE: Carabineros de Chile.

Ty
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Para la situacién “con proyecto”, se eligié como alternativa un servicio de
vigilancia por medio de guardias privados para vigilar los peﬁmetros intermedio e
interior, contratados por la administracién del Estadio Nacional (o por el organizador del
campeonato, ANFP), con costo cotizado de 10.240 $/guardia por 8 horas. De modo que
el costo del nuevo sistema seria a 10 mas de M$ 56.363, pues es de esperarse que debido
a que el servicio no es ahora gratuito, la administracién del estadio tratara de contratar
menos personal que el puesto a disposicion actualmente por Carabineros. Las funciones
que cumplirian estos guardias se limitan a orientar, persuadir, dirigir, evacuar y asistir al
publico ante cualquier emergencia. Ademas, las personas que ellos detengan por delitos o

faltas flagrantes serian puestas inmediatamente a disposicion de Carabineros.

Al comparar las situaciones "con" y "sin" proyecto, el pais se ahorraria a lo
menos MS 33.176 con el traspaso de esta funcion. Ello permite incorporar a lo menos
12,5 carabineros con un trienio para labores exclusivamente de vigilancia, y liberar el
tiempo que el Prefecto y Comisarios deben destinar a la preparacion de estos servicios

extraordinarios. Los resultados se muestran en el Cuadro N° 5.
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Figura N° 4

Distribucién de Carabineros en el estadio nacional para un partido ti
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Una manera alternativa de explicar el beneficio de esta medida es la siguiente:
Carabineros vera reducido su presupuesto en lo que al pais le cuesta el nuevo servicio
(M$ 56.363), por lo que después de despedir su equivalente en carabineros, podra ahora

destinar MS$ 33.176 para contratar 12,5 carabineros dedicados exclusivamente a

vigilancia.
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De modo que el beneficio en mayor vigilancia de eliminar la obligacion que tiene
- Carabineros de resguardar los estadios donde se - juégan los partidos del futbol
profesional, no dejaré de ser significativo, ya que solo paré los partidos del campeonato
Oficial de futbol jugados en el Estadio Nacional éllq 'redunydaria en aumentar en 12,5 el
nimero de carabineros en labores estrictamente policiales de vigilancia.

CuadroN° 5

Evaluac1on social del traspaso del servicio extraordmano para futbo!l profesional
Estadio Nacional, programacién de 1998.
(Miles de $ de septiembre de 1998)

Tipo de | Cantidad de Costos anuales | CQstds_ anuales Beneficios
evento | eventos/afio situacion sin ~ situacién con anuales por
proyecto - proyecto menor costo
A 2 22.038 1 12902 9.136
B 4 17.056 ~ 11180 5.876
C 19 50.445 32.281 18.164
Totales 25 89.539 56.363 33.176
Carabineros con un trienio incorporados a vigilancia 12,5
Carabineros equivalentes despedidos ' 33,6
Beneficios intangibles o de dificil medicién: |
J El servicio lo paga el usuario, por lo que tiene incentivos para ahorrar costos.
) Ahorro de tiempo del Prefecto y Comisarios en programacion de estos
servicios extraordinarios.

FUENTE: Elaboracién propia. Ver Parte A, Capitulo“z.' "
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Extrapolando el resultado anterior al total de partidos del campeonato Oficial
(512 partidos al afio: 10 tipo A, 51 tipo B y 451 tipo C), en todos los estadios del pais y
en las dos divisiones profesionales, se obtuvo un beneficio social equivalente ala
incorporacién de 207 Carabineros con un trienio a vigilancia.‘
No se consideraron en esta proyeccién actividades especiales, como la Copa
Libertadores, liguillas de Ascenso y para Copa Libertadores, Copa Mercosur, Copa

Conmebol, partidos amistosos, etc.

D. Proyecto "Traspaso del rubro alimentacién en las Comisarias
de la Prefectura San Antonio"

En todos los cuarteles operativos se brinda el servicio de alimentacién a los
Carabineros solteros y a los casados que por necesidad del servicio se encuentran en el

cuartel.

El fundamento para traspasar este servicio radica en que no es rol del Estado
preocuparse por entregar alimentacién a sus funcionarios, siendo que si la Institucién
desea entregérselo a su personal, éste podria ser provisto por un concesionario externo si

ello es mas econdmico.

El niimero de funcionarios policiales que se requieren para cumplir esta funcidn
depende de la categoria y dotacién del cuartel. Asi por ejemplo, en Comisarias con mas
de 150 Carabineros, se requieren a lo menos 7 funcionarios: 1 ecénomo, 1 encargado de
las compras, 2 cocineros, 2 garzones y 1 encargacio del“lé\‘/ado dle los utensilios y el aseo

de la cocina.
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Actualmente existen 101 Carabineros rancheros en el escalafén de apoyo
logistico (y no de orden y seguridad) especializados en esta funcién. No obstante, una
proporcién de Carabineros de orden y seguridad debe en todo caso destinarse a estas
tareas, desvidndolos de la misién fundamental de la Institucién y desaprovechando los

atributos y atribuciones que los distinguen.

La evaluacién se limité a las Comisarias de Algarrobo, Cartagena y San Antonio.
La situacién “sin proyecto” considera que el servicio actual lo brindan Carabineros de
orden y seguridad. Las Comisarias Algarrobo y Cartagena tienen cada una un economo
(Cabo 1°), un cocinero (Cabo 2°) y un garzén (Carabinero). La Comisaria San Antonio
tiene un ecénomo (Cabo 1°), dos cocineros (Cabos 2°) y un garzén (Carabinero). El costo
de la racién diaria por el concepto de insumos es de $1.200 por persona (dieta de 2.400
calorias). Por lo tanto, el costo total para el pais esta dado por el sueldo bruto anual del
personal encargado de la alimentacion, més el costo de los insumos. Dado que el nimero
de raciones diarias por Comisaria es 22 en Algarrobo; 24 envCartagena, y 50 en San

Antonio, el costo total anual es de M$ 79.984.

La situacién “con proyecto” propone traspasar el servicio a concesionarios
externos, como lo hace la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), con
una dieta de 2.400 calorias en 3 comidas diarias. El costo unitario cotizado de la racién
diaria es de $1.770, incluyendo la preparacién de los alimentos y el transporte al cuartel,

con un costo total anual para el mismo nimero de raciones que en la situacion “sin
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proyécto” de M$ 62.021.!

El resultado es que para el pais resulta conveniente traspasar esta funcién en esos
cuarteles, siendo que el ahorro alcanza a los M$ 17.963 anuales, equivalentes a la
incorporacién de 6,8 carabineros con un trienio para labores estrictamente de vigilancia,
seglin se muestra en el Cuadro N° 6. En este calculo no se considera el beneficio por el
ahorro de costos derivado de la liberacion de las instalaciones dedicadas a la cocina, ni el
ahorro en el consumo de servicios basicos (electricidad, gas y agua). Tampoco se
considera la liberacién del personal en la Prefectura dedicado a fiscalizar y tramitar las
facturas y pagos a proveedores y efectuar los descuentos por planillas a los funcionarios
(administracién de caja).

Realizando una extrapolacién al resto de las Comisarias del pais, y considerando
como modelo la Comisaria de San Antonio que incorpora 1,8 Carabineros a vigilancia, la
proyeccién entrega un total de 312 Carabineros posibles de ser incorporados a labores
exclusivas de vigilancia. Se considera que esta cifra es conservadora, puesto que sélo la
Jefatura de Zona Metropolitana de Carabineros dispone dé 206 funcionarios de Orden y

Seguridad que cumplen labores de rancho.

ey

! Esta evaluacién supone que el costo de traspasar el servicio es menor que aquel de seguir entregando el
servicio con rancheros en vez de utilizar personal de orden y seguridad.
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CuadroN°6
Evaluacién social del traspaso de la funcién de alimentacion de las Comisarias
San Antonio, Cartagena v Algarrobo
(Miles de $ de septiembre de 1998)
Numero de Costos Pertinentes
Cuartel Raciones Sin Proyecto Con Proyecto Beneficio
Diarias Servicio Interno Servicio Licitado Neto
San Antonio 50 37.110 32.303 4.807
Cartagena 24 21.875 15.505 6.370
Algarrobo 22 20.999 14.213 6.786
Total 96 79.984 62.021 17.963
Carabineros con un trienio incorporados a vigilancia 6,8
Carabineros despedidos 10
Beneficios intangibles o de dificil medicién:
. Especializacién de Carabineros y ahorrar de tiempo del Comisario y Subcomisario
administrativo por concepto de fiscalizacién de la comision rancho
J Liberacién de Carabineros encargados de la administracion de caja en la Prefectura.

FUENTE: Elaboracion en base a informacién de Prefectura San Antonio y JUNAEB.

[IL. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Del estudio se concluye que es socialmente rentable traspasar las tareas de
“Ordenes judiciales no criminales”, “Guardia del Congreso Nacional”, “Servicios
extraordinarios de fiitbol profesional en el Estadio Nacional” y el “Rubro alimentacion en
las Comisarias de la Prefectura San Antonio”, ya que se genera un ahorro de costos que

permite incorporar 321,8 Carabineros (de ellos, 179 Cabos 1°) a tareas exclusivamente de
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vigilancia y prevencién de delitos y accidentes.

Cuadro N° 7

Resumen de beneficios obtenidos en cada proyecto
(Miles de $ de septiembre de 1998)

Proyecto Beneficio Carabineros incorporados a
Social vigilancia @/

Ordenes judiciales de citacion y notificacién 868.328 179 Cabos 1°
* 117 Carabineros equivalentes

Servicio guardia del Congreso Nacional 17.376 6,5 Carabineros con un trienio.
Servicios extraordinarios para fiitbol 33.176 12,5 Carabineros con un trienio.
profesional en el Estadio Nacional

Traspaso del rubro alimentacion en las 17.963 6,8 Carabineros con un trienio.

Comisarias de la Prefectura San Antonio

_ 936.843 179 Cabos 1°
Total 117 Carabineros equivalentes
25,8 Carabineros con un trienio

FUENTE: Elaboracion propia.
*:  Valor imputado.
a/: Costo anual de un carabinero con un trienio: M$2.665.

Se recomienda revisar y evaluar las otras 59 funciones que realiza Carabineros,
utilizando la misma metodologia de seleccién y evaluacidn, junto con iniciar los estudios
y acciones que condujeran a cambiar la leyes y reglamentos que ordenan a Carabineros la
realizacidn de estas funciones traspasables. Ademas, evaluar la‘conveniencia de traspasar
el rubro alimentacién en cada uno de los cuarteles del pais, por cuanto los casos
evaluados no son representativos de todos ellos. A su vez, no es claro el beneﬁcfo de
traspasar la vigilancia en todos los estadios del pais, por cuanto los Carabineros

asignados al perimetro exterior podrian ser utilizados también en los perimetros interiores
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y critico en los estadios de menor tamafio y para partidos de baja convocatoria.
Debido a que los proyectos evaluados tienen escalas distintas, se realizé una
extrapolacién de los resultados a nivel nacional para los proyectos de servicios estadio y

rubro alimentacién. Estos resultados tentativos se muestran en el Cuadro Ne 8.

Cuadro N° 8

Extrapolacién tentativa de resultados al resto del pais
(Miles de $ de septiembre de 1998)

Proyecto Beneficio Carabineros incorporados a
Social vigilancia a/
Ordenes judiciales de citacion y 868.328 179 Cabos 1°
notificacion * 117 Carabineros equivalentes
Servicio guardia del Congreso Nacional 17.376 6,5 Carabineros con un trienio.
Servicios extraordinarios para fiitbol 551.655 207 Carabineros con un trienio.
profesional en el Estadio Nacional
Traspaso del rubro alimentacion en las 831.480 312 Carabineros con un trienio.
Comisarias de la Prefectura San Antonio
2.268.839 |179 Cabos 1°
Total 117 Carabineros equivalentes
525,5 Carabineros con un trienio

FUENTE: Elaboracién propia.
*.  Valor imputado.
a/: Costo anual de un carabinero con un trienio: M$2.665.






PARTE B

MEDIDAS DE OPTIMIZACION DEL DESPLIEGUE OPERATIVO
DE CARABINEROS. APLICACION A LA PREFECTURA
SAN ANTONIO
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I. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

El proyecto consiste en encontrar la configuracién de cuarteles op.erativo’"s de
minimo costo en una zona geografica, que satisfaga el mismo nivel de servicios
policiales actual en esa zona. Para lograrlo, se establecen los costos y beneficios sociales
de eliminar (o instalar nuevos) cuarteles, entregandose en la zona el mismo nivel de
servicios sin (con) la presencia del cuartel eliminado (instalado). El ahorro de costos
permitira incorporar més carabineros a las labores exclusivas de vigilancia. |

Carabineros cuenta con 952 cuarteles operativos en todo el pais. La ubicacion de
. algunos de ellos no respondio6 a criterios econdmicos, sino mas bien a presiones de la
comunidad, que creia ver en la instalacion de un cuartel un aumento de su seguridad.
Asimismo, otros se justificaron en sus origenes porque la cantidad y calidad de los
medios de comunicacién y transporte no permitian un contacto y coordinacion aceptable
entre los requerimientos de la poblacién y la respuesta de Carabineros, situacién que hoy
dia ha mejorado notoriamente. La metodologia que aqui se propone sera aplicada en la
Prefectura de San Antonio, donde existen nueve cuarteles operativos.

Los servicios policiales cuyos niveles se mantendrian constantes corresponden a

dos tipos: i) servicios de vigilancia y ii) otros servicios en el cuartel.
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~ A.  Servicios de vigilancia

Corresponden a los que entrega el personal que realiza funciones policiales
(especialmente labores preventivas) en las vias publicas o lugares abiertos al piblico. La
labor preventiva se efectiia por la sola presencia de Carabineros, ya sea que éstos circulen
a pie o en vehiculo. Este servicio se estructura en turnos de 8 6 12 horas, segilin sea la
dotacién del cuartel, basado en un rol diario y permanente, por lo que para establecer la
dotacion destinada a dicha funcién se debe considerar al personal que en un momento
dado esta de turno, al que efectuaré los turnos siguientes y al que esta de franco. Es decir,
sélo un porcentaje de la dotacion total del cuartel esta prestando servicios de vigilanb‘ia
en un momento dado del dia.

Existen distintas modalidades de vigilancia: pareja a pie, pareja en motocicletas
todo terreno, pareja montada, radiopatrullas, furgones y cuarteles moviles. Cualquier
modalidad de vigilancia puede acoger denuncias del piblico y adoptar procedimientos
policiales como neutralizar robos, atender accidentes de transito y detener personas, entre
otros.

Para obtener una relacion de equivalencia entre los tipos de vigilancia, se recprrié
a estudios anteriores del CIAPEP', en donde se consideraron los aspectos de cobertura y
calidad del servicio. Por ejemplo, una pareja de Carabineros a pie entrega una
vigilancia de mejor calidad que un radiopatrulla, mientras que este ultimo tiene una

cobertura mas amplia que la de la pareja a pie. Las equivalencias propuestas en ese

! "Cambio en el sistema de vigilancia de Carabineros. Aplicacién a la Prefectura Santiago Sur".
CIAPEP.1981.
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estudio se revalidaron mediante consultas a comisarios y jefes de turno en diversos
cuarteles, utilizindose como referencia el radiopatrulla (RP). Las equivalencias se

muestran en el Cuadro N° 1.

CuadroN° 1

Equivalencia entre tipos de patrullaje

Tipos de patrullaje Equivalencia
[RPeq]
Radiopatrulla 1,0
Pareja en moto 0,9
Cuartel movil 1,2
Pareja a pie 0,4
Pareja a caballo 0,6

FUENTE: <“Cambio en el sistema de vigilancia de
Carabineros. Aplicacion a la  Prefectura
Santiago Sur” CIAPEP 81 y elaboracién propia.

El cuartel fijo tiene también un componente de vigilancia, ya que el constante
flujo de carabineros desde y hacia el cuartel genera un nivel de seguridad que la
poblacién percibe. La equivalencia entre la vigilancia que brinda un cuartel respecto de
un radiopatrulla se establecié en anteriores estudios del CIAPEP', y se revalidé mediante
consulta a comisarios y jefes de turno en diversos cuarteles. También se incorpora la
"caseta fija", que corresponde a un tipo de cuartel transportable (container) que tiene la

mitad del componente de vigilancia de un cuartel fijo. Como no hubo consenso sobre

estas equivalencias, se las sensibilizé conforme se muestra en los Cuadros N° 2 y N° 3.

! Tbid. 8.
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Cuadro N° 2

Equivalencia de cuarteles fijos con tipos de patrullaje

Vigilancia del Equivalencia Equivalencia
cuartel fijo [Radiopatrullas equivalentes] | [Carabineros equivalentes]

Nivel minimo 0,2 1

Nivel medio 0,4 2

Nivel alto 0,6 : 3

FUENTE: "Cambio en el sistema de vigilancia de Carabineros. Aplicacion a Ia
Prefectura Sur.” CIAPEP 81 y elaboracién propia.

CuadroN° 3

Equivalencia de “caseta fija” con tipos de patrullaje

Vigilancia de la Equivalencia Equivalencia
caseta fija [Radiopatrullas equivalentes] | [Carabineros equivalentes]

Nivel minimo 0,1 0,5

Nivel medio 0,2 1,0

Nivel alto : 0,3 1,5

FUENTE: Elaboracién propia.

B.  Otros servicios en el cuartel

Corresponden a servicios que se brindan a la comunidad, distintos de la
vigilancia: (i) recepcidn de denuncias y constancias; (ii) recepcién de detenidos, (iii)
entrega de salvoconductos y (iv) entrega de certificados de residencia. Brindar estos
servicios exige la presencia permanente de personal en el cuartel para acoger estos
procedimientos, siendo que el servicio se estructura por turnos de 12 6 24 horas, segiin la

dotacion que posea el cuartel.




43

II. METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia consiste en determinar el costo para el pais de la actual
configuracién de cuarteles que ofrecen un determinado nivel de vigilancia y de otros
servicios de cuartel en un area geografica (situacién “sin proyecto”). Luego se
determinan los costos de las posibles configuraciones alternativas, eliminando o
instalahdo cuarteles de forma que se mantenga el mismo nivel de vigilancia y de otros
servicios en la misma zona geografica (situacién “con proyecto™). En el caso de eliminar
un cuartel, su componente de vigilancia debe ser reemplazado por otro tipo de patrullaje
(Carabineros a pie, en moto 0 en radiopatrullas, por ejemplo), en funcién de los factores
de equivalencia indicados en el Cuadro N° 1.

Si el costo de la situacién “con proyecto” es menor que el costo de la situacién
“sin proyecto”, entonces la nueva configuracion es socialmente rentable, siendo que el
ahorro de costos generado se usaria para incorporar mas carabineros a labores exclusivas
de vigilancia. Dado que existen multiples configuraciones posibles, se debe encontrar
aquella de menor costo para el pais.

En el estudio se supone que en la situacion “sin proyecto” los sistemas de
vigilancia se encuentran optimizados, es decir, que no puede reducirse su costo mediante
cambios en el sistema de patrullaje. En la situacién “con proyecto” también se supone
que se utilizara la combinacién 6ptima (menos costosa) de dichos medios de patrullaje.
Por ejemplo, si el nivel de vigilancia sacrificado por la eliminacién de un cuartel puede

recuperarse por una pareja de Carabineros, con el consiguiente costo de dos funcionarios,
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y si este mismo nivel de vigilancia puede en su lugar lograrse con un carabinero en moto
todo terreno a un costo menor, la situacién "con proyecto" adoptard este (iltimo sistema
de patrullaje, por ser mas barato que aquél. Esto es conceptualmente correcto, porque se
estaria asi comparando dos situaciones optimizadas desde el punto de vista del costo de

la vigilancia.

A. Costos sociales pertinentes en la situacién “sin provecto”

Se consideraran como pertinentes todos aquellos costos sociales en que se debe
incurrir en la situacion sin proyecto para entregar el nivel actual de vigilancia y de los
otros servicios policiales identificados en I.B.

1. Costos asociados a las instalaciones

Corresponden al costo anual equivalente (CAE) de reposicion cada 30 aiios de
toda la infraestructura de los cuarteles existentes de la zona en estudio, considerando el
valor de mercado del m® de terreno y el de construccién (llamado Valor Nuevo de
Reemplazo, VNR), pues se supone que la situacién “sin proyecto” mantendra su
configuracién actual a través del tiempo. También es pertinente el CAE de reposicion del
mobiliario y equipos de radio, supuesta cada 5 afios. Por tltimo, incluye el gasto anual en
mantencidon y servicios generales (electricidad, agua, gas y teléfono) de todos los
cuarteles de la zona del estudio.

2. Costos asociados al personal

‘. Corresponde a todo el personal requerido en la situacién “sin proyecto” para

brindar los dos tipos de servicios policiales. Se calcula como el sueldo mensual bruto
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(dependiendo del grado) por 13 meses (incluyendo las vacaciones) y el CAE del

equipamiento personal.

3. Costos asociados a los vehiculos

Corresponde sélo al CAE del VNR de radiopatrullas, motos, furgones y cuarteles
méviles requeridos para brindar los servicios policiales, cada tres afios. Los costos de

operacién y mantenimiento se calculan como se indica en C.1.

B. Costos sociales pertinentes en la situaciéon “con provecto”

Se consideraran como pertinentes en la situacion “con proyecto” todos aquellos
costos en que se incurre en la nueva configuracion.

1. Costos asociados a las instalaciones

Corresponden al CAE a 30 afios del VNR de toda la infraestructura de los
cuarteles presentes en la nueva configuracion, incluyéndose las inversiones en
ampliacion de los cuarteles receptores. Incluye, ademas, los otros itemes mencionédos en
Al

2. Costos asociados al personal

Corresponden a todo el personal requerido en la situacion “con proyecto” para
brindar el mismo nivel de vigilancia y otros servicios que en la situacion “sin
proyecto”. Se calcula como se indica en A.2. El proceso de reasignacion seguramente
permitird aprovechar economias de escala, pues el personal que atendia denuncias y
constancias, recibia detenidos, tramitaba érdenes judiciales y extendia salvoconductos y

certificados de residencia dentro del cuartel eliminado normalmente tenia un



46

considerable tiempo ocioso. Asi, 4este personal podra en la situacién “con proyecto”
destinarse al servicio exclusivo de vigilancia, dejando en el cuartel receptor una dotacién
maés plenamente ocupada en estas labores estrictamente de cuartel. El mismo nivel de
vigilancia en la zona donde se elimina el cuartel, se consigue con personal y con
vehiculos.

3. Costos asociados a los vehiculos

Corresponde solo al CAE de los VNR de radiopatrullas, motos, furgones y
cuarteles moviles, cada tres afios, que se requieren en la situacion “con proyecto” ';para
lograr con ellos (y el personal indicado en 2), el mismo nivel de vigilancia que en la

situacion *“sin proyecto”.

C. Beneficios del provecto

Los beneficios del proyecto estardn dados por el ahorro de costos generado entre
las situaciones “sin” y ‘“con” proyecto. Pero, existen costos que son dificiles de
determinar en forma exacta en las situaciones "con" y "sin" proyecto (por ejemplo, costos
de traslado de detenidos), siendo que su diferencial entre ambas situaciones --que
entregaria el beneficio (costo) asociado al proyecto-- es mas facil de calcular. Es asi
como para éstos se propone estimar y valorar directamente el diferencial de costos entre
ambas situaciones. El total de estos costos diferenciales debe sumarse (con su respectivo
signo) al ahorro de costos entre las situaciones “con” y “sin” proyecto. Dichos costos

diferenciales se especifican a continuacién.
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1. Diferencial de costos de operacion y mantenimiento de vehiculos

Corresponde al gasto extra en combustible, lubricantes, neumaticos y mantencion
preventiva de los vehiculos asignados a los cuarteles, inducido por la nueva
configuracion de cuarteles en la zona de estudio.

2. Diferencial de costos para la poblacién denunciante

Corresponde al costo (beneficio) extra en transporte y tiempo que le significa a la
poblacién ir a denunciar a un cuartel mas lejano (cercano) que el eliminado (agregado).
Se considera que €l 90% de la poblacién denuncia en el cuartel y que el resto lo hace al
personal de patrullaje.

3. Diferencial de costos en traslado de detenidos

Corresponde al costo extra (ahorro) de transporte de detenidos a un cuartel mas
lejano (cercano) que el eliminado (agregado).

En la Figura N° 1 se muestra el flujograma con los pasos secuenciales de la

metodologia propuesta.
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Figura N° 1

Metodologia de evaluacién de configuracién de cuarteles
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2. Nivel actual de otros servicios.

!

SITUACION CON PROYECTO PARA
CONFIGURACION “1”
1. Mantener nivel de vigilancia actual
2. Mantener nivel de otros servicios

EVALUACION SOCIOECONOMICA
CONFIGURACION “1™

“Con” versus “Sin” Proyecto

Costos diferenciales

y

SITUACION CON PROYECTO PARA
CONFIGURACION “N"
1. Mantener nivel de vigilancia actual
2. Mantener nivel de otros servicios

EVALUACION SOCIOECONOMICA
CONFIGURACION “N”

“Con” versus “Sin" Proyecto

Costos diferenciales

SELECCION ALTERNATIVA MAS CONVENIENTE

¢ MINIMO COSTO TOTAL
e CON AHORRO DE COSTOS SE INCORPORAN
CARABINEROS A VIGILANCIA
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II1. APLICACION DE LA METODOLOGIA EN LA PREFECTURA
SAN ANTONIO

A. Descripcion de la zona de estudio

El 4rea jurisdiccional de la Prefectura San Antonio abarca una superficie de 1.512
km?, y comprende las comunas de Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena, San
Antonio y Santo Domingo, con una poblacién permanente de 134.067 habitantes'. En los
meses de enero y febrero la poblacién aumenta a mas de 800.000 habitantes, por lo que
aumentan las dotaciones de Carabineros asignados a la Prefectura. En la Figura N° 2 se
aprecia su ubicacion geografica.

En la Prefectura existen 9 cuarteles, tres de los cuales son Comisarias. Cada
cuartel atiende un area jurisdiccional propia, que generalmente concuerda con el area de
una comuna. En el Cuadro N° 4 se muestra el listado de cuarteles, dotaciones totales y
por turno, vehiculos, areas y comunas que atienden.

Debido a que en los meses de verano aumenta a mas del doble la poblacién
atendida, aumenta la dotacién en todos los cuarteles, segun se muestra en el mismo
cuadro. En la evalqacién se mantuvo constante los niveles de servicios entregados
durante ambos periodos del afio. En la Figura N° 3 se muestra la localizacion de los

cuarteles de la Prefectura San Antonio.

! Censo 1992, Proyeccién del INE, 1998.
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CuadroN° 4
acteristicas de los cuartele Prefectura San Antonio.1
Dotacion | Turno Poblacion Area | Vehiculos [ Motos
Permanente
Inv. | Ver |Inv.|Ver| Inv. Ver | km? | Inv. | Ver | Inv. [ Ver
Comisaria Algarrobo 32 1 50 | 7 113] 6.932 |100.000( 175 | 1 2 2 2
Comisaria Cartagena 34 | 77 | 7 |23 13.290 |300.000} 246 | 1 3 2 3
Comisaria San Antonio| 54 | 80 | 20|30 | 46.852 { 80.000 | 124 [ 3 5 2 | 4
Subcomisaria Llo-Lleo | 22 | 39 | 6 | 12| 40.223 | 80.000 | 54 | 2 2 0 0
Subcomisaria Sto. Dgo.[ 19 | 31 | 8 | 12| 7.200 | 30.000 | 536 | 1 2 2 3
Tenencia El Quisco 16 | 61 | 4 |23 | 7.620 |150.000( 51 1 2 1 2
Retén El Tabo 8 |22 |2 |6 | 5551 |80.000]| 32 1 2 0 2
Retén Las Cruces 8 20 | 2§ 6 | 5517 | 60.000 | 67 1 1 0 2
Retén Cuncumén 7 (3 882 882 | 227 1 1 0 0
Total 200 | 379 |59 |128{134.067(880.882(1.512] 12 | 20 | 9 [ 18
FUENTE: Prefectura San Antonio, 1998.
Figura N° 2

Ubicacidn geografica de la Prefectura San Antonio. V Regién
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Figura N° 3

“ + Subcomisaria
: <*' Tenencia

A Retén

Lio-Lleo 4

Rocas de Sto. Domingo '

B. Resultados de la evaluacion

Para esta evaluacidn se ha supuesto que tanto en las situaciones “sin” y “con”
proyecto no se han efectuado los traspasos de funciones a terceros. En la medida que
dichos traspasos sean efectuados, deberan usarse los costos de cuarteles para esa nueva
realidad.

La configuracion de menor costo resulté ser aquella en que la Comisaria
Algarrobo absorbe a la Tenencia E! Quisco y al Retén El Tabo; la Comisaria Cartagena
absorbe al Retén Las Cruces, y la Comisaria San Antonio absorbe a las Subcomisarias
Llo-Lleo y Rocas de Santo Domingo. Esta nueva configuracion se muestra en el Cuadro
N° 5. Para los lugares donde se eliminan cuarteles, se contempla la instalacion de una

“caseta fija” durante los meses de verano, que haria las veces de cuartel en cuanto a los
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Cuadro N° 5
Configuracién propuesta para la Prefectura San Antonio
Cuarteles Se elimina Cuartel receptor

Comisaria Algarrobo No -
- Tenencia El Quisco Si Algarrobo

- Retén El Tabo 4 Si ' Algarrobo
Comisaria Cartagena No -

- Retén Las Cruces Si Cartagena
Comisaria San Antonio No -

- Subcomisaria Llo-Lleo Si San Antonio

- Subcomisaria Santo Domingo Si San Antonio
Retén Cuncumen No -

FUENTE: Elaboracion propia.

servicios que ofrece, salvo el de calabozo. Este seria ofrecido por el cuartel receptor, el
que para la situacién “con proyecto” se supone se amplia tanto en sus espacios de
calabozos y dormitorios como en aquellos que le brindan a la poblacion las mismas
comodidades que tenian en los cuarteles eliminados.

La evaluacidn socioeconémica se realizd para tres escenarios, en cada uno de los
cuales se le otorga un nivel de vigilancia distinto al cuartel fijo: 0,2; 0,4 y 0,6
radiopatrullas. Para la “caseta fija” se supuso un nivel de vigilancia equivalente a la
mitad del de un cuartel fijo. Los resultados se muestran en los Cuadros N° 6(a), 6(b) y
6(c) para el caso de la Comisaria Algarrobo; en los Cuadros N° 7(a), 7(b) y 7(c), para la
Comisaria Cartagena, y en los Cuadros N° 8(a), 8(b) y 8(c), para la Comisaria San
Antonio, distinguiéndose en ellos entre los beneficios asociados a los 10 meses

“normales” y a los 2 meses de verano, siendo que la ultima columna representa el
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beneficio total para cada configuracion.

Evaluacién socioecondmica para la_confi

Costos anuales equivalentes. Equivalencia = 0,2 Rp.

Cuadro N° 6(a)
racion Algarr

(MS$ de septiembre 1998)

-El

uisco-El Tabo

Costos Pertinentes
Item Sin Proyecto Con Proyecto Beneficio Beneficio | Beneficio
Algarrobo-El Quisco-El Tabo Algarrobo Invierno Verano Total
CAE Instalaciones 131.804 72.572 59.232 0 59.232
CAE Vehiculos 10.744 10.744 0 0 0
Personal 231.428 216.353 15.075 6.300 21.375
Total 373.976 _ 299.669 74.307 6.300 80.607
Costo diferencial operacién y mantenimiento de vehiculos (720) 0 (726)
Costo diferencial poblacién denunciante (1.831) 0 (1.831)
Costo diferencial traslado de detenidos (208) (1.276) (1.484)
Arriendo anual caseta fija 0 (3.492) (3.492)
Beneficio Total 71.542 1.532 73.074
Carabineros incorporados a vigilancia 27,4
FUENTE: Elaboracién propia, basados en Parte B, Capitulo 4.
Cuadro N° 6(b)
Evaluacién socioeconémica para la configuracién Algarrobo-El Quisco-El Tabo
Costos anuales equivalentes. Equivalencia = 0.4 Rp.
(MS de septiembre 1998)
Costos Pertinentes
Item Sin Proyecto Con Proyecto | Beneficio | Beneficio | Beneficio
Algarrobo-El Quisco-El Tabo Algarrobo Invierno Verano Total
CAE Instalaciones 131.804 72.572 59.232 0 59.232
CAE Vehiculos 10.744 14.036 (3.292) 0 (3.292)
Personal 231.428 221.683 9.745 2.520 12.265
Total 373.976 308.291 65.685 2.520 68.205
Costo diferencial operacion y mantenimiento de vehiculos (814) 0 (814)
Costo diferencial poblacion denunciante (1.831) 0 (1.831)
Costo diferencial traslado de detenidos (208) (1.276) (1.484)
Arriendo anual caseta fija 0 (3.492) (3.492)
Beneficio Total 62.832 (2.248) 60.584
Carabineros incorporados a vigilancia 22,7

FUENTE: Elaboracidn propia, basados en Parte B, Capitulo 4.
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Cuadro N° 6(c)

ara la confi

racién Alga

-El

uisco-El Tabo

Costos anuales equivalentes. Equivalencia = 0.6 Rp.

(MS$ de septiembre 1998)

Costos Pertinentes
Item Sin Proyecto Con Proyecto | Beneficio | Beneficio | Beneficio
Algarrobo-El Algarrobo Invierno Verano Total
Quisco-El Tabo
CAE Instalaciones 131.804 72.572 59.232 0 59.232
CAE Vehiculos 10.744 14.036 (3.292) 0 (3.292)
Personal 231.428 235.812 (4.384) (1.260) | . (5.644)
Total 373.976 322.420 51.556 (1.260) 50.292
Costo diferencial operacién y mantenimiento de vehiculos (944) 0 (944)
Costo diferencial poblacién denunciante (1.831) 0 . (1.831)
Costo diferencial traslado de detenidos (208) (1.276) (1.484)
Arriendo anual caseta fija 0 (3.492) (3.492)
Beneficio Total 48.573 (6.028) 42.545
Carabineros incorporados a vigilancia 15,9
FUENTE: Elaboracién propia, basados en Parte B, Capitulo 4.
Cuadro N° 7(a)
Evaluacién socioecondmica para la configuracién Cartagena-Las Cruces
Costos anuales equivalentes. Equivalencia=0.2 Rp
(MS de septiembre 1998)
Costos Pertinentes
Item Sin Proyecto Con Proyecto | Beneficio | Beneficio | Beneficio
Cartagena-Las Cartagena Invierno Verano Total
Cruces
CAE Instalaciones 39.664 36.260 3.404 0 3.404
CAE Vehiculos 9.002 9.002 0 0 0
Personal 175.559 175.559 0 630 630
Total 224.225 220.821 3.404 630 4.034
Costo diferencial operacidon y mantenimiento de vehiculos (177) 0 (177)
Costo diferencial poblacién denunciante (720) 0 (720)
Costo diferencial traslado de detenidos (35) (467) (502)
Arriendo anual caseta fija 0 (1.746) (1.746)
“Beneficio Total 2472 (1.583) 889
Carabineros incorporados a vigilancia 0,33

FUENTE: Elaboracidn propia, basados en Parte B, Capitulo 4.
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Cuadro N° 7(b)
Evaluacién socioeconémica para la configuracién Cartagena-Las Cruces

(M$ de septiembre 1998)

Costos anuales equivalentes. Equivalencia = 0.4 Rp

Costos Pertinentes
Item Sin Proyecto Con Proyecto | Beneficio | Beneficio | Beneficio
Cartagena-Las Cartagena Invierno Verano Total
Cruces :
CAE Instalaciones 39.664 36.260 3.404 0 3.404
CAE Vehiculos 9.002 9.873 (871) 0 (871)
Personal 175.559 175.559 0 (1.260) (1.260)
Total 224.225 221.692 2.533 (1.260) 1.273
Costo diferencial operacion y mantenimiento de vehiculos (244) 0 (244)
Costo diferencial poblacion denunciante (720) 0 (720)
Costo diferencial traslado de detenidos (35) (467) (502)
Arriendo anual caseta fija 0 (1.746) (1.746)
Beneficio Total 1.534 (3.473) (1.939)
Carabineros incorporados a vigilancia (0,72)
FUENTE: Elaboracién propia, basados en Parte B, Capitulo 4.
Cuadro N° 7(c)
Evaluacidn socioeconémica para la configuracién Cartagena-Las Cruces
Costos anuales equivalentes. Equivalencia = 0.6 Rp
(MS$ de septiembre 1998)
Costos Pertinentes
Item Sin Proyecto Con Proyecto | Beneficio | Beneficio | Beneficio
Cartagena-Las Cartagena Invierno Verano Total
Cruces
CAE Instalaciones 39.664 36.260 3.404 0 3.404
CAE Vehiculos 9.002 9.873 (871) 0 (871)
Personal 175.559 183.554 (7.995) (5.040) (13.035)
Total 224,225 229.687 (5.462) (5.040) (10.502)
Costo diferencial operacion y mantenimiento de vehiculos (244) 0 (244)
Costo diferencial poblacion denunciante (720) 0 (720)
Costo diferencial traslado de detenidos (35) (467) (502)
Arriendo anual caseta fija 0 (1.746) (1.746)
Beneficio Total (6.461) (7.253) (13.714)
Carabineros incorporados a vigilancia 5,14)

FUENTE: Elaboracidn propia, basados en Parte B, Capitulo 4.
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Cuadro N° 8(a)
Evaluacién socioecondmica para la configuracion

Costos anuales equivalentes. Equivalencia = 0.2 Rp

(MS de septiembre 1998)

an Antonio-Llo Lleo-Santo Domingo

Costos Pertinentes
Item Sin Proyecto Con Proyecto | Beneficio | Beneficio | Beneficio
San Antonio-Llo- | San Antonio Invierno Verano Total
Lleo-Sto. Dgo

CAE Instalaciones 96.561 65.669 30.892 0 30.892
CAE Vehiculos 18.005 21.296 (3.291) 0 (3.291)
Personal 378.712 339.040 39.672 1.260 - 40.932
Total 493.278 426.005 67.273 1.260 68.533

Costo diferencial operacién y mantenimiento de vehiculos (983) 0 (983)
Costo diferencial poblacion denunciante (3.431) 0 (3.431)
Costo diferencial traslado de detenidos (137) (947) (1.084)
Arriendo anual caseta fija 0 (3.492) (3.492)
Beneficio Total 62.722 (3.179) 59.543

Carabineros incorporados a vigilancia 223

FUENTE: Elaboracién propia, basados en Parte B, Capitulo 4.

Cuadro N° 8(b)

Evaluac1on socioecondmica para la configuracién San Antonio-Llo Lleo-Santo Domingo

Costos anuales equivalentes. Equivalencia = 0,4 Rp

(M$ de septiembre 1998)

Costos Pertinentes
Item Sin Proyecto Con Proyecto | Beneficio | Beneficio | Beneficio
San Antonio-Llo- | San Antonio Invierno Verano Total
Lleo-Sto. Dgo

CAE Instalaciones 96.561 65.669 30.892 0 30.892
CAE Vehiculos 18.005 22.167 (4.162) 0 (4.162)
Personal 378.712 339.040 39.672 (2.520) 37.152
Total 493.278 426.876 66.402 (2.520) 63.882
Costo diferencial operacion y mantenimiento de vehiculos (1.135) 0 (1.135)
Costo diferencial poblacion denunciante | (3.431) 0 (3.431)
Costo diferencial traslado de detenidos (137) 947) (1.084)
Arriendo anual caseta fija 0 (3.492) |- (3.492)
Beneficio Total 61.699 (6.959) 54.740

Carabineros incorporados a vigilancia 20,5

FUENT E. Elaboracion propia, basados en Parte B, Capitulo 4.
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fi 1
Costos anuales equivalentes. Equivalencia = 0.6 Rp
(MS$ de septiembre 1998)

Costos Pertinentes

Item Sin Proyecto Con Proyecto | Beneficio | Beneficio | Beneficio
San Antonio-Llo- | San Antonio Invierno Verano Total
Lleo-Sto. Dgo ,

CAE Instalaciones 96.561 65.669 30.892 0 30.892
CAE Vehiculos 18.005 22.167 (4.162) 0 (4.162)
Personal 378.712 362.874 15.838 (6.300) 9.538
Total 493.278 450.710 42.568 (6.300) | 36.268
- Costo diferencial operaciéon y mantenimiento de vehiculos (1.135) 0 . (1.135)
Costo diferencial poblacion denunciante (3.431) 0 (3.431)
Costo diferencial traslado de detenidos (137) 947) (1.084)
Arriendo anual caseta fija 0 (3.492) (3.492)
Beneficio Total 37.865 (10.739) 27.126

Carabineros incorporados a vigilancia 10,1

FUENTE: Elaboracién propia, basados en Parte B, Capitulo 4.

Para el periodo de verano, el beneficio por personal considera a los Carabineros

que deben agregarse producto de la eliminacién del cuartel y la instalacién de una “caseta

fija” en la localidad donde se elimina el cuartel.

Las evaluaciones muestran que el resultado es sensible a la equivalencia de

vigilancia del cuartel fijo. En efecto, el subproyecto Las Cruces sélo resulta socialmente

rentable para el escenario de evaluacion en que la equivalencia del cuartel es de 0,2 Rp.

Para las equivalencias de 0,4 y 0,6 Rp, los beneficios netos disminuyen en 42% para el

subproyecto Algarrobo, y en 54% para el subproyecto San Antonio.

Para el caso base de 0,2 Rp, la nueva configuracion es rentable para las tres
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Comisarias receptoras, siendo que el beneficio total ahual es de M$ 133.506. Ello
permitiria incorporar 50 Carabinerds con un trienio a labores exclusivas de vigilancia,
inada menos que un aumento del 25 % de la dotacidn operativa de la Prefectura, sin
aumentarle el presupuesto! Ello se muestra en el Cuadro N° 9.

Cuadro N° 9
Resumen de resultad ara la Pre Ira para el ca ase (0.2 R

Beneficios netos anuales
(MS de septiembre 1998)

Comisarias
Item Algarrobo Cartagena San Antonio

Instalaciones 59.232 3.404 30.892
Vehiculos 0 0 o (3.291)
Personal 21.375 630 40.932
Op. y mant. vehiculos ' (726) (177) (983)
Poblacion Denunciante (1.831) (720) (3.341)
Traslado Detenidos (1.484) (502) (1.084)
Caseta fija (3.492) (1.746) (3.492)
Total 74.074 889 59.543

Carabineros incorporados 27,4 0,33 22,3

FUENTE: Elaboracion propia, basados en Parte B, Capitulo 4.

IV. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

En adicién a las conclusiones que se derivan del punto B anterior, del estudio se
desprende que las mayores economias de la reconfiguracién provienen de eliminar
Subcomisarias, ya que los Retenes estdn muy optimizados en esa Prefectura (utilizan su
personal al maximo, con turnos de 12 hrs. y guardias de 24 hrs.). De hecho, el mayor

beneficio es de tipo “inmobiliario”: la venta de cuarteles.
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La metodologia fue disefiada para que pueda ser facilmente aplicada a distintas
areas geograficas. Dado que los resultados muestran que eé posible aumentar el nimero
de carabineros en labores exclusivas de vigilancia sin aumentos presupuestarios, se
recomienda aplicarla en otras Prefecturas del pais, constituyendo la base de un estudio
que permitiria aumentar significativamente el nivel de vigilancia prestado por la
Institucidn.

La metodologia tiene la limitacién que entrega optimos locales, ya que para
obtener el éptimo global se requiere evaluar todas las posibles configuraciones que
entregan el mismo nivel de vigilancia. Esta limitaciéon puede resolverse mediante la
construccién de un modelo matematico de transporte, en que se generen y evallien
computacionalmente todos los escenarios posibles.

Debe destacarse que los proyectos evaluados en las parte A (traspaso de
actividades) constituyen proyectos interrelacionados con éste: si se traspasan las
funciones indicadas en A, pueden variar los montos de los beneficios de las
configuraciones.

Por ultimo, la evaluacién no considerd los cambios que podian producirse en el

futuro en las poblaciones atendidas, lo cual puede cambiar los resultados obtenidos aqui.






PARTE C

PROPOSICION DE TRES AREAS DE TRABAJO PARA MEJORAR
LA GESTION OPERATIVA DE CARABINEROS DE CHILE



T




63

1. MODERNIZACION DEL ESTADO

Diversas autoridades del sector politico y de otros ambitos del quehacer nacional
han planteado la conveniencia de modernizar el Estado, adecuéndolo a las exigencias del
mundo actual.

El funcionamiento regular de los servicios, junto con respetar los principios de
transparencia, equidad y disciplina fiscal, debe considerar la satisfaccion de los usuarios,
la asignacidn eficiente de los recursos, la capacidad de cambio y de respuesta ante las
nuevas demandas que plantea la modernizacion del pais, como asi también la realizacidn
personal y profesional de los funcionarios para comprometerlos en la gestion.

En este contexto, las instituciones y servicios estatales deben realizar aquellos
cambios que, siendo convenientes y adecuados a sus caracteristicas y misiones
particulares, les permitan realizar una gestion mas eficiente, especialmente instituciones
como Carabineros de Chile que tiene la dificil mision de satisfacer la necesidad basica de
seguridad de la poblacién y que estd constantemente expuesto al control social tanto

formal como informal.
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II. PROPOSICIONES DE AREAS DE TRABAJO PARA MEJORAR LA
GESTION OPERATIVA EN CARABINEROS DE CHILE
El objetivo de esta parte del estudio es mostrar algunos asuntos que pueden ser
objeto de andlisis por parte del mando para hacer més eficiente la gestion operativa de la
Institucién. Estas son: i) incorporacién de indicadores que permitan alinear los procesos
internos con la misién institucional, ii) incorporacién de nuevos incentivos y
asignaciones para fortalecer el trabajo individual y colectivo ligado a la misi6n y iii)
adecuacion y simplificacién de los procedimientos internos para aumentar la eficiencia

administrativa.

A. Incorporaciéon de indicadores que permitan alinear los procesos internos con
la misioén_institucional

Carabineros de Chile no cuenta con suficientes indicadores objetivos para evaluar
la calidad de toda su gestién operativa. Dicha evaluacién requiere que la Institucion se
fije metas y elabore un conjunto de indicadores que permitan medir y valorar los
resultados.

Las metas de gestion que se establezcan deben tener como propdsito mejorar los
procesos institucionales, tanto desde el punto de vista de la calidad del servicio

P
(satisfaccién de los requerimientos de los usuarios) como de su eficiencia (provision de
los servicios al minimo costo) y su eficacia (logro de los objetivos de la Institucién y de

la sociedad que atiende).

Junto con establecer las metas de gestidn, se debe establecer los indicadores
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correspondientes a estos tres ambitos (calidad del servicio, eficiencia y eficacia), los que
permitiran evaluar de mejor manera los resultados. Estos indicadores deben ser pocos,
objetivos, medibles y auditables (P.O.M.A.)".

Los indicadores permitiran evaluar mejor la calidad de la gestién (i) respecto dei
afio anterior, (ii) respecto de lo que fue planeado o presupuestado para un periodo
determinado, y (iii) respecto de la calidad de la gestion de instituciones similares. Si no
existen instituciones exactamente comparables, debera buscarse similitudes con otras
instituciones en otros sectores o incluso en otros paises; en este proceso de
"benchmarking" puede resultar conveniente segmentar esta comparacién por éareas o
procesos especificos.

La evaluacién de la calidad de la gestién operativa de Carabineros de Chile,
mediante la utilizacién de parametros objetivos, permitird tomar decisiones conducentes
a elevar la calidad del servicio policial, su eficacia y su eficiencia, es decir, ahorrara
costos sociales al pais. Por lo tanto, se sugiere persistir y profundizar en este sentido,
dado que toda iniciativa que se lleve a cabo en esa direccion elevara la competencia y la
capacidad de la Institucidn para hacer frente a la demanda creciente pbr seguridad

publica.

| Criterio de caracterizacion formulado por el profesor don Domingo Diaz Terrado durante el panel
evaluador del Ciapep 98.
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B. Incorporacion de nuevos incentivos y asignaciones para fortalecer el trabajo
individual v colectivo ligado a la misién

En Carabineros de Chile, la motivacién que tienen sus efectivos estd dada por su
vocacién de servicio publico, en tanto que su principal incentivo estd en el
reconocimiento propio y colectivo de haber cumplido con su deber. Este cumplimiento
del deber se refleja en sus hojas de vida y en sus calificaciones, y les permiten figurar en
listas de clasificacion de acuerdo a sus méritos. Estos antecedentes permiten ascenzier a
otros grados jerarquicos y, asociado a ello mejorar sus ingresos por sobre sus pares que
no lo han hecho, integrarse a cursos de capacitacion, de perfeccionamiento o de
especializacion, alcanzar los grados superiores de cada escalafon y postular en mejores
condiciones a determinadas destinaciones, entre otros.

Existen otros incentivos que, sin perjuicio de la politica institucional escrita, son
iniciativas propias de la gestion de cada Jefe de Unidad; como por ejemplo, otorgar un
dia de permiso o bien asignar becas otorgadas por algiin establecimiento educacional a
los mcjoreé Carabineros de la unidad.

La politica de incentivos de Carabineros de Chile explicita en el D.F.L. (I) N°2 de
1968, estatuto del personal de Carabineros de Chile, fue modificada el presente afio con
la derogacién de algunas disposiciones e incorporacion de otras. Estas mod;ﬁcaciones
permitieron establecer incentivos econémicos para aquel personal con mas de 20 afios de
servicios policiales y por perfeccionamiento profesional. También permitié establecer

beneficios econdmicos especiales para el personal que efectiia servicios policiales en

unidades operativas de orden y seguridad.
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No obstante, es conveniente que Carabineros de Chile estudie introducir nuevos
incentivos y asignaciones que tengan directa relacién con el cumplimiento de la misién,
orientados a estimularlos a cumplirla mejor. Estos incentivos pueden ser individuales o a
nivel de Unidades, lo cual motivara la superacién personal, el trabajo en equipo y la
corhpetencia entre las distintas Unidades que prestan servicios similares.

Al formular estos incentivos y asignaciones, debieran establecerse los costos y
beneficios, tanto sociales como privados, que supone su puesta en practica.

Junto con aumentar las motivaciones debieran minimizarse aquellbs factores que
producen desmotivacién y que pueden afectar a todo o parte del personal, los cuales
pueden provenir del entorno o de la propia Institucién. Una revisién de las normativas
institucionales podria identificar aquellas que contribuyen a desmotivar al personal que
cumple los servicios, y determinar a qué segmento del personal y en qué situaciones lo
afectan, pudiendo asi estimarse el impacto que producen en el ejercicio de la funcién

policial.

C. Adecuacion y simplificacion de procedimientos internos
para aumentar la eficiencia administrativa

La mayoria de los érganos estatales son victimas de la excesiva formalizacion de.
sus procedimientos operativos y administrativos, los cuales estan sujetos a la
fiscalizacién de la Contraloria General de la Repuiblica. Carabineros de Chile no escapa a
esta realidad. Como Institucién policial de caracter militar, obediente, no deliberante y

que reconoce como sus pilares fundamentales la disciplina y el apego irrestricto a la ley,
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debe cumplir efectivamente con todos los procedimientos a que lo obligan las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, de acuerdo a todas las formalidades
establecidas en las mismas. El no hacerlo supone la adopcién de medidas disciplinérias,
por lo que existen los incentivos destinados a asegurar su cumplimiento.

En Carabineros de Chile adquieren importancia algunos procedimientos que en un
momento dado se impusieron legal y reglamentariamente para facilitar el
funcionamiento de la Institucidn, los que hoy dia pueden haber perdido justificacion;
incluso, pueden llegar a dificultar su funcionamiento, especialmente como consecuencia
del desarrollo de las comunicaciones y de la informatica. No obstante, algunos de éstos
contintian realizdndose ya sea por imperativo legal y reglamentario o bien por costumbre
y no porque aporten al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Parece conveniente revisar los procedimientos administrativos mas recurrentes,
sometiéndolos a una evaluacién social que permita determinar los verdaderos costos y
beneficios que reporta a Carabineros de Chile su ejecucién, de forma de eliminar o

simplificar aquellos que aportan mas costos que beneficios al cumplimiento de la mision.




I. ORIGEN, OBJETIVO Y ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

CAPITULO 1

Diversas encuestas de opinién publica realizadas en el pais en el transcurso de la
tltima década, demuestran preocupacién de la comunidad respecto al tema de la
delincuencia. Encuestas CEP-ADIMARK, aplicadas entre los afios 1989 y 1997 indican
que, a partir del afio 1991, la delincuencia es el problema al que la poblacidn le asigna
mayor importancia, con relacién a otros temas que historicamente concitaron su interés,
como salud, empleo y educacién, segin se puede observar en el Cuadro N° 1.1.

Cuadro N° 1.1

Prioridad otorgada por los chilenos a la delincuencia. Afios 1989-1997

(en %)
TEMAS MAR. JUN. MAR. ABR. JUN. MAR. MAR. | MAR. | MAR.
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
DELINCUENCIA 21,5 40,7 64,0 62,7 56,4 49,7 50,9 58,3 56,1
SALUD 46,3 50,7 38,8 44,1 49,2 55,8 46 48,6 47.5
POBREZA 30,9 27,6 26 32,2 39,0 41,0 48,4 39,3 40,4
EDUCACION 39,3 36,3 26,9 26,6 31,9 38,6 37,4 36,9 40,9
SUELDOS 45,6 38,9 36,6 32,9 27,9 25,8 19,0 26,2 25,0
EMPLEO 445 35,1 27,3 28,5 23,4 23,0 22,0 243 234
VIVIENDA 19,0 29,7 22,2 20,2 19,0 17,0 12,0 12,8 10,9
TERRORISMO | === [ =oe-- 14,6 10,0 7.3 7,5 2,3 1,2 29
PROTESTAS 10,4 5,8 3,7 5,5 40 3,6 1,9 2,2 1,7
DROGAS = | == | mmeee | emmee | mmeem | mweem | oeee- 35,7 23,9 20,5
CORRUPCION | ww=e | === | meeme | e | e 8,0 7.6 7,1 8,3
MEDIO | eeemm | mmeee | ememm ] e | e 11,1 7,8 6,9 7,3
AMBIENTE
DER. HUMANOS | === | wmem= | =eemm | === ] eeee- 8,0 3,7 5,1 43
ALZA PRECIOS | =meam | smeme | eomme | e | mmees 10,8 5.3 7.4 7.4

FUENTE: Encuestas CEP-Adimark, afios 1989 a 1997.

La delincuencia es la ocurrencia de delitos dentro de los limites de una
determinada unidad territorial (pais, regién, ciudad, poblacién, u otra). De acuerdo al
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Cdédigo Penal de la Republica de Chile, delito es “toda accién u omisién penada por la

k4

ley”.

Existe variedad de delitos tipificados en la ley, no obstante, las personas parecen
estar mas preocupadas por aquellos que afectan directamente su integridad fisica y su
patrimonio, como los robos con violencia o intimidacién (a las personas), robos con
fuerza (en las cosas) y los hurtos (cuando no esta presente ni la fuerza ni la violencia), los
que en conjunto, tuvieron un incremento del 3% en 1995 y un 15,6% en 1996.

El aumento de los robos, el uso mas frecuente de armas de fuego o corto
punzantes, la cobertura noticiosa que alcanzan estos delitos, como también el hecho de
que ellos afecten a todos los sectores socioeconémicos del pais, contribuyen a crear un
clima de inseguridad e incertidumbre creciente en la poblacidn.

El sentimiento de inseguridad e incertidumbre hace que la comunidad demande
medidas que garanticen mayor “seguridad”' a todos los habitantes, entendiendo esta
seguridad como una “necesidad basica”? cuyo nivel minimo debe ser definido y provisto
por el Estado, a través de los distintos 6rganos de gobierno que tienen competencia en el
tema, y de acuerdo a los recursos que posee.

Para cumplir con el objetivo de proveer seguridad, el gobierno, en sus distintos
niveles (central, regional, comunal), debe fijar politicas y medidas de orden piblico, de
seguridad publica interior y de inteligencia policial, segun sus atribuciones. Para ser
concretadas requieren de decisiones estratégicas, de planes y programas operativos, como
asi también de un control y evaluacién de gestion.

Carabineros de Chile es una de las instituciones encargadas del orden ptblico y la
seguridad publica interior , especialmente mediante su rol de policia preventiva. Debido a
que cuenta con recursos econdémicos escasos y a que enfrenta problemas de dotacién, la
Institucién solicité a MIDEPLAN que el CIAPEP 98 preparara y evaluara un proyecto
que le permitiera optimizar los recursos de la Institucién, proponiendo una metodologia
que basada en pardmetros técnicos permitiera definir la instalacién, modificacién y
supresion de cuarteles policiales.

Asi, el objetivo del estudio es (i) establecer el beneficio social para el pais de
liberar Carabineros de tareas no directamente relacionadas con la funcidn policial, de

! Seguridad: conjunto de condiciones que permiten a las personas ejercer libremente sus derechos y
realizar sus actividades sin riesgos que pongan en peligro su integridad fisica y mental, ni la de sus
pertenencias

? Necesidad Basica es aquella que de no ser satisfecha, total o parcialmente, limita el adecuado desarrollo
de las potencialidades fisicas o mentales de los seres humanos, y en casos extremos, los priva de la vida
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modo que éstas sean efectuadas por terceros a un menor costo social, siendo que el ahorro
de costos puede destinarse a contratar Carabineros dedicados exclusivamente a labores de
vigilancia, (ii) establecer el ahorro de costos que puede lograrse mediante un
reordenamiento de cuarteles manteniendo constante el nivel de servicios policiales y el
presupuesto de la Institucién, y (iii) sugerir medidas para lograr una mejor gestion de las
operaciones policiales. Para esto se proponen tres areas de trabajo futuro que pueden
contribuir a hacer méas eficiente la funcién preventiva de Carabineros.

El estudio se estructura en tres partes. En la primera se analizan las funciones y
tareas que realizan los cuarteles operativos de Carabineros (Comisarias, Subcomisarias,
Tenencias y Retenes) a fin de identificar aquellas que pueden ser traspasadas a otros
érganos estatales o privados. El ahorro de costos generado por dicho traspaso se utilizara
para incorporar Carabineros a labores de vigilancia.

En la segunda parte se estudia la distribucion de estos cuarteles operativos en la
Prefectura de San Antonio y los servicios policiales que ellos entregan a la poblacion,
proponiendo una metodologia para establecer una configuracién de menor costo que
satisfaga el mismo nivel de servicio policial en esa Prefectura, eliminando cuarteles y
entregando estos mismos servicios a través de medios alternativos que no requieren la
presencia de un cuartel. El ahorro de costos se destinara a incorporar mas Carabineros a
las labores de vigilancia.

En la ultima parte se describe la gestién actual de Carabineros en tres areas de
trabajo relacionadas con las operaciones policiales, : i) incorporacion de indicadores para
alinear los procesos internos a la misién institucional ii) incorporacién de nuevos
incentivos y asignaciones para fortalecer el trabajo individual ligado a la misidn iii)
adecuacién y simplificacién de procedimientos internos para aumentar la eficiencia
administrativa. Proponiéndose algunas medidas que permitirian mejorar dicha gestion.

II. CARABINEROS DE CHILE

La Constitucién Politica de la Repiblica encomienda a Carabineros de Chile,
como parte de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, dar eficacia al derecho,
garantizar el orden ptblico y la seguridad ptiblica interior en la forma que determine su
Ley Organica. A su vez, su Ley Organica Constitucional define a Carabineros de Chile
como una Institucién policial, técnica y de caracter militar, que integra la fuerza publica y
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existe para dar eficacia al derecho, su finalidad es garantizar y mantener el orden piblico
y la seguridad publica interior en todo el territorio de la reptiblica y cumplir las demas
funciones que le encomiendan la Constitucién y la ley.

La misién esencial de la Institucién es desarrollar actividades tendientes a
fortalecer su rol de policia preventiva, entendiendo como tal, al "conjunto de hombres
uniformados, que actfian en la vida publica encuadrados en la legalidad, respaldados por
un sentimiento publico de adhesién y por el Estado, los que le confieren autoridad y
legitimidad para emprender acciones, adoptando medidas anticipadas sobre las causas
mediatas o inmediatas de los hechos delictuales o de seguridad, baséndose en la
observacién directa y en la informacién previa.'

Carabineros cuenta con una estructura organizacional jerarquizada, una
infraestructura dada por la presencia de 952 cuarteles policiales distribuidos en todo el
territorio nacional, y con recursos humanos que han sido dotados de atributos y
atribuciones especiales para cumplir con su mision.

A. Estructura organizacional de Carabineros de Chile

Administrativamente Carabineros de Chile depende del Ministerio de Defensa
Nacional. A la cabeza de la Institucién se encuentra la Direccion General de la que
depende la Subdireccion General.

De la Subdireccién General dependen las Direcciones de Personal, Logistica,
Intendencia y Orden y Seguridad. De esta tltima dependen las diferentes jefaturas de
zonas (una por Regién) que tienen a su cargo dos o mas prefecturas de las cuales,
dependen a su vez, los distintos cuarteles operativos que son aquellos que brindan
servicios a la poblacién (Comisarias, Subcomisarias, Tenencias y Retenes).

La estructura de Carabineros se muestra esquematicamente en la Figura N° 1.1

'"Orden y seguridad piblicos, Para qué la policia preventiva?" Coronel (R) Nelson Acevedo Sotomayor,
Pagina 163, Biblioteca del Instituto Superior de Ciencias Policiales.
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FiguraN° 1.1

Organigrama de Carabineros de Chile
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Para satisfacer los requerimientos policiales, los cuarteles operativos deben
ejecutar multiples y variadas tareas, las cuales, por mandato legal y necesidades
organizacionales, han ido aumentando desde su origen (27 de Abril de 1927) a la fecha.
Algunas de estas tareas son meramente administrativas y de servicio interno, o bien, no
se relacionan con la misidn esencial de la Institucidn.

B. Funciones de un cuartel operativo de orden v seguridad

Independientemente de cual sea el cuartel operativo, todos ellos entregan los
mismos servicios a la poblacion, diferenciandose sdlo por el sector jurisdiccional que
atienden (territorio y poblacién) y por las dotaciones que mantienen (N° de carabineros),
las cuales son variables dependiendo de las necesidades del servicio.

Las funciones que realiza un cuartel operativo para servir a la poblacién se pueden
clasificar en:
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1. Adminjstracién de recursos policiales v servicios auxiliares

Es una funcién de apoyo para la labor que Carabineros realiza en la poblacién. Se
distinguen en esta funcidn:

i) Interno: encargado de los medios logisticos.

ii) Sala de armas: mantencién y custodia del armamento.

ili)  Vehiculos: administracién y mantencién.

iv) Comunicaciones: radios portatiles, centros telefénicos.

v) Comisién rancho: a cargo de la alimentacién (desayuno, almuerzo, once y
comida) del personal soltero que vive en el cuartel y de aquellos funcionarios que
por razones del servicio, no pueden concurrir a sus hogares.

vi) Aseo del cuartel: esta funcién es realizada por carabineros de orden y segurldad
que se encuentran disponibles, o bien, entrantes de servicio.

2. Funciones de procedimientos'

Se realizan durante los servicios de vigilancia y otros servicios de cuartel.

a) Servicio de vigilancia: Se desarrollan durante las 24 horas del dia, mediante
turnos que se ejecutan a pie, motorizados o en caballares. Esta dado por las diferentes
acciones que Carabineros efectiia en la via piblica o recintos abiertos al publico, entre las
que se cuentan:

i) Vigilancia por facciones o cuadrantes en todo el sector jurisdiccional, para
prevenir la ocurrencia de delitos.

i) Acoger denuncias de las personas.
ili) Responder consultas de las personas.

iv) Control de situaciones especificas para mantener o restablecer el orden
publico.

v) Fiscalizar el cumplimiento de leyes especiales como ley de transito, de
control de armas, de instruccién primaria obligatoria, de proteccidon al consumidor, de
conductas terroristas, de drogas y estupefacientes, de alcoholes, de extranjeria, entre
otras.

! Se entiende por procedimiento al conjunto de pasos secuenciales explicitados y/o reglamentados para
llevar a cabo una determinada accion.
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vi) Detener personas cuando corresponde.

vii) Adopcidn de procedimientos ante hechos consumados, como por ejemplo,
accidentes del transito o robos a viviendas particulares.

b) Otros servicios de cuartel: Consisten en mantener personal para la atencidn de
publico en el cuartel. Es un servicio permanente (24 horas del dia) que se realiza en
turnos, generalmente, de 12 0 24 horas. Las principales actividades de este servicio son:

i) Acoger denuncias de hechos que deben ser conocidos por los Tribunales de
Justicia.

ii) Acoger constancias de hechos que afectan a las personas y que posteriormente
requeriran de la certificacién de Carabineros.

iii) Encargarse de la custodia y seguridad de los detenidos que se encuentran en el
cuartel.

iv) Entrega de citaciones y notificaciones judiciales, las que deben ser entregadas
personalmente a los interesados, dejando constancia del hecho.

v) Entrega de certificados de residencia y salvoconductos para mudanzas.

Aparte de las funciones descritas, Carabineros realiza otras actividades a través de
servicios especializados como por ejemplo, recuperacién de vehiculos robados,
investigacidn de delitos especificos por orden de los tribunales de justicia, investigacién
de causas de accidentes de transito con resultado de lesiones y muertes, investigacion de
incendios forestales y atencién de menores.

Por otra parte, los carabineros han sido dotados de atribuciones especiales por la
Constitucién y las leyes (monopolio del uso de la fuerza), como asimismo, de atributos
especificos (formacién técnica y profesional) para cumplir con su misién. Esto tiene un
costo importante para el pais, por lo que resulta conveniente destinar este personal a las
funciones que requieren de estos atributos y atribuciones.

Se debe entonces, revisar las funciones que realiza Carabineros, para que en
aquellos casos donde no sean necesarios sus atributos proponer formas alternativas que
permitan cumplir los mismos objetivos, sin destinar carabineros de orden y seguridad
para ese cometido.






PARTE A

FUNCIONES DE CARABINEROS DE CHILE Y PROYECTOS DE TRASPASO
DE ACTIVIDADES
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INTRODUCCION

En esta parte se estudian algunas de las funciones que realizan los cuarteles
operativos de Carabineros (Comisaria, Subcomisaria, Tenencias y Retén) para
identificar aquellas que pueden ser traspasadas a otros érganos estatales o privados.

En el Capitulo 1 se propone la metodologia para hacer esta identificacién, la cual
es aplicada a 59 funciones especificas de la Institucién. En el Capitulo 2 se hace la
evaluacién social para 4 funciones seleccionadas, a fin de determinar la conveniencia
para el pais de ser traspasadas a terceros.

El ahorro de costos generados por el traspaso de las funciones se utilizara para
incorporar carabineros al cumplimiento de la labor de vigilancia.






CAPITULO 1

SELECCION DE FUNCIONES PARA EVALUAR SU TRASPASO
A TERCEROS

Carabineros de Chile debe realizar multiples tareas de las cuales, una proporcion
corresponde a funciones de carcter administrativo o bien, no requieren de los atributos y
atribuciones que caracterizan a los miembros de la Institucidn. Desde este punto de vista
es importante revisar algunas de las funciones que realiza Carabineros a fin de evaluar la
conveniencia para la Institucién y para el pais de traspasarlas a terceros. '

I. METODOLOGIA PARA SELECCIONAR ACTIVIDADES
TRASPASABLES A TERCEROS

A continuacién se propone una metodologia mediante la cual es posible
identificar aquellas funciones que pueden ser traspasadas a terceros.

A. - Descripcion dela metodologia

Para seleccionar aquellas funciones que son factibles de ser traspasadas se
considera el siguiente supuesto: "Carabineros, como 6rgano del Estado, debe realizar sélo
aquellas funciones que constituyen rol del Estado y que requieren de los atributos y
atribuciones que caracterizan a los miembros de la institucion”.

Esto implica que, aquellas funciones que no constituyen rol del Estado deben ser
sometidas a analisis para evaluar la conveniencia para el pais de ‘ser traspasadas a otro
6érgano estatal o privado. También deben ser evaluadas aquellas que, independientemente
de ser rol del Estado, no requieren de los atributos y atribuciones de los Carabineros para
su realizacion.

Si para el pais resulta economicamente conveniente, entonces la funcién puede
traspasarse. De no ser asi, la funcion debiera traspasarse igualmente, buscando los
medios alternativos que permitan realizarla a menor costo. Para esto, Carabineros puede
incluso, capacitar a terceros, traspasando todos sus conocimientos y experiencia. En este
dltimo caso la evaluacién permitira conocer los costos pertinentes a que Carabineros deje
de cumplir aquella funcién que no es parte de su rol y no requiere sus atributos y
atribuciones. La Figura N° 1.1. se muestra el diagrama de flujo de la metodologia
propuesta.



Diagrama de flujo metodol
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FiguraN° 1.1

{a de traspaso de funciones de Carabin
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A fin de explicar los fundamentos de esta metodologia de seleccién de actividades
cuyo traspaso convendra evaluar, a continuacién se sefiala en que consiste el rol del
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Estado y los atributos y atribuciones que caracterizan a los Carabineros.
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1. El rol del Estado y_el principio de subsidiariedad

El Estado es la expresién organizada de la nacidn, organizacién que implica la
existencia de normas basicas para la convivencia social (leyes) y de instituciones y
autoridades que ejerzan el poder (gobierno).

La misién fundamental del Estado es proteger y garantizar aquellos derechos que
son inherentes al ser humano. A su vez, el estado de derecho se cimienta sobre la base del
reconocimiento de esos derechos, se responsabiliza de su organizacién y proteccidn,
orientandose hacia los fines propios del bien comun.

Estos dos principios, €l de garante de los derechos individuales y del bien comun,
constituyen la base sobre la cual el Estado organiza su accionar, para ejercer su potestad!
a través de una compleja estructuracién de sus 6rganos de gobierno. Asimismo, de estos
dos principios surgen roles especificos que sélo el Estado puede desarrollar, tales son:

a) Rol normativo: Fija normas de convivencia social generales y obligatorias
para garantizar los derechos de las personas.

b) Rol de control y fiscalizacién: Controla y fiscaliza que las normas sean
respetadas por todas las personas.

¢) Rol sancionador: Investiga, juzga y condena a las personas que no cumplen
con las normas vigentes.

d) Rol distributivo: Distribuye los ingresos para brindar igualdad de
oportunidades a todas las personas.

e) Rol proveedor de bienes y servicios: Provee bienes y servicios para satisfacer
demandas de la poblacién. Ejemplo: salud, educacién y seguridad. :

Para los efectos de este estudio interesan el rol contralor y fiscalizador, el rol
sancionador y también el de proveedor de bienes y servicios, puesto que en ellos
interviene Carabineros.

En efecto, para garantizar sus derechos, sentirse seguros y lograr el bien comun,
los individuos han delegado en el Estado el uso de la fuerza, lo que le permite utilizar
mecanismos coercitivos consagrados por la ley, tarea que s6lo puede ejecutarse a través
de las instituciones que la Constitucion expresamente ha designado, tales son
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile.

Por otra parte, para cumplir su rol de proveedor de bienes y servicios, conviene
que el Estado se base en el principio de subsidiariedad, segiin el cual, se debe brindar
ayuda complementaria, con caracter supletorio, sélo cuando las circunstancias lo
requieran.

IPotestad es el poder o facultad que tiene el Estado para imponer, a través de sus organos especiales, y por
cuenta de la comunidad, su voluntad a todos los individuos.
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El Estado no debe suplantar la iniciativa y la responsabilidad que los individuos y
los grupos sociales intermedios o menores son capaces de asumir en sus respectivos
campos, al contrario, debe favorecer acnvamente esos ambitos de libertad, ordenando su
desempefio y velando por su adecuada consecucion del bien comin.

"Es conveniente que la autoridad publica deje a las asociaciones inferiores tratar
por si mismas los cuidados y negocios de menor importancia, pues de otro modo, se veré
impedida para cumplir con mas libertad, firmeza y eficacia lo que a ella sélo corresponde
y que sélo ella puede realizar: normar, vigilar, controlar, fiscalizar, sancionar".!

Se puede decir que el principio de subsidiariedad es un principio de libertad en
cuanto a garantizar los derechos de las personas y la autonomia de los grupos
intermedios, atributivo de competencia en lo que es propio de los particulares y de los
grupos y sociedades intermedias, y lo que es propio del Estado.

Desde el punto de vista del principio de subsidiariedad, Carabineros de Chile,
como organo de la administracién del Estado, debe encargarse del orden publico y la
seguridad publica ya que ambos constituyen bienes publicos que dificilmente seran
provistos en forma privada, puesto que las personas no revelaran la valoracién real por
estos bienes desde el momento que su provision no excluird a otros individuos de su
consumo.

No obstante, las miiltiples y variadas funciones que la Institucién ha tenido que
asumir con el tiempo le impiden dedicar todos sus esfuerzos a lo que le es propio, lo que
resulta inconveniente si se considera que algunas de ellas pueden ser asumidas por
grupos sociales intermedios.

2. Atributos vy atribuciones de Carabineros

Para cumplir con su misidn, los funcionarios de Carabineros han sido dotados de
atributos y atribuciones especiales que les permiten distinguirse del resto de las personas
y que conforman un capital humano especifico.

a) Atributos: Los atributos corresponden a las cualidades que poseen los
Carabineros para ejercer sus funciones, los que provienen tanto de su formacion técnica,
en el caso del personal de nombramiento institucional, y profesional, en el caso de los
oficiales. También provienen de la experiencia adquirida en el desempefio de sus
funciones.

El postulante a la Institucion puede optar a la Escuela de Formacion Policial (para
el personal de nombramiento institucional) o a la Escuela de Carabineros (para ser
oficial), para lo cual se le exigen determinados requisitos fisicos, psicoldgicos, de
estudios previos, de idoneidad personal y familiar y de conocimientos en materias
especificas.

La formacion académica que recibe el postulante aceptado es similar en ambas
escuelas en algunas materias basicas y comunes, pero se diferencia en otras donde los

Enciclica "Quadragésimo Anno", Papa Pio XI, 1931.
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enfoques, profundidad y contenidos son diferentes y en el tiempo de duracion (3 afios en
la Escuela de Carabineros y 1 afio en Escuela de Formacién Policial), ya que los
oficiales por esencia son preparados para ejercer el mando.

Una vez en la escuela, al alumno se le entrega una formacién basicamente
valérica y sustentada en el respeto de principios éticos y valores compartidos. Las
materias que se imparten incluyen administracion, derecho, psicologia social, mando y
liderazgo y computacion, entre otras. A esto se agrega la instruccién practica que recibe
en la cual se le capacita en el uso y manejo de armas de fuego, de elementos disuasivos,
control de muchedumbres, operaciones policiales, defensa personal, instruccién montada
e instruccién en montafia.

Cuando los alumnos egresan de la escuela, son destinados cumplir funciones en
distintos cuarteles operativos. Es aqui donde adquieren la experiencia y amplitud de
criterio para enfrentar los problemas de la mejor manera posible. Cada salida a la
poblacién es una leccién mas que se suma a su formacién técnica y profesional.

b) Atribuciones: Las atribuciones son las facultades legales que tienen los
Carabineros para realizar ciertas acciones que pueden limitar el ejercicio de algunos
derechos garantizados por la Constitucién Politica de la Republica. Estas provienen de su
condicidn de representante de la ley y son necesarias para hacerla cumplir.

En virtud de sus atribuciones los Carabineros pueden utilizar mecanismos
coercitivos (restringir) y coactivos (obligar), portar armas y usarlas en caso necesario,
utilizar elementos disuasivos, detener personas, allanar propiedades, registrar personas y
vehiculos, citar personas a los tribunales, incautar especies y fiscalizar el cumplimiento
de leyes, todo lo cual lo debe hacer dentro de un marco estrictamente legal.

B. Aplicacién de la metodologia a alounas actividades de
Carabineros de Chile

A continuacién se muestran 63 funciones que realiza Carabineros de Chile a fin
de identificar aquellas que pueden ser traspasadas a terceros. De estas, 4 corresponden a
funciones de administracién de recursos policiales o servicios auxiliares que sirven de
apoyo a la labor que los Carabineros realizan en la poblacion. Las otras 59 corresponden
a funciones impuestas por voluntad del legislador o bien, autoimpuestas por la
Institucidn. :
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C. Funciones de administracion de recursos policiales y servicios auxiliares

1. Servicio rancho

En la mayoria de los cuarteles policiales operativos existe el llamado servicio de
rancho, el que esta a cargo de una comisién designada exclusivamente para cumplir’esta
funcién. El objetivo de este servicio es proporcionar alimentacién a todo el personal
soltero de fila (y de otros servicios o especialidades), como asimismo, al personal casado
que por razones de servicio debe permanecer en el cuartel, no pudiendo concurrir a sus
domicilios en el horario de colacién.

Entre las tareas de la comisidn rancho se encuentra preparar y manipular los
alimentos, encargarse del aseo y mantencién de la cocina como asimismo, encargarse de
las compras y de las rendiciones de cuenta de los gastos realizados.

Para cumplir esta funcién no se requieren los atributos y atribuciones de
Carabineros por lo que se propone su traspaso a grupos menores (principio de
subsidiariedad) que se especializan en estas tareas.

2. Aseo cuartel

Esta actividad no constituye una funcién administrativa especial, ni se destinan
para ella funcionarios con dedicacién exclusiva. No obstante, como esta actividad se debe
realizar en forma permanente los funcionarios que se encuentran entrante de servicio
nocturno deben acudir al cuartel entre las 08:00 y las 12:00 horas, para efectuar estas
labores.

Si bien es cierto el traspaso de esta actividad no permite liberar Carabineros para
la funcién de vigilancia, contribuye a reducir el horario de trabajo de los efectivos
policiales, el cual excede generalmente las 60 horas semanales.

También se debe tener en cuenta que no se requieren los atributos y atribuciones
de Carabineros para esta actividad, la cual puede ser realizada por grupos menores
(principio de subsidiariedad), que se han especializado en estas labores, por lo que se
recomienda su traspaso. '

3. Telefonista

Corresponde a una funcién operativa permanente (las 24 horas del dia) que forma
parte del servicio de guardia. Normalmente, en todas las comisarias existe un
funcionario del escalafén de orden y seguridad con dedicacion exclusiva a esta funcion
y su mision consiste en recepcionar todos los llamados que se hacen al cuartel.

El telefonista tiene que saber discriminar cuando el llamado recibido requiere de
algin procedimiento policial, en cuyo caso, debe coordinar la concurrencia al lugar de
alguno de los dispositivos policiales de turno en la poblacién.

Es rol del Estado responder a los requerimientos dé la poblacién, incluyendo
aquellos que se hacen a través del teléfono, no obstante, no se requieren todos los
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atributos y atribuciones de Carabineros para cumplir esta funcidn, especialmente, los
que dicen relacidn con los requisitos para ingresar a la Escuela de Formacién Policial
como por ejemplo estatura minima, estado civil o condiciones especiales de salud. Si se
consideran necesarios los conocimientos para poder discriminar frente a situaciones
que requieren procedimientos policiales.

Se propone flexibilizar los requisitos para cumplir esta funcién: tiempo de
duracién de la formacién técnica menor de un afio, estatura, estado civil y otros que no
se requieren para esto.

4. Mantencion vy reparacion de vehiculos

Carabineros cuenta con talleres de mantencién y reparacion de vehiculos
policiales los que generan costos de mantencién y operacién. También estos talleres
demandan funcionarios del escalafén de logistica mas un oficial a cargo (del escalafon
de intendencia).

Se estima conveniente que Carabineros incorpore a su politica institucional un
tiempo méximo de uso de vehiculos el que, de acuerdo a anteriores estudios del
CIAPEP, es de tres afios o en su defecto, 120.000 Km.. En este periodo de uso el
vehiculo sélo necesita mantenimiento preventivo el cual puede ser realizado en talleres
mecénicos de concesionarios, teniendo en cuenta ademas, que cualquier otra falla del
vehiculo forma parte de la garantia (tres afios). Desde este punto de vista no se
justificaria que funcionarios de la planta institucional realicen labores de mantencién y
reparacién, por lo que éstas deberian ser traspasadas a grupos intermedios
especializados en esta materia.

D. Funciones impuestas por ley v/o autoimpuestas por la Institucion

Para el estudio de estas funciones se contd con la asesoria de abogados de
Carabineros de Chile, quienes facilitaron la informacion de los fundamentos legales que
vinculan a la Institucién con dichas funciones.

1. Accidentes de trabajo: denuncias v constancias

Carabineros deja constancia de los accidentes de trabajo para efectos de que los
accidentados puedan acceder al seguro y denuncia el hecho a los Tribunales de Justicia.

La Ley N° 16.744, sobre Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales no hace referencia a Carabineros de Chile, no obstante, la
Circular N°280 del 16.12.80 (SUBDIGCAR), aclara lo siguiente:

"... la Ley N° 16.744, sobre Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, no ha innovado ni reglamentado nada nuevo en
materia de procedimiento policial en casos de muertes o lesiones ocasionadas en
accidentes del trabajo, manteniendo su vigencia las normas generales del Coédigo de
Procedimiento Penal, en especial su articulo 84 que obliga a Carabineros a denunciar
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tales hechos, ya que ellos podrian llegar a constituir un delito o cuasidelito penado por la
ley, atribuibles a terceras personas".

Atendiendo a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Penal, se propone que
Carabineros continie denunciando a los tribunales los accidentes de trabajo que se
presumen consecuencia de un delito o cuasidelito, puesto que es rol del Estado investigar
y sancionar a los culpables.

En cuanto a las constancias, estas son necesarias para el cobro del seguro, lo que
constituye un beneficio privado del accidentado por lo que no corresponde que el Estado
provea este servicio. Se propone que estas constancias se hagan en la misma empresa o
servicio donde trabaja el accidentado, cuando el accidente haya ocurrido en el lugar de
trabajo, ante sus jefes y con un par de testigos y en una notaria en caso de haber ocurrido
fuera del lugar de trabajo.

2. Actividades deportivas: informes de factibilidad para autorizar
actividades deportivas en la via pablica

La Ley de Tréansito N° 18.290, articulo N° 169, vincula directamente a
Carabineros de Chile en esta materia. Estas actividades deportivas por el hecho de
realizarse en la via publica, pueden alterar el orden y la seguridad publica,
correspondiendo al Estado garantizar que esto no se produzca. Ademas Carabineros debe
proveer servicios policiales cuando se realizan estos eventos en la via publica.

Desde este punto de vista es conveniente que se elaboren los respectivos informes
de factibilidad para el desarrollo de estas actividades, requierendose para esto, los
atributos y las atribuciones de Carabineros, ya que ellos seran los que posteriormente
deberan realizar el servicio que se apruebe.

3. Aduanas: prevencion v control de contrabando, fraudes
e infracciones aduaneras

El Reglamento N° 6 para el Servicio de Carabineros de Aduana, en concordancia
con el articulo 2 N°5 y articulol4 de la Ordenanza de Aduanas (D.F.L. N°2 del afio
1997), obligan a Carabineros a prevenir y controlar el contrabando.

Al mismo tiempo, de acuerdo al articulo 84 y 260 del Cddigo de Procedimiento
Penal, Carabineros tiene la obligacidn de denunciar y detener a los infractores.

Es rol del Estado preocuparse que no ingrese contrabando, especialmente, el que
se relaciona con el ingreso de drogas y especies animales o vegetales que pongan en
riesgo las condiciones fitosanitarias de nuestro pais. Asimismo, se requiere de los
atributos de Carabineros quienes pueden registrar y detener a los infractores en caso
necesario, por lo que esta funcion debe mantenerse en Carabineros.
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4. Aerodromos: control v fiscalizacién

La Ley N° 16.752 sobre Organizacién y Funciones de la Direccién General de
Aeronautica. (articulo 3, letra b), establece que le correspondera "controlar y fiscalizar los
aerodromos publicos y privados y administrar los publicos de dominio fiscal, sin
perjuicio de las funciones policiales que corresponden a las fuerzas de orden y seguridad
publicas en sus respectivos ambitos de competencia, y siempre que ello no afecte la
seguridad aérea:"

La norma citada no dispone ningiin control ni fiscalizacién especial por parte de
Carabineros, por lo que su actuacién debe entenderse como la vigilancia que realiza en
todo el territorio nacional. '

S. Alarmas: conexién de sistemas entre cuarteles de Carabineros,
entidades bancarias, financieras y residencias particulares

Las normas legales que regulan el funcionamiento de actividades de vigilancia -
privada, autorizan la conexién de alarmas, tanto de entidades financieras como
domiciliarias con las unidades policiales.

La seguridad privada es una actividad lucrativa que incluye en su oferta de
servicios los medios operativos de Carabineros, quedando estas personas juridicas y
naturales, en una posicién de privilegio respecto al resto de la ciudadania, vulnerandose
el principio de igualdad ante la ley.

Segun el principio de subsidiariedad, el Estado debe favorecer el desarrollo de
estas empresas, no obstante, esto no implica que se brinde atencién privilegiada a quienes
pueden acceder a ellas. Se propone que las centrales de alarma deben estar fuera de los
cuarteles de Carabineros, debiendo éstos ser avisados en caso de ocurrir un hecho
delictual.

6. Cumplimiento de mandatos judiciales

Las normas legales obligan a Carabineros de Chile a cumplir las érdenes
emanadas de los tribunales, las cuales pueden ser de notificacidn, citacién, detencidn,
incautacion, desalojo, investigacién, allanamiento, embargo y auxilio como fuerza
publica.

Estas érdenes emanan de los tribunales de justicia que cumplen el rol (del Estado)
de juzgar y condenar a quienes transgreden las normas establecidas. No obstante, para las
6rdenes de citacion y notificacion, que corresponden al 80% del total de Srdenes
Judiciales, no se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros por lo que es
conveniente traspasar esta funcion a otro érgano estatal o privado.

7. Estadios: prevencion de hechos de violencia en recintos deportivos

e informes sobre seguridad de recintos

La Ley vincula directamente a Carabineros de Chile, tanto en los informes sobre
la seguridad de los recintos como en la prevencion de hechos de violencia.
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Las actividades deportivas que se realizan en los estadios, en algunas ocasiones
generan actos de violencia y destruccién, poniendo en peligro la integridad fisica de las
personas y las instalaciones de los recintos.

Si bien es cierto que los estadios son recintos abiertos al publico y por lo-tanto
Carabineros debe controlar y fiscalizar que no se cometan delitos, las actividades que en
ellos se realizan son actividades privadas, razén por la cual, no constituye rol del Estado
brindar todo un dispositivo de seguridad para prevenir los actos de violencia (800
funcionarios policiales para eventos de alta convocatoria de espectadores), mas aun, si se
considera el costo alternativo de los Carabineros, que deben desproteger la vigilancia de
otros sectores para dedicarse a labores que pueden ser realizadas por grupos intermedios
0 menores.

En la medida que Carabineros entregue el servicio (en forma gratuita), los que
hacen uso de él no se interesaran por buscar otros medios alternativos para garantizar la
seguridad en los estadios. Es conveniente entonces que se de la oportunidad para que
intervengan grupos intermedios y que sea el mercado quien regule mediante precios y
competencia, internalizando los usuarios el verdadero costo del servicio.

8. Registro y entrega de certificados de residencia

Las normas nromas legales vinculan directamente a Carabineros con esta
funcién, lo que le implica destinar funcionarios que verifiquen, en terreno, la residencia
de los solicitantes y otros para que lo otorguen en los cuarteles.

Se considera que para cumplir esta funcién no se requieren los atributos y
atribuciones de Carabineros por lo que se propone sea traspasada a las Juntas de Vecinos,
6rganos funcionales con personalidad juridica que la pueden asumir sin dificultad o a
empresas de verificacion de domicilios que ya se dedican a esta actividad.

9, Congreso Nacional: proteccion y seguridad

La Ley N°18.918, sobre funcionamiento del Congreso Nacional, en su articulo
11 dispone el ingreso de la fuerza publica a requerimiento del Presidente de la respectiva
Camara para conservar o restablecer el orden y la seguridad. Para estos efectos
Carabineros de Chile dispone de una dotacién de 71 funcionarios. Su radio de accién es
limitado, por cuanto se circunscribe exclusivamente al ambito interior del recinto.

Entre las actividades que realiza Carabineros en el Congreso Nacional estan el
control de accesos, el resguardo perimetral interno de las instalaciones, control de
personas, otorgar seguridad personal a los parlamentarios y actuar como fuerza publica a
requerimiento de los presidentes de las Camaras.

Se propone que las labores de vigilancia perimetral interna y el control de accesos
sean realizadas por grupos intermedios (principio de subsidiariedad), dejando que
Carabineros sélo actie cuando sea necesario el auxilio de la fuerza piblica y para otorgar
seguridad personal a parlamentarios en situaciones especiales.”
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10. Carreras v apuestas ilegales

~ Las ley no determina ninguna funcién especial para Carabineros, ni respecto de
los hipédromos, ni de los juegos de azar. La actuacién de Carabineros de Chile en esta
materia, debe ser la misma que para todo el territorio nacional.

Respecto de los juegos de azar, éstos constituyen un delito mas de los tipificados
en la ley, por lo que deben ser tratados como tales, sin considerarse una actividad o
funcién especial.

11. Artes marciales: control de academias

Las normas vinculan directamente a Carabineros de Chile en la fiscalizacién de
esta materia. El control de estas academias se debe al hecho que pueden formarse en su
interior grupos paramilitares, los que pueden constituir un peligro para la seguridad del
pais.

Desde este punto de vista, constituye rol del Estado ejercer un control. No
obstante, no se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros, por lo que se
propone que esta funcién sea traspasada al Ejército de Chile, quien ya realiza la funcion
de autorizar el funcionamientos de dichas academias.

12. Securidad privada: controlar, asesorar, autorizar e instruir
su funcionamiento

Las normas legales vinculan directamente a Carabineros de Chile en los informes
que se emiten, la fiscalizacién y el otorgamiento de autorizaciones a personas juridicas y
naturales.

Es rol del Estado controlar y fiscalizar el funcionamiento de la seguridad privada,
velando porque ésta no invada el campo de los 6rganos estatales en materia de seguridad.
No obstante, no se precisan los atributos y atribuciones de Carabineros para realizar la
totalidad de esta funcién, por lo que se propone su traspaso a otro érgano estatal o
privado, conservando Carabineros la necesaria fiscalizacion sobre las actuaciones de-los
guardias y vigilantes en las vias publicas, estableciendo procedimientos expeditos para
ponerlos a disposicion de los tribunales en caso necesario.

13. Seguros. recepcién de constancias y otorgamiento de copias a
particulares que participan en accidentes de transito sin lesionados

Las normas legales obligan a Carabineros a otorgar certificados en el que consten
los datos del accidente del transito, de acuerdo con la constancia dejada en la unidad
policial. '

Es rol del Estado preocuparse de la seguridad del transito, previniendo accidentes
que ponen en peligro la integridad fisica de las personas. No obstante, para esta funcién
especifica de recepcionar y otorgar copias de constancias a los involucrados en
accidentes sin lesionados, no se precisa de los atributos y atribuciones de Carabineros.
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. Se propone que esta funcién sea reemplazada por. una declaracién notarial,
liberando a Carabineros de esta tarea administrativa. '

14. Defensa Civil: designacién de comandantes locales

De acuerdo a las normas, Carabineros debe disponer representantes para el nivel
directivo y los niveles locales de la Defensa Civil. Esta funcién no guarda relacién con la
mision fundamental de la institucidn de resguardar el orden y seguridad publica y para lo
cual poseen atributos y atribuciones especiales.

Se propone liberar a Carabineros de esta funcién traspasandola al Ejército de
Chile, Institucién de la cual depende esta Institucion.

15. Control de emision de contaminantes

De acuerdo a la Ley N°18.290 de Transito, Carabineros debe fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones de la citada Ley, sus Reglamentos, y las normas que
dicte el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Es rol del Estado controlar y fiscalizar la emision de contaminantes a fin de
garantizar un medio ambiente sano a las personas. No obstante, no se requieren los
atributos y atribuciones de Carabineros para medir el nivel de los gases de los vehiculos.

Se propone que este control sea realizado sélo por los inspectores del Ministerio
de Transporte, o personal de otra empresa contratada para estos efectos, que posean los
conocimientos técnicos y el equipamiento tecnoldgico necesario.

16. Explotacion forestal: especies protegidas y arboles navidefios

La norma legal vincula directamente a Carabineros. El inciso primero del articulo ‘
24 del D.L. N° 701, reemplazado por la Ley N° 19.561, dice lo siguiente:

"Correspondera aplicar las sanciones y multas establecidas en el presente decreto
ley al juez de policia local que sea abogado, con competencia en la comuna en que se
hubiere verificado la infraccidn, el que conocera en primera instancia de las denuncias
que le formularen los funcionarios de la Corporacién o de Carabineros de Chile".

Por otra parte, infringir los reglamentos de quema y corta de arboles constituye
una falta, tipificada en el Cédigo Penal. Sin perjuicio que los miembros de la institucion
por norma general se encuentran obligados a denunciar las infracciones que lleguen a su
conocimiento.

Es rol del Estado legislar para proteger la riqueza ecolégica del pais. No obstante,
para denunciar hechos que puedan atentar contra esto, no se requieren los atributos y
atribuciones de Carabineros solamente.

Se propone que esta funcién sea asumida en su totalidad por la Corporacion
Nacional Forestal, CONAF, quien tiene la misién especifica de velar por el patrimonio
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ecoldgico del pais, sin perjuicio de que carabineros frente a una infraccién tiene la
obligacidn de adoptar el procedimiento correspondiente.

17. Control de entrada v salida de extranjeros

_Las normas legales fijan misiones para Carabineros cuando no exista la Policia de
Investigaciones de Chile.

Es rol del Estado cumplir esta funcidn a fin de evitar que salgan o ingresen al pais
extranjeros que tienen impedimentos legales para hacerlo, garantizando asi, el respeto a
las normas legales vigentes. No obstante, esta funcién debe ser realizada exclusivarnente
por la Policia de Investigaciones de Chile que tiene asignada esa responsabilidad por ley.

18. Funcion asistencial a través de hogares de menores

Carabineros de Chile se encuentra vinculado a la funcién asistencial de menores
por intermedio de la Fundacién Niflo y Patria. El D.S. N° 2.940 que le concede
personalidad juridica y aprueba los estatutos de la Fundacién, establece que el directorio
estard compuesto por el General Director de Carabineros, quien la preside, y otros
miembros de la institucidn.

A su vez, la Fundacién es Institucion colaboradora del SENAME y como tal, le
asiste la funcidn de asistencialidad para los menores en situacion irregular.

Es rol del Estado preocuparse de las necesidades basicas de los menores en
situacién irregular a fin de convertirlos en personas ttiles y evitando que, a futuro, se
puedan transformar en un peligro para la sociedad.

No obstante, esta es una funcién autoimpuesta, pues no estd establecido en
ninguna ley que Carabineros deba hacerse cargo de la asistencialidad de los menores.
Ademas, no se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para cumplir esta
funcién, por lo que se propone su traspaso al SENAME u otra Institucién colaboradora
de este servicio.

19. Mudanzas: otorgamiento de salvoconductos y fiscalizacion
de su obtencion

La norma legal obliga a Carabineros de Chile a cumplir esta funcion. Los
salvoconductos se otorgan para prevenir el robo de especies en viviendas particulares. Se
estima que no se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para otorgarlos,

~pudiendo recaer esta responsabilidad en las juntas de vecinos, sin perjuicio de que
Carabineros mantenga la potestad de fiscalizar las mudanzas y adoptar el procedimiento
correspondiente cuando se estén realizando sin el salvoconducto.

20. Formar parte del Patronato de reos

El Decreto N°542 obliga expresamente a Carabineros de Chile a formar parte del
Patronato de reos. Este consiste en una comision que se retine con cierta frecuencia para
determinar la conveniencia de dejar en libertad a aquellos condenados que, no habiendo
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cumplido atin con su condena completa, cumplen los requisitos para solicitar su libertad:
buen comportamiento, asistencia a cursos de capacitacion, trabajo en talleres y otros.

Se considera que, por tratarse de una funcién que se relaciona directamente con
personas que han sido condenadas por cometer delitos, corresponde a Carabineros formar
parte de esta Comisién, puesto que puede aportar con informacién valiosa para
determinar la resolucidn. No se recomienda su traspaso.

21. Prostitucién: deteccién y clausura de prostibulos

El articulo 41 del Cédigo Sanitario, vincula directamente a Carabineros en el
cumplimiento de esta materia. Para el cumplimiento de esta actividad se requieren sus
atributos y atribuciones, por lo que no se proponen modificaciones.

22. Puntos fijos para vigilancia de intendencias, gobernaciones
y autoridades

Carabineros dispone  de puntos fijos de vigilancia para intendencias,
gobernaciones y autoridades, con el fin de velar por su seguridad.

Si bien es cierto, estos corresponden a drganos territoriales de gobierno, no
constituye rol del Estado porporcionar condiciones especiales de seguridad a
reparticiones publicas y autoridades intermedias.

Se estima que esta funcion debe ser regulada por una norma legal que determine en
que casos especificos Carabineros debe prestar esta proteccidn especial.

23. Reclutamiento; constituir oficinas donde no existan cantones

En Chile, el servicio militar es obligatorio, lo que implica que deben existir
cantones de reclutamiento, a cargo de las Fuerzas Armadas, para la inscripcion de los
ciudadanos. No obstante, de acuerdo a la ley, en aquellos lugares donde no existan
cantones, esta funcién la debe cumplir Carabineros. No obstante que no existen cantones
de reclutamiento de Carabineros, deberia eliminarse la disposicion legal que le determina
esta obligacion.

Es rol del Estado proveer este servicio, no obstante, no es mision de Carabineros
ni se requieren sus atributos y atribuciones para hacerlo. Este servicio debe ser provisto
en todo el territorio nacional por las Fuerzas Armadas de Chile, incluso en aquello
lugares donde no existen cantones, para lo cual, puede hacer uso de "cantones moéviles".

24. Fiscalizacion de pesca vy formas de explotacién de recursos
hidrobiologicos

Las normas legales vinculan directamente a Carabineros en la fiscalizacién y
denuncia por infracciones a la Ley N°18.892, General de Pesca y Acuicultura.

Es rol del Estado velar por la conservacién del patritmonio hidrobiolégico del
pais. Por lo que se propone que estas funciones las realice sélo el Servicio Nacional de
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Pesca, SERNAP, sin perjuicio de las atribuciones para detener y denunciar de
Carabineros frente a faltas estipuladas en el cédigo penal.

25. Fiebre aftosa: control v fiscalizacion de ganado procedente
de paises limitrofes ‘ '

- Las normas legales vinculan directamente a Carabineros, tanto en la fiscalizacién
como en la denuncia y auxilio de la fuerza publica en caso de infracciones a dichas
normas.

Se propone el traspaso de esta funcién al Servicio Agricola y Ganadero, SAG,
organo del Estado que dispone del personal técnico capacitado para esto. Carabineros
debe limitarse a prestar auxilio de policia cuando sea requerido.

26. Ley de bosques: proteccién y denuncias de infracciones

Las normas legales vinculan directamente a Carabineros de Chile, en la
conservacién de bosques, fiscalizacion del cumplimiento de las normas, extincién e
investigacion de incendios forestales.

Es rol del Estado proteger el patrimonio ecoldgico del pais, no obstante no se
requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para la conservacién de bosques ni
la extinciéon de los incendios forestales. Esta funcién debe ser traspasada a la
Corporacién Nacional Forestal, CONAF, en tanto que Carabineros debe intervenir para
fiscalizar y acoger las denuncias formuladas, a fin de informar al tribunal correspondiente
y para efectuar las investigaciones ordenadas por los tribunales.

27. Basuras v desperdicios: quema en areas urbanas

Las normas vinculan directamente a Carabineros en la fiscalizacién y denuncia de
esta materia.

Es rol del Estado proteger el medic ambiente y adoptar medidas para evitar la
contaminacién. No obstante ello, no se requieren los atributos y atribuciones de
Carabineros para esta funcién, la que puede ser realizada por inspectores municipales o
del Servicio de Salud del Medio Ambiente.

28. Carceles: funcionamiento de secciones carceles
en unidades de Carabineros

Actualmente existen anexos carceles en las siguientes Unidades:

a) 62 Comisaria Isla de Pascua, dependiente de la Prefectura de Valparaiso.
b) 42 Comisaria Calbuco, dependiente de la Prefectura de Lianquihue.

¢) Subcomisaria Achao, dependiente de la 22 Comisaria de Castro, en la
Prefectura de Chiloé.

d) 42 Comisaria Chaitén, dependiente de la Prefectura de Chilo¢.
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Es rol del Estado proveer los recintos carcelarios, pero no es misién de
Carabineros mantener este tipo de recintos. Esta funcion debe ser asumida por
Gendarmeria de Chile, érgano competente en esta materia. '

29. Censura cinematografica: fiscalizar el cumplimiento
en exhibicién de peliculas v videocassette

Las normas legales (D.L. N° 679 del afio 1974, Reglamento de censura
cinematografica y Ley N° 16.618 de Menores) vinculan directamente a Carabineros de
Chile, en la fiscalizacidén y cumplimiento de las normas de calificacién cinematografica.

Es rol del Estado fiscalizar el cumplimiento de las normas legales a fin de dar
eficacia al derecho, asimismo, se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros
para incautar peliculas y videocassetes en caso necesario, por lo que no se recomienda su
traspaso. '

30. Comercio ambulante: fiscalizacion

La Ley N° 18.290 de Transito (articulos 4, 91 y 165) obliga expresamente a
Carabineros de Chile a actuar en materias de comercio ambulante, el cual utiliza las vias
publicas para su comercio ilegal, impidiendo el normal transito de peatones y vehiculos.
Se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para detener a los infractores e
incautar las especies y mercaderias de los comerciantes ambulantes, por lo que no se
considera procedente el traspaso de esta funcién.

31. Drogas y estupefacientes: control, investigacion y prevencion

La Ley N° 19.336, sobre trafico ilicito de sustancias psicotrdpicas y
estupefacientes, vincula directamente a Carabineros en el control, investigacién y
prevencion. Debe tenerse presente ademas, que las infracciones a esta norma constituyen
delitos de accidn penal publica y los miembros de la institucién se encuentran obligados
a denunciar y detener a las personas que infrinjan esta ley.

Es rol del Estado evitar el trafico ilicito de drogas a fin de proteger a las personas
y a la sociedad de las consecuencias de su consumo. Las redes de narcotraficantes deben
ser desbaratadas por lo que se considera que se requieren los atributos y atribuciones de
Carabineros para esta funcion. No se recomienda su traspaso.

32. Ganado: censo ganadero v registro control de marcas

La Ley N°18.755, sobre el Servicio Agricola y Ganadero, obliga directamente a
Carabineros, tanto a la fiscalizacion y denuncia, como a prestar auxilio de fuerza publica.

No se requieren los atributos de Carabineros para fiscalizar y denunciar las

infracciones a esta norma legal. Esta funcién debe asumirla el Servicio Agricola y

Ganadero, SAG, en tanto que Carabineros sélo debe actuar como fuerza piblica cuando
sea requerido.
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das escolares de seguridad en el

L] l
organizacion v funcionamiento

Las normas legales no obligan a Carabineros a realizar esta funcién. La Directiva
de Funcionamiento de las Brigadas Escolares de Seguridad indica que “la instruccién de
estas brigadas se hard preferentemente con la cooperacién de un funcionario de
Carabineros de Chile”.

Se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para esta funcién, no
obstante que podrian asumirla compartidamente las direcciones de trinsito de las
municipalidades.

34. Calificacién cinematografica: representante ante el Consejo

'El D.L. N° 679 del afio 1974 exige un representante de Carabineros ante el
Consejo de Calificacion Cinematografica. No se requieren los atributos y atribuciones de
Carabineros para esta funcién por lo que se propone su traspaso.

35. Cédula de identidad: constancias por extravio

Las normas legales no menciona a Carabineros de Chile como responsable de esta
tarea. Tampoco se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para acoger estas
constancias por lo que se propone el traspaso al Registro Civil o bien su reemplazo por
una declaracion notarial.

36. Ferrocarriles: protecciéon de instalaciones v prestar auxilio
como fuerza publica

Las normas legales no vinculan a Carabineros a funciones especificas
relacionadas con Ferrocarriles. Los delitos o faltas cometidos en estos recintos son
comunicados a Carabineros para que adopte los procedimientos establecidos para estos
efectos. No deberia haber modificaciones.

37. Fronteras: Direccion de Fronteras v Limites, representante
de Carabineros e integrante de Comité de Frontera .

El D.F.L. N° 4 del afio 1967, del Ministerio de Relaciones Exteriores, establece
la obligacién de coordinar con la Direccién de Fronteras y Limites del Estado, cualquier
hecho o accién que diga relacién con los limites y sus zonas fronterizas.

Es rol del Estado velar y garantizar la seguridad interior de la Republica. Para
esto es importante el resguardo de los limites fronterizos de nuestro pais, tarea que es
cumplida por Carabineros mediante su presencia en Unidades y Destacamentos de
fronteras. Por lo demas, esta funcién que cumple Carabineros estd explicitada en la
Constitucién Politica del Estado, razén por la cual es conveniente que siga formando
parte del Comité de Fronteras.
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38. Globos: fiscalizacion comercio emplea gas helio

La Resolucién N° 10.675 del 16 de septiembre de 1992, del Ministerio de Salud,
alude directamente a Carabineros respecto de su fiscalizaciéon. La infraccion a esta
Norma constituye un delito mas de los tipificados en la Ley por lo que debe ser tratada
como tal, sin considerarse como una funcién especial.

39. Control v fiscalizacion del transporte de bebidas alcohélicas, ganado,
productos del mar, forestales, agricolas y materiales explosivos

Las normas legales vinculan directamente a Carabineros en la fiscalizacién del
transporte, en sus respectivas materias.

La infraccion a estas normas constituye uno mas de los delitos tipificados en la
Ley, por lo que debe ser tratada como tal sin considerarse una funcién especial.

40. Instruccién basica obligatoria: fiscalizacion de asistencia a clases

El Decreto N°5.291 del afio 1930 que aprueba Ley Educacién Primaria
Obligatoria no hace referencia a Carabineros, de lo que se desprende que esta funcion
emana de su misidn de dar eficacia al derecho.

Se propone traspasar esta funciéon a las municipalidades o corporaciones
municipales que tienen a su cargo los establecimientos educacion publica, puesto que no
se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para hacerlo.

41. Lev de alcoholes, bebidas alcohélicas vy vinagres: fiscalizacién

La Ley N°17.105 obliga directamente a Carabineros ya sea en la fiscalizacion,
denuncia y/o detencién, como también en el auxilio de la fuerza publica, respecto de la
infraccion a las disposiciones de esta Ley.

Tanto para la fiscalizacién como para la denuncia y/o detencidn se requieren los
atributos y atribuciones de Carabineros, por lo que no se recomienda el traspaso de esta
funcion a terceros.

42. Ley de caza: fiscalizacién

La Ley N° 19.473 involucra directamente a Carabineros de Chile en el control de
las normas y la denuncia de sus infracciones.

Carabineros debe continuar denunciando o deteniendo a los infractores de normas
legales expresas. No se proponen modificaciones.
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43. Lev de control de armas v explosives: autoridad fiscalizadora

sobre inscripciones y autorizaciones respecto de armas,
explosivos, fuegos artificiales y sustancias similares

La Ley N° 17.798 obliga directamente a Carabineros de Chile, ya sea en la
fiscalizacion, denuncia y/o detencién, como también en el auxilio de la fuerza publlca
respecto de la infraccion a las disposiciones de esa Ley.

Esta funcidn se relaciona con la mision esencial de Carabineros, tal es desarrollar
actividades de policia eminentemente preventiva. Asimismo, para fiscalizar, denunciar y
detener se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros por lo que no se
recomienda su traspaso.

44, Mataderos: beneficio clandestino de animales

La Ley N° 11.564, sobre Mataderos Clandestinos no vincula directamente a
Carabineros, no obstante, de acuerdo al Cddigo Sanitario (Articulos 8 y 146); el Director
General de Salud puede solicitar, directamente, el auxilio de la fuerza publica y
Carabineros tiene la obligacién de proporcionarsela.

La accidén de Carabineros se limita entonces a actuar como fuerza publica sélo
cuando sea requerido, lo que corresponde de acuerdo a su misién. En aquellos casos en
que se sorprendan delitos flagrantes cuenta con las atribuciones para actuar en
consecuencia.

45. Menores: funcionamiento Departamento Policia de Menores

La Ley N° 16.618, de Menores, establece la creacién en la Direccion General de
Carabineros un Departamento denominado Policia de Menores, con personal
especializado en el trabajo con menores.

Las funciones de la Policia de Menores son: recoger a los menores en situacion
irregular con necesidad de asistencia o proteccion, ejercer el control de los sitios
estimados como centros de corrupcién de menores (de acuerdo con las instrucciones que
imparta el Consejo Nacional de Menores) y fiscalizar los espectaculos publicos, centros
de diversioén o cualquier lugar donde haya afluencia de publico, con el fin de evitar la
concurrencia de menores cuando no sean apropiados para ellos.

Es rol del Estado preocuparse por los menores en situacién irregular, a fin de
prevenir que estos menores se conviertan en potenciales delincuentes, constituyendo un
peligro para la sociedad.

Resulta conveniente entonces que Carabineros realice esta funcién puesto que es
parte de una labor preventiva. No se recomienda su traspaso.
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- De acuerdo a las normas juridicas que regulan el cumplimiento de las érdenes
judiciales, Carabineros estd obligado a ubicar personas, esto debido a la obligacién
genérica que tiene de cumplir todas las 6rdenes que emanan de los tribunales.

Dado que estas érdenes suponen realizar diligencias investigativas, se requieren
los atributos y atribuciones de Carabineros para cumplir esta funcién, por lo que no se
recomienda su traspaso.

47. Peritajes para el Consejo de Defensa del Estado y 6rganos
de la administracion de justicia

El Cédigo de Procedimiento Penal impone a Carabineros, la obligacion de
comprobar el hecho punible y la averiguacién del delincuente, entre otros, por medio de
los peritos.

La Ley N° 18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile, dispone que
la investigacion de los delitos que las autoridades competentes encomienden a
Carabineros podra ser desarrollada en sus laboratorios y organismos especializados.

El D.F.L. N° 1 del afio 1963, Organica del Consejo de Defensa del Estado, no
tiene vinculacién directa con Carabineros de Chile.

Es rol del Estado realizar las investigaciones necesarias para resolver delitos y se
requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para realizarlas, por lo que no se
propone su traspaso.

48. Plaga "Mosca del Mediterraneo'': fiscalizacion sobre frutas v verduras

La Ley N°18.753, sobre el Servicio Agricola y Ganadero, obliga directamente a
Carabineros, ya sea en la fiscalizacién y denuncia, como en el auxilio de la fuerza
plblica, respecto de la infraccidn a las disposiciones de esta Ley.

No se requieren los atributos de Carabineros para esta funcién. Se propone el
traspaso al Servicio Agricola y Ganadero, SAG.

49. Productos Farmacéuticos: control de comercializacion clandestina

La norma legal (D.L. N°1.085 del afio 1975) no vincula directamente a
Carabineros. La Institucién ha procedido en virtud de las disposiciones de los articulos
123 y siguientes del Cddigo Sanitario y en virtud de sus atribuciones como fuerza
publica. '

50. Propiedad intelectual: reproduccion ilegal de videos, cassettes
v otras formas

Las normas legales no imponen una funcion especifica a Carabineros, sin
embargo, la infraccién de esta norma constituye delito de accion publica por lo que esta
obligado a denunciar o detener, ya sea que actiie de oficio o por mandato de los
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tribunales o autoridades administrativas, de conformidad a los articulos 18, 83, 84, 260 y
otros del Cédigo de Procedimiento Penal. Al requerirse los atributos de Carabineros para
realizar esta funcion, no puede traspasarse a terceros.

51. Proteccién: i mandatari tranjeros, escoltas
de honor v lazamien '

La Ley N°18.961, Orgéanica Constitucional de Carabineros de Chile, Art. 3,
establece la obligatoriedad de esta funcion.

Se considera que es rol del Estado chileno garantizar la seguridad de Presidentes
y Mandatarios extranjeros durante su permanencia en el pais, esto debido a su investidura
y a los problemas que se podrian generar si su seguridad se viera afectada. Desde este
punto de vista, se cree conveniente que sea Carabineros quien se ocupe de estas labores.

El Reglamento Organico del Registro Civil (Decreto N°2.128 del afio 1930,
Ministerio de Justicia) no vincula a Carabineros con el establecimiento de Oficiales
Civiles Adjuntos.

Esta funcidn tiene su origen en la necesidad de brindar el servicio en localidades
pequefias y aisladas que no contaban con oficinas del Registro Civil. Hoy dia esas
condiciones han variado, principalmente debido al desarrollo del transporte y las
comunicaciones, razén por la cual, no se justifica que esta funcién continle en
Carabineros, méas aln si se considera que para ella no se requieren sus atributos y
atribuciones. Se propone el traspaso de la funcién.

53. Diligencias relativas a delitos por conductas terroristas

La Ley N° 18.314, sobre conductas terroristas, obliga directamente a Carabineros
a fiscalizar, denunciar, detener y prestar auxilio de la fuerza publica cuando se
contravengan sus disposiciones.

Los actos terroristas constituyen peligro para las personas y para la seguridad
interior de la repiblica, razén por la cual, es rol del Estado prevenir y neutralizar
cualquier hecho de esta naturaleza.

La misién de Carabineros es garantizar el orden publico y la seguridad publica en
todo el territorio de la repiblica y para actos de naturaleza terrorista se requieren los
atributos y atribuciones de Carabineros. No se recomienda el traspaso de esta funcién.

54. Comité Nacional de Seguridad en el Transito: integracion

El Estatuto del Comité Nacional de Educacion en el Transito (Decreto N° 819 del
04.08.1976) establece que su directorio estara integrado, entre otros, por el General
Director de Carabineros, que lo preside, y otros miembros de la Institucidn.
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Se considera que parte importante de la seguridad en las vias publicas lo
constituye la prevencion-de accidentes de transito. A su vez, Carabineros fiscaliza y
controla para que las dlsposmlones legales vigentes en materia de transito se cumplan
Desde este punto de vista, es conveniente su participacion en el Comité Nacional de
Seguridad en el Transito, en el cual, puede aportar toda la expenen01a acumulada por la
Institucion. :

55. Transito: investigacion de accidentes

De acuerdo a la Ley de Transito (N° 18.290, articulos 186 y 187) Carabineros
estd obligado a investigar los accidentes del transito.

Esta investigacion se realiza cuando se producen accidentes con resultado de
muerte o lesiones graves con el fin de establecer las responsabilidades correspondientes.

La misién de Carabmeros es garantizar el orden y la seguridad publica, a través
del desarrollo de la funcién policial, por lo que se considera que corresponde a la
Institucion realizar estas funciones especificas de investigacion. No se recomienda
evaluar el traspaso de la funcién.

56. Transporte de carga v de explosivos: cursar infracciones

Las normas legales que regulan el transporte de carga y explosivos no aluden
directamente a Carabmeros sin embargo, conforme a lo sefialado en la ley de transito (N°
18.290, articulo 1) debe ﬁscahzar el cumplimiento de las disposiciones de la citada ley,
sus reOIamentos y las que dlcten el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
las Mumc1pa11dades .

Es rol del Estado preocuparse del control del transporte de carga y de explosivos.
Con esto se previenen accidentes y se protegen los pavimentos de las vias publicas
prolongando su vida ttil. Esta funcién requiere los atributos y atribuciones de
Carabineros, por lo que no se recomienda el traspaso de la funcién.

57. Vehiculos Fiscales: fiscalizacién de uso en dias y horas inhabiles

Las normas legales obligan a Carabineros a fiscalizar y retirar los vehiculos
fiscales que se encuentren circulando, cuyo conductor esté contraviniendo la norma.
(Articulo 11 inciso 2do, D.L. 799 del afio 1974). Para fiscalizar vehiculos y retirarlos de
circulacién se requieren los atributos y atribuciones de Carabineros, por lo que no se
propone el traspaso de esta funcién.

58. Vehiculos robados: encargo v bitsqueda

El articulo 443 del Cédigo Penal, que en su inciso primero se refiere, entre otros,
al robo de vehiculos, y que fuera agregado por la Ley N° 11.625, obliga a Carabineros a
detener a las personas sorprendldas con vehiculos robados y a denunciar los hechos a los
Tribunales.
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Carabineros mantiene una lista con todos los vehiculos encargados, la cual es
entregada a todas las unidades para que faciliten informacién y para que procedan en
caso de ubicar los vehiculos.

Para el caso de la detencién de las personas por conducir vehiculos encargados
por robo, debe actuar Carabineros, quien posee las atribuciones para hacerlo, asimismo
para la biisqueda de los mismos por tratarse de especies producto de un delito. No se
propone su traspaso.

59. Violencia intrafamiliar; medidas precautorias y prevencion

La unica funcién especifica que la ley sobre violencia intrafamiliar (Ley
N° 19.325) le impone a Carabineros, es la obligacion de recibir la denuncia de sus
infracciones. Sin embargo, la infraccién de esta norma constituye delito de accidn
publica, razén por la cual, Carabineros esta obligado a denunciar o detener, va sea que
actie de oficio, por mandato de los tribunales o de autoridades administrativas. No se
propone su traspaso por ser rol del estado fiscalizar el cumplimiento de las normas
legales y garantizar la seguridad e integridad fisica de las personas y requerirse los
atributos de Carabineros para denunciar y detener en los casos previstos por la ley.
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CAPITULO 2

- PROYECTOS DE TRASPASO DE ACTIVIDADES
Y SU EVALUACION SOCIOECONOMICA

El Gobierno y Carabineros de Chile han sefialado la conveniencia de reorientar
las funciones de la Institucién de modo de privilegiar la accién preventiva, redefiniendo
las actuales labores que cumple en su papel de mantencién de la seguridad publica,
encontrandose la Institucion dispuesta a traspasar estas responsabilidades a otros 6rganos
del Estado o del sector privado. -

De las 63 funciones estudiadas en el capitulo anterior, se seleccionaron tres para
ser evaluadas socialmente: 6rdenes judiciales de citaciones y notificaciones, servicio
guardia Congreso Nacional y servicios extraordinarios para futbol profesional en el
Estadio Nacional. A ellas se agregé una cuarta funcidn, el servicio de rancho, que
corresponde a una funcidn interna de Carabineros. El criterio de seleccidn de estas cuatro
funciones consideré su importancia relativa en relacion a la labor preventiva de
Carabineros, como asimismo, el consumo de horas-hombre que involucran.

I. METODOLOGIA PARA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE
TRASPASAR UNA ACTIVIDAD SELECCIONADA

-

La metodologia que se utilizara para la evaluacidn social de estas cuatro
funciones que realiza Carabineros contempla los siguientes pasos:

- Determinar el costo total que implica para el pais, que esta funcién sea realizada
por Carabineros (situacion sin proyecto). Para esto, se identifica la cantidad de
Carabineros (con sus respectivos grados jerdrquicos institucionales) asignados para
cumplir la funcién y se calculan los costos de sus remuneraciones brutas, mas los costos
anuales equivalentes del equipamiento que utilizan.

- Determinar el costo total que implica para el pais, que la funcién la realice otro
organo del Estado o privado (situacién con proyecto). Para determinar este costo se
utilizan cotizaciones o estimaciones de costos.

- Si el costo total para el pais de la situacion sin proyecto es mayor que el de la
situacidén con proyecto, conviene traspasar la funcién. Como se supone que el Estado no
entregara fondos extras a la Institucidn, se debe despedir, a todos los funcionarios
encargados de cumplir la funcidn, con lo cual se liberan recursos.
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- Con los recursos liberados, se financia el costo del traspaso de la funcidn.
Luego, con el ahorro de costos generado se podra recontratar Carabineros para dedicarlos
a labores de vigilancia preventiva.

Ejemplificando el método anterior: Si la situacién sin proyecto le cuesta $100 al
pais, y la situacién con proyecto le cuesta $80, entonces se deben liberar recursos por
$100 (despido de los Carabineros que cumplian la funcidn) y recontratar Carabineros por
$20.

Al efectuar el analisis econémico de estos proyectos, los resultados se expresaron
conforme a la restriccion de que el costo actual para el pais no debia aumentar. Esto
explica que se sefiale en el parrafo anterior que deben despedirse Carabineros para
financiar el nuevo servicio y recontratar otros para vigilancia policial con los excedentes
de la operacion. Estos resultados que tienen sentido desde el punto de vista del costo
social para el pais, pueden no tenerlo desde el punto de vista de que Carabineros aparece
financiando actividades que no le son propias. La finalidad de esta evaluacidn-es que
sirva como herramienta para la toma de decisiones, por lo tanto una forma de que
adquiera ese valor es interpretando la evaluacion de la siguiente forma: si el pais desea
invertir recursos para aumentar su seguridad publica ;donde debe hacerlo? Si
Carabineros realiza una actividad a un costo de $100 y es posible que terceros la realicen
a un costo de $80, resulta claro que deberian invertirse los $80 para que terceros realicen
esa actividad ya que permitiria liberar para seguridad publica recursos por $100, es decir
esa inversion tiene un VANS de $20. Esta forma de utilizar los resultados de la
evaluacidn permite percibir el verdadero efecto que pueden tener estos proyectos.
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II. EVALUACION SOCIOECONOMICA DE LOS PROYECTOS
DE TRASPASO

Provecto; Ordenes Judiciales de Citaciéon y Notificacion

Las érdenes judiciales pueden ser de notificacién, citacidn, detencidn,
incautacién, desalojo, investigacion, allanamiento, embargo y auxilio como fuerza

publica.

El 80% de las 6rdenes que Carabineros tiene que diligenciar, son de citacion
(cuando se cita a la persona para comparecer ante el juez) y de notificacién (cuando se le

notifica de alguna resolucidn).

En 1997 se diligenciaron 1.630.261 notificaciones y citaciones, lo cual implicé
horas-hombre Carabinero que podrian haber sido destinadas a labores de vigilancia en la
poblacidn, si esta funcién hubiera sido ejecutada por terceros. En el Cuadro N° A.2.1, se
muestra el nimero de érdenes, por tipo, diligenciadas por Carabineros el afio 1997.

Cuadro N° A.2.1

Nimero de érdenes judiciales, por tipo, diligenciadas por Carabineros, afio 1997

1997 Enero | Febrero Marzo Abri] Mayo Junio - Julio Agosto [ Septbre. | Ocubre T Novbre. | Dicbre.
Ordenes [57.713 | 130.346 | 136.868 | 167.750 | 173.067 [ 182539 190.350 | TSZTI6 | 169808 | 200.123 [ 185.030} 169.351
Judiciales .

Investigaciones 9.131 8.396 §.553 8.713 8.193 8.338 8.335 8.823 3.498 9.220 9.283 818
Aprehenstonces 21.062 15.087 19.771 21,704 21.767 21.227 21.533 21895 19.676 21.802 210271 20.361
Citaciones 93.403 83.709 97.03> 994471 104.951 12374717 116.697 [ TTT.033 7} 103.053 120,349 1 109.533 198890
‘Notiticaciones 24.104 21.546 23177 30,291 31.202 33.827 356437 31.998 31.400 "39.839 36.8358 { 33.601
‘Decomisos 239 165 254 234 53 150 149 211 202 239 269 19
Lanzamiento 257 T00 33 139 150 151 154 136 143 133 155 51
Embargo 2971 1.705 2.583 3.214 2.988 2.906 3.730 3.343 2.587 3758 3.022 3.TT0
Clausura 24 27 37 ol 0l 2 30 101 k1 1Y 63 33
Otros 4.33) 3511 3.568 3.947 3.042 3.924 4.078 4.323 4.213 3.442 4.010 4.093
FUENTE: Sistema de Informacion Estad

El proyecto consiste en traspasar esta funcién a otro érgano, estatal o privado,
tomando en consideracion sélo las érdenes de citacion y de notificacion, puesto que no se

stica de Carabineros, S.ILE.C. complementario.

requieren los atributos y atribuciones de Carabineros para entregarlas a los requeridos.

1. Descripcién de la situacion sin provecto .

En la actualidad, existen en el pais 173 Comisarias que realizan esta funcidn.
Dependiendo del tamafio de la Comisaria, se utilizan uno o mas funcionarios de grado

Cabo 1°, con dedicacidn exclusiva a esta funcion.

a) Tramitacion de las érdenes judiciales: Para la tramitacién de las drdenes

judiciales se utiliza el siguiente procedimiento:
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. Todos los dias son retiradas de los tribunales de justicia por un estafeta de
Carabineros (uno por cada Comisaria) y llevadas a la Comisaria. Este estafeta no se
considerara en la evaluacién, puesto que ademas de las 6rdenes judiciales traslada otros
tipos de documentacidn, por lo que en la situacién con proyecto, no se libera este recurso.

Al ingresar a la Comisaria, se registran en el libro de 6rdenes judiciales, anotando
el numero y tipo de orden, tribunal que la envia, plazo de cumplimiento, nombre y
domicilio del afectado. Este registro se hace a mano, a excepcién de aquellas Comisarias
que tienen sistema AUPOL.! ’

Luego de registradas, se entregan a los Carabineros de turno en poblacidn,
quienes tienen que llevarlas a los domicilios correspondientes. Junto con las 6rdenes
Judiciales, a los Carabineros se les entrega un documento llamado tramite, en el cual se
registra su nombre y el nimero de 6rdenes entregadas.

Una vez ejecutada la orden, se informa el resultado obtenido, a través de un
oficio, al tribunal correspondiente. Ademas, se debe registrar en el libro de drdenes
judiciales el nombre del Carabinero que ejecuté la orden, el resultado de la gestion y el
nimero de oficio mediante el cual se informé a los tribunales. La informacién que
contiene el oficio es la misma que la ingresada en el libro.

Aunque el tiempo empleado en la tramitacidn interna por cada orden judicial no
es significativo, la cantidad de éstas es importante. En las Comisarias mas grandes existe
una oficina con 2 o 3 funcionarios que se dedican exclusivamente a esta funcién. En
cambio, en las Comisarias mas pequefias, esta funcién se realiza junto con la de
empadronamiento. Ademds  los destacamentos también dedican tiempo de sus
funcionarios a la tramitacién y cumplimiento de las_drdenes judiciales.

En el caso de las érdenes judiciales de citacidén, cuando el afectado es citado
personalmente, se deja constancia de la ciudad, mes, dia, hora, domicilio o lugar donde se
encuentre el afectado; ademas de su nombre completo, cédula de identidad y la audiencia
para la cual fue citado. Si no sabe firmar o se niega a hacerlo, también se deja constancia
del hecho. :

Cuando el afectado se ha cambiado de domicilio a un lugar cercano a la linea
divisoria del sector jurisdiccional de la Comisaria, se procede a diligenciar la citacién a
fin de no dilatar el procedimiento. Si el nuevo domicilio esta retirado del limite
fronterizo, se remitira la orden judicial a la unidad policial correspondiente, debiendo
considerar una copia del oficio remisor para el tribunal que emitidé la orden, para su
informacion e inclusion en el expediente respectivo.

Si el afectado reside en otra ciudad, se deja constancia de la constitucion del
personal de Carabineros en el domicilio, indicando que no fue citado por cambio de
domicilio. En este caso, se debera mencionar el nuevo domicilio y el nombre de la
persona que proporciona la informacidn.

I AUPOL: Automatizacion e Interconexion de Unidades Policiales. Proyecto evaluado por CIAPEP 1996.
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Si no es posible obtener informacién del nuevo domicilio del afectado, se debe
dejar estampada en la resolucidn judicial, agregando la mayor cantidad de antecedentes
p051b1es fecha del cambio de residencia; testimonios de vecinos, organizaciones
comunitarias y/o familiares, ademas de todos los datos que se estime necesario para
establecer el destino y ubicacién de la persona requerida.

En cuanto a las ordenes judiciales de notificacion, éstas pueden diligenciarse de
dos maneras: notificacion personal y notificacién por cédula.

La notificacién personal se hace directamente a la persona involucrada, dejando
constancia del lugar, fecha y hora de la notificacién y su cédula de identidad.

La notificacién por cédula incluye la misma informacidn que la anterior y se hace
a través de una persona adulta que viva en el lugar, la que se hace responsable de haber
recibido la notificacion.

Tanto para la tramitacion interna de las érdenes de citaciones y notificaciones
(tareas administrativas), como para la externa (entrega personal en el domicilio del
requerido) se utilizan Carabineros. No obstante, los que se encargan de la tramitacién
externa, lo hacen dentro del horario de su turno regular de poblacidn, lo que implica que,
al ir a entregar las citaciones o notificaciones, también estan vigilando.

El tiempo utilizado para entregar la citacién o notificacion y obtener la firma del
afectado se ha estimado en 10 minutos. Si este tiempo se relaciona con la cantidad de
ordenes tramitadas el afio 1997 (1.630.261), se podria decir que se utilizaron 117
Carabineros a labores propias de una empresa de correos. Esto bajo el supuesto que los
Carabineros trabajan 48 horas semanales y 49 semanas al afio. :

Se considera ademas el supuesto que en este trAmite el Carabinero no vigila sino
que realiza una tarea administrativa, no obstante, este tiempo no se considerard en la
evaluacioén.

Para la evaluacion social de este proyecto se considerard sélo un funcionario y
medio por Comisaria, es decir, 260 Carabineros dedicados en forma exclusiva a esta
funcidn (Carabineros de grado Cabo 1° con cinco afios en la institucion y no graduado).

b) Costos de la situacidn sin proyecto: Los costos estan dados por el sueldo
bruto de los 260 Carabineros, mas la anualidad del costo del equipamiento que utilizan.
Se considera el sueldo de 13 de meses ya que se incluyen las vacaciones del funcionario
(debido a que cuando esta de vacaciones debe ser reemplazado por otro).

El costo total para el pais que Carabineros distribuya las ordenes judiciales de
citacion y notificacion alcanza a 1.261.221.260 ($/afio), segun el siguiente detalle:

i) Costo de un Cabo 1° con 5 trienios: 4.850.851 (§/afio)
- Sueldo bruto: 355.249 ($/mes) x 13 (mes/aiio) = 4.618.237 ($/afio)
- Costo de equipamiento: 232.614 (§/aiio)

(considera el equipamiento basico de un Carabinero)



110

11) Hay 260 Cabos 1° tramitando internamente las ordenes Jud1c1a1es
Luego el costo total para el pais es: -
- 4.850.851 ($/afio-unidad) x 260 (unidad) = 1.261.221.260 ($/afio)

2. Descripcién de la situacion con proyecto

La situacién con proyecto contempla la contratacién del servicio de distribucion
de las 6rdenes judiciales de citacidén y notificacién a una empresa de correos. En este caso
se utiliza la alternativa que ofrece Correos de Chile, por tener cobertura en todo el pais y
capacidad para hacer el seguimiento de la documentacién.

También se contempla el despido de los 260 Carabineros (Cabos 1°) que estan
realizando la funcidn, ya que se requiere liberar estos recursos para contratar el servicio.

El servicio que entregard Correos de Chile es la distribucidn de las ordenes de
citacidn y notificacién a través de correo certificado, el cual tiene un costo de 241
($/unidad). Esto implica un costo total para el pais de 392.892.901 ($/aiio), el que se
obtiene al multiplicar el valor unitario del correo certificado por el nimero de érdenes
judiciales de citacion y notificacion (1.630.261).

El principal beneficio del proyecto es el ahorro obtenido por la diferencia de
costos entre la situacion sin proyecto y la situacion con proyecto. El beneficio se expresa
en valor monetario equivalente a las remuneraciones de Cabos 1°, los que seran
recontratados para ser incorporados a labores de vigilancia. Este beneficio es igual a 179
Cabos 1°.

Ademds, estin las horas-hombre liberadas a los Carabineros que reparten las
citaciones y notificaciones lo que equivale a 117 "Carabineros equivalentes". El calculo
de los beneficios se muestra en el punto (3) Resultado de la evaluacion.

Existen otros beneficios dificiles de medir como por ejemplo, las horas-hombre
liberadas por concepto de tiempo utilizado en revisién y firma de las érdenes judiciales
por el comisario y aquellas que se utilizan por reenvio de la orden cuando el afectado ha
cambiado de domicilio.

3. Resultado de la evaluacion

Si la funcidn de entregar érdenes de citacion y notificacién la realiza Carabineros,
al pais le cuesta 1.261.221.260 ($/afio). Si la funcion se traspasa a Correos de Chile, el
costo es de 392.892.901 ($/afio).

Luego, resulta conveniente para el pais traspasar la funcidén por cuanto permite un
ahorro de costos por 868.328.359 ($/afio), lo que equivale a la recontratacién de 179
Cabos 1°, técnicamente preparados para que realicen labores de vigilancia.

Beneficio anual expresado en términos de Cabos 1° posibles de incorporar a
vigilancia

868.328.359 ($/afic) = 179 Cabos 1°
4.850.851 ($/afio)
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Para el calculo de los "Carabineros equivalentes" se han considerado como
supuestos que los Carabineros trabajan 48 horas a la semana (49 semanas en el afio), que
cada orden judicial demora 0,17 horas en diligenciarse y que sélo un Carabinero realiza
la entrega de la orden judicial.

Luego:
* Un Carabinero trabaja: 2.352 (horas/afio)

- 48 (horas/semana) x 49 (semana/aiio)

2.352 (horas/afio)
- 0,17 (horas/unidad) x 1.630.261 (unidad/afio)

!

277.144 (horas/afio)

Por lo tanto, los Carabineros equivalentes que distribuyen estas érdenes judiciales
son: 117 Carabineros.

- 277.144 (horas/afio) = 117 Carabineros
2.352 (horas/afio)

En la préctica, los cumplimientos de érdenes judiciales la realiza un apareja de
Carabineros, por lo que el tiempo liberado es el doble al calculado. El supuesto que se ha
considerado es por lo tanto conservador.

El Cuadro N° A.2.2, muestra un resumen de la evaluacién social del traspaso de
la funcién de ordenes judiciales de citacidon y notificacion a un organo externo a
Carabineros.
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Cuadro N° A.2.2

Evaluacidn social del traspaso de la funcién de érdenes judiciales
En Miles de § de septiembre de 1998

Costo Anual Costo Anual Beneficio anual
Situacion sin proyecto Situacién con proyecto Por menor costo
1.261.221 392.892 868.328
Carabineros incorporados a vigilancia 179 Cabos 1°
Carabineros despedidos | | , 260 Cabos 1°
“Carabineros” equivalentes liberados al traspasar la ' 117 Carabineros
funcién
Beneficios intangibles o de dificil medicion:
* Especializacion de Carabineros en su mision policialv.
* Abhorro de tiempo del Comisario en revision de documentos.

FUENTE: Elaboracidn propia.

B. Provecto Servicio Guardia Congreso Nacional

" Mediante Orden General N° 854 de fecha 21 de marzo de 1992 se creé el Grupo
Guardia Congreso Nacional, con el fin de mantener el orden y la seguridad en el interior
del recinto.

A través de este servicio Carabineros vigila los pasillos interiores, tanto abiertos
como restringidos al publico. El nimero de personas que circula diariamente por el
Congreso alcanza a un promedio cercano a las 5.000, entre las que se incluyen
parlamentarios, personal permanente, mas una poblacién flotante cercana a 3.000
personas (visitantes, invitados, otros).

También realiza el control de personas a través de identificacién y sistema de
detector de metales y otorga seguridad personal a los parlamentarios cuando el Alto
Mando asi lo disponga.

Asimismo, actia como fuerza publica a peticion del Presidente del Senado y del
Presidente de la C4mara de Diputados, los cuales si lo estiman necesario, pueden ordenar
el empleo de ella en resguardo del respeto y de la libertad de ambas Céamaras.

El Congreso Nacional es uno de los tres 6rganos de poder del Estado. Por ser un
ente auténomo sblo pueden ingresar al recinto los funcionarios de Carabineros de
dotacion del Grupo Congreso Nacional. Esto tiene su fundamento en que la fuerza
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publica es un érgano del poder ejecutivo, razén por la cual, no est4 facultada para acceder
a las dependencias del recinto de otro poder del Estado sin previa autorizacién. '

1. Descripcion de la situacién sin provecto

Para otorgar el servicio al Congreso Nacional, Carabineros ha dispuesto una
dotacién de 71 efectivos policiales con los siguientes grados jerarquicos institucionales: 1
Teniente Coronel, 1 Capitan, 2 Tenientes, 2 Sargentos 1°, 2 Sargentos 2°, 15 Cabos 1°,
25 Cabos 2° y 23 Carabineros.

.. Elservicio es permanente, (24 horas), realizandose tres turnos de 8 horas, lo que
implica 17 Carabineros por turno (considerando el turno de franco que ha realizado
servicio nocturno el dia anterior). -

a) Organizacién: Para el cumplimiento de su funcién el Grupo Guardia Congreso
Nacional estd a cargo de un Teniente Coronel y se organiza en dos escuadrones: i)
Guardia Parlamentaria y ii) Seguridad Parlamentaria. : '

1) Guardia Parlamentaria: Est4 formada por dos secciones (a cargo de un Capitan)
que tienen como misién prestar servicios permanentes en las diferentes facciones del
recinto, basandose en los planes de seguridad.

También ejercen funciones de ordenamiento piblico, bajo expreso requerimiento
de los Presidentes de ambas Camaras. ' i

ii) Seguridad Parlamentaria: Estd formada por dos secciones (a cargo de un
Capitén) y su mision es brindar proteccidn a los parlamentarios cuando, en el ¢jercicio
de sus funciones, deben trasladarse fuera del recinto del Congreso Nacional. ‘

También se encarga de la proteccidn dirécta de los presidentes y vice-presidentes
del Senado y la Cadmara de Diputados, durante sus desplazamientos por el territorio
nacional. .

Ocasionalmente, y por razones debidamente calificadas por la Direccién General
de Carabineros, se dispone brindar seguridad a otros parlamentarios, con la finalidad de
proteger su integridad fisica. Estas funciones se hacen extensivas a los parlamentarios
extranjeros que visitan oficialmente al Congreso Nacional, previo requerimiento’ del

Senado o la Camara de Diputados.

Existe ademas, permanentemente durante el dia, una seccidn disponible, que
cumple la funcién de fuerza publica cuando es solicitada por los presidentes en ejercicio
de las dos camaras.

El ambito de accién de Carabineros corresponde al 4rea interna del Congreso,
delimitada por la reja exterior del recinto. El Congreso Nacional cuenta con un circuito
cerrado de televisién administrado por particulares. Este circuito que permite identificar
eventuales focos de problemas de seguridad los que son informados Carabineros para que
proceda. :



estan dados por el sueldo bruto de los
anualidad del equipamiento personal qu

71 Carabi

:'qu",qostos de la situacién sin proyecto
ros (segun grado jerarquico), mas la
El sueldo bruto se considera para 13

meses ya que incluye el mes de vagaciones de los funcionarios. En el Cuadro N° A.2.3 se

muestran los costos correspondientes. .

U CupdroN°A23

Costo proyecto Servicio Guardia Congreso Nacional situacién "sin proyecto”

Costo N° "TSueldo Bruto [ Sueldo Bruto [ Costo Unitario | Costo Tota

($/ario) funcionarios ($/mes). ($/atio) ($/afio) a/ ($/afio) b/
‘leniente Coronel [ 1 1A89.840 T 15.467.920 | 15.700.534 15.700.5
Capitan I 7 699.463 | 79.093.019 - 9.325.633 9.325.63"
Teniente . 2 52665077 6.846.528 7.079.142 [4.T58.28
Sargento 1° 2 TG 7R229.703 7.462.317 14.924.634
Sargento 2° 2 4743827 6.168.266 6.400.880 12.801.760
Cabo I° 15 449,747 1 5846.711 6.079.323 91.189.873
Cabo 2° 25 278,034 [ 3614.442 3.847.056 96.176.400
Carabinero 23 CLeT122°1 TT2.432.586 2.665.200 61.299.60
TOTAL 71 [T T 315.576.720
FUENTE: Elaboracion propia. "7 T e

a/t  El costo unitario incluye la gngélidagl ;éﬁuivalente del equipamiento personal de
los funcionarios: 232.614 ($/afio). '
b/: El costo total anual considera el costo unitario de cada grado jerarquico, incluido

el mes de vacaciones del funcionario. -
El sueldo bruto de Capitan, Teniente, Cabo 2°, y Carabinero no consideran el
mayor sueldo derivado de cursos de especializacion para estos grados.

Luego, el costo total anual-que significa para el pais que Carabineros de Chile
realice esta funcién de resguardo ‘del Congreso Nacional es de 315.576.720 ($/aiio).

La situacién "con proyecto" contempla el traspaso del servicio Guardia del
Congreso Nacional a una empresa privada que puede ofrecer el mismo servicio a través
de guardias y/o vigilantes. Para los efectos de la evaluacién, esto supone el despido de los
71 efectivos policiales que se encuentran dedicados a esta funcién.

Segtin cotizaciones reélizada§, el qc}st,"otuhit"farib del servicio de guardias privados
es de 350.000 ($/mes). El nimero de guardias requeridos es 71, por lo que el costo total
del servicio, incluyendo supervis_gtjes’, es de ‘:29;8;.-200.000 ($/afio):

350.000 ($/mes-unidad ) x 71 unidad x 12 (mes/afio) = 298.200.000 (S/afio)
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3. Resultado de la evaluaciéon

_ El costo que tiene para el pais el hecho que Carabineros preste el servicio de
guardia en el Congreso Nacional es de 315.576.720 ($/afio)/. Este mismo servicio
brindado por una empresa privada tiene un costo para el pais de 298.200.000 ($/afio).

La diferencia entre la situacion sin proyecto y la situacién con proyecto es de
17.376.720 ($/afio). Asi, el resultado de la evaluacién social muestra que es conveniente
para el pais traspasar esta funcién, puesto que este ahorro permitira la recontratacion de
6,5 funcionarios del grado de Carabinero (con tres afios en la Institucidn y con
equipamiento personal), los que pueden ser incorporados a labores de vigilancia:

* Costo total anual Carabinero (1 trienio) 2.665.200($/afio)
* Ahorro de costos 17.376.720($/afio)
* Beneficio expresado en términos de Carabineros (1 trienio) 6,5 Carabineros
- 17.376.720 ($/afio) = 6,5 Carabineros
2.665.200 ($/afio)

En el Cuadro N° A.2.4 se muestra una sintesis de los costos y beneficios
calculados.

CuadroN®° A.2.4

Evaluacidn social del traspaso del "Servicio guardia del Congreso Nacional"
(Miles de §$ de septiembre de 1998)

Costo Anual Costo Anual Beheﬁcio anual
Situacion sin proyecto Situacidén con proyecto por menor costo
315.576 298.200 17.376
Carabineros incorporados a vigilancia 6,5 Carabineros
Carabineros despedidos 71 Carabineros

Beneficios intangibles o de dificil medicidn:
* - Especializacion de Carabineros en su misidn policial.

* Ahorro de tiempo del Prefecto y Comisario en situaciones ocurridas en el
Congreso.

FUENTE: Elaboracién propia.

Ademas, existen beneficios intangibles o de dificil medicidn, como por ejemplo el
hecho de desligar a la Institucién de la preocupacién permanente que significa tener a
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cargo la responsabilidad de este servicio, como asi también, la mayor especializacién de
sus efectivos por el hecho de dedicarse exclusivamente a funciones relacionadas con la
mision fundamental de la Institucidn.

Finalmente, se debe sefialar que la decisién del traspaso de la Guardia del
Congreso Nacional tienen una componente politica-estratégica que puede primar ante la
conveniencia econdmica.

C. Proyecto servicios extraordinarios para fitbol profesional en el Estadio
Nacional

La Ley N° 19.327 que fija normas para la prevencion y sancién de hechos de
violencia en recintos deportivos con ocasidn de espectaculos de fiitbol profesional, obliga
a Carabineros a preocuparse de la seguridad de las personas en estos recintos. Esto
implica un namero variable de efectivos policiales destinados a estas funciones en todo el
pais, los fines de semana. Para cumplir con esta funcién, la Institucién debe desviar
Carabineros de la funcién preventiva en poblacidn, lo que constituye un riesgo para la
comunidad.

Los eventos deportivos que se realizan en el Estadio Nacional de Santiago,
Carabineros los clasifica en partidos de alta convocatoria (tipo A), mediana convocatoria
(tipo B) y baja convocatoria (tipo C), segin la cantidad de publico esperada y segiin
antecedentes de eventos anteriores e importancia relativa del evento. Dependiendo del
tipo de partido es el niimero de efectivos policiales que se utilizan para el servicio.

La duracién del servicio, para todos los partidos es de ocho horas, tiempo tomado
desde que el personal se presenta en su respectiva unidad (3 horas antes del servicio),
hasta el término del servicio en que Carabineros hace entrega del equipamiento utilizado.

1. Descripcién de la situacién "sin provecto"

Este proyecto considera el servicio que presta Carabineros para los eventos
deportivos que se realizan en el Estadio Nacional, los que representan el 10% de los
partidos del campeonato oficial y el 80% de los encuentros internacionales.

El servicio considera la instalacidn de cuatro perimetros de seguridad en el recinto
deportivo: perimetro exterior (desde las murallas y rejas de delimitacion del recinto
deportivo hacia las calles del entorno inmediato), perimetro intermedio (puertas de
ingreso al estadio y boleterias), perimetro interior (sector galerias y las tribunas hasta las
rejas olimpicas) y perimetro critico (sector cancha, incluyendo la pista interior y los
camarines).

La situacidn sin proyecto considera traspasar la guardia de los perimetros interior,
intermedio y critico a una empresa de seguridad privada, manteniendo los Carabineros
que realizan el servicio en el perimetro externo (via publica).

Para los eventos tipo A se utiliza un total de 630 Carabineros (30 oficiales mas
606 suboficiales) ademas de recursos logisticos de apoyo que estan dados por 1 carro
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lanza agua, 1 carro lanza gases, 1 ambulancia, 1 carro celular, 30 canes y 8 caballares.
Para los de tipo B se utiliza un total de 273 Carabineros (15 oficiales mas 258
suboficiales) ademés de 1 carro lanza agua, 1 ambulancia, 1 carro celular, 1 cuartel
movil, 16 canes y 4 caballares. Para los de tipo C se utiliza un total de 166 Carabineros
(9 oficiales méds 157 suboficiales) ademés de 1 carro lanza agua, 1 ambulancia, 1 carro
celular, 10 canes y 4 caballares.

El Cuadro N° A.2.5 muestra la dotacion, por perimetro de seguridad para los
eventos tipo A, B y C, en tanto que la Fig. N° A.2.1 muestra la dotacién que se
distribuye en el Estadio Nacional para partidos calificados de alta convocatoria (A).

Cuadro N° A.2.5

Dotacién de Carabineros por perimetro de seguridad y por tipo de evento

Perimetro de Categoria del evento
ubicacion Tipo A Tipo B Tipo C
[N° Carabineros] [N° Carabineros] [N° Carabineros]
Exterior 162 18 18
Intermedio 207 83 55
Interior 315 126 68
Critico 108 64 43
Total 792 291 184

UENTE: Carabineros de Chile.
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Fig. N° A.2.1

Distribucién de Carabineros en el Estadio Nacional para un partido tipo A

Perimetro exterior
NIarathon {162 carabineros )

e =

- | Perimetro intermedio ACLESO
.| (207carabiveros) | :
(= ——{ Perimetro interior F——=77)

Av. Grecia

\ Perimetro intermedio

/

Av. Pedro de Valdivia

a) Costos de la situacién sin proyecto para partidos tipo A: El personal de
Carabineros destinado a la proteccién de los perimetros de seguridad interior, intermedio

y critico es de 630 funcionarios, conforme a la relacién que se muestra en el Cuadro
N° A.2.6. ’ '
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Cuadro N° A.2.6

Costos de dotacidn para partidos tipo A

N* Sueldo Sueldo . . '
oy e Il Il A i b

Tte. Coronel 2 1.189.840 | 15.467.920 | 15.700.534 6.862 109.794
Mayor 3 1.028.066 | 13.364.858 | 13.597.472 5.943 142.631
Capitan 4 699.463 9.093.019 | 9.325.633 4.076 130.428
Teniente 15 526.656 | 6.846.528 | 7.079.142 3.094 371.284
Cabo 1° 242 449.747 | 5.846.711 6.079.325 2.657 5.144.044
Cabo 2° 364 278.034 | 3.614.442 | 3.847.056 1.681 4.896.253
TOTAL 630 10.794.434
FUENTE: Carabineros de Chile.

a/: Incluye costo de la anualidad equivalente del equipamiento personal.

b/:  El costo unitario por hora se calcula suponiendo que Carabineros trabaja 44 horas a

la semana y 52 semanas al afio por lo que el trabajo efectivo alcanza a las 2.288
horas/afio.

El costo total de la dotacién utilizada para este tipo de partido es de § 10.794.434,
a los que se agrega el costo de los recursos logisticos de apoyo que alcanza a los 224.800
($/partido). Luego el costo total por partido tipo A de la situacion sin proyecto es de
11.019.234 ($/partido).

Este costo expresado en términos de Carabineros equivalentes es de 4,1
Carabineros con 1 trienio por partido.

11.019.234 ($/afio) = 4,1 Carabineros/partido
2.665.200 ($/afio)

b) Costos de la situacién_sin proyecto para partidos tipo B: El personal de
Carabineros destinado a la proteccién de los perimetros de seguridad interior, intermedio
y critico es de 273 funcionarios, conforme a la relacion que se muestra en el Cuadro
N° A2.7.
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Cuadro N° A.2.7
Costos de dotacidn para partidos tipo B
- Grado N Sueldo Bruto]|Sueldo Bruto] Costo Unitario | Costo Unitario | Costo Total
jerarquico |funcionarios| ($/mes) ($/afio) ($/afio) a/ ($/hora) b/ | (S/partido)

Mayor 1 1.028.066 | 13.364.858 | 13.597.472 5.943 - 47.544
Capitan 3 699.463 9.093.019 9.325.633 - 4076 97.821
Teniente 11 526.656 6.846.528 7.079.142 3.094 272.275
Cabo 1° 77 449.747 5.846.711 6.079.325 2.657 1.636.741
Cabo 2° 60 278.034 3.614.442 3.847.056 1.681 1.049.197
Carabinero 103 187.122 2.432.586 2.665.200 1.165 959.845
TOTAL 273 . 4.063.423

FUENTE: arabineros de Chile.
a/: Incluye costo de la anualidad equivalente del equipamiento personal.
b/ El costo unitario por hora se calcula suponiendo que Carabineros trabaja 44 horas a la
semana Yy 52 semanas al afio por lo que el trabajo efectivo alcanza a las 2.288 horas/afio.

El costo total de la dotacidn utilizada para este tipo de partido es de $ 4.063.423, a
los que se agrega el costo de los recursos logisticos de apoyo que alcanza a los 200.800
($/partido). Luego el costo total por partido tipo B de la situacion sin proyecto es de
4.264.223 ($/partido).

Este costo expresado en términos de Carabineros equivalentes es de 1,6
Carabineros con 1 trienio:

4.264.223(S/aiio) = 1,6 Carabineros/partido
2.665.200 ($/afio)

ostos de la situacién sin proyecto para partidos tipo C:  El personal de
Carabineros destinado a la proteccion de los perimetros de seguridad interior, intermedio

y critico es de 166 funcionarios, conforme a la relacion que se muestra en el Cuadro
N° A.2.8.
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Cuadro N° A.2.8

t ion para partidos ti

Grado N° Sueldo BrutojSueldo Bruto| Costo Unitario | Costo Unitario | Costo Total

jerarquico {funcionarios| ($/mes) (%/afio) ($/afio) a/ ($/hora) b/ | ($/partido)
Capitan 2 699.463 9.093.019 9.325.633 4.076 65.214
Teniente 7 526.656 6.846.528 7.079.142 3.094 173.266
Cabo 1° 47 449747 5.846.711 6.079.323 2.657 999.050
Cabo 2° 54 278.034 3.614.442 3.847.056 1.681 726.367
Carabinero 56 187.122 2.432.586 2.665.200 1.165 521.857
TOTAL 166 2.485.754

FUENTE: Carabineros de Chile.
a/; Incluye costo de la anualidad equivalente del equipamiento personal.
b/: El costo unitario por hora se calcula suponiendo que Carabineros trabaja 44 horas a la
semana y 52 semanas al afio por lo que el trabajo efectivo alcanza a las 2.288 horas/afio.

El costo total de la dotacidn utilizada para este tipo de partido es de § 2.485.754, a
los que se agrega el costo de los recursos logisticos de apoyo que alcanza a los 170.000
($/partido). Luego el costo total por partido tipo B de la situacion sin proyecto es de
2.655.754 ($/partido).

Este costo expresado en términos de Carabineros equivalentes es de Carabineros
con 1 trienio:

2.655.754 ($/afio) = 0,995 = 1 Carabinero/partido
2.665.200 (§/afio)

2. Descripcion dela situacién '"con proyecto"

El proyecto consiste en traspasar los perimetros de seguridad intermedio, interior
y critico a una empresa privada, limitando la accién de Carabineros sélo al perimetro
externo.

Se considera que la seguridad de los perimetros intermedio, interior y critico son
responsabilidad de quien organiza el evento, por lo que debe preocuparse en brindar el
servicio necesario para garantizar su normal desarrollo. En este caso se propone que sea
la Administracion del Estadio Nacional quien contrate un servicio de ocho horas con
guardias privados, lo que tiene un costo de 10.240 ($/unidad).

Las funciones que cumpliran los guardias privados se limitan a orientar,
persuadir, dirigir, evacuar y asistir al plblico ante cualquier emergencia, como asi
también, proceder a la detencién de personas por delitos o faltas flagrantes, poniéndolas
inmediatamente a disposicion de Carabineros. En cuanto al perimetro externo,
corresponde a vias publicas en donde la vigilancia es de exclusiva responsabilidad de
Carabineros.
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No se considerara el beneficio de disminuir el personal producto de programar
horarios de entrada del publico o inversiones en infraestructura y equipos.

stos de 1a situacién con proye iferenci n la situacion si vect
para partidos tipo A:

* Precio unitario servicio de guardias privado: 10.240 ($/unidad)
* N° de guardias requeridos por partido: 630 (guardias/partido)
+ Costo total servicio de guardias privados:
10.240 ($/guardias) x 630 (guardias/partido) = 6.451.200 (S/partido)

La diferencial entre la situacién sin proyecto y la situacién con proyecto es de:
4.568.034 ($/partido).

b) Costos de la situacién con provecto v diferencial con la situacion sin proyecto
para partidos tipo B:

* Precio unitario servicio de guardias privado: 10.240 ($/unidad)
+ N° de guardias requerido: 273 (guardias/partido)
» Costo total servicio de guardias privados: |

10.240 ($/guardias) x 273 (guardias/partido) = 2.795.520 ($/partido)

La diferencial entre la situacion sin proyecto y la situacién con proyecto es de:
1.468.703 ($/partido).
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c) Costos de la situacién con proyecto v diferencial con la situacién sin provecto

para_partidos tipo C:

* Precio unitario servicio de guardias privado: 10.240 (S/unidad)

* N° de guardias requerido: 166 (guardias/partido)
* Costo total servicio de guardias privados:
10.240 ($/guardias) x 166 (guardias/partido) = 1.699.840 (S/partido)
- La diferencial entre la situacion sin proyecto y la situacién con proyecto es de:

955.914 (S/partido), para cada partido.

3. Resultados de la evaluacién

Para liberar los recursos necesarios para traspasar el servicio se debe despedir un
numero de “Carabineros equivalentes” por el valor del costo total anual del servicio. Este
costo total anual resulta de la multiplicacién de la totalidad de partidos tipo A, By C por
su correspondiente costo. En el Cuadro N° A.2.9 se muestra el costo por partido.

El ahorro de costo generado al afio permite la recontratacién de Carabineros con
tres afios de permanencia en la institucion para labores de vigilancia. El Cuadro N° A.2.9
muestra la cantidad de Carabineros posible de recontratar por cada partido.

Ademiés se deben considerar otros beneficios dificiles de medir, como por
ejemplo, que en la situacién con proyecto podra aumentar la eficiencia desde el punto de
vista que los costos seran asumidos por quienes usan el servicio. Asimismo, se fomenta
la especializacién de Carabineros.
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CuadroN° A.2.9

Tipode | Costos anuales | Costos anuales | Beneficios | Carabineros | Carabineros
evento situacion sin situacién con | anuales por | despedidos | incorporados
proyecto proyecto menor costo a vigilancia

A 11.019 6.451 4.568 4,1 1,7

B 4.264 2.795 1.469 1,6 0,6

C 2.655 1.699 956 1,0 0,4

Beneficios intangibles o de dificil medicién:
Especializacién de Carabineros.
El'servicio lo paga el usuario, por lo que tiene incentivos para ahorro de costos.

Ahorro de tiempo del Prefecto y Comisarios en programacion de los servicios
extraordinarios.

FUENTE: Elaboracidn propia.

En el afio 1998 se realizaron en el Estadio Nacional 2 partidos tipo A, 4 tipo B y
19 tipo C. El costo total anual ascendié a M$ 89.539, equivalentes al despido (recorte
presupuestario) de 33,6 Carabineros con un trienio. El costo de la situacién con proyecto
es de M$ 56.363, lo que entrega un beneficio neto social anual de M$ 33.176, lo que
equivale a incorporar 12,5 Carabineros a labores exclusivas de vigilancia.

Extrapolando el resultado anterior al total de partidos del campeonato oficial (512
partidos al afio), en todos los estadios del pais y en las dos divisiones profesionales, se
obtuvo 10 partidos tipo A, 51 tipo B y 451 tipo C. Esto equivale a la incorporacién de
207 Carabineros con un trienio a vigilancia.

No se consideran en esta proyeccion actividades especiales, como la Copa
Libertadores, liguillas de ascenso y para Copa Libertadores, Copa Mercosur, Copa
Conmebol, partidos amistosos, etc.
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D. Proyecto: Traspaso del rubro alimentacidn. Aplicacién en las Comisarias
de la Prefectura San Antonio

_ En la mayoria de los cuarteles policiales operativos existe el llamado servicio de
rancho, el que esté a cargo de una comisién designada exclusivamente para cumplir esta
funcion.

El objetivo del servicio rancho es proporcionar alimentacién a todo el personal
soltero de fila (y de otros servicios o especialidades), como asimismo, al personal casado
que por razones de servicio debe permanecer en el cuartel, no pudiendo concurrir a sus
domicilios en el horario de colacién.

El niimero de funcionarios requeridos para esta funcién depende de la categoria y
dotacién del cuartel. Asi por ejemplo, en Comisarias con més de 150 Carabineros se
requieren a lo menos 7 funcionarios: 1 ecénomo, 1 encargado de las compras, 2
cocineros, 2 garzones y 1 encargado del lavado de los utensilios y aseo de la cocina.

Actualmente, en el escalafén de apoyo logistico de la Institucién existen 101
Carabineros especializados en esta funcién. Debido a que el nimero de cuarteles
policiales excede esta cifra, una proporcién importante de Carabineros de orden y
seguridad es destinada a estas labores, desvidandola de la misién fundamental de
vigilancia y desaprovechando los atributos y atribuciones de que disponen los
Carabineros.

El proyecto consiste en evaluar la conveniencia para el pais de traspasar el
servicio de rancho de las Comisarias de la Prefectura San Antonio a un ente externo.

1. Descripcion de la situacidén "'sin provecto"

La Prefectura de San Antonio tiene a su cargo las Comisarias de Algarrobo,
Cartagena y San Antonio, las que en conjunto ocupan un total de 10 Carabineros para la
funcién rancho: 3 ecénomos (Carabineros de grado Cabo 1°), 4 cocineros (Carabineros
de grado Cabo 2°) y 3 garzones (grado Carabinero).

La 32 Comisaria de Algarrobo entrega 22 raciones diarias, en tanto que la 22

Comisaria de Cartagena y 12 Comisaria de San Antonio entregan 24 y 50 raciones diarias
respectivamente, lo que hace un total de 96 raciones. Cada racidn incluye 2 comidas
diarias.

Los costos de la situacidn sin proyecto estan dados por el sueldo bruto anual de
los 10 funcionarios que se desempefian en esta funcidn, mas el valor de los insumos
necesarios para elaborar las raciones ($1.200 por racién).

a) Costos situacién sin_ proyecto en Comisaria Algarrobo: El personal de

Carabineros destinado al servicio de rancho en la 32 Comisaria de Algarrobo es de 3
funcionarios, conforme a la relacion que se muestra en el Cuadro N° A.2.9.
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