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1 INTRODUCCION

Entre las tareas del Ministerio de Desarrollo Social, particularmente a través de su Division de
Evaluacion Social de Inversiones, se emeli@n¢jorar el procesanglersion publieatravés

de la evaluacion ex post de corto, mediano y largolgdgzmylectpana vez terminada su

ejecucion e iniciado el proceso de operacion.

Dentro de las iniciativas que se someten al Sa&temal de Inversiones §€8Mdhcuentran los
proyectos deportivos, doymulacigh e basa en | a récireytEvaduacliéomdp? a de
Proyectos de I nfraestructura Deportivao.

En la Gltima década las politicas publicas en torno al deporte y recreacion se han potenciado y teni
un salto cualitativo y cuantitaspecto de tbertura en distintas disciplefaszado con la

creacion del Ministerio del Bepbafio 2013,ele tiene porins i - n A Contri buir a
culturadeportiva en el paidravés del disefio y ejecucién de la Politica Nacional del Deporte y
Actividad Fisica, otorgando el éindanto para la ejecucidén de acciones que incentiven la practica
permanente y sistematica del deporte y la actividad fisica en todos los sectores de la poblacior
garantizando una oferta amplia y diversifica

La mayor parte das iniciativas deportivas son direccionadas a través del Instituto Nacional del
Deporte (IND) cuyo financiamiento proviene de fuentes municipales, FNDR y propias del IND, cuy:
funciones vy fieiciones asociadas al departagen por la Ley del Deporte (Ley N° 19.172 de
2001, actwualizada en marzo de 2014). Asz, | a
la actividadsfca de la poblacion a traké$a ejecucidn de planes y programas de fomento e
infraestictura, y el financiamiento de proyectos, orientados a fortalecer el deporte infantil, aumenta
la practica y adherencia hacia la actividad fisica deportiva a lo largo de todo el ciclo de vital si
exclusion y mejorar el rendimiento deportivo, ton@me@®toBvolucion dentro del Sistema de
Competencias Deportivas, con una perspectiva

En estecontexto de tareas sectorsdesiserta el presente estieligue busca realizar una
evaluacion ex postuh total de 15 proyectos de gimnadiggaties recreativos y polideportivos
en diversas regiones del pais, definiendo y evaluando indicadores de mediano plazo.

De esta maner estudio busca analizar la situacion de estos proyectos, de mamvarasde obs
efectividad en el alcance del objetivo de promocion del deporte y la actividad fisica, para distintc
tipos de usuarios de las areas bajo andlisis; e identificar si las iniciativas han podido ser sustentabl
en el tiempo, tanto desde el puntasidede la infraestructura, como su gestiéayrmas
considerando que se trata de proyectos que pasaron de la etapa perfil a la etapa ejecucion.
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1.1 Objetivo General

Analizar gimnasios diportes recreativos y polidepogtivoperacion en aspectos redadivo
caracteristicas, localizacion, componentes, tamafio de poblacion atendida y modelo de gestidl
aplicado, que permitan definir estandares para la formulacion de nuevas iniciativas y aporten a |
generacion de una metodologia de formulacion y evalest@rtipte de proyectos de
infraestructura deportiva

1.2 Objetivos EBpecificos

1. Analizar la infraestructura en cuanto al costo, plazo y programa arquitectonico (original vs
ejecutado) y equipamiento implementado, considerando el cumplimiento delcestandar técni
relacionado con la normativa exigida para establecimientos deportivos.

2. Analizar la operacion de los proyectos, indicadores de mediano plazo, segun las
caracteristicas de cada proyecto, complementando con el andlisis de satisfaccién usuaria er
cuanto aalcalidad de la infraestructura, equipamiento, servicios entregados por el operador,
asistencia técnica INODDperador y localizacion de los gimnasios deporte recreativo y
polideportivos

3. Analizar el modelo de gestidn de la infraestructura depdetiendstialbbrecha entre lo
programado y lo que se encuentra actualmente en operacion

4. Analizar el proyecto en cuanto a sus resultados en operacion y establecer un parametro
recomendado de costo maximo por.usuario

5. Analizar los aspectos y variables tekewaronsiderar en la metodologia de formulacién y
evaluacion ex ante de proyectos de gimnasios deporte recreativo y polideportivos, asi comc
inputs para el sector

1.3 Descripciéon del Estudio

El estudio considera el anadlisis de proyectos de infraestr@itareasibs de Deporte
Recreativos y Polideporaposbados por el Sistema Nacional de Invdfsidind® sentido, su

enfoque eprincipalmenten la comparacion con la evaluacion del perfil ex ante de cada proyecto,
considerando los objetivos Ggieamente se establece.

De esa manera se evallan los componentes de infraestructura, operacion y modelo de gestion. Pa
ello es importante identificar los conceptos de gimnasio y polideportivos.
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En el caso de gimnasio, de acuerdo a lo indicadstiatodNbhcional del Deportel(idédyata

de recintos donde se practican actividades deportivas y recreativas en un espacio comun. De
acuerdo a lo definicion indicada en los términos de referencia, esto corresponde a recintos cerradc
con superficiaproximadas de 540 m

En el caso de los polideportivos, de acuerdo a lo indicado por el IND, se trata de recintos donde s
practican actividades deportivas y recreativas en mas de un espacio, con separaciones entre ellas;
que es particularmententificable por la presencia de salas de musculacién o recintos para
piscina. De acuerdo a la definicién indicada en los términos de referencia, corresponde a recintc
cerrados con superficies aproximadas de22@@cnerdo a la informacion ingicadalND,

los polideportivos responden a tres tipos en funcion de las actividades consideradas para ellos. S
estima que permiten una capacidad de usuarios de 1.500 personas.

El documento se estructura de la siguiente manera:

1 El capitulo 2 presentadogecedentes metodoldgicos para todo el estudig,lasto es
normativas y estandar que explican el analisiesteurtfira y equipamiento; el modelo de
gestiéon de la infraestructura deportiva; la encuesta de satisfaccioguasjwsioasida
ertrevista al operades la principal fuente de informacion primaria para los indicadores; y los
indicadores que permiten evaluar las variables de interés para la evaluacion ex post.

1 El capitulo 3 aborda, proyecto a proyecto, la evaluacion de cadgareciatdg bajo
estudio; de manera de presentar tanto el analisis de arquitectura, como del modelo de gestiol
y la satisfaccion de usuario; esto para los 15 proyectos, tanto gimnasios como polideportivos.

71 Desde lecapitulo 4 en adelastpresentan lanclusiones del estudio, en cada uno de
los objetivos indicados en los términos de referencia, en forma transversal; en complementc
de lo que se sefala en cada uno de los proyectos evaluados en el capitulo 3.

1.4 Proyectos bajo andlisis

El trabajo consideralear 15 proyectos de infraestructura de gimnasios de deporte recreativo y
polideportivos aprobados por el SNI, con obras terminadas y que actualmente se encuentrar
operando, para efectos de analizar el cumplimiento de los objetivos y condidienes técnicas
construccion y costos originalmente planteadas en la evaluacién ex ante, dando cuenta ademas c
las brechas existentes en el modelo de gestidén de infraestructura y propuestas de mejoras para
metodologia de preparacion y evaluacion de proyéeiestdeiara deportiva

Acontinuaciose presenta la cartera de proyectos, bajo evaluacién en este estudio.

1Ver acta de reunién en Anexo 1 digital del presente estudio.
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Recreativo y Polideportivos

Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Gimnasios para Deporte

Tabla N°1. Cartera de Proyectos de Gimna$lesreativoy Polideportivos

o . s Fuente de . A Afio Inicio

N° | Cédigo BIP| Nombre Tipo Regién Financiam UnidadTécnica Operacion

1 | 30107169 Construccion P9I|deportlvo Playa Polideportivq Valparaiso Sectorial Instituto Nacional del Deporf 2013
Ancha, Valparaiso

2 | 30113340 Construccion Polideportivo ltalo Polideportivqg  Valparaiso Sectorial Municipalidad de Villa Alema] 2013
Composto, Villa Alemana

3 | 30087738 ggﬂf,rt;:}ccmn Polideportivo de Est Polideportivg Metropolitan FNDR Municipalidad de Estacién Ce 2013

4 | 30113379 ﬁz;ﬁgxggon Polideportivo de Polideportivg Antofagasta] Sectorial Municipalidad de Mejilloneg 2014

5 | 30113376 | Construccion Polideportivo, Valler] Polideportivq  Atacama Sectorial Municipalidad de Vallenar 2014

6 | 30113110 \C/i(;r;%t;uccmn Polideportivo Ciuda Polideportivg Coquimbo Sectorial Municipalidad de Vicufia 2014

7 | 30113346 ggrg\’igglon Polideportivo Sector Polideportivg Coquimbo Sectorial Municipalidad de Ovalle 2014

8 | 30112658 Const,ruccmn P9I|deport|vo Guiller Polideportivg O6 Hi ¢ Sectorial Municipalidad de Machali 2014
ChacénMachali

9 | 30112800 gﬁzigucuon Complejo Polideport Polideportivg Maule Sectorial Municipalidad de Curic6 2014

10 | 30113420 Cor)strucc!on y Equipamiento Polideportivg Maule Sectorial Municipalidad de Cauquene, 2014
Polideportivo Comuna de Cauque

11 | 30110790 | Construccion Polideportivo Pangu Polideportiv¢  Los Rios Sectorial Municipalidad de Panguipul 2014

12 | 30045270 | SOnenueeion Gimnasio Poblacion)  inasio | 06 Hi g| ENDR Municipalidad de Peralillo| 2013

13 | 30044818 Construguon Gimnasio Sector La Gimnasio O6 Hi g| FNDR Sect Municipalidad de Graneros| 2013
Compaiiia, Graneros

14 | 30097950 Construccion _GlmnaS|o Municipal Gimnasio | Metropolitan FNDR Municipalidad de Pirque 2013
Comuna de Pirque

15 | 20181620 Construccion Gimnasio Sector Gimnasio | Metropolitan FNDR Municipalidad de Puente Altf 2013

Norponiente, Puente Alto

Fuente: Misterio de Desarrollo Social (2015)
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2 ANTECEDENTEETODOLOGICOS

Este capitulo tiene como objetivo presentar los antecedentes metodolégicos que serviran para |
evaluacion ex past cada uno de sus ambitos.

Se presentan las normativas y estdndar que definen la infraestructura, equipos y equipamiento; a
como verificar el cumplimiento del programa arquitectonico, en forma ex post, de manera de
identificar modificaciones y razienéstal modelo de gestion de la infraestructura deportiva; la
encuesta de satisfaccion de usuario, que junto a ta ehtipeimdor es la principal fuente de
informacion primaria para los indicadores; y los indicadores que permiten evaluar las variables d
interés para la evaluacion ex post

2.1 Revision d Normativas y Estandar Técr{itarea 1.1)

A continuaciéise explicgalas normativas y estandar técnico que definieron los criterios usados
para el estudio de los gimnasios y polideportivos visitados, como, por ejemplo, programa
arquitectonico minimo requerido, disefio de espacios seguro, requisitos minimos para la
accesilidad universal, etc. que conforman la ficha de evaluacién de infraestructura; esto con el
objetivo de poder evaluar respecto a un estandar técnico requerido para la construccion de recintc
deportivos.

Dicha ficha se refiere, en primer lugar, al cumplimiento o incumplimiento de estandares minimo
esperados; segundo, al disefio y mantencién de los espacios; y tercero, al cumplimiento de I
propuesto en la evaluacion Ex Ante.

Por ello, aontinuaciése ncluyen las normativas y manuales de disefio seleccionados para la
evaluacion:

. Ordenanza General de Usiveny Construccion

1
2. Manual de accesibilidad Garantizada en el espacio Publico
3. Manual de Disefio Universal en el Espacio Publico

4. Disefo equitativo: Cartstion para todas y todos

5

. Espacios Urbanos Seguros
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1. Ordenanza General de Urbanismo y Constrdccion

o Capitulo 1 de Titulo 4: De las condiciones de Habitabilidad. Se evaltan los criterios minimos
de accesibilidad universal segun normativa epubBdda en D.O en septiembre de

2008, g ue wdopedfcio $in imprtargsu eargd de ocupacion que preste un
servicioalacomunighé ber 8 cumpl ir | os siguientes req
A Ancho de puerta de acceso mibieae 90 cm
A Rampa dacceso en caso de contar con desnivel o un elemento mecanico
A Rampa entre recintos, en caso de existir desniveles
A Ancho minintibrede toda rampa de 90 cm
A Pendiente de rampatre rangosed3% como minima 126 como mAaximo,

dependiendo del largo de. és

Pasamano, cuando su largo sea mayar a 2 mt

Solera de borde en rampa cuando el desnivel sea mayor a 1 mt
Pavimento tactil frente a cada escalera.

> >

o Capitulo 2 de Titulo 4: De las condiciones generales de Seguridad. Se evalUan criterios parz
areagestinadas al publico en edificios de uso publico, con respecto a la seguridad de vias de
evacuacion.

A Pasillale evacuacion de ancho mingmotl,

A Puertas de escape con un ancho no menor a 85 cm
A Apertura de puertas de escape hacia afuera

A Sefializacién adecla de vias de evacuacion.

o Capitulo 8 de Titulo 4: Establecimientos Deportivos y Recreativos. Se evalla el cumplimientc
de requisitos b8sicos para #Aproyectos de
gimnasios, piscinas publicas, pistas, camghi@anchas y demas localidades de dominio
publico o privado, destinados a la practica de deportes, de actividades sociales o recreativas
tomando en cuenta su tipologia, el impacto que genera su ubicacién y las condiciones propia:
para su adecuado fanamiento, deberan cumplir las siguientes condiciones.

A Ubicacion de espectador con silla de ruedas

A Servicios higiénicos para discapacitados con artefactos adecuados.
A Recinto de atencion a primeros Auxilios.

A Asientos de graderia con una distancia miriicra éatre respaldos.

A Provisién de agua caliente

2. Manual de accesibilidad Garantizada en el espacio Publico
Manual de disefio para personas con discapacidad permanente u ocasional. El cual
recomienda Afacilidades e i mplementos ur b:
con discapacidado. Desarrollado por el MI N

2Fuente: Minvu. D.S. N° 47 de 1992. http://www.minvu.cl/opensite_20070404173759.aspx
3 Fuente: Minvu. http://www.minvu.cl/opensite_20070420144114.aspx
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3. Manual de Disefio Universal en el Espgaididicd
oDicho manual busca entregar Afcondi ci one s

procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicabléssymersmas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de
Redactado por Serviu Metropolitano el afio 2013.

A Considerar pavimento tactil en el interior y/o exterior del recinto.

Considerar letreros en Braille.

Rebags de solera

Rebajes con pendiente menor al 12%

Dispositivos de rodados frente a desniveles

Ver eda coeasdsdluatae aachoy 2,1 mtde alto libre de obstaculos.

Rampa antideslizante y uniforme

Pasamanos doble, para rampas de thasdedargo.

1.5 mt libre al principio y final de cada rampa.

Pilotes o bolardos de mas de 75 cm. de alto

Pilotes o bolardos ubicados a minimo 90 cm de distancia.

P 2 N

4. Disefio equitativo: Construccion para todas y todos
0 Manual entrega criterios de equidgehdeo en el disefio y ejecucion de la edificacién

publica. Redactado por la Direccion de Arquitectura de MOP, Gobierno de Chile.

A Existencia de areas de higiene y camarines unisex.

Existencia de servicios para lactantes (mudadores, sala de amamtantamiento,

Depésito de toalla higiénicas

Escaleras opacas

Rincon infantil o espacios de juegos para nifios.

Equipamiento de cocina apropiado para operadores de cocina.

Demarcacibn o0 simbolizacion de estacionamiento para discapacitados y/o

embarazadas.

> I I > > > >

5. Espacie Urbanos Segurés

Recomendaciones de disefio y gestibn comunitaria para la obtencién de espacios urbanos

seguros. La guia presenta criterios de prevencion de la delincuencia mediante disefio

ambiental. Redactado por MINVU. De acuerdo a ello, se evaluara:

A Existencia de relacion visual entre interior y exterior. Considera que los muros del
perimetro del terreno deben ser traslicidos, la arborizacion debe estar bien podado, etc.

A Debe existir iluminacion en todo el perimetro del recinto, no solo en el acceso.

ALa existencia de mobiliario urbano fac
(usuarios).

4 Fuente: Serviu Metropolitano. http://www.caccesibletetitiyploads/2011/08/Serviu_NDasefIC3%B-1o
UniversanelEspacid®%C3%BAblico.pdf

5Ver Anexo 9.5

6 Fuente: Fundacién Parl@dana y Minvu. http://www.pazciudadana.cl/publicaciantespasergiros/
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Se debe evitar la acumulacion de basura en el entorno

Se debe evitka existencia de rallados en fachadas y mobiliario, evitando ambiente de
abandono.

Mantear el mobiliario en buen estado

Mantener puertas y ventanas en buen estado

No usar materiales fragiles como.vidrios

Considerar caAmaras de vigilancia

Considerar sensores de movimiento

Estacionamiento ordenados y bien delimitados.

Visibilidad de losasbnamientos desde el acceso del recinto.

A
A

I I D >

Para la evaluacion de disefio y mantencion de Iessspeatiad una visita inspectiva por parte

de un arquitecto, evaluando como: BUENO (sin observaciones), REGULAR (falta de articulo:
minimos, facil deusdbnar) o MALO (sin implementacion, sinalsefifuncionamiento). Se

evaluaron los espacios y el confort, tanto en disefio (calidad espacial construida) como mantencic
(limpieza, orden e implementacion). Los items evaluados fueron:

Graderias

Bafogublicos
Camarines

Sala de musculacién
Suelo multicancha

Sala de primeros auxilios
Confort térmico
lluminacién

Ventilacion
Estacionamiento

=

= =4 =4 4 4 -4 48 -5 -9

2.2 Caracterizacion pala ldentificacion Ex Ante de Infraestructura

Para la evaluacion de cumplimienforodgma Ex Ante con respecto a infraestructura se
evaluaron 2 materias:
1 Materiales:
- Estructura
- Revestimiento
- Suelo de multicancha
9 Programa arquitectonico:
- Multicancha
- Graderia
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- Sala de musculacion

- Oficina de musculacion

- Sala multiuso

- Cabina daudio e iluminacion
- Bodegas

- Bafos de espectadores

- Bafos de discapacitados
- Vestuarios de servicio

- Camarines

- Oficina

- Bafios de administracion
- Sala de primeros auxilios
- Kitchenette

- Recepcion

- Sala Técnica.

2.3 Modelo de Gestidie Infraestructura Deportiva

El modelo de gestion es el documento que define: organizacion, responsabilidades, labores, meta
plazos, cronogramas y costos.

También debe definir todagesponsabilidades, acciones y secuencias a llevar a cabo para
aseguar la obtencién de los beneficios que se proyectan. Debe considerar, ademas, todas las
acciones de fomento de la practica deportiva, asistencia y formacion de deportistas, actividades c
difusién, guia y ensefianza, programacion de eventos, etc.

Para logrdo recientemente descritopdeio deestion debe:

- Insertarse en la politica comunal o sectorial de deportes.
- Planificaasicciones para asegurar la obtencion de beneficios que se proyectan.

- Resumir lo sefialado en el perfil en cuanto a objetivpartlaygaaron de personas de la
poblacion objetivo en actividades deportivas, detallando por grupos de intereses, disciplinas
distintos programas.

- Indicar logros esperados: Modificaciones en cuanto a participacion deportiva, a fortalecimient
de organixiones, formacion de monitores, etc.

El modelo de gestion para gimnasios y polideportivos considera variados aspectos, los que so
resumidos a través ldesiguientes puntos que se desarrollaran a lo largo del documento. En
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concreto, se seguira la sigeliestructura: Antecedentes, Gestion Funcional, Oferta de Actividades,
Gestion de Mantenimiento, Estudio Econdmico Financiero, Indicadores de Gestion.

2.3.1 Antecedentes

Respecto a los modelos de gestion de los Polideportivos, se presenta a coniimciaciés las def
utilizadas en los perfiles de los proyectos considerados en esta evaluacion.

Objetivos del Proyecto

El Instituto Nacional de Deportes (IND) detecté la necesidad de construir y gestionar centros para
actividad fisica a lo largo de todo G@hite, tedo en comunas donde existia la carencia de
infraestructyna donde habia rezagos en indicadores sociales; dentro de los cuales se insertan los
proyectos incluidos en esta evaluacion.

Bajo estos antecedentes se fijaron los siguientes objatiwestaekbptral de polideportivos:

1. Disefar herramientas de gestion en torno al proyecto para cada municipalidad.
2. Desarrollar 4 protagipomodelos arquitectonicoslitteportivos.

3. Desarrollar un plan dst@gn para cada modelo.
4

Desarrollaun plan decontrol de gestion para cada mocediante un sistema
informético.

2.3.2 Gesti6bn Funcional

Los tipos de gestidn que se adeclan a este plan, presentaban las siguientes caracteristicas:

Tabla N°2. Tipos de Gestion Sector Deporte

Tipos de Gestion Caracteristicas

Gestidmirecta - Por la propia Municipalidad
- Por una Corporacién Municipal
- Por IND u otro Organismo del Estado

Gestion Indirecta - Por una Concesion
- Prestacion de Servicios
- Administracion por Encargo de Gestion

FuentePlan de Gestion de Polideportivos
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La gestidpresenta variados @mbitos, los que se detallan a continuacion:
a. Organizacion Interna

El equipo humano, recomendado en el perfil, para dirigir el buen funcionamiento del polideportivo ¢
el siguiente:

Organigrama disefiado para funcionamiento Polideportivo

Administrador

i |

i Secretaria !

I ]

! 1

b
| e ] : o i e o | :
i Coordinador | Mantencion y Atencion al i Administracion y

” . 1 . 1 .

i Técnico ! Aseo Usuario ' Finanzas |
_________________ 1 S e S e e |

FuentePlan de Geéti Polideportivo.

Los cargos con recuadros de linea puntuada son presctiibledabores que pueden ser
absorbidas por otros cargos dentro de la instalacion.

Los perfiles y tareas de cada uno son los siguientes:

Administradar Debe ser una persona con un Titulo Profesional o Técnico nivel superior,
reconocido por un establecimiento de Educacién Superior del Estado o reconocido por éste. Co
experiencia laboral en el sector publico y/o privado en funciones similaiEs a las descrit

Se puedeompatibilizaste cargoonel déresponsable técnico de deportes de la Municipalidad.

Las tareas del administrador son:
- Analizar informacion disponible para planificar la oferta de actividades del afio siguiente

- Elaborar la programaeidunal en base a calendarios mensuales de actividades y programacion
horaria.

- Planificar las operaciones y mantenciones del recinto.

- Supervisar la ejecucién de las actividades.
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- Controlar los estados financieros.
- Supervisar la mantencion del recinto deportiv

- Atender los requerimientos administrativos, juridicos y de informacion de la comunidad, asi com
también de las autoridadésateicio.

- Proponer modelos de negocios que permitan generar ingresos y mitigar los costos de operacién
mantencion del régin

- Participar en la elaboracion tarifaria de los distintos servicios que ofrece el recinto deportivo.
- Cumplir con las funciones que le sean asignadas por su Jefatura Directa.

SecretariaEs una persona que preste apoyo al administrador y al areastdeciadnyini

finanzas, ademas de llevar al dia todos los temas como papeleria, recepcion de proveedores, etc.
Coordinador dcnico:Debe ser al menos técnico deportivo, o con formacién en gestion deportiva y
preferentemente titulado de la carrera de didivéd&®Us tareas son:

- Plantear los objetivos a conseguir de acuerdo a la filosofia del entorno donde se ubican las
actividades.

- Planificar y programar los contenidos a trabajar durante la duracién de las actividades.
- Disefiar mecanismos de controluaeidal de las actividades.

- Ejecutar préactica deportiva.

- Explicar los aspectos técnicos a los practicantes y resolver sus dudas e inquietudes

- Seguimiento y evaluacion del desarrollo de las practicas deportivas.

- Retroalimentacién de la planificacionayrna@dn de las actividades

- Realizacion de una memoria de actividades destacando los aspectos positivos y negativos ma
importantes, que idealmente incorpore fotografias, registro de participantes y encuestas de
satisfaccion.

Area de Mantencién y AseBegiere al menos 1 persona que realice las tareas del
mantenimiento y la limpieza de la instalacion llevando a cabo un plan de mantenimiento y limpiez
para proporcionar las 6ptimas condiciones de los espacios deportivos y complementarios. Las tare:
a reafiar son:

- Mantenimiento correctivo: Solucionar los diferentes desperfectos de la manera mas rapida
posible.

- Mantenimiento preventivo: Realizar actuaciones para el correcto funcionamiento de la instalacio
especialmente previendo los posibles desppréepteesdan surgir y evitarlas.
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- Prever los recursos estimados para desarrollar el trabajo.
- Prever el material necesario en stock.
- Limpieza diaria de las instalaciones y limpieza profunda de acuerdo a las necesidades del recint

El equipo de atenciénuduario:Se refiere a una o0 mas personas que se necesiten para llevar a
cabo las tareas de atencion, el control de acceso y cobros en caso que se realicen a persona
abonadas al polideportivo, asi también como la venta de planes para nuevos ateasados. Sus t
seran:

- Responsabilizarse de la apertura y cierre de las instalaciones.

- Control de entrada y salida de las instalaciones.

- Centro de llaves de la instalacion.

- Atender a los equipos y arpjtidsicar en los camarines correspondientes.

- Control de le®stuarios y espacios de las instalaciones.

- Asegurarse de que todos los espacios y materiales estén preparados y aptos para su utilizacion.
- Proporcionar el material necesario para la practica deportiva.

- Resolver imprevistos que puedan surgir.

El equipo dadministracion y finanzas debera llevar toda la contabilidad del polideportivo, el que
sera alimentado por el sistema informatico, por lo que también deberd manejarlo a la perfeccior
Dependeré directamente del administrador.

Particularmente, el Modelwuéfes, requiere de 5 personas por dia, de lunes a viernes, mas
profesores de clases dirigidas. La distribucién de acuerdo a los cargos recién descritos es I
siguiente:

- 1 administrador y coordinador técnico.

- 2 personas en atencion al usuario y secretaria.

- 2 personas para mantencion y aseo.

- 168 horas de profesor para clases dirigidas al mes.

7 En este modelo se sugiere contar con los servicios a honorarios de un contador/auditor con el fin de llevar la
administracion y finanzas del recinto.

8 Durante la semanabgan horas de trabajos con el fin de utilizar esas horas para cubrir los turnos de fines de
semanas, no establecidos en este esquema.
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b. Recursos Materiales

La cantidad y variabilidad de estos recursos ira en funcion de las actividades que finalmente s
ofrezcan y de la participacion de las enydaelesrodelo de gestion que se acuerde implantar,
para cada uno de los polideportivos.

C. Imagen y comunicacion

En relacion a imagen de los polideportivos se pueden distinguir 2 tipos: La interna y la externa. L
importancia de la imagen radica en qyeie®ta impresion que el usuario lleva de la instalacion
y también la que hace que se sienta como miembro de la misma.

Imagen Interna o Propia

Es importante la sefializacion, ya que es necesaria para guiar a todas aquellas personas que n
estan familiarti@s con la instalacion. Mediante una sefalizaciébn adecuada de una instalacion se
evitara mucho trabajo a la hora de guiar a los usuarios, determinar circulaciones y delimitaciones
paso.

La sefialética de una instalacion deportiva debe estar iregggnaties ylisectrices de la politica
de comunicacion y marketing de la instalacion.

Imagen Externa

Para dar a conocer la nueva instalacion deportiva en |y cpeudsta sea rapidamente
reconocida por todo el mundo, es que se propone la elahorasso wentificativo de cada
polideportivo.

d. Plan de Apertura

Tiene relacion con todas las acciones que hay que tener en cuentagtesgaaiadrir el
primer didecada polideportivo.

Este abarca acciones que van desde la contratacionaldigsastanorganizacion del acto de
inauguracion, asi como también el ajuste de las acciones propias de cada establecimiento.

e. Lanzamiento lmauguracion
Para cumplir este fin, se plantea la siguiente estructura:

1. Informacién a la poblacion a travasdies locales (radio, tv y escritos).
2. Difusion con volantes, pendones, chapas, etc.

3. Visitas guiadas previas por el polideportivo.
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4. Entrega de informacion en cada visita guiada previa a través de volantes.
5. Pre venta para los abonados.
6. Pre inscripcion de dejstas federados.

7. Pre inscripcion de entidades educacionales.

f. Control de acceso y gestion de la informacién (TI)

Para el glideportivo se recomendaba un sistema o software de gestion, que debe funcionar en dos
dimensiones: local en cada centro yevirtadbs los centros. Ademas, debe ser compatible con
diferentes sistemas de accesos que se deberan instalar.

2.3.3 Oferta de actividades

a. Actividades

El programa de actividades propuesto en el modelo consideraba factores como: clima de la zon:
tipo de poblanigadultos, nifios, tercera edad, etc.) y sus necesidades.

Se identifican tres tipos de actividiegestivas, extra programaticas y educaciones.

Las Actividades Deportivas Propiamdependiente del tamafio del polideportivo, deberan
disefiarse bajo el misformato presentado a continuacion:

1. Multicancha: la multicancha estara compuesta con una cancha central para practicas y
competencias oficiales.

2. Sala de musculacion: Ser& el area de maquinas de ejercicios al que las personas podran asist
dentro de urotario de apertura y cierre, teniendo siempre un profesor que guie a los alumnos.

3. Clases grupales: Clases dirigidas por un,mofesarsala especialmente adecuada, dictadas
a un grupo determinado de personas, con un horario de inicio y término.

Todosestos espacios estaran calendarizados en una tabla que mostrara los horarios de inicio y
término de cada actividad, asi como los dias de la semana y el lugar fisico en que se imparten.

Las Actividades Extra programaticsesian aquellas actividades ssaiakulturales que la
comunidad requiera que se lleven a cabo dentro del polideportivo.

Debe existir una ficha Unica con los siguientes datos:
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1. Tipo de actividad (cultural, social, escolar, conmemoracién, nacional, etc.).

2. Fecha.

w

Poblacion a la que vaidaigcomunidad primaria o vecinos, comunidades cercanas, colegio,
empresa, etc.).

. Numero estimado de asistentes.

. Necesidades técnicas y encargados (amplificacion, tarima, luces, etc.).

4
5
6. Necesidades basicas y encargados (alimentacion, calefaccioicj@isdaceitd).
7. Sistema de acceso (cobro o no cobro, control de asistentes, etc.).

8

. Comunicacioén y cobertura (volantes, afiches, noticias locales, radio, prensa, etc.).

Las actividades Escolarss refieren a las clases de gimnasia que se realicedidepoetiyim
por parte de escuelas y jardines infantiles municipalizados o no.

b. Programacion

b.1 Clases GrupaleSe recomienda 1 clase de baile entretenido, 1 clases de baile tematico
(flamenco, arabe, tango, salsa, cueca, etc.), ladasdid®namiento fisico (aerdbica o similar)

y 1 clase de yoga inicial.

b.2 Sala de MusculaciéBe recomienda primero una evaluacion fisica que contemple algunos
aspectos médicos. Luego, tener predisefiados programas estandar de ejerciciosnssgun las maqui
e implementos que se dispongan, y adaptarlos minimamente a cada alumno, los que seran guiadc
por el profesor de sala.

b.3 Canchaskn las canchas de practicas y en la cancha, pendippltardn campeonatos
oficiales y no oficiales (basquetbol, voleibol, handbol, y baby futbol).

C. Proyeccion de Usuarios

La proyeccion de usuarios es necesaria para poder hacer una estimacion de los recursos,
econdmicos, humanos, materiales que serétessi como para elaborar una programacion de

las actividades y servicios que se ofreceran en el polideportivo.

Se debe establecer una relacién entre las horas semanales y el nUmero de usos que se le daran
cada espacio del polideportivo. Por dp dantleben tener en consideracion las siguientes
variables:
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c.1 HorariasSe recomienda que todos los modelos tengan el mismo horario siendpertura,
éste de acuerdo a lo siguiente

- Lunes aviernes de 7.30 hrs. a 21.30 hrs.
- Séabado de 9.00 hrs. a 20.00 hrs.
- Domingos de 10.00 hrs. a 14:00 hrs.
c.2Tipos de Usuari@n todos los modedgsstez] mismo tipo de usuarios que son:
- Escolares.
- Deportistas Federaddos
- Equipos y Clubes Deportivos.
- Usuario3ercera Edad.
- Usuaogs Adultos.
- Usuans Menores entre 14 y 24 afos.

c.3Usos El modelo de gestidon de los polideportivos esemahilen 5% de la poblacion

realiza actividad fisica constiEntpgje permite estimar los usuarios .l&sédeporcentaje se

puede desgar por tipos de usuarios. A continuacion, se muestra una tabla con nimeros tentativos
de usos por territorio:

Tabla N°3. Modelo Pequefio 10.000 a 50.000 hab. (35.000 promedio)

Actividad N° Usuarios N° de usos/Mes Total Usos/Mes
PreEscolaré8 160 nifios 16 2.560
Escolares 500 nifids 16 8.000

Deportistas Federados 22 personas 20 440
Equipos 18 equipos de 16 perstne 12 3.456
Usuans 3° Edad 100 personas 10 1.000
Usuans Adultos 350 personas 10 3.500
Usuarie Menores 100 personas 10 1.000
Total 152(personas 19.956
% de la Poblacién 4,34%

FuentePlan de Gestién Polideportivo

9 De acuerdo al plan de gestién del programa, como parte de los usuarios del programa, lo que no significa que sean
oljetivo central de los proyectos.

10 El modelo de gestion de los polideportivos estimaba un porcentaje deessnlaries, mdependiende de no

haber sido identificados dentro de los usuarios.

11Numeros indicados corresponden a la estimaciénerealiraddelo de gestion del programa de polideportivos.

12Dato estimado en el modelo de gestién del perfil de los proyectos.
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Para efectos de calculos econédetasodelo de gesti®aconsidera, en forma conservadora,
s6lo el 50% de lasuans estimadosjue pudiera haber en una comueaitorioya que
consideran la posibilidad de existir otros recintos deportivos en el lugar

2.3.4 Gestidon de Mantenimiento

La metodologia debera permitir dar informacién en forma de gqubBcadergen la gestion

operativa del recinto. Para esto seadelaborar un Plan de Mantenimiento, que servira para
organizar y ejecutar las diversas acciones que permitan mantener todas las instalaciones en perfec
estado de uso y alargar y optimizar su vida util.

En resumen, el plan de mantenimiento deberterdjetvos:

1. La identificacion de todos los elementos que integran la instalacion.

2. La delimitacion de las acciones a desarrollar para cada uno de los elementos de la instalaciol
y Sus respectivos costos.

3. La temporalidad de todas las acciones a desaurnlgorogramacion semanal, mensual y
anual.

4. La concrecion del personal que desarrollara las tareas de limpieza y las necesidades de
formacion especificas del mismo.

Los principios generales que regiran el Plan de Mantenimiento de los polideportivos son:
1. Siempre se usaran los productos, repuestos y materiales especificos para cada actuacion de
mantenimiento.

2. En el desarrollo del plan de mantenimiento siempre se seguiran criterios de sustentabilidad
de respeto por el medio ambiente, tanto en laddetcteriales como en cuanto a las
actitudes y comportamientos.

3. Los trabajadores dispondran de la formacion adecuada para garantizar una buena ejecucior
del Plan de Mantenimigntambién para prevenir los riesgos laborales y para los usuarios.

Las pricipales teméticas asociadas al plan de mantenimiento se detallan a continuacion:

a. Blogues de Mantenimiento

Tarea correctiva con el fin de mantener la instalacion permanentemente en optimas condiciones c
uso.
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La siguiente tabla resuaseactividades québeldan realizarse por Servicio de Mantenimiento
Propio versus Servicio de Mantenimiento Externo.

Tabla N°4. Servicio de Mantenimiento Propio versus Servicio de Mantenimiento Externo

Servicio de Mantenimiento Propio Servicio de Mantenimiento Externo

Implementacion lan de Mantenimiento

, Grandes de acciones de mantenimientc
Preventivo

Tareas de Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Preventivo Legal

FuentePlan de Gestién Polideportivo.

b. Inventario y Documentacion
Para realizar el Plan de Mantenimientorggalasiones, es importante disponer del inventario
mas detallado posible y toda la documentacién que haga referencia.

b.1 Documentacion de las qbpasyecto (obra e ingenieria) y meBEstdadocumentacion
detallarad todo lo que sea necesario senidagtstantemente, asi como la legislacion que
regula esta instalacion o espacio.

b.2 Documentacion referente a las instalaciones y manuales de fun€lattarasn&Cs,
acumulador, bombas, grupo electrégeno, etc.

b.3Herramientas de las que serdidpoy stocks para las reparaciones y reposicfodatos
a registrar en un inventario son:

- Material.
- Fecha de Compra/fecha de alta dependiendo del tipo de material.
- Unidades.
- Vida Util.
- Fecha de baja.
- Proveedor.
b.4Los ipos de inventario a mantecteializados
- Inventario de instalaciones
- Inventario del equipamiento deportivo
- Inventario del material deportivo
- Inventario de equipos

- Inventario de herramientas
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- Otros (material de oficina, etc.).

b.5Ronda de MantenimieD&ben ser registradasidmente.

C. Legislacion Vigente

La normativa propuesta a tener en cuenta es la siguiente:

Tabla N°5. Modelo de Mantenimiento Legal de Catalufia

Revisiones

Profesional /Proveedor

Instalacién Eléctrica

Instalacién Térmica

Proteccion contreendios

Prevencion

Dispositivos de
petréleo/gas/otro

Mantenimiento Informe Anual

Quincenal

Mantenimiento Establecido

Cuando se considere oportuno

Mantenimiento

Cada 5 afios

Plan de mantenimiento, limpieza y
desinfeccién (normativa)

Analisis Anual
Cada 4 afios

Revisién cada 5 afios

Inspeccion cada 10 afos

Operarios

Identificador del Instalador

Empresa de inspeccién y con
Se entregara certificado a:

- Industria

- Titular

Empresa de mantenimiento
autorizada

Empresa de inspeccién y con

Personal de instalacion.

Empresa de mantenimiento
autorizada

Empresa de inspeccién y con

Personal de la Instalacion

Certificadbomologado

Empresa de inspeccion y col

Empresa de inspeccion y col

FuentePlan de Gestién Polideportivo.
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d. Higiene y seguridad

Servicios externoscada instalacion. Se recomienda que en higienizacion exista una empresa
externa que controle mensualmente el nivel de higiene (bafios y duchas). Y en el caso de segurid:
se recomienda por un lado el control propio (al menos camara que grabe déxgsosihe los

por otro lado el control externo, con una empresa de seguridad a cargo de una empresa contratada

e. Programacion o Ronda de Mantenimiento

Los objetivos de esta ronda son:

- Protocolizar el encendido y apagado de aquellos equipos qumaeuatinerte, al inicio y
final de la jornada.

- Validar los valores de los equipos (temperatura caldera, del acumulador de agua caliente, etc.
gue indican que los sistemas funcionan correctamente.

- Exigir a los auxiliares de la instalacion a pasar [us éggasios para detectar desperfectos
Yy, por, sobre todo, para anticiparse a éstas.

f. Control de Consumos

El control diario de los consumos debia dar la siguiente informacion:

La regularidad del funcionamiento de las instalaciones.

Alerta de latesperfectos.

Permitira prever comportamientos futuros y presupuestar en funcion de estas previsiones.
g. Compras y Control de Stocks

Una adecuada gestion de compras ayudara a: Contar con herramientas y repuestos necesario
cuando éstos se necesiten y dighres trabajo lo antes posible.

h. Aseo y plan de higiene

Se debia tener en cuenta 4 paradmetros:

- FrecuencidNumero desees a realizar el procedimiento.

- Tipo de Limpietampieza de mantenimiento, limpieza profunda o tareas de desinfeccién.

- Procedimiento realizar: Descripcion de realizar en funcion de los materiales, distribucion del
espacio, etc.

- Productos y material a utilizar.
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2.3.5 Estudio EcondmiecBinanciero

a. Politica de precios

Estaba dada por considerar el valor por el uso de las instalacidaeseminaely que define
los precios serd la politica de cobro de este valor.

Se considerara 2 grupos de usuasagué pagan y los que no pagan.

Los grupos identificados y sus respectivos pagos, se detallan a continuacion:
- Deportistas Federadossto cero.

- Agrupaciones educacionales (escuelas): Costo cero.

- Deportistas Aficionados o de Clubes Particulares: Valor Grupal.

- Usuarioskonados al 100%: Pago 100%.

- Usuarios\bonados/Subvencionados: % a definir.

b. Proyeccién de Cuenta de Explotaéion

En la genta de explotacion se detalla una progletaonelo de gestion sawréngresos en
funcién de:

- Usuariog\bonados: Van creciendo durante 3 primeros afios hasta estabilizarse a partir del cuarto
afio
- Arriendos: Estos van creciendo a medida queaadmatiuso de la instalacion.

- Otros ingresos: Se refiere a la venta de bebidas y snacks, pequefios sponsors, arriendo par:
eventos, fiestas, etc.

En cuanto a los gastos, el modelo de pestania:

- Gastos de persanal

- Suministré(electricidad, agua, gas y teléfono)

- Otros Gastos (Informéatica, papeleria, mantencién, insumo de aseo, etc.)

Tomando como ejemplo un polideportivo pequefio, se muestra en la tabla siguiente los flujos d
ingresos menos gastos con una proyeccion de 5 afos.

13No se considera ni financiacion, ni amortizacién de las inversiones. Como tampoco el efecto de la inflacion, ni en Ic
ingresoi en los gastos.
14| os gastos de suministros y mantenirareatecrendo en un 10% y 5%, los dos primeros afios.
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Tabla N°6. Cuenta de resultados Polideportivo Pequefio

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos
Abonados 11.610.000 20.970.000 21.600.000 21.600.000 21.600.000
Arriendos 4.500.000 6.600.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000
Otros 1.080.000 1.400.000 1.740.000 1.740.000 1.740.000
Total Ingresos 17.190.000 28.970.000 30.540.000 30.540.000 30.540.000

Gastos
Personal 26.544.000 26.544.000 26.544.000 26.544.000 26.544.000
Suministros 38.316.000 42.148.286 44.255.701 44.255.701 44.255.701
Otros 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000 10.800.000
Total gastos 75.660.000 79.492.286 81.599.701 81.599.701 81.599.701
TO(;Z'e?aecsis:ZﬁO 58.470.624  -50.522.286  51.059.701  -51.059.701  -51.059.701

FuentePlan de Gestion Polideportivo.

En el modelo de gestion se considerastgueentabilidad econdmica se da en poblaciones
grandes y maduras en cuanto a la practica deportiva. En estos casos los precios que se puede
llegar a cobrar y la cantidad de alsdmatrentable econdmicamente estas inversiones.

Para ello suponen que los usuarios abonados crecen durante los primeros tres afios hasta
estabilizarse el cuarto afio, con un precio promedio de $9.000 por abonado al mes; que los ingres
por arriendos tienan crecimiento en el periodo hasta el afio 3; y que ademasaeogenera
ingresos por arriendos para eventos, servicios de venta de bebidas y snacks, sponsors y otros.

Respecto a los gastos se supone la proyeccién indicada para los sumipéstousecstakll
cuarto afio.
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2.3.6 Indicadores de gestion.

El modelo de gestidn sugeria la definicidbn de los siguientes indicadores, y una periodicidad dt
seguimiento:

a. Indicadores Econdmicos

a.1l Gasto total por uso realizado (gasto meg/uso Mensual
a.2 Gasis en suministros (electricidad, agua, teléfono, gas Mensual
a.3 Relacién entre ingresos por actividades normales e ingresos atipiousstral
a.4 Margen bruto (ingregssto¥ Trimestral

b. Indicadores sobre usuarios

b.1 Relaciones entre inscritos y cupos disponibles Mensual

b.2 Relacién entre inscritos y asistentes (abonados/total usuarios) Mensual

b.3 NUmero de sugerencias Trimestral
b.4 Numero de reclamos Trimestral
b.5 indice de fidelizacion (bajas totales/inscritos totales) Anual
b.6 Numero derpenas inscritas que no terminan la actividad Anual

b.7 Nivel de satisfaccién del servicio ofrecido (encuesta satidfaenté)mTdeiestral
c. Indicadores sobre procedimientos internos
c.1 Numero de horas extras por imprevistos Mensual
d. Indicadores sobre las personas que trabajan en el centro
d.1 Numero de bajas laborales Mensual
d.2 Dinero destinado a la formacion del personal Trimestral
d.3 indice de rotacién de personal (bajas personal/dotacion promediouaensual)

d.4 Evaluacién de satisfaccion laboral (encuestdat®ciina Anual
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Los indicadores anteriores agandperiédicamente, pero deberan existir indicadores que se
deberan revisar a diario, sobre todo en la etapa inicial de apertura:

e. Numero dasuarioabonados totales
e.1 Numero dsuarioabonados subvencionados
e.2 Numero dsuarioabonados de pago
f. Numero de equipos federados inscritos
g. Numero de accesos por tipos de usuarios (adultos, 3° edad, menores, etc.)

h. Niumero de usos de actividades gripalessta De Satisfaccion De Usuario (Tarea 2.4)

Dentro del objetivo 2 de este estudio se re
usuarios directos e indirectos de los gimnasios y polideportivos sdtecaidliesdos cabo

dicho andlisis, y obtener los resultados de los indiedies s@ el punto anterior, se requirié

aplicar una Encuesta de Satisfaccién a los usuarios directos e indirectos de los gimnasios )
polideportivos bajo analisis en este estudio. Esta encuesta de satisfaccion se poesle observa
Anexo 2.3 (Subcapite?.3)

La AEncuesta de Satisfacci-no busca conocer
indirectos en cuanto a la calidad de la infraestructura de los recintos deportivos, el equipamiento, I
servicios entregados, el acceso a pregsonedos, la asistencia técnica y la localizacion.

Se define usuario directo a las personas que desarrollan actividades dentro del recinto deportivo y
hacen de manera independiente y voluntaria y/o a través de convenios del recinto deportivo con st
colegios, universidades u otra organizacion.

Los usuarios indirectos corresponden a las personas que participan dentro del recinto deportivo p
una situacién contractual o acuerdo de trabajo (profesores, operadores) o por personas que asiste
como espeadores y/o acompafiantes de los deportistas.

Ambos grupos conforman la poblacién encuestada, cuya muestra estratificada se define para cac
Recinto Deportivo seleccionado

A continuacion, se indican los 15 recintos deportivos seleccionados para supaviilideio
los cuales se definio la muestra por recinto.

Tabla N°7. Gimnasios seleccionados

N° | Subtipo Nombre Region Comuna Magnitud Costo Hom Muj.  Total
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1 | Gimnasio SO RO e e N Iney  PUENTEALTC 5355M2 MS$716.008 2651 2644 5295
2 | cimnasio  “ON TR e RANERGS |OHIGGINS  GRANEROS 1057 M2 M$ 272.783 963
3 | Gimnasio nggffggﬁ'%“é%'\fﬁ‘_ﬁg'o OHIGGINS  PERALILLO 1322M2  M$ 174.085 751
5 | Gimnasio  CONYIRICTIERIMASO Sgg;'@%’ PIRQUE  2228M2 M$1.633.802 4.664 4.482 9.146
Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qpr(46a5p.A.
Tabla N°8. Polideportivos seleccionados
N° Subtipo Nombre Region Comuna Magnitud Costo Hgm Muj.  Total
4 | Polideportivo SO O ERT  NInae o hCON 332am2 Mg 253684c 3241 3961 7202
6 | Polideportivo B A A NarA vALPARAGG  (VALPARAISO) VALPARAISO 4795M2 M$3.954.13/ 2729 2.840 5569
7 | Polideportivo CONSTRUCCIONPOLDEPORT | oS RIOS  PANGUIPULL 1570 M2 1%77 1%51 215'28
8 | Polideportivo NS TR O e o' OHIGGINS MACHALI 1896 M2 M$ 1.209.801 2.837 2.813 5.650
9 | Polideportivo  CONSTRUCCION COMPLEJO  \jAULE NORTE ~ CURICO 1896 M2 MS$ 1.176.517 3%00 250'00 550'00
10| Polideportivo CONSTRUCCIONPOLIDEPORT  coQuiMBo VICUNA 1570 M2 M$1.077.67¢ 827 146 973
11| Polideportivo St oo sk, VALPARAISO VIR 2760 M2 Ms 1.621.21¢ 6‘249 673'44 1%'9
12| Polideportivo  CORSTRUCCION FOLDERORT  coQuiMBo OVALLE 2769 M2 M$1.662.10° 2.304 2.386 4.690
13 | Polideportivo “ONSTRUCCION FOLIDEPORT!  jaTAcAMA VALLENAR 2767 M2 M$ 1.842.36: 154'97 159'34 313'32
14| Polideportivo  CONSTRUCCION FOUDEPORT | ANTOFAGAST/  MEJILLONES 1554M2 M$1.200.26¢ 4.431 3.646 8.077
15| Polideportivo QN O ¥ e ene  MAULESUR  CAUQUENES 1876 M2 M$ 1205.25¢ 4.795 5.683 1%'47
Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qpr(6d563%.A.
De acuerdo a | o establecido enSalta sfabka

Gimnasios y a 11 Polideportivos.

Se aplicaroencuestas que, en complemento con la informacion secundaripaecpilada,

Evaluacion gost de mediano plazo a proyectos de gimnasios de deporte recreativo y polideportivo
y el graol de satisfaccion de los usuarios, de acuerdo a un error estadistico de un 10% y un intervalc

de confianza de un 90%.
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Para determinar la muestra sobre la cual se aplico la encuesta, se definié como criterio que, sobi
cierto umbral de observaciofiesnierso objetivo, se determina el tamafio muestral para cumplir
con un error maximo de 10%, del total de recintos deportivos seleccionados.

La formula para determinar el tamafio nagestraliza a partir de la ley matematica de los
grandes numeros, la cual supone que toda poblacion de tamafo suficiente tiende a comportars
como una distribucién normal.

Dado que existen valores conocidos para la funcion de distribucion normkl estdrssar,
puede transformar cualquier distribucién normal, se deriva la formula para calcular el tamafio de
muestra, la cual se observa en la siguiente ecuacion:

Ecuacionl
: 0, ©
E pQ , ®

Dénde:

~

| : Es el tamaifiouestral a determinar.
: Es el tamafio de la poblacion objetivo (unidades por cada grupo).
A : Es la desviacién estandar de la poblacion objetivo (unidades por cada grupo).
. :Valor obtenido mediante niveles de confianza. Para un 90% devadofiegaavaele a 1,65.
A: Es el limite aceptable de error muestral. Para un 10% de error es 0,1.

Si se remplaza por los valores para un 90% de confianza se tiene lo presentado en la formul:
anterior donde se utiliza 0,5 para la desviacion estandangionco

A partir de esta metod@ general se determindetjitetal de encuestas de satisfaccion, en

primera instancia, alcanzaria 136 encuestas de s#iigfaozién virtud de las caracteristicas
geograficas, tiempo de levantamiento en tergaitadnde los recintos deportivos y lo planteado

en la primera reunién de avance por el Ministerio de Desarrollo Social, se propuso aumentar es
muestra al doble (272) poniendo como piso minimo de 15 encuestas por Recinto Deportivo.

Considerando que totiiss Recintos deportivos cuentan con un nimero diferente de deportistas
activos, se incorporé a la muestra la estratificacion segun porcentaje Die estaenarzera
el total de encuestas para todos los proyectos corresponde a 295.

15Tamafo indicado en la oferta técnica.
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Tabla N°9. Tamafio Muestralara Gimnasios

Proyecto/Comuna Regién Poblacién % del total Muestra Porcentaje
indicadacomo de estratificada del total
Deportistas  deportistas poblacional
activos activos
Construccion Gimnasio Pobladg O6 Hi g 136 6% 16 12%
Peralillo
Construccidaimnasio sectorLg O6 Hi ¢ 115 5% 15 13%
Compafiia, Graneros
Construccion Gimnasio munic| Metropolitan: 121 6% 16 13%
comuna de Pirque.
Construccién Gimnasio sect( Metropolitan: 148 7% 19 13%
norponiente, Puente Alto
Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qpr(get§S.A.
Tabla N°10. Tamafio Muestral pdPalideportivos
Proyecto/Comuna Regién Poblacién % del total Muestra Porcentaje
indicadacomo de estratificada del total
Deportistas  deportistas poblacional
activos activos
Construccion Polideportivo Pl Valparaiso 68 3% 15 22%
Ancha, Valparaiso
Construccion Polideportivo Guill O6 Hi g 100 5% 15 15%
ChacoénaMachali
Construccion Polideportivo it Valparaiso 186 9% 24 13%
Composto. Villa Alemana
Construccidpolideportivo de | Metropolitan: 92 4% 15 16%
Estacion Central
Construccidn Polideportivo Los Rios 216 10% 27 13%
Panguipulli
Construccion complejo Polidept Maule 192 9% 24 13%
Curico
Construccion Polideportivo Cidy  Coquimbo 155 7% 19 12%
de Vicufa
Construccion Polideportivo se{ Coquimbo 148 7% 19 13%
Alto de Ovalle
Construccion Polideportivo | Antofagasta 64 3% 15 23%
Mejillones
Construccion y equipamientg Talca 168 8% 21 13%
Polideportivo Comuna de
Cauquenes
Construccion Polideportfetienar,  Copiap6 276 13% 35 13%
2185 100% 295

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qpr(getfS.A.

Se aplicaron 277 encuestas de satisf&0cginlos 4 Gimnasios y 227 en los 11 Polideportivos

visitadadoque representan al 95%adal de la muestra a encuestar (295).
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Se presentan dos casos en los cuales no se pudo lograr la muestra deseada, que es el caso de
Gimnasio Poblacion de la Comuna de Peralillo y el Polideportivo Juan Alvarez Rubifio de Mejillones

Cuando se definierartauestras representativas de cada recinto deportivo, se propusieron segun
la cantidad de deportistas activos definidos en la evaluacion ex ante (perfil) de cada uno de lo
gimnasios y/o polideportivos. Considerando lo anterior se observa g 6mPasibllesta

en desuso y no se cuenta con estadisticas de usuarios, ya que sélo hay una actividad, 3 dias a |
semana, con un total de 30 usuarias potenciales, de acuerdo a lo informado en la entrevista. Lc
deportistas activos definidos en el ecoaetponden a 136 personas dentro de toda la Comuna

de Peralillo, los cuales son absorbidos por el Gimnasio Municipal que se encuentra en la zon:
central de | a comuna. EI Gimnasi o Pobl aci - -n

7 km. decentro urbano, con dificil accesibilidad y casi nula visibilidad, por lo tanto, no es atractivo
para los usuarios activos de la Comuna.

El caso del Polideportivo de Mejillones tiene 6 meses de funcionamiento y las actividades que s
desarrollan, estarigldas a 64 deportistas activos preferentemente jévenes entre 10 y 18 afios. Las
actividades que se desarrollan estan enfocadas a talleres para los colegios de la Comuna y que
momento de la visita de inspeccién ya habian finalizado y seran retomesdbes e@rzo. Se
desarrollaron 5 encuestas a usuarios de la sala de musculacién que estaba funcionando. Cab
destacar que la Comuna de Mejillones presenta una amplia gama de recintos deportivos, segun
indicado por la Corporacion de deportes, gargrei®na inclusive que cada Junta de Vecino

cuenta con una multicancha.

Tabla N°11. Levantaiento de terreno en la Encuesta de Satisfacci@inemasios

Proyecto/Comuna Regidn Poblacion Muestra Visita Entrevista Encuestas % de
indicada estratificada programa Operador Aplicadas Cobertur
como da a
Deportistas
activos
Construccién Gimnasio| Libertador 136 16 Realizada Realizada 0 0
Poblacion, Peralillo Bernardo
OO0 Hi ¢
Construccién gimnasio se{ Libertador 115 15 Realizada Realizada 15 100%
La Compaiiia, Granero§ Bernardo
OO0 Hi ¢
Construccién Gimnasio| Metrop de 121 16 Realizada Realizada 16 100%
municipal comuna de Pirg Santiago
Construccion Gimnasio se| Metrop de 148 19 Realizada Realizada 19 100%
norponiente, Puente Alt{ Santiago
Total 520 66 50

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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Tabla N°12. Levantaniento de terreno en la Encuesta de Satisfacddatidggportivos

Proyecto/Comunal  Region Poblacién Muestra Visita Entrevista Encuestas % de
indicada  estratificada programada Operador Aplicadas Cobertura
como

Deportistas
activos
Construccién Valparaisc 68 15 Realizada Realizada 15 100%
Polideportivo Play|
Ancha, Valparais(
Construccién Libertador 100 15 Realizada Realizada 15 100%
Polideportivo Bernardo
Guillermo Chacén| OO Hi g
Machali
Construccién Valparaiso 186 24 Realizada Realizada 24 100%
Polideportivo itald
Composto. Villa
Alemana
Construccién Metropolitan: 92 15 Realizada Realizada 15 100%
Polideportivo de | de Santiago
Estacion Central
Construccién Los Rios 216 27 Realizada Realizada 27 100%
Polideportivo
Panguipulli
Construccion Maule 192 24 Realizada Realizada 29 121%
complejo

Polideportivo Curig

Construccién Coquimbo 155 19 Realizada Realizada 19 100%

Polideportivo Ciudi

de Vicufa
Construccion Coquimbo 148 19 Realizada Realizada 19 100%
Polideportivo sect
Alto de Ovalle
Construccion Antofagasta 64 15 Realizada Realizada 5 35%
Polideportivo
Mejillones
Construccién y Maule 168 21 Realizada Realizada 22 104%
equipamiento
Polideportivo
Comuna de
Cauquenes
Construccion Atacama 276 35 Realizada Realizada 37 106 %
Polideportivo,
Vallenar
Total 1165 248 227

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
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2.5 Definicion y Estimacion de Variables e Indicadores (Taréa2).1y

Para analizar el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto, se ha definido una propuesta d
indicadores de corto y mediano plazo, los cuales se adjuntan en formato Excel en el anexo digital
que se presenta en el subcapiulo

En general, el proposito de los proyectos de recintos deportivos esta relacionado con reducir e
sedentarismo e incrementar la cultura deportiva del pais, de manera de incentivar la actividad fisic
en todos los sectores de la poblacion.

En este contexs® presenta la siguiente tabla resumen de dichos indicadores, cuya metodologia
se presenta en el anexo 3 (Subca@BUloEn primer lugar, se presentan los indicadores
generales, y en una segunda tabla, los indicadores de género.
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Tabla N°13. Indcadores de corto y mediano plazo por objetivo
o Tipo de . . L . - , o
N . Variable Dimension Nombre del Indicador Objetivo Formula Periodicidad
Indicador
1
Corto Plazo Eficiencia Variacion Porcentual del Pla: Comparar el plazo de obra civ 100%*((Plazo real de ejecucién de item Altérmino de
Plazo Total Ejecutado del item Obr ejecutado (real) respecto al  civiles del proyectontenosPlazo obra civ  proyecto
Civiles, respectae@tomendado recomendado. recomendado del proyedth Riazo obra civ
recomendado gebyecto n)
2 Corto Plazo Eficiencia Variacion Porcentual del Pla.  Comparar el plazo total ejecute 100*((Plazo real total de ejecdeldroyecto | Al término de
Plazo Total Ejecutado del Proyect:  (real) respecto al recomendad meno#lazo Total recomendado del proyéc  proyecto
Etapa ejecucion, respecto a Plazo Totatcomendado gebyecto n))
recomendado
3 Corto Costo Eficiencia Variacion Porcentual del Cos ~ Comparar el costo de obra civ. 100*((Costo total real de ejecucion de iten Al término de
Plazo Total Ejecutado del item Obr ejecutado (real) respecto al  civiles del proyectmanosCosto Declarado «  proyecto
Civiles, respecto al recomend recomendado. evaluacion ex ante para ejecucion de it
obras civiles del proyeftdwsto Declarado
evaluacion ex ante para ejecucion de it
obras civiles del proyecto n)
4 Corto Costo Eficiencia Variacion Porcentual del Cos  Comparar el costo total ejecute 100*((Costo real total de etapa ejecucic Al término de
Plazo Total Ejecutado del Proyect:  (real) respecto al recomendad proyecto menosCosto total recomendado  proyecto
Etapa ejecumog, {jespecto a proyecto )n/ Costo totatecomendado d
recomendado proyecto n)
5 Corto Superficie de  Eficiencia Variacion Porcentual de la Comparar la superficie total 100*((Metros Cuadrados reales total de su Al término de
Plazo Infraestructure Superficie Total de la obra construida respecto a lo construida y terminada del proyeotenns  proyecto
construida recsjpzcto alo recomendado. Metros Cuadrados recomendados del proy
recomendado / Metros Cuadradesomendados gebyecto
n)
6 Corto Programa Eficiencia  Porcentaje de cumplimiento« Revisar items en especificacior 100*((Numero de items de especifica Al término de
Plazo Arquitectonicc items eespecificaciones técnic  técnicas y programa arquitector técnicas y programa arquitecttumieplidos de  proyecto
y programa arquitecténico recomendado y comparar con proyecto n / Numero de items
efectivamente construido.  especificaciones  técnicas 'y  prog
arquitectonico requeridos y declarados
evaluacion ex ante del proyecto n)
7 Corto CAE Inversiér  Eficiencia  Variacion del CAE Usuario de  Comparar el indicador econdm 100*(CAE usuario post ejecuci@rayeicto r Al término de
Plazo inversion en la ejecucién resp  efectivo, estimado con valores menos CAE usuario

a lo recomendado

término de ejecucion del proye

con el indicador econémico

recomendado en la formulacion
proyecto.

recomendado par
proyecto n) CAE usuarrecomendado pah
proyecto n)

proyecto
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Tipo de

N° ) Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Férmula Periodicidad
Indicador
8 Mediano Costo de Eficiencia  Variacion Porcentual de los cc  Comparar el costo de operaci6 100*((Costos reales de  operacion Anual
Plazo Operacion deoperacion y mantenimiento mantenimiento en operacion mantenimientproyecto nmenos Costo de
la obra en operacién, respectc respecto al recomendado. operacién ynantenimiento recomendado
recomendado proyecto M)Costo de operacion y mantenin
recomendado gebyecto n)
9 Mediano  Dotacibn de  Eficiencia  Porcentaje de cumplimiento d Comparar la composicién de | 100¢(N de personal (RRHH) en opere Anual
Plazo Recursos dotacion de recursos humano:  dotacion de recursos humanos cumplida del proyecfd\i de personal (RRF
Humanos operacion respectio a operacion respeto a lo recomeni rgcomendados)
recomendado en el modelo de gestion.
10 [ Mediano Calidad del Calidad Porcentaje de usuarios atendi  Obtener percepcion del usuar 100*((Numero de personas encuestada Anual
Plazo Servicio que evallieonnota 56 6 7en respecto a la calidad de la  evalGa con nota 5, &7 la calidad d
escala del 13la calidad de la infraestructura (producto) jnfraestructura del proyecto n / NGmero t
infraestructura terminada personas encuestadas en la muestra p
proyecto n)
Calidad Nota promedio entregada pc ~ Obtener percepcion del usuar Promedio de Nota de encuestas de satis Anual
usuarios atendidespecto respecto a la calidad de la  realizadas respecto a la consulta sobre
calidad de la infraestructure infraestructura (producto)  ge infraestructura
terminada
11 | Mediano  Calidad del Calidad Porcentaje de usuarios atendi  Obtener percepcion del usuar 100*(Ndmero de personas encuestada Anual
Plazo Servicio que evalleonnota 56 6 7,en  respecto ka calidad de la operaci evalia con nota 5, 67 la calidad d
esca;la dellal7, la gallldad c (resultado) funcionamiento del proyecto n / Nimero t
. uncionamiento de la personas encuestadas en la muestra p
infraestructura durante su peri
de operacion proyecto n)
Calidad Nota promedémtregada por Obtener percepcion del usuar Promedio de Nota de encuestas de satis Anual
usuarios atendidos respectc respecto a la calidad de la operz realiadas respecto a la consulta sobre ¢
calidad del funcionamiento de (resultado) de funcionamiento de la operacion ¢
infraestructura durapte su peri infraestructura
de operacion
12 | Mediano Localizaciéon Eficacia Porcentaje de usuarios atendi  Obtener percepcion del usuar 100*((NUmero de personas encuestada Anual
Plazo que evalleonnota 56 6 7en respecto a la calidad de la  evaltGa con nota 5,667 la localizacién d
escala del 1 al 7, la localizacié localizacion (resultado) proyecto n / Nimero total mrsonas
la infraestructura terminada encuestadas la muestra para el proyecto |
Mediano Eficacia Nota promedio entregada pc ~ Obtenepercepcion del usuario Promedio de Nota de encuestas de satis Anual
Plazo usuarios atendidos respecto ¢ respecto a la calidad de la  realizadas la consulta

ubicacién de la infraestructu
terminada

localizacion (resultado)

respecto a
localizacion de la infraestructura
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N° Tlpo de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Férmula Periodicidad
Indicador
13 | Mediano Demanda Eficacia Porcentaje demplimiento de li  Comparar los usuarios efective (N° usuarios efectivos Ubljarioproyectados Anual
Plazo usuarios demanda de usuarios respecto a lo recomendado, pé para el proyecto n) *100
determinar si el uso de la
infraestructura esta dentro de |
pardmetros estimados en la
formulacion.
14 | Mediano CAE Operacié Eficiencia  Variacion del CA&uario de Comparar el indicador econé6m 100*(CAE Usuario determinado para el p Anual
Plazo operacion, versus lo recomenc efectivo, estimado con valores ¢ n menosCAE Usuario indicada en la evalu
) dqpe(rjauon del proyecto con ‘é ex ante para el proyecto/ rGAE Usuari
indicador economico reComena ;. i-a45 en la evaluacién ex ante pe
en la formulacion del proyectc
proyecto n)
15| Mediano Desarrollode  Eficacia Porcentaje de cumplimiento « Verificar si el proyecto en opera 100*((N° de actividadiisicasy/o deporte: Anual
Plazo Actividades actividades fisicas y/o deport  imparte las actividades fisicas impartidos del modelo de gesifimmendad:
sefialados en modelo de ges! deportes programados en el Mo ge| proyecto “n"/ N° de actividades indica
de gestion con el cual €l proyect modelo de gestién en la evaluacion ex a
recomendado. .
proyecto "n
16 | Mediano Desarrollode  Eficacia Porcentaje de cumplimiento « Verificar si el proyecto en opera 100*((N° de horas destinadas al desarroll Anual
Plazo Actividades horas destinadas a actividad f imparte el N° de horas de las actividad fisica y/o deportlfjtoyecto "n"/ N
en modelo dgestion actmdadez fisicas Iy/o dde;Torée horas definidagn el modelo de gest
programados en €l modelo Gt ..o mendado para la actividad fisica y/o (
gestion con el cual el proyecto windl o "n"
recomendado. | delproyecto °n
17 | Mediano Ingresos por  Eficiencia  Variacion porcentual del ingre  Comparar el ingreso efectivo v¢ 100*((Ingreso real proyecto °n" en operaci Anual
Plazo Operacion efectivo en operacion respectc estimado en la formulacion y ver "t'menodngreso recomendado del proyec
recomendado siel proyecto en operacion es 4o proyectado "t')ngreso recomendado
generando los ingresos proyecte proyecto "n" afio proyectado "t")
18 | Mediano Poblacién Eficacia Porcentaje de Pobladiéendida Determinar si el proyecto est¢ 100*(nUmero de personas registradda Anual
Plazo Objetivo que no es parte de la Poblaci atendiendo a la poblacion objeti encuesta como usuario que se encuentr:
Objetivo S'tt)?m_b,'e” . benef|0|anddo " de la poblacién objetivo en la encues
poblacion que no era parte de satisfaccion para el proyecto n/ Namero t
poblacion objetivo del proyect:
personas encuestadas para el proyecto n)
Porcentaje de Poblacion Aten Determinar si el proyecto est¢ 100*(nimero de personas registradas Anual

que eparte de la Poblacién
Objetivo

atendiendo a la poblacién objei

encuesta como usuario que se encuentra
de la poblacién objetivo en la encues
satisfaccion para el pctye/ Namero total
personas encuestadas para el proyecto n)
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N° Tlpo de Variable Dimensién Nombre del Indicador Objetivo Férmula Periodicidad
Indicador
20 | Mediano Demanda Eficacia Percentaje demplimiento de li Comparar lespectadoresectivos (N° usuarios espectadores efectivos Anual
Plazo Espectadores demanda despectades respecto a lo recomendado, pé ysuarios espectadores proyectados pe
_ determinar si eI/uso de la proyecto n)
infraestructura esta dentro de |
pardmetros estimados en la
formulacion
21 Mediano  Desarrollo de  Eficacia NUmerdle actividades nueva:  Evaluar elimerde actividades Numero deactividades no contempla Anual
Plazo Actividades que no fueron contempladas € nuevas que no fueron contempli (nuevas) en el proyecto n
Adicionales modelo de Gestion en el modelo de gestion origin
22 | Mediano Calidad de Eficacia Porcentaje de usuarios que Obtener la percepcion usuaria 100 * (Total de personas que indicar Anual
Plazo/ Vida por incrementaresuiActividad Fisic: incremento dedatividad fisica tra incremento su actividad fisica a partir
Largo Actividad la construccion del proyecto  construccion  del recinto en encuest:
Plazo Fisica satisfaccion paghproyecto n / nimero tota
personas encuestas paraogigto n)
Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)
Tabla N°14. Indicadores de Género
N° I;é?gagir Variable  Dimension '\:gg?ggzgrel Objetivo Férmula Periodicidad
Evaluar consideraciones de género ¢ 1= Lainfraestructura posee consideraciones Al término de
Corto Infraestructure o C_umplimiento de la infrae§tructuraegﬂn estandar técrfi.  diferencien por género (baﬁ_os hombres/mujer.  proyecto
23 Plazo con Enfoque  Eficacia infraestructura en considera que ilafraestrucutura cumpl de lactancia
de Género aspectos de género  cuando presentan difrenciacibafers 0= Infraestructura no posee consideraciones
hombresnujerey salas de lactancia diferencien por género
24 Mediano Poblacion Eficacia Porcentaje de Determinar si el proyecto esta atendienc  100*(nimero de personas registradas en la er Anual
Plazo Atendida cor poblacion Atendide  consideraciones de género (porcentaje como usuario por geriensening que se
Enfoque de que es parte de la mujeres) que es parte de la poblacion ol encuentra dentro de la poblacion objetivo e
Género poblacion objetivo p encuesta de satisfaccion para el proyékimaro
génerdemenino total de personas encuestadas para el proye
Mediano Eficacia Porcentaje de Determinar si el proyecto esta atendienc  100*(nimero de personas registradas en la er Anual
Plazo poblacion Atendide  consideraciones de género (porcentaje como usuario por gerfenoening que no
que no es parte de mujeres) que no es parte de la poblac encuentra dentro de la poblacién objetivo e
poblacion objetivo p objetivo encuesta de satisfaccion para el proyecto n/ N
génerdemenino total de personas encuestadas para el proye

FuenteElaboracion del Consultor (2015)
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3 EVALUACION EX POST PROYECTO A PROYECTO: COSTO, PLAZO,
PROGRAMA ARQUITECTONICO, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y
SATISFACCION DE USUARIO

Luegale presentar la normativa y estandar técnico actudl )l €aeeadbitulo 2,ke revisa la

situacion de cada proyecto (Tarea 1.2), para luego entregar unas consideraciones generales. En
caso de cada proyecto se revisa el cumplimiento del estandar técnico respecto al programe
arquitectonico, equipamientastalaciones (Tarea 1.3), los ajustes y modificaciones de éstos
(Tarea 1.4), asi como cambios en la materialidad (TRdeandsSg presenta el analisis de la

operacion de los proyectos bajo analisis, a través de la estimacion de indicaunmazie medi
complementados con una encuesta de satisfaccion, cuyo contenido se peedd absgova

2.3 (Subcapitul@ ).

Para poder realizar los analisis con mayor facilidad, se utilizé la ficha de inspeccién de arquitectu
que se presenta enaekexo 2.1 (subcapit@l®.1l). Los proyectos se presentardn en forma
ordenada, segun se trate de gimnasios y polideportivos, de manera de facilitar .la interpretacior
Cabe destacar también que cada uno de lowgregeoctomparados de acuerdo a los
programariginas (Ex Antey lo realmente construido y actualmente en oferdidh a

que este estudio considera proyectos en opgeseiéhanalisis de la operacion, se utiliza el set

de indicadores que se presento en el capitulo 2.5

3.1 Caracterizacion y Andlisis Ex Post de Infraestructura para proyectos de Gimnasios,
Deporte Recreativos y Polideportivos por Proyecto (Tarea 1.2)

Para caracterizar cada proyecto, en funcion de antecedentes vinculados a sus costos, plazos
magnitudes, seepenta a continuacion una evaluacion, proyecto a proyecto, ordenada por tipologia
para evaluar el proyecto en operacion, en comparacion con el proyecto presentado en el perfil €
ante, y con los estandar técnicos definidos. Esta evaluacion da euhapteméantb.2 del

presente estudio; y permite generar las conclusiones que se presentan en los siguientes capitulo
de acuerdo a los objetivos y tareas del presentdstud® de la evaluaciéhestandate

arquitectura, se observa el cumpliaeela® objetivos a través de indicadores (Tarea 2.1y 4.4);
evaluacion de la operacion de acuerdo a lo planificado (Tarea 2.3); andlisis del modelo de gestic
incorporado con sus fortalezas, debilidades y buenas practicas (Tarea 3.1).
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Se ha identificabldipologias de recintos:

)l

Gimnasio: Considera multicancha y servicios higiénicos, de disefio libre, acorde a cada
terreno y condicién urbana.

Polideportivo con piscina: De grandes dimensiones, tienen un disefio libre depende del
terreno.

Polideportivo Pedjio: Prototipo de aproximadamente Adgbie0considera multicancha,
sala de musculacion, servicios higiénicos y servicios de administracion.

Polideportivo Mediano: Prototipo de aproximadamedtgué.860sidera multicancha,
sala de musculacion, sexvicigiénicos y servicios de administracion.

Polideportivo Grande: Prototipo de aproximadameritgue8#tihmidera multicancha,
sala de musculacion, sala multiuso, servicios higiénicos y servicios de administracion.

La distribucién de los recinttsddasise presenta en la siguiente tabla:

Tabla N°15. Establecimientos bajo evaluacion, clasificados por categoria

Tipologia del Recinto Establecimiento

Gimnasio Norponiente, Puente Alto
Gimnasio Poblacién, Peralillo
Gimnasio Municipal De Pirque

Gimnasio Kilkravena, Graneros

Gimnasio

Polideportivo Estacion Central

Poli i Pisci . . .
olideportivo Con Piscina Polideportivo Renato Ragio De Playa Ancha

Polideportivo Newenpulli, Panguipulli
Prototipo Polideportivo Pequefio Polideportivo Juan Alvarez Rubifio, Mejillone
Polideportivo Carlos Munizaga Miranda, Vicui

Polideportivo Comuna De Cauquenes
Prototipo Polideportivo Mediano Polideportivo Omar Figueroa Astorga, Curicc
Polideportivo Guillermo Chacén, Machali

Polideportivo Vallenar
Prototipo Polideportivo Grande Polideportivo italo Composto, Villa Alemana
Polideportivo Angel Marentis Rallin, Ovalle

Fuente: Elaboracion del Consultor (2015)
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Gobierno de Chile

3.1.1 Gimnasios

3.1.1.1 PROYECTGIMNASIO NORPONIENTE DE PUENTE ALTO

Foto N°Fotografia Establecimiento. Fuente: Recopilacién de(Zdrultor

Tabla N°16. Ficha técnica del gimnasio Puente Alto.

Nombre del Proyecto Construccion Gimnasio Sector Norponie
Puente Alto

Cadigo BIP 20181629

Sector Deportes

Tipo Gimnasio

Region / Comuna X1l Metropolitana / Puente Alto

Direccion Ejercitdibertador 4101

Fuente de Financiamiento F.N.D.R.

Proceso Ejecucion

Unidad Técnica Municipalidad de Puente Alto
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Nombre del Recinto Gimnasio Gabriela

Entidad Administradora Corporacion Municipal de Puente Alto
Afo de Inicio de Operacién 2013

CostoReal del Proyecto M$798.707

Plazo Real de Ejecucién 25meses

Superficie Proyectada 5.35517

Paoblacion Objetivo 8.08%ersonas

Deportistas Potenciales 5.29%ersonas

Disciplinas Basquetbol, voleibol, babyfutbol

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion facilitada por MIDESO y entrevista en terreno
con entidad administradora

3.1.1.1.1 Descripcion del Proysetgpin Perfil

fEl presentergyecto contempla la construdei@n gimnasio deportivo multifunciorsiugue

ubicado en Av. Ejercibeitador n°4001 del vasto sector norponiente de la comuna de Puente alto.
Dicho gimnasio tendra todas las dependencias necesarias y suficientes para la practica de
basquetbol, voleibol, babyfutbol, gimnasia aerébica, rgicneativa y otras actividades
deportivas. Ademas, tendra incorporado un escenario para el desarrollo de diversas iniciativa
artisticas como obras de teatro, musica y presentaciones en vivo. Todo en una superficie aprox. L
1.262 & segun el programguatectonico. Ademas, se incluye recintos cubiertos, abiertos y libres
por 4.093 % .

3.1.1.1.2 Objetivos del Proyecto segun Perfil

El proyecttiene por objetivo resolver el alto nivel de sedentarismo de la poblacion de Puente Alto,
gue corresponde apassonasapractican ningun deposaetividad fisica fuera de su horario de

trabajo tres veces por semana duramialB06s o mas cada.\Esto provoca una disminucion
sostenida de la calidad de vida de las personas.

3.1.1.1.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuaci-n se presentan | os resultados
Gi mnasi o Sector Norponiente, Puente Altoo, d
post de corto plazo relacionados cost@lefectivpplazoejecutadoy magnitudd programa
arquitectonicodel proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del
proyecto (ex post de mediano), donde se abordaron aspectos relacidnaciosaniesato

del recintplos costos de operacignmantenimientda calidad del servicio entreggoor la

entidad administradgrablacion beneficiadaumplimiento de la demanda de usuayios

modelo de gestion del recinto
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a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total de la obra cifile de M$ 798.707, spdique el costo real es un 99% de los costos
recomendados en la etapa ex ante, en otras palabras, el costo real es un 1% menor a lo
recomendado. Por su parte, los costos totales de ejecucion del proyecto siguen la misma tendenc
que los presentados perdostos de obras civiles, en donde, los costos reales resultaron ser un
96% de los costosates recomendados (un 4% menor)

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado de obra civil del proyecto fue de 9 meses, sin embargo, el plazo real f
de 25meses. Asimismo, dado que la fecha de término de las obras civiles fue superior a lo
esperado, es razonable suponer diferencias entre los plazos totales de ejecucion del proyectc
Particularmente, se obtuvo también una demora de un 178% entretdées pd@zegtucion

real sobre el recomendado, con una diferencia de 16 meses. De esta forma, los plazos de obra
civiles y totales tanto ex ante como ex post resultaron ser los mismos. De acuerdo a los
antecedentes recopilados, estos meses de difer@notuje por una ampliacion de plazo
realizada en las obras civiles, asimismo, se produjo un atraso en la ejecucion del equipamiento y
que hubo que hacer una segunda licitacion, puesto que la primera no fue adjudicada.

c) Magnitudd Programa Arquitectonico

El programa arquitectonico original present6 una superficie total a constfuErdef&5b m

se pudo verificar que la construccion de todos los establecimientos cqrogeataacon
arquitectoniqmesentado en perfil ex ante. Con esto seénperpdetar que no existe variacion
significativa entre metraje presentado en ex ante y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, s
compara la situacion ex antepsxyprequerimientos normativos, identificando las modificaciones
gue presentd el programa arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°17. Comparacion Programa Arquitectonico

Recinto Programa Ex PosCumple con Uso actual del area
arquitectonicesegun programa
Perfil Ex Antér?) arquitectonico original

Area Deportiva

Multicancha Techa 719,3 Si
Graderias 102,9 Si
Multicancha abiel 1.257 Si
Oficina Educacion fis 7,8 Si
Area recreacion, abig 265,6 Si Skatepark
Area tenis de me 79,1 No Bodegas
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Recinto Programa Ex PostCumple con Uso actual del area
arquitectoniceegun programa
Perfil Ex Anté?) arquitectonico original
Escenari 73,95 Si
Bodega equipamiento depo 21,8 Si
Bodega escenal 8,59 No Kitchenette para perso
SS.HH.
Bafios Espectador 18,5 Si
Bafios Discapacitad 4,32 Si
Bafio personal de Sery 8,11 Si
Camarine 41,3 Si
Administrativo
Oficinas 7,8 Si
Primeros Auxili¢ 7,8 No Bodega
Accesos 168,8 Si
Boleteriag 5,8 Si
Kitchenetty no Si
Total 5.355

Fuente: Elaboracion del Consultor Qpraje@015)

Debido a la falta de un espacio comedor para el personal del recinto se habilité la bodega de
implementos de escenario con mesas y microondas y el espacio para multiuso se usa como bodeg
Ademasla sala de primeros auxilios no se encogié@entada como tal y se usa como

bodega.

Foto N°2Imagen del interior del recinto.

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)
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d) Cumplimiento de Normativa OGUC
1 Condiciones de habitabilidddo cumple con pavimento tactil.

1 Condiciones Generales de Seguri@agnple con la norma.

1 Normativa para establecimiento Deportivos y Recre&tivasmple con ubicacion
inclusiva para sillas de rueda. No tiene atencion de primeros auxilios

e) Disefio Universal en el Espacio Publico

Respecto al cumplimientandaual dedisefiouniversal en edspaciopublicono cumple con

disefio para midentes como letreros braille, pavimento tactil ni dispositivos de rodado. Tampoco
cuenta con pilotes o bolardos para separar espacios venipdatesates.

f)  Disefio Equitativo de Género

Este recinto no cumple con los elementos minimos esperados de equidadrdeirgénaoo.

cuenta con areas de higiene y camarines unisex, servicios para lactantes (mudador, sala de
amamantamiengic), depsito de toallas higiénicas, escaleras opacas, equipamiento de cocina ni
estacionamientos para discapacitadoscumple con el rincén infantil de juegos, aunque mal
ubicado, entre los estacionamigeltosuro trasero del recinto

g) Disefio de Espacios lawrins Seguros

1 VISUAL: buena relacién visual con exterior, buen disefio de paisajismo y mobiliario urbano.

. MANTENCION: entorno bien disefiado y mantenido.

1 SISTEMAS DE CIERRE: Correctamente implementado. Vidrios, marcadores y luminarias
fueron enrejados pateccion.

! TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: No cuenta con camaras de seguridad ni sensores de
movimiento. Sin embargo, no hay experimentado actos de vandalismo, ya que el recinto se
encuentra bien evaluado y protegido por la civdideandistuenta con un gdi de
seguridad dia y noche

1 ESTACIONAMIENTORIenados, pero no visibles desde acceso ni desde.edificacion

h)  Disefio y Mantencion de Elementos de Infraestructura

Establecimiento general se encuentra limpio, ordenado y bien mantenido. El esnfort térmico
regular por falta de aislacion. No cuentan actualmente con agua caliente por falta de presupuest
para comprar gas.
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)] Elementos de Equipamiento

Equipamiento en general se encuentra en estado regular por su alto uso. Debe recambiarse co
mayor frecuenclaos arcos no tienen mallas y las colclestatgastadas.

Foto N°3magen del Recinto

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Ademas del gimnasio techado, el proyecto considerdé un espacio recreativo exterior, el cual s
transformd en SkatépaDicha infraestructura es fundamental en el uso del recinto que ya se
observa que por las tardes es el espacio masAdsaascomo proyecto externo se
construyeron 6 canchas de tenis al sur del Skatepark, que también presenta alto flujo.
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Foto N°4magen Skatepark

Fuentebanco de imagenes web www.panorami2aiah

)] Principales Cambios de Materialidad Identificados

Estructura de hormigdn y acero revestido en paneles de zinc y madera, acorde al proyecto Ex Ant
Piso de canchaoegfiieatpet addencetarador) di si
donde se especificd carpeta Pulastic.

Las especificaciones técnicas fueron clagifecadasrdo a taaterialidad (cumplimiento de lo

descrito en perfil ex ante respecto a estructurmjigetessuelo multicancha) y programa
arquitecténico (correcta construccion e implementacion de multicancha, graderia, sala de
musculacién, etc.). Con motivo de calcular un indicador agregado es que se han sumado toda
especificaciones y su cumplimieategua proyecto deportivo en analisis. No todos los proyectos
poseen la misma cantidad de items a evaluar, es por ello que se destaca la importancia de evalu
proyecto a proyecto. Mayores detalles sobre la descripcion éstas especificacioass arquitectonic
revisaren el punto de cumplimiento de estandar. En consecuencia, el cumplimiento para el
polideportivo es de un 65%.
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k)  Observaciones generales respeto al entorno

Bajo un analisis cualitativo a partir de la observacion visual, se puede miicafgubiehe

disefiado, con areas verdes y circulaciones exteriores bien mantenidas. Los estacionamiento
interiorese encuentran lejos y poco viskileembargoexisteestacionamientos exteriores
tambiénfrente al acceso.

Foto N°Bmagenes del entorimmmediato y estacionamiento exterior.

Fuente: Imagen Google Street(Z&l6)

)] Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°18. Tabla Resumen Normativas Polideportivo Puente Alto

Normativa o Recomendacion A':;(chgg /Ioé?,;ﬁz Total Cumplimento | % De Cumplimients
oGuUC 17 13 76%
Accesibilidad Universal 8 1 13%
Equidad De Género 7 1 14%
Espacios Seguros 13 8 62%
Elementos De Infraestructura 11 8 73%
Mantencion De Equipamiento 4 1 25%
Materiales Segun Perfil Ex Ante 3 2 67%
Uso D&Recintos Segun Perfil Ex Ante 17 11 65%

Fuente: ElaboracionGiehsultor Qproject S.A. (2015)

El recinto cumple con un 65% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltando arec
gue han sido reemplazadas en su uso.

Respecto al estandanehor cumplimiento es respecto a accesibilidad universal con solo un 13%
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En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

1 Respecto a la normativa OGJE@umple con pavimento,t&etdumple con ubicacion
inclusiva para sillas delaugno tiene atencidén de primeros auxilios

1 Respecto a las condiciones de diseiio umwecsahple con disefio paradentes
como letreros braille, pavimento tactil ni dispositivos de rodado. Tampoco cuenta con
pilotes oddardos para separar espacios vehiculares con peatonales

1 Respecto al disefio equitativo de geoetaenta con areas de higiene y camarines
unisex, servicios para lactardeposito de toallas higiénicas, escaleras opacas,
equipamiento de cocina ncestamientos para discapacitados

m) Resumen Indicadores de Corto P@annasio Puente Alto
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°19. Indicadores de Corto Pla@gamnasio Puente Alto

. Formula del A B
Nombre del Indicador Indicador Ejecutado Recom Resultado
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutac 6 0
. L —_ 25 9 178%
Item Obras Civil@ggRespecto al Recomend&jo p TR ] 0
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecuta 6 6
. - — 25 9 178%
Proyecto Etapa ejecucion, respeetmaiendada p TR 6 0
Va,rlacmn Porcentual del Costo Total Ejecuta 0 T °© © 798.707 805.992 1%
item Obras Civiles, respecto al recomende 6
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecuta 6 6
. i —_— 798.707 .651 A%
Proyecto Etapa ejecucion, resplagtoomendadc p TR ) 98.70 830.65 °
Variacion Por_centual de la Superficie Total de o T °© © sfi 5.355 )
construida respecto a lo recomendado 6
P_o_rcerjtaje de, cu_mpllmlento de_ltems en o nng 13 20 65%
especificaciones técnicas y programigectonico 6
Variacion o_IgI CAE Usuario de la inversion € o T T °© © 15618 17241 9%
ejecucion respecto a lo recomendado )

Fuente: Elaboracion propia en base a infodelddidisterio de Desarrollo Social e IND, deldmsdastrumentos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administrédor del recinto
3.1.1.1.4 Resultados Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
El gimnasio de Puente Alto se encuentra ubicado, en ehfada poeda siguiente figura:

16 El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitutoeha daevisitaica
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Foto N°6Ubicacién Gimnasio Puente Alto

D05

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)

El recinto se encuentra en el limite norte de Puente Alto, entre 2 fuentes de extraccién de aridos c
la comuna. Fuera de estgsafAdes canteras, se considera un barrio residencial. Al sur de recinto
se ubica el Colegio Gabriela, recientemente construido y el cual entrega gran parte de los usuarios.

El factor peor evaluado fue la cercania a servicios, ya que al encordisicsereligitvarrio
residencial, no existe una oferta de servicios cercana.
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b) Cumplimiento de la demanda de usuariBsblacion Atendida

El polideportivo estimé en el perfil una cantidad de deportistas @&éndidogedes y 2.651

hombredos resultadoen este ambito indicaron un 57% de ocupacion respecto a lo recomendado,
esto es, 2.295 personas menos a la semana, respecto a lo recomendado. Implicando una sul
ocupacion del recinto. Este es un dato que entreg6 el administrador en térmiaeargknerales, |l

a que los resultados no resulten ser tan precisos y so6lo considerar su interpretacion en form:
aproximadaAunque lo mas probable es que se deba a que existe un periodo importante de
utilizacién del gimnasio, sélo para propoésitos de la esdaelbadsitzalo.

7 de los 20 usuarios encuestados, corresponde a personas que vienen desde otras comunas, con
La Florida, El Bosque y San Bernardo; esto es un 35% que es un valor significativo.

c) Infraestructura en Operacion

Respecto a la evaluacion de idadatle infraestructura termindelatotal de personas
encuestadas, 20 evaluaron sobieblabcalidad de la infraestructura, reflejando que un 100% de
los encuestados calificaron a este item con las notas mas altas. El promedio de,6alificacion fue 6

El factor peor evaluado fue los estacionamientos, los cuales fueron considerados pequefios ¢
insuficientes.

En terreno se pudo verificar que la construccion deespinsdesncuerda ca disefio de
programa arquitectonico presentado erxpatél €on esto se puede interpretar que no existe
variacion significativa entre metraje presemsaaivecy efectivamente construidmét)

d) Modelo de Gestion

Respecto dipo de administraci¢reste recinto es administrado por la Corporacipal idenic
Puente Alto, es decir se clasifica dentro de los tipos de gestion directa.

La comparacion del porcentaje de cumplimiento de la dotacion de recursos humanos en la operaci
del proyectogspecto al equipo de trabajiepende por un lado de lolestdb en el modelo de

gestion planteado para dicho recinto (ex ante) y también desde informacion que facilita el
administrador del recinto. De acuerdo a dichos requerimientos, se obtuvo un total real de 5 person:
trabajando en el gimnasio. Sin embarye, posible determinar a través del plan de gestion la
cantidad ex ante del personal de recursos hEmahdggar trabajan dos administradores, dos
personas de aseo y un jardinero.
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El ndmero dactividadesfisicas y/o deportes que se practican en el recinto resultd ser muy
superior respecto a lo programado, teniendo un 100% de diferencia en actividades ex post, para es
caso hay actividades extr&e practica tenis, zumba, taekwondo, baile entndeEmi® de

los deportes originales como basquetbol y voleibol.

A pesar de lo anterior, el cumplimientorogréanaciome horas destinadas al desarrollo de la
actividad fisica en el proyecto en relacion al numero de horas definidas en abpettl, resultd

sélo un 3% de lo recomendado. Pero este se debe a la organizacién del recinto en funcion de la
actividades del Colegio Gabriela, ya que el uso para la comunidad es a partir de las 18 horas.

En relacion a losuarios el principal usuario esleboo Gabriela.

Respecto a losstos de operaciéon y mantengi®dlo se pudo contar con la informacién ex ante

del proyecto, los cuales se estimaron en $13.061.956 pesos. Bajo un escenario ideal, la informaci
ex post se obtiene desde la entrevigtadeeali administrador del recinto deportivo, no obstante,

gran parte de esa informacion depende de la gestion municipal que se interrelaciona con e
Corporacion de Deportes de Puente Alto, la cual fue solicitada, pero no ha sido entregada hasta
momentde presentacion de este inf@macuerdo a la administracion, la mantencién se realiza

en funcién de reporte de dafos, y los costos de operacion son agua y electricidad. Parte de
equipamiento se comparte con el colegio.

Elingresodel recinto dependpréncipalmente de los cobros realizados por arriendo de canchas, y

y/o pagos mensuales por la ocupacién. Particularmente en el gimnasio de Puente Alto, la utilizacic
es financiada en un 100% por la Municipalidad de Puente Alto, por lo que esogxisten ingr
asociado.

e) Calidad del Servicio

El 100% de los encuestados calificaron la calidad de funcionamiento del proyecto con un 5, 6 0 7 ¢
dicho item, el promedio de nota resulté ser un 6,6. La principal observacion es respecto al horario «
funcionamient@ gue las restricciones de horario para el uso del colegio, hace que el espacio para
uso de la comunidad sea restringido.

Ademas, el 8bde los usuarios indicada que su actividad fisica se incrementd desde la habilitacion
del polideportivo, lo que es eifie gel impacto del desarrollo del proyecto.

f) Resumen de Indicadores de Mediano Banoasiale Puente Alto
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:
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Tabla N°20. Indicadores de Mediano Plazo Gimnasio de Puente Alto
Nombre ddhdicador Formula del Indicador| _. A B Resultado
Ejecutado Recom
Variacién Porcentual de los costos de operacior 5 &
mantenimiento de la obra en operacion, respecto p MNP — sfi 13.061.956 -
recomendado °
Porcentaje de cumplimiento de la ddecgmrsos 0 )
S p MM+ 5 sfi -
humanos en operacién respecto a lo recomenda 6
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltta 56 ¢ 7, 0 0
en escala del 1 al 7, la calidad de la infraestructura tg p T 6 20 20 100%
Nota promedio entregada por usuarios atendidos rg B ¢ ¢ & "Q Q0 (x| 6.6
calidad dla infraestructura terminada “Yé 0OGeadH 6 Qi O '
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltta 56 ¢ 7, 5
en escala del 17alla calidad del funcionamiento de p TP+ 20 20 100%
infraestructura durante su periodo de operaciof °
Nota promedio entregada por usuarios atendidos re B G d QRN G
calidad délincionamiento de la infraestructdtaante sUf —————————————— 6,6
periodo de operacién YE 0'@EIW 6 Qi 0
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltia 56 6 7 5
en escala del 1 al 7, la localizacién de la infraestru p TP+ 18 20 90%
terminada °
Nota promedio entregada por usuarios atendidos res| B @ ¢ & "Q @E¥ 6w 5o
ubicacionde la infraestructura terminada “YE 0OGeadD 6 Qi o '
Cumplimiento de la demanda de usuarios p T an% 3.000 5.295 57%
Variacion del CAE usuario de la operacion, versy - 0 O Si Si i
recomendado P 0
Porcentaje de cumplimiento de actividades fisicas y/( 0 o
sefialados en modelo de gestion p TR o 4 4 100%
Porcentaje de,cgmpllmlento de horas _d'estmamm o nZD,OT 26,5 1.058 2.3
fisica en modelo de gestion )
Variacién porcentual del ingreso efectivo en opere - 0 0 Si Si i
respecto a lo recomendado p T
Porcentaje de Poblacion Atendida que no es parte 0 0
Poblacion Objetivo PRy ! 20 35%
Porcentaje de Poblacién Atendida que es parte de la 0 0
Objetivo p MNP 3 13 20 65%
Cumplimiento de la demandsgiectadores pm nb% 500 520 96%
Numerale actividades nuevas que nc_)'fueron contem B oo O B 5
en el modelo de Gestion
Porcentaje de usuarios que aumentayctivelad Fisical p nz';:% 17 20 85%
C_:ufmplimiento de la infrag(jstruqtura en aieectos t(lgag« 1= La infraestructetample L
n raestrugtu:’a posee consi gra(nones que ai eren(;len. por 0= Infraestructuraonmnple
afios hombres/mujeres/salas de lactancia)
Porcentaje de poblaciéon Atendida que es parte de la 0 0
objetivo por généemenino p mmH 8 3 20 15%
Porcentaje de poblacién Atendida que no es parte| o] o
poblacion objetivo por géieenenino PRI 1 20 85%
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion facilitada por el MDS e IND (2015)inatteaméatde los
aplicados en la visita a terreno: entrevista al administrador y encuestala los usuarios.

3.1.1.1.5 Conclusiones

1 El recinto cumple con un 65% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, faltandc
areas que han sido reemplazadas en su uso.

1 Respecto al estandar el menor cumplimiento es respecto a accesibilidad universal con solo ul
13%

1 Respecto a la normativa OGCumple con pavimento,té&otitumple con ubicacion
inclusiva para sillas delaugo tiene atencion de primeros auxilios

1 Respecto a las condiciones de disefio umoarsaiple con disefio panddentes como
letreros braille, pavimento tactil ni dispositivos de rodado. Tampoco cuenta con pilotes o
bolardos para separar espacios vehiculares con peatonales

1 Respecto als#ifio equitativo de géneooguenta con areas de higiene y camarines unisex,
servicios para lactantdepdsito de toallas higiénicas, escaleras opacas, equipamiento de
cocina ni estacionamientos para discapacitados

{ La incorporacion de programas depdi$timtos al gimnasio funciona perfectamente
cuando el estudio de demanda es correcto. En el caso de Puente Alto, ademés del gimnasic
se considera 1 skatepark, 1 cancha de pasto sintético, 6 canchas de tenis y muro de escalade
abarcando gran variedadagpmrtes para todo tipo de usuario.

1 El recinto tiene una directa vinculacidén con el colegio Gabriela, lo que implica restricciones el
el horario de uso para la comunidad. Sin embargo, existe una serie de actividades.

1 EI factor peor evaluado términosedubicaciofue la cercania a servicios, ya que, al
encontrarse el gimnasio en un barrio residencial, no existe una oferta de servicios cercana

1 7 de los 20 usuarios encuestados, corresponde a personas que vienen desde otras comunas
como La Florida, Eld@esy San Bernardo; esto es un 35% que es un valor significativo.

1 H 85% de los usuarios indicada que su actividad fisica se increment6 desde la habilitacién de
polideportivo, lo que es una sefial del impacto del desarrollo del proyecto

17El formato de entrevista y encuesta en el A(exbcagitulo 8.2.2) de herramientas de visita a terreno. Entrevista,
encuesta especifica y otros instrumentos tomados en visita a terreno se encuentran en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.1.2 PROYECTGIMNASIOOBLACION DE PERALILLO

Foto N°7Fotografia Establecimigfaiente: Recopilacion del Consultor (2015)

Tabla N°21. Ficha técnica de Gimnasio Poblacion, Peralillo

Nombre del Proyecto Construccidaimnasio Poblacion, Peralill
Cédigo BIP 30045240

Sector Deportes

Tipo Gimnasio

Region / Comuna VI- Libertador General Bernardo O'Higg
Direccién Asuncion 550

Fuente de Financiamiento FNDR

Proceso Ejecucion

Unidad Técnica Municipalidad de Peralillo

Nombre del Recinto Gimnasio Poblacién

Entidad Administradora Corporacion de Deportes de Peralillo
Afio de Inicio de Operacién 2013

Costo Real del Proyecto M$207.448

Plazo Real de Ejecucién 16 meses
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Superficie Proyectada 1.3227

Poblacion Objetivo 750personas

Deportistas Potenciales

Disciplinas Bagjuetbol, voleibol, babyfutbol y tenis

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por MIDESO (2015) y por la
entrevista que se llevd a cabo a Entidad administradora.

3.1.1.2.1 Descripcion del Proysetgpin Perfil

El proyecto se emplazara en etaet@nominado "Complejo Municipal Depd?tbatadien”,
distante 7 Km de la Cabecera comunal, que se accede a Rat@dde amino a Pichilemu;
Dicho proyecto consistentéa construccion de un gimnasgeqmplazafésicamente en la
superficie disponilaletualmente para cancha de tenis.

De acuerdo a lo indicado en el Estudio de Demanda y su proyecciée grafiecttO un

recinto con estandar deportjuesonsulte cancha polivalente, graderias, SS.HH. y camarines
dama y varonggiminacion y equipamiento deportivo para la practica de: baby futbol, voleibol y
basquetbol, a nivel competitivo y recreacional.

3.1.1.2.2 Objetivos del Proyecto segun Perfil

Elobjetivo fundamental es la creacion de una infraestructura degiddivarnided deporte a
nivel competitivo y recredismse enmarca dentrolae estrategias de desarrollo regional, en el
ambito del desarrollo soatiEmas, els primera necesidad a resolver que deRlasarrollo
comunal (PLADE@@)pone para la laded de Poblacién de esta Comuna.

3.1.1.2.3 Resultados Evaluacioén Ex Post de Corto Plazo
A continuaci - n, se presentan | os resultados

Gi mnasi o Poblaci - n, Peralill oo, donde se ana
plazo relacionados corosto efectivoplazo ejecutadgmagnitudd programa arquitecténico

del proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post o
mediano), donde se abordaron aspectos relacionaddsncmmaghiento del recinttos

costos de operaciéon y manter@niq la calidad del servicio entregagor la entidad
administradonagblacién beneficiadaumplimiento de la demanda de usuariosodelo de

gestion del recinto

a) Costo Total Ejecutado

El costo total de la obra cifile de M$ 198.133, se tiene que el costo real es un 16% mayor al
costo recomendado. En relacion al costo real total respecto al recomendado, se tiene que el real fi
un 18% superior al recomendado. Teniendo entonces para ambos casos aumentos respecto a |
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recomendad&n general, este rango se encuentra dentro de lo correspondiente para el proyecto
dada sus caracteristicas.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado de obra civil del proyecto fue de 19 meses, sin embargo, el plazo real fi
de 16 mese mismos plazos son considerados para las obras totales, teniendo los mismos
porcentajes. Esto se puede explicar, segun evaluacion ex post, porque se estimado las obras civil
representaron los plazos mas extensos en comparacion a items come gquopaniterits,

los que se encuentran incluidos dentro de dicho rango de tiempo.

c) Magnitud® Programa Arquitecténico

El programa arquitecténico original presentd una superficie total a construi?, d&n 1.322,8 m
terreno se pudo verificar que la coidstrdedodos los establecimientos concuerda con el disefio
presentado en perfil ex ante. Con esto se puede interpretar que no existe variacion significativa ent
metraje presentado en ex ante y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el ety original presentdé cambios en cuanto al programa arquitecténico, se
compara la situacién ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificacione
que present6 el programa arquitectonico original y las deficiencias vigemtesspeictecal
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°22. Comparacion Programa Arquitecténico

Programa Ex Post
Recinto arquitectonicesegun Cumple con programg  Uso actual del area
prototipo(n?) arquitectonico original
Area Deportiva
Multicancha 540 Si
Graderias 169 Si
Bodegas 61,8 Si vacia
SS.HH.
Bafios Publicos hombres 13,44 Si
Bafios Publicos mujeres 13,44 Si
Bafios Camarines 26,88 Si
Duchas camarines 26,88 Si
Bafio Arbitros 4,18 Si
Administrativo
Oficinas 9,02 No vacia
PrimeroAuxilios 9,02 No vacia
Sala tableros eléctricos 4,18 No No se ot;ser_van tabler
eléctricos
Total 1.322,8

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)
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En general el recinto se observa abandonado. No cuenta con ningun tipo de equipamiento y su us
es remoto. Las salas de oficina y primeros auxilios se encuentran vacios, al igual que las bodegas.

Foto N°8Imagen interio del Reciento y sala de primeros auxilios

Fuente: Elaboracién del Consultor Qproject S.A. (2015)
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d) Cumplimiento de Normativa OGUC
1 Condiciones de habitabilidétb cumple con pavimento. tactil

9 Condiciones Generales de Segurita cumple con la completa sefalizacién de vias
de escape alementos contra fuego.

1 Normativa para establecimientos Deportivos y Recredlivasimple con ubicacion
inclusiva para sillas de rueda. Los bafios para discapacitados no estan equipados con
barras de seguridad ni elementos minimos en la ducheopacdosuso. No tiene
atencion a primeros auxilios. No cuenta con agua caliente.

e) Disefo Universal en el Espacio Publico

Respecto al cumplimientondalial dedisefiouniversal en edspaciopublica No cumple con
disefio para midentes como letrerosllerai pavimento tactil. No cumple con dispositivos de
rodados ni pilotes o bolardos. Las rampas presentan limpiapiés no adheridos al suelo.

f) Disefio Equitativo de Género

Este recinto no cumple con los elementos minimos esperados de equidad de género. De los
elementos estudiados sélo cumple con el rincon infantil de juegos, como del camplejo deportivo

g) Disefio de Espacios Urbanos Seguros

1 VISUALmala relacion integaterior.

f MANTENCIONuros rallados y espacios en abandono.

1 SISTEMAS DE CIERRE: se @smjas rotas

f TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: No cuenta con ningln sistema de vigilancia
1 ESTACIONAMIENTOS: Proyecto no considera estacionamientos

h)  Disefio y Mantencion de Elementos de Infraestructura

El establecimiento cuenta en general con poca mantecwidsoy por lo que los bafios y
camarines no cuentan con accesorios basicos de higiene y las graderias estan ralladas. El suelo ¢
la multicancha tiene la pintura gastada y descascarada. La sala para primeros auxilios nunca s
implementd y es actualmertédodega.

Debido a que es un recinto abierto cuenta con buena iluminacion y ventilacion, aunque muy frio e
invierno. Por lo que no se utiliza por varios meses. La multicancha esta cerrada con rejas de 1 met
de alto, rotas y sueltas.
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)] Elementos de Equipagento

Con respecto al equipamiento, el recinto no considera maquinas de musculacién ni marcador. N
administran equipamiento complementario. Los arcos se encuentran sin mallas

)] Principales Cambios de Materialidad Identificados

Estructura de hormigalianileria y acero, acorde al proyecto Ex Ante. Piso de cancha es
Ahormig-n | avado y pintadoo sobre | o cual no

Las especificaciortésnicas fueron clasificadas de acuerdmtetalidad (cumplimiento de lo

descrito en perfil ex ante respecto a estructura, revestimiento, suelo multicancha) y program:
arquitecténico (correcta construccidbn e implementacion de multicancha, graderia, sala de
musculacion, etc.). Con motivo déacalouindicador agregado es que se han sumado todas
especificaciones y su cumplimiento para cada proyecto deportivo en andlisis. No todos los proyect
poseen la misma cantidad de items a evaluar, es por ello que se destaca la importancia de evalu
proyeto a proyecto. Mayores detalles sobre la dedestadnespecificaciones arquitectonicas

revisaen el punto de cumplimiento de es@naansecuencia, el cumplimiento gareas$io

es de un 66%.

k)  Observaciones generales respeto al entorno

El gmnasio se emplaza en el limite urbano de la localidad de Poblacion, por lo que no es céntrico I
de facil acceso. EI camino es de tierra y no cuenta con estacionamientos. Sin embargo, el entorr
directo es un parque municipal con cancha de futbgljuegpasittfantiles y areas verdes con

muy buena mantencion.

Foto N°9 Imagen del Entorno

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)
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)] Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°23. Tabla Resumen Normativas Gimnasio Poblacién, Peralillo

Normativa &ecomendacion A':gg?gg Xoé?/gﬁjz Total Cumplimientqg % De Cumplimient
oGucC 17 8 47%
Accesibilidad Universal 11 1 9%
Equidad De Género 7 1 14%
Espacios Seguros 13 4 31%
Elementos De Infraestructura 11 2 18%
Mantencion De Equipamiento 5 0 0%
Materiales Segun Perfil Ex Ante 3 3 100%

Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 9 5 56%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

El Gimnasio de Peralillo cuenta con el peor puntaje de cumplimiento de normativa y cumplimiento c
proyea segun Ex Ante promediando un total de 34%.

El recinto cumple con un 56% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, dada la falta ¢
espacios administrativos y de bodega.

Respecto al estandar el menor cumplimiento es respecto a mawigipaidmnedso con un 0%,
asi mismo en accesibilidad universal es de un 9%

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

1 Respecto a la normativa OGUOCG;umple con pavimento ,tacticumple con la
completa seligacion de vias de escape ni elementos contsa fuegonple con
ubicacion inclusiva para sillas de rueda

1 Respecto a las condiciones de disefio universaiple con disefio paraicentes
como letres braille ni pavimento taotitumple corsgbsitivos de rodados ni pilotes o
bolardos.

1 Respecto al disefio equitativo de géoetaenta con areas de higiene y camarines
unisex, servicios para lactardeposito de toallas higiénicas, escaleras opacas,
equipamiento de cocina ni estacionaipaatdgscapacitados

m) Resumen Indicadores de Corto Plazo Gimnasio Poblacion, Peralillo
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:
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Tabla N°24. Indicadores de Corto Plazo Gimnasio Poblacién, Peralillo

. . A B
Nombre del Indicador Forn_1u|a del . Resultado
Indicador Ejecutado Recom
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutad 6 6
: L — 1 1 -16%
Item Obras Civiles Respecto al Recomenda p TP ] 6 9 b
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutad 6 6
. - — 1 1 -16%
Proyecto Etapa ejecucion, respeetmalendado p TP o] 6 9 b
Variacion Porcgr)tual del Costo Total Ejecutado o i 2 _ 0 198.133 171.115 16%
Obras Civiles, respecto al recomendado o}
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutaq 6 o
- - — 207.448 175.361 18%
Proyecto Etapa ejecucion, resplagiocomendado p TR 6 0
Variacion Porcentual de la Superficie Total de o T T °© © sli 1.322 )
construida respecto a lo recomendado o]
P_o_rcer_1ta1e del cu_mpllmlento de_ |tems en 0 T g 8 12 66%
especificaciones técnicas y programigectonico 6
Variacion del CAE Usuario de la inversion e 6 0 . .
; ) p T —; sfi sfi -
ejecucion respecto a lo recomendado o]

Fuente: Elaboracién propia en base a infodeiddidrsterio de Desarrollo Social e IND, ademastdeniesntos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administrédor del recinto

3.1.1.2.4 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
El recinto se encuentra ubicado, en el &rea presentada por iguseguiente f

Foto N°10 Ubicaciéon Gimnasio Poblacion, Peralillo

18E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en é6Abeapiid 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Gimnasio}Rob|

/.

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Earth (2016)

La localidad de poblacion se ubica a 7 km de Peralillo, es un sector principalmente rural que n
cuenta con muchos servicios. El gimnasio sn whitienite norponiente de la localidad en un
terreno municipal, que ya contaba con cancha de futbol y areas verdes para la comunidad. S
accede al terreno por un camino de tierra, que no considera area de estacionamientos. Debido
bajo uso del gimmgasio se observa un fuerte impacto en los alrededores. De los pocos servicios
que tiene Poblacion, el gimnasio se encuentra a solo 2 cuadras.

b) Cumplimiento de la demanda de usugridsblacion Atendida

Elcumplimiento de la demanda de ugsleatasfraestructura construida depende del nimero de
usuarios efectivos versus el numero de usuarios proyectados en el perfil del proyecto. Solo fu
posible obtener el nimero de usuarios proyectados en el perfil del proyecto, el cual correspondié
751deportistas potenciales, ya que el recinto no se observa que tenga utilizacién, lo cual puede
llevar a considerar una ocupacién cercana al 0%, principalmente atribuido a la ubicacién del recint
y a la existencia de otro recinto en la comuna.

c) Infraestruaira en Operacién

Debido a la falta de usuarios a entrevistar, se considera sélo la opinién técnica del arquitecto e
visita a terreno.
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La estructura soportante y tabiqueria se observa en buen estado, sin embargo, el estado de lo
recintos se observa eamalono, la cancha tiene poco uso y baja mantencion. Aunque el recinto
esta limpio, la pintura se ve descascarada, la graderia rallada y el equipamiento abandonado.

El disefio de la infraestructura no es acorde a las necesidades de los programasajieseados. La

son muy bajas para jugar tenis, el espacio muy pequefio para jugar futbol, la falta de envolvente r
refugia en invierno y la cancha de pasto junto al gimnasio es fuerte competencia para cualquier tif
de actividad grupal.

d) Modelo de Gestion

Respeio altipo de administracigreste recinto es administrado por la Corporacion de Deportes
de Peralillo, es decir se clasifica dentro de los tipos de gestion directa.

La comparacion del porcentaje de cumplimiento de la dotacion de recursos huraeidos en la ope

del proyectogspecto al equipo de trabajiepende por un lado de lo establecido en el modelo de
gestion planteado para dicho recinto (ex ante) y también desde informacion que facilita el
administrador del recinto. De acuerdo a dichos regsiesenadntitivo un total real de 1 personas
trabajando en el gimnasio. Sin embargo, no fue posible determinar a través del plan de gestion |
cantidad ex ante del personal de recursos humanos. Particularmente, la persona que trabajaba en
recinto era la @argada de abrir y cerrarlo, pero no se contaba con personal de aseo, ni otros
planteados en el modelo de gestion, representando un caso particular dentro de los proyecto
analizado&sto también influye en el nivel de uso del recinto, ya que seecerazieptiea el

uso publico, hasta que se solicita su apertura.

El nimero dactividadesfisicas y/o deportes versus lo programado en el modelo de gestién
presentdé un sub cumplimiento del 83%, es decir, s6lo 1 de las 6 actividades establecidas en ¢
moded de gestion fueron implementadas en el recinto, ¢eepodivaorresponde a la actividad

de zumba.

A pesar de lo anterior, el cumplimientprdgréanaciorde horas en el proyecto en relacién al

namero de horas definidas en el perfil, solo @lp@sibr informacion respecto a este ultimo

punto, determinadas como 96 horas de horas a l&gesrabargo, el cumplimiento es cercano

a un 3%, ya que se identifica sélo la clase de zumba, los lunes, miércoles y viernes de 20 a 2.
horas.

En relaciéa losusuarios son los que asisten a las clases de zumba, y los que solicitan hacer uso
del gimnasio los fines de semana.

Respecto a lesstos de operacion y mantenciéstos resultaron ser un 92,5% de los costos de
operacion y mantenimiento reconosndesl decir, fueron un 7,5% menor a lo recomendado,
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presentando una diferencia de $340.000 pesos al afio, de acuerdo a lo sefialado por la
administracion respecto a estos costos.

Elingresodel recinto dependera del cobro que se realiza por prestacamuem aé futbol, la

cual es de 0,04 UTM por hora. A pesar de lo anterior, no fue posible obtener, ni determinar |
cantidad de prestaciones realizadas en dicho recinto, por lo que no fue posible calcular el ingres
bruto anual.

e) Calidad del Servicio

No @ie posible aplicar encuesta de satisfaccion a los usuarios debido a que en la visita a terreno ni
existian usuarios que estén ocupando el recinto, por lo tanto, no fue posible evaluar los indicadore
que se relacionan a este a&mbito

f) Resumen de Indicadords Mediano Plazo Gimnasio Poblacion, Peralillo
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°25. Indicadores de Mediano Plazo Gimnasio Poblacion, Peralillo

A B

Nombre del Indicador Férmula del Indicador| _. Resultado
Ejecutado| Recomend
Variacion Porcentual de los costos de operacioy 5 6
mantenimiento de la obra en operacion, respecto pITHD —— 4.200.000 4.540.431 -7,5%
recomendado
Porcentaje de cumplimiento de la dotacion de rec 0 -
S, p MTD 1 sfi -
humanos en operacion respecte@limendado 6
Porcentaje de usuarios atendidos quecewvalita 56 6 5
7,en escala del 1 al 7, la calidad de la infraestrud p T T[Zbg - - -
terminada
Nota promedio entregada por usuarios atendidos r{ B @ & & "Q 8ol (uit] i
calidad dRinfraestructura terminada "Yé O@ROID O Qi O
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltiz 56 6 5
7,en escala del 1 al 7, la calidad del funcionamient pm HZDE - - -

infraestructura durante su petsdperacion

Nota promedio entregada por usuarios atendidos r¢ g =« & 0 &y (ol
calidad délincionamiento de la infraestructdraante sy NE OBG 6 Of ¢ -
periodo de operacion €0 wo o

Porcentaje de usuarios atendidos quecewaltia 56 6

o i 0
7, en escala del 1 al 7, la localizacion de la infraest pm HZDE - - -
terminada
Nota promedio entregada por usuarios atendidos res B @ & & "Q @0l ()] i
ubicaciénde la infraestructura terminada Y& O@RAID O Qi O
- . 0 .
Cumplimiento de la demanda de usuarios pT Tmag sli 751 -
Variacion del CAE usuario de la operacion, verst 0 6
p M —— - - -
recomendado 6
Porcentaje de cupwpllmlena:t#ﬂdades f|5|cas_ y/o o nzs:g 0 6 0%
deportes sefalados en modelo de gestion 6
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Nombre del Indicador Formula del Indicador| _. A B Resultado
Ejecutado| Recomend
Porcentaje de'cgmpllmlento de horas .d,estlnadas a o an,OT 3 96 3%
fisica en modelo de gestion
Variacién porcentual del ingreso efectivo en oper;
pmTP—— - - -
respecta lo recomendado
Porcentaje de Poblacion Atendida que no es parte - ani ) ) }
Poblacién Objetivo P 5
Porcentaje de Poblacion Atendida que es parte ¢ - nng ) ) )
Poblacién Objetivo P 6
. 0
Cumplimiento de la demanéspmiectadores pT ang 200 - -
Numerale actividades nuevas que n(.),fueron content 5 oo A | 6
en el modelo de Gestion
. . . - 0
Porcentaje de usuarios que aumentdyctivilad Fisicg p 1143(.)T - - -

Cumplimiento dériraestructura en aspectos de géae |_ | 5 infraestructatanple

infraestructura posee consideraciones que diferencien: po 0= Infraestructuraqumple 1
bafios hombres/mujeres/salas de lactancia) - P
Porcentaje de poblacion Atendida que es parte ¢ o
poblacién objetivo por géieenenino p TP B3 9 25 36
Porcentaje de poblacion Atendida que no es parte 0
poblacidn objetivo por gémenteqino p P 8 16 25 64

Fuente: Elaboracion prepisbase a informacion facilitada por el Ministerio de Desarrollo Social e IND
(2015), ademés de los instrumentos aplicados en la visita a terreno, incluyendo la entrevista al administrado
la encuesta a los usudfios.

3.1.1.2.5 Conclusiones

1 El Gimnasio de Pewmlduenta con el peor puntaje de cumplimiento de normativa y
cumplimiento de proyecto segun Ex Ante promediando un total de 34%.

1 El recinto cumple con un 56% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, dada la
falta de espacios administrativosoddga.

1 Respecto al estdndar el menor cumplimiento es respecto a mantencion de equipamiento cor
un 0%, asi mismo en accesibilidad universal es de un 9%

1 Respecto a la normativa OGJCumple con pavimento,tastdéumple con la completa
sefalizacion dés de escape ni elementos contrgyfieegomple con ubicacion inclusiva
para sillas de rueda

1 Respecto a las condiciones de disefio unwvetsalple con disefio paradentes como
letreos braille ni pavimento tactdéumple con dispositd@sodados ni pilotes o bolardos.

1 Respecto al disefio equitativo de gémenenta con areas de higiene y camarines unisex,
servicios para lactaptsposito de toallas higiénicas, escaleras opacas, equipamiento de
cocina ni estacionamientos paraatgealps

19E| formato de entrevista y atawen Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a terreno. Entrevista,
encuesta especifica y otros instrumentos tomados en visita a terreno se encuentran en Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Observando la baja frecuencia de uso, se concluye que existe un problema respecto al
dimensionamiento de la obra en relacion al uso a asignar. Existe otro gimnasio en Peralillo, \
la ubicacién y condiciones de uso restringe su utilizacion.

El tereno donde se encuentra el gimnasio no es de facil acceso, lo que complejiza su uso.
Ademas, su ingreso es a través de la solicitud de la llave a una persona, lo que implica que n
esta abierta al uso general.

No se pudo realizar encuestas porque los usuadss del recinto recurrentes,
corresponden a clases de zumba de 1 hora que se realizan 3 veces por semana.

El hecho que la justificacion de este recinto, se encuentre en el dimensionamiento de horas
disponibles respecto al otro gimnasio, por expes@am#a, hace recomendable revisar
adecuadamente el dimensionamiento de la demanda en funcion de las caracteristicas de I
oferta e ubicacion del recinto a evaluar.
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3.1.1.3 PROYECTGIMNASIO MUNICIPAL DE PIRQUE

Foto N°11 Fotografia Establecimienteuente: Recopilaaiéh Consultor (2015)

Tabla N°26. Ficha técnica del Gimnasio de Pirque.

Nombre del Proyecto Construccidaimnasio Municipal de Pirqt
Cédigo BIP 30097950

Sector Deportes

Tipo Gimnasio

Regién / Comuna XIlI- Metropolitana

Direccion Av. Virginia Subercaseaux 295
Fuente de Financiamiento F.N.D.R.

Proceso Ejecucion

Unidad Técnica Municipalidad de Pirque
Nombre del Recinto Gimnasio Municipal de Pirque
Entidad Administradora llustre MunicipalidadPitgue
Afio de Inicio de Operacién 2013

Costo Real del Proyecto M$1.830.038

Plazo Real de Ejecucion 14 meses
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Superficie Proyectada 2.228¢

Poblacion Objetivo 9.146 personas

Deportistas Potenciales 1.621

Disciplinas Basquetbol, voleibol, babyfutbol

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion facilitada por MIDESO y entrevista en terreno
con entidad administradora.

3.1.1.3.1 Descripcion del Proysetgpin Perfil

La construccion del @sio se proyeotan Terteno iMunicigaéntro Civioo, tigne ana
superficie total de 18.492 metros cuadraddsnéhsones permiten el emplazamiento de la
infraestructura requerida.

La superficie a construir es 2.228 metros cuadradosiegpenden a la construccion de un
primer nivel @amarines y aamy aun segundo nivel de graderias

Foto N°12 Imagen exterior recinto

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Como obras exteriores y de paisajismo, esta alternativa propone duddbachesrdsstinados

a areas verdes, de los cuales 88dragimadamerderresponden a plantaciones de prados, y
cerca de 950 m2 correspondergmavanentaciones de entradas y reposo (pastelones
rectangulares, radiegEsyimentos de hormigén y cantos rodados a Tawibiah se propone
arborizar y creapasios ornamentales de jardineslmostos y flores.
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En cuanto al disefio fisico, la pista deportiva o multicancha del gimnasio, lasmple
dimensiones para albergar tedaactividades deportivas dgimnasio tipba carpeta que
cubrira la Mehincha es de&iso Sintético PVC Vinilico.

3.1.1.3.2 Obijetivos del Proyecto segun Perfil

Generar condiciones propig&@as el correcto desarrollo de actividades deportivas y recreativas,
contribuyendo con un estilo de vida mas activo, donde las actividatisortisgEasy
recreativas formen parte de los habitantes de latendrindo en un mediano o largo plazo a
disminuia alta tasa de sedentarismo presente en la comuna.

3.1.1.3.3 Resultados Evaluacién Ex Post de Corto Plazo

A continuacién, se presentan losardsalts de | a evaluaci-n ex post
Gi mnasi o Municiopal de Pirqueo, donde se anal
plazo relacionados corosto efectivpplazo ejecutadpmagnitudd programa arquitectonico

delproyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post de
mediano), donde se abordaron aspectos relacionadésncimmaghiento del recinttos

costos de operacion y mantenimierto calidad del servicio entregagor la entidad
administradonagblacién beneficiadaumplimiento de la demanda de usuariosodelo de

gestion del recinto

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total de la obra cifile de M$ 1.770.260, se tiene que el costo real es un 2% mayor al
costo recomendado. En relacion al costo real total del gimnasio respecto al recomendado, tambié
se tiene que el real fue un 2% superior al recomendado. Como acotacion, a pesar de que las
variaciones porcentuales de cumplimiento resultaron ser iguales, los montos en analisis sor
diferenciadoks decir, la estimacidon de costos, a nivel de perfil, fue bastante acertada respecto a
los costos reales.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomi@tio de obra civil del proyecto fue de 10 meses, sin embargo, el plazo real fue
de 13 meses. De acuerdo a los antecedentes recopilados, se tiene una demora de un 30% mas de
recomendado, existiendo una diferencia de 3 meses respecto al ex antadAsijuesiao,

fecha de término de las obras civiles fue superior a lo esperado, es razonable suponer diferencie
entre los plazos totales de ejecucion del proyecto. Particularmente, se obtuvo una demora de u
27% entre los plazos totales de ejecucioobreatlsrecomendado, con una diferencia de 3
meses.
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La diferencia del plazo se explica por un ajusta para considerar una provision de adoquines de |
municipalidad que no llegé en plazo.

¢) Magnitud Programa Arquitectdnico

El programa arquitectonico drigiesentd una superficie total a construir de2ZE22@&meno

se pudo verificar que la construccion de todos los establecimientos concuerda con el disefic
presentado en perfil ex ante. Con esto se puede interpretar que no existe varia@otresignificativ
metraje presentado en ex ante y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, s
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, adeantifitécettndnes

gue presentd el programa arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°27. Comparacion Programa Arquitectonico

Programa Ex PostCumple
Recinto arqu}itecténico con programa OBSERVACIONES E|
Segun PerfiEx arquitectonico Post v/s Ex Ante
Ante(mp) original
Area Deportiva
Multicanchi 540 Si
Graderias 347 Si
Escenaric 36 Si
SS.HH.
Camarines hombr 103,4 Si
Servicios higiénicos Deport 22,16 Si
Serviciokigiénicos publicos homt 34,5 Si
Servicios higiénicos publicos mi 34,5 Si
Servicios higiénicos publicos discapay 26,9 Si
Camarines y servicios higiénicos a 13,6 Si
Nichos termg 5,3 Si
Administrativo
Bodegas implementoanores 6,12 Si
Bodega Basul 6,12 Si
Boleteriag 7,5 Si
Primeros Auxili( 6,9 Si bodega
Estanteria 53 Si
Bodega gener 27,3 Si
Sala de actore 6,9 No Sala personal de servi
Total 2.228 Cumple

Fuente: Elaboracion del Consultor Qpraj2015)

El proyecto no consideré espacios para el personal de mantencién, como espacios de aseo
comedor ni administracién, por lo que la sala de actores se acomodoé para el personal de servicio. |
sala de primeros auxilios no se encuentra opratsaacomo bodega.
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d) Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidddo cumple con pavimento tactil.
- Condiciones Generales de Seguri@agnple con normativa.

- Normativa para establecimiento Deportivos y Recrediwvosuenta con sala de
atencién a primeros auxilios, existe el espacio, pero no esta implementado. Caldera de aguze
caliente no esta operativa por falta de presupuesto

e) Disefio Universal en el Espacio Publico

Respecto al cumplimientondalial dedisefiouniversal en edspaciopublica No cumple con

disefio para sidentes como letreros braille, pavimento tactil ni accesibilidad para discapacitados
desde calle. Si cuenta con rampas y espacios para sillas de rueda dentro del recinto, pero st
accesibilidad es deficiente.

f) Disefo Eqitativo de Género

Cuenta con gran numero de camarines y bafios, algunos de ellos no consideran exclusividad d
género, aunque no tienen disefio apropiado diferenciado por género. No considera servicios par
lactantes, depdsito de toallas higiénicas, ®sqaeas, rincon infantil ni equipamiento de cocina.

Si considera estacionamientos para discapacitados y embarazadas.

g) Disefo de Espacios Urbanos Seguros

1 VISUAL: Acceso no tiene buena visibilidad desde la calle y la existencia de mobiliario
urbano es deéote.

f MANTENCION: El entorno directo esta bien mantenido, el entorno lejano dentro del mismc
terreno no lo esta.

1 SISTEMAS DE CIERRE: Deficiente, algunos vidrios rotos y luminaria del entorno en mal
estado

f TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: No cuenta condedsegasdad ni sensores de
movimiento.

1 ESTACIONAMIENTOS: Falta de control y visibilidad del acceso. Otras entidades los
utilizan de forma desordenada.

h) Disefio y Mantencion de Elementos de Infraestructura

Establecimiento general se encuentra limpio, reungpieconsideraron los accesorios ni
dispensadores béasicos para servicios higiénicos. Sala de primeros auxilios no se encuentre
habilitada y no cuenta con equipamiento basico.
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A través de los vanos de ventilacion se filtra aguas lluvia. La mitadicealogeet®s se

encuentran pavimentados y bien ordenados pero los espacios residuales del acceso se ocupa
igualmente con estacionamientos de forma desordenada y sin pavimento.

Se debe tener especial cuidado cuando se disefia bajo nivel de piso. En este caso las jardineras ti|
talud que rodean la edificacion filtran agua hacia los recintos interiores, debiendo ser reparado
continuamente sin tem@rsolucion definitiva.

Foto N°13 Imagerdel Recint® Muros con humedad

!

I

R

A

A\

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)

i) Elementos de Equipamiento

Todo se encuentra nuevo y en buen estado, presentando mantenciones periddicas. En marcador ¢
incluyo posteriormente un marcador de 2lbbsggua campeonatos de basquetbol

j) Principales Cambios de Materialidad Identificados

Se observa estructura de acero y hormigdn y un revestimiento en madera en buen estado, pero r
se hace referencia en perfil de proyecto, por lo que no se pueHa éorneparar

Suelo de multicancha se proyecta como PVC vinilico y se construye carpeta de poliuretano qu
cumple con las mismas caracteristicas técnicas .aparentes
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Foto N°14 Imagen interior del reciento

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Las epecificaciones técnicas fueron clasificadas de acuerdo a materialidad (cumplimiento de lo
descrito en perfil ex ante respecto a estructura, revestimiento, suelo multicancha) y program:
arquitectonico (correcta construccion e implementacion de nuiltidaniehasala de
musculacién, etcPBara calcular un indicador agregado es que se han sumado todas
especificaciones y su cumplimiento para cada proyecto deportivo en andlisis. No todos los proyect
poseen la misma cantidad de items a evalllagupse destaca la importancia de evaluar
proyecto a proyect®ara rayores detalles sobre la descripedmstas especificaciones
arquitectonicagvisar en el punto de cumplimiento de estandar. En consecuencia, el cumplimiento
para el gimnasio es de un 90%.

k) Observaciones generales respeto al entorno

Proyecto no presenta disefio de contexto, no cuenta con mobiliario urbano y no se construyé todo
terreno, por lo que solo cuenta con jardineras en el perimetro de la construccién y algunos
estacionamientos pavimentados pero el acceso es a través de un camino de tierra en regulare
condiciones.
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Foto N°15 Imagen acceso vehicular

o

FuenteGoogle Street ViE2015)
[) Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°28. Tabla Resumen Normativas Gimnasio de Pirque

Normativa o Recomendacion Azlgg?;g Z\Oé?llalﬁ; Total Cumplimientq % De Cumplimienty
OoGUC 17 13 76%
Accesibilidad Universal 8 6 75%
Equidade Género 7 2 29%
Espacios Seguros 13 4 31%
Elementos De Infraestructura 10 5 50%
Mantencion De Equipamiento 4 2 50%
Materiales Segun Perfil Ex Ante Sin informacin

Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 12 10 83%

Fuente: ElaboracionGhsulto®project S.A. (2015)

El recinto cumple con un 83% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, dada la falta ¢
sala de actores y de primeros auxilios.

Respecto al estdndar el menor cumplimiento es respecto a espacios seguros con un 29%.

En generadl proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

20Este proyecto no presenta materiales estructuralde deatuacion ex ante.
Pag. 77



Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Gimnasios para Deporte
Recreativo y Polideportivos

1 Respecto a la normativa OG/Cyumple con pavimento,t§ciil cuenta con sala de
atencién a primeros auxilios, existe el espacio, pero no esta implementad

1 Respecto a lamndiciones de disefio universalumple con disefio parsiagentes
como letreros braille, pavimento tactil ni accesibilidad para discapacitados desde calle

1 Respecto al disefio equitativo de gémemmsidera servicios para lactantes, depdsito de
todlas higiénicas, escaleras opacas, rincon infantil ni equipamiento de cocina

m) Resumen Indicadores de Corto Plazo Gimnasio de Pirque
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°29. Indicadores de Corto Pla@amnasio Pirque

Nombre del Indicador Formula del . A B Resultado
Indicador ejecutado Recome
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutac 6 6
. S — 13 10 30%
Item Obras Civiles Respecto al Recomend, p TR ] 0
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutal S 6 0 14 11 2704
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recom P 6
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecuta S 6 6 1770260 1730776 206
item Obras Civiles, respecto al recomende P 6 ' ' ' '
Variacién Porcentual del Costo Total Ejdelita S 6 0 1.830.038 1.787.445 20
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recom P 6 U U
Variacion Porcentual de la Superficie Total de S 6 o Si 2298 i
construida respecto a lo recomendado P ] ’
Porcentaje de cumplimiento de items en n nng 10 12 83%
especificaciones técnicas y programa arquite P ]
Variacion del CAE Usuario de la inversion ¢ S 6 6 2745 1282 1146
ejecucion respecto a lo recomendado P 6 ’ ’

Fuente: Elaboracidon propia en base a infodelddidisterae Desarrollo Social e IND, ademas de los instrumentos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administréidor del recinto

21E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomadtesrenaada visita
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.1.3.4 Resultados Evaluaciéon Ex Post de Mediano Plazo
a) Area de Influencia y Ubicacion
El gimnasio de Pirqueseuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

Foto N°16 Ubicacién Gimnasio de Pirque

3\
\

@
S

{

1,

4 =B %y
_o%e &!99‘595"197—_'—"'_”_\

Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Earth (2016)

El gimnasio se encuentra a pocas cuadras del centro civicolde Rirgus,aad o nort e d ¢
LIl anoo. El gi mnasi o comparte el

terreno con
desuso, 2 canchas de tenis, algunas oficinas municipales y la biblioteca municipal de Pirque.
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Respecto a la localizacion deteean 93,8% califico con nota 5, 6 0 7 a los items relacionados a
ese punto. Los items con peor evaluacion fueron la seguridad del entorno y el estado de calles
veredas, resultando un promedio general de nota 6,2.

b) Cumplimiento de la demanda de ussaridoblacién Atendida

El gimnasio estimé en el perfil una cantidad de deportistas atendidos de 1.621 personas, Los
resultados en este ambito indicaron un que los usuarios efectivos alcanzaron un 44% de Ic
proyectado en el perfil del proyecto, es deairtislzal de 901 usuarios mé&sts.producto de
restricciones de capacidad del recinto, pero ademas de restricciones de seguridad que impiden gt
el recinto este permanentemente abierto.

A pesar de esta menor cantidad de usuarios respecto a losserstestainto en un 43,8%

se identific6 que venia de otras comunas, principalmente de Puente Alto; lo que indica la
conveniencia de la adecuada revision de las areas de influencia ya que profesores pueden trae
alumnos de otras comunas cercanas,adedrdoes de disponibilidad de horario o econémicas.

c) Infraestructura en Operacion

Del total de personas encuestadas, 16 evaluaron sobre 5, 6 0 7 la calidad de la infraestructure
reflejado en que un 100% de los encuestados calificaron a este itetas coddaaltas. El
promedio de dicha calificacion fue un 6,3.

El pardmetro peor evaluado fue el confort término, ya que fue considerado como muy malo, por s
frio en invierno y caluroso en verano.

d) Modelo de Gestion

Respecto &po de administraci¢resterecinto es administrado por la Municipalidad de Pirque, es
decir se clasifica dentro de los tipos de gestion directa.

La comparacion del porcentaje de cumplimiento de la dotacion de recursos humanos en la operaci
del proyectogspecto al equipo deabajq depende por un lado de lo establecido en el modelo de
gestion planteado para dicho recinto (ex ante) y también desde informacion que facilita el
administrador del recinto. De acuerdo a dichos requerimientos, se obtuvo un total real de 3 person;
trabajando en el Gimnasio. Sin embargo, no fue posible determinar a través del plan de gestién |
cantidad ex ante del personal de recursos hupageoss trabajan en el recinto es un
administrador, y dos auxiliares para los turnos.

El nimero dectivida@sfisicas y/o deportes versus lo programado en el modelo de gestidn resulté
ser inferior a lo programado, teniendo que el nimero de actividades efectivamente implementadz
es un 44% menos a lo indicado en los planes ex ante, lo que se traduaneia deaSdifer
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actividadeg&n el recinto se practica basquetbol, karate, crosfit, fithess, voleibol, zumba, babyfutbol y
baile entretenido.

A pesar de lo anterior, el cumplimienjoraigréanaciomle horas destinadas a la actividad fisica

en el proyecto eglacion al numero de horas definidas en el perfil, resulté abarcar s6lo un 17% de
lo recomendado, visto en horas, se tiene una diferencia de 313 horas. Esto por las restricciones ¢
horario de uso del recinto, que es de acuerdo a las clases qudlese Eessauwales
normalmente son de 16:00 a 22:30.

En relacion a lasuarios el mas frecuente es el Liceo El Llano, que se encuentra al costado del
gimnasio.

Respecto a la®stos de operacion manteiimientqg estos se estimaron en el ex ante en un
monto$141.046.230 pesos. Por su parte los costos de operacion y mantencion facilitados por el
administrador consideran consumo de electricidad y agua, alcanzando un monto de $5.300.38
anuales, esto significa que los costos reales representan un 10%nudto emvag perfil del

proyecto. Sin embargo, se debe considerar las restricciones de personal, y que las mantenciones ¢
realizan en funcién de la disponibilidad de recursos municipales.

Elingresodel recinto dependera principalmente de cobrosplogmpejeaoncepto de arriendos

de canchas o cobros por utilizacién de maquinarias. Particularmente para este recinto no se realiz:
cobros, ya que es financiado en un 100% por la municipalidad, es por ello que no es posible calcul
la diferencia en elrggp real en situaciones ex ante y ex pasi,@xiste un decreto alcaldicio

que establece los cobros por usos para actividad fisica o deportiva, lo que permitiria realizar lo
cobros de ser asi considerado.

e) Calidad del Servicio

Losencuestados cahfion la calidad de fumamiento del proyecto, resultandend®% de
los encuestados calificando con un 5, 6 o 7 en dicho item, el promedio de nota resulté ser un 6,6.
factor con la peor evaluacion es el horario, ya que es consideradamuy restring

Ademas, eB81,36 de los usuarios indicada que su actividad fisica se incrementd desde la
habilitacion del polideportivo, lo que es una sefal del impacto del desarrollo del proyecto.

f) Resumen de Indicadorégs Mediano Plazo Gimnasio de Pirque
Respecto las indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:
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Tabla N°30. Indicadores de Mediano Plazo Gimnasio de Pirque

Nombre del Indicador Formula del Indicador A B Resultado
Ejec Recom
Variacion Porcentual de los costos de operaci 5 &
mantenimientie la obra en operacion, respecto p MNP 5 5.300.384| 54.570.153  -90%
recomendado
Porcentaje de cumplimiento de la dotacion de reg - ang 3 sli )
humanos en operacién respecto a lo recomen P 6
Porcentaje de usuarios atendidos quecevalita 56 B
6 7,en escala del 1 al 7, la calidad de la infraestr] pT T[Zbg 16 16 100%
terminada
Nota promedio entregada por usuarios atendidos| B @ & & "Q@E¥ui (xwiX) 63
calidad di infraestructura terminada Y& O@RAIW O Qi 0O d '
Porcentaje de usuarios atendidos quecevalita 56 5
0 7.en escala del 1 al 7, la calidad del funcionami p TP 16 16 100%
la infraestructura durante su periodo de opera °
Nota promedlp entrggada por usuarios atendidos| B & ¢ & 0BRGN (A
calidad délincionamiento de la infraestructdraante| S —————— 6,6
su periodo de operacion Y& 0W@rOW6 Qi 0 ¢
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltiza 56 5
6 7 en escala del 1 al 7, la localizaciéon de |4 p TP 15 16 93,8%
infraestructura terminada °
Nota promedio entregada por usuarios atendidos| B @ & & "Q&E¥ui (xwaX) 6.2
a laubicaciénde la infraestructteaminada "Yé OQ@RAD 06 Qi O '
Cumplimiento de la demanda de usuarios p anOOT 720 1621 4%
Variacién del CAE usuario de la operacion, ver . oi Si i
recomendado P o
Porcentaje dmimplimiento de actividades fisicas S o 4 9 4%
deportes sefialados en modelo de gestion P o)
Porcentaje de cumplimiento de horas destinad - nng 645 3775 1%
actividad fisica en modelo de gestién P 6 ' '
Variacion porcentual del ingfestivo en operacior R ) sfi s/i )
respecto a lo recomendado P
Porcentaje de Poblacion Atendida que no es par - T[ZD§ 7 16 43.8%
Poblacién Objetivo P s '
Porcentaje de Poblac_i'én Att_an_dida que es parte o nng 9 16 56,3%
Poblacién Objetivo 6
Cumplimiento de la demandsgiectadores p T HZD% 700 504 139%
Numerde actividades nuevas que no fqgron 5 &6 00 PO i 5
contempladas en el modelo de Gestion
Porcentaje de usuarios que aumentayctivalad - T[Zp§ 13 16 813%
Fisica P 8
Cumplimiento de la infraestructura en aspectos d{ , _, infraestructerample
(La |mfraestru(3tura posee consideraciones que diferen 0= Infragstructuracumple 1
génerobafios hombres/mujeres/salas de lactancia
Porcentaje de poblacion Atendida que es parte 0
poblacion objetivo por géieenenino p TP 3 4 16 25%
Porcentaje de poblacién Atendida que no es par 0
poblacién objetivo por géfeanenino. p TP 3 12 16 75%
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacion facilitada por el Ministerio de Desarrollo Social e INI
(2015), ademas de los instrumentos aplicados en la visita a terreno, incluyendo la entrevista al administrado
la encuesta a los usu&fios.

3.1.1.3.5 Conclusiones

T

El recinto cumple con un 83% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, dada la
falta de sala de actores y de primeros auxilios.

Respecto al estandar el menor cumplimiento es respecto a espacios seguros con un 29%.
Respecto a la normativa OGCyumple con pavimento,tgctil cuenta con sala de

atencién a primeros auxilios, existe el espacio, pero no esta anplementad

Respecto a las condiciones de disefio unigecsahple con disefio parsidentes

comdetreros braille, pavimento tactil ni accesibilidad para discapacitados desde calle
Respecto al disefio equitativo de gémemnsidera servicios para lactantes, depdsito de
toallas higiénicas, escaleras opacas, rincon infantil ni equipamiento de cocina

La infraestructura es amplia y con gran capacidad, sin embargo, no se aprecia la frecuencie
de uso esperada.

La programacion de actividades ha incorporado nuevas actividades fisicas tales como
zumba, crossfit, y baile entretenido, sin embargo, gsatiacinfeaes amplia y con gran
capacidad, sin embargo, no se aprecia la frecuencia de uso esperada.

Las restricciones en términos de personal, impiden que el horario pueda ser mas extendido
y estar en el rango de lo considerado en el perfil.

Este recintadada su ubicacion, trae publico de otras comunas, independiente que, de
acuerdo a sus condiciones, no alcanza el nivel total de publico estimado en el perfil.

El 81,36 de los usuarios indicada que su actividad fisica se incrementd desde la habilitacion
del polideportivo, lo que es una sefial del impacto del desarrolla del proyecto

22E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, osnmstiosr@ntos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.1.4 PROYECTGIMNASIO KIKO ARAVENA DE COMPANIA, GRANEROS

| GIMNASIO

\\ml,

Foto N°17 Fotografia Establecimiento. Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

Tabla N°31. Ficha técnica del Gimnasio de Compaifiia, Graneros.
Construccidaimnasio Sector La Compaiiia,

Nombre del Proyecto

Graneros
Cadigo BIP 30044818
Sector Deportes
Tipo Gimnasio
Region / Comuna VI- Libertador General Bernardo O'Higgins
Direccion Calle a la Escuela S/N
Fuente de Financiamiento| F.N.D.Ry Sectorial INE
Proceso Ejecucion

Municipalidad de Graneros / Gobierno Regio
OO6Hi ggins

Nombre del Recinto Gimnasio Kiko Aravena

Entidad Administradora | Colegio La Compafiia

Afo de Inicio de Operacior 2013

Costo Real del Proyecto | M$198.932

Unidad Técnica
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Plazo Real de Ejecucion | 9 meses
Superficie Proyectada 1.057r?

Poblacion Objetivo 2.265 personas
Deportistas Potenciales 1.147
Disciplinas Basquetbol, voleibol, babyfutbol

3.1.1.4.1 Descripcion del Proyecto Segun Perfil

El proyectestara emplazado en el terreno de la Escuela de La Compafiia de la comuna de
Graneros, a unos 150 metros al poniente de la intersecciénideya+at H

El proyectéConstrucciéon de Gimnasio en sector La Compafiia de €3tanpersado en

albegar una asistencia de 324 personas sentadas en graderias, se ha estimado que este es e
tamafio adecuado, tomando en cuenta la poblacién total del area de influencia, asi como las
actividades que pueden tener lugar en ese recinto.

La construccion se hacebido en una estructura de albafileria reformad&gpastructura

(escenario y camarines) seran construidos en hormigdén armado, mas estructura metalica de viga
pilares y cubiertas. El gimnasio poseera los siguientes recintos: 2 bafospticameizes

escenario, foyer, caseta de control, boleteria y bodega. El piso de la multicancha tendra unc
termineién de taraflex surface @ohili de radier afinado en el caso de las bodega y recintos
menores corno boleteria y foyer.
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Foto N°18 Imagen interiarecinto

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

3.1.1.4.2 Objetivos del Proyecto segun Peffil

Resolver el problema de la carencia de infraestructura deportiva en el sector de La Compaiiis
adecuada para la gran demanda de actividadeslépmdivgs en este sector tan poblado de la
comuna; ademas es importante sefialar que esta infraestructura deportiva cumpla las condicione
sanitarias y de seguridad para la practica de deportes actualmente, ya que el Gnico recinto qu
existe para la reation de actividades deportivas y recreativas, es la multicancha de la escuela del
sectofs3

3.1.1.4.3 Resultados Evaluacién Ex Post de Corto Plazo

A continuaci - n, se presentan | os resultados
Gimnasio Sector la @oany 2 a , Graner os o, donde se anali zar
post de corto plazo relacionados costelefectivpplazo ejecutadg magnitudd programa
arquitectonicodel proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de laledbperacion

23Finalmente, el gimnasio termind siendo parte de la escuela del sector.
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proyecto (ex post de mediano), donde se abordaron aspectos relacidnaciosamieato
del recintplos costos de operacion y mantenimiglat@alidad del servicio entregguior la
entidad administradgrablacion beneficiadaumplimiento déa demanda de usuarigs
modelo de gestidn del recinto

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total de la obra cifile de M$198.932, se tiene que el costo real representd un 67% del
costo recomendado en la etapa ex ante del proyecto, es decir, e¢ eosRBPéahienos de lo
recomendado. Lo mismo ocurre para los costos totales de ejecucion del proyecto, obteniendo ¢
mismo porcentaje que los costos de obras civiles. Es importante destacar que los items obras civil
fueron los Unicos considerados en llzacéda del proyecto, y, por lo tanto, coincidieron
exactamente con los costos totales.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado de obra civil del proyecto fue de 6 meses, sin embargo, el plazo real f
de 9 meses. tanto en tiempo recomendadte)eomo en el valor real (ex post), se tiene una
demora de un 13% mas de lo recomendado, existiendo una diferencia de 1 mes respecto al ex ant
Asimismo, dado que la fecha de término de las obras civiles fue superior a lo esperado, es razonak
suponediferencias entre los plazos totales de ejecucion del proyecto. Particularmente, se obtuvo
una demora de un 50% entre los plazos totales de ejecucion real sobre el recomendado, con un
diferencia de 3 mesd&® acuerdo a lo indicado en la evaluaci@, @stpose origina por el

terremoto de febrero del 2010.

c) Magnitud Programa Arquitectonico

No se presentd un programa arquitectonico claro ni detallado, por lo que no se pudo constatar e
terreno quka construccion de todos los establecimientos eoonusniktrajgoresentado en

perfil ex ante.

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, s
compara la situacion descrita en presentacion ex ante, ex post y requerimientos normativos
identificando lasodificaciones que present6 el programa arquitecténico original y las deficiencias
vigentes del recinto, respecto al cumplimiento de la normativa.
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Tabla N°32. Comparacién Programa Arquitecténico

Recinto Programa Ex Post OBSERVACIONES E
arquitectonico Cumple con programa Post v/s Ex Ante
Segun PerfiEx Ante arquitectonico original
, (rP)
Area Deportiva
Multicanchi Si Si
Graderiay 324 Espectadores Si
Sala Musculaci No No
Oficina Musculaci No No
Sala Multius No No
Cabina De Audio E lluming No No
Bodegas Si Si
SS.HH.
Bafios Espectador Si Si
Barfios Discapacitac No No
Vestuarios Servi No No
Camarine! Si Sin Inspeccion
Administrativo
Oficinas No No
Bafios Administraci No No
Primeros Auxilit Si No Utilizada Conindegas
Kitchenetty No No
Recepcior No No
Sala Técnic No No
Total No Cumple

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

El proyecto no consideré espacios para el personal de mantencién, como espacios de aseo
comedor midministracion, considerando que muchos espacios los cubre el programa del colegio.

d) Cumplimiento de Normativa OGUC

- Condiciones de habitabilidado cumple con pavimento tactil, ni solera de borde de
rampa.

- Condiciones Generales de Seguri@agnple con moativa.

- Normativa para establecimiento Deportivos y Recredtivasienta con ubicacion para
silla de ruedas, no tiene servicios higiénicos para discapacitados, no cuenta con sala de
atencion a primeros auxilios y no tiene agua caliente ni calefaccion

e) Disefio Universal en el Espacio Publico

Respecto al cumplimientondalial dedisefiouniversal en etspaciopublica No cumple con
disefio para midentes como letreros braille, pavimento tactil ni dispositivos de rodado. Si cuenta
con rampas y pasamanos.
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f) Disefio Equitativo de Género
De |l os 7 2tems a considerar s:-l o cumple con

omiten gran cantidad de elementos que podrian ser requisito en establecimientos publicos
abiertos, como cocina para persoraalicedp juegos y servicio para lactantes.

g) Disefio de Espacios Urbanos Seguros

1 VISUAL: tiene como acceso un porton opaco frente a la calle y no considera
estacionamientos.

! MANTENCION: No se observan rallado en fachada, pero si en interior del recinto. No
considera mobiliario urbano.

1 SISTEMAS DE CIERRE: se usan cadenas con candados para todas las puertas.

! TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: No cuenta con camaras de seguridad ni sensores de
movimiento.

1 ESTACIONAMIENTOS: No considera.

Foto N°19 Iméagenes exteriores del ecint

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

h) Disefio y Mantencion de Elementos de Infraestructura

En general se encuentra sucio y sin mantencion. Lo ocupa casi exclusivamente el colegio duefio d
terreny administraddras graderias sonynaltas y no cuenta con pasamanos. Los camarines se
encuentran cerrados con candados y no getarsgnco se pudieron inspeccionanta con

mala aislacion térmica, siendo muy caluroso en verano y muy frio en invierno. No tiene
estacionamientos
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Foto N°20 Imagen interior del recinto

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)

i) Elementos de Equipamiento

Solo se observan arcos de futbol, cestas de basquetbol en regulares condicionegy mesas de pin
pong en buenas condiciones. No se olséguanas, ni pelotas, ni colchonetas. No cuenta con
marcador.

Foto N°21 Iméagenes del equipamento

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

j) Principales Cambios de Materialidad Identificados

El proyecto cumple cabalmente con los pocos rdesamiafessen Ex Ante: Albafileria reforzada,
hormigén armado y estructura de acero. Piso de multicancha de Vinilico Taraflex. No se menciona
revestimiento de muros.
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Foto N°22

Imagen interior del reciento

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject §.A. (2015

Las especificaciones técnicas fueron clasificadas de acuerdo a materialidad (cumplimiento de |
descrito en perfil ex ante respecto a estructura, revestimiento, suelo multicancha) y programs
arquitectonico (correcta construccion e implementaciorcadehanuffraderia, sala de
musculacion, etc.). Con motivo de calcular un indicador agregado es que se han sumado toda
especificaciones y su cumplimiento para cada proyecto deportivo en analisis. No todos los proyect
poseen la misma cantidad de itenaguarees por ello que se destaca la importancia de evaluar
proyecto a proyecto. Mayores detalles sobre la descripcidn éstas especificaciones arquitectdnice
revisar en el punto de cumplimiento de estandar. En consecuencia, el cumpijimeasiopara el

es daun 77%.

k) Observaciones generales respecto al entorno

El gimnasio funciona como parte de la escuela, por lo que sus principales usuarios son los nifios qt
asisten a ésta. El poco entorno que tiene se ve descuidado, sin proyecto paisafsiéso ni areas v

[) Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°33. Tabla Resumen Normativas Gimnasio La compaiiia, Graneros

Normativa o Recomendacion Azlgggg ,I\oé?/laﬁjz Total Cumplimient¢ % De Cumplimienty
oGucC 14 10 71%
Accesibilidad Universal 6 4 67%
Equidad De Género 7 1 14%
Espacios Seguros 13 3 23%
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Normativa o Recomendacion

Numero Total De
Aspectos A Evalua

Total Cumplimientd

% De Cumplimienti

Elementos De Infraestructura 10 1 10%
Mantencion De Equipamiento 5 1 20%
Materiales Segun Perfil Ex Ante 3 3 100%
Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 6 5 83%

Fuente: ElaboracionGlehsulta®project S.A. (2015)

El recinto cumple con un 83% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, dada la falta ¢
sala de primeros auxilios.

Respecto al estandar el menor cumplimiento es respecto a elementos de infraestructura con un 10
y de equidate género con un 14%

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

1 Respecto a la normativa O®dCcumple con pavimento tactil, ni solera de borde de
rampaNo cuenta con ubicacion para silla de ruedasw sertigios higiénicos para
discapacitados, no cuenta con sala de atencion a primeros auxilios y no tiene agua caliente
ni calefaccion

1 Respecto a las condiciones de disefio unigecsahple con disefio parsigentes
como letreros braille, pavintéctibni accesibilidad para discapacitados desde calle

T Respecto al di sefo equitativo de g®ner o,
m) Resumen Indicadores de Corto Plazo Gimnasio La Compafiia, Graneros
Respecto a los indicadores de corto plazo para®| goayles siguientes:

Tabla N°34. Indicadores de Corto Plaimnasio La Compafiia, Graneros.
Nombre del Indicador FO”‘?“'a del A B Resultado
Indicador ejecutado Recom
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecutad S 6 6 9 8 13%
Item Obras Civiles Respecto al Recomenda P
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutad o T 9 6 50%
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recome
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutado 6 o 198.932 295.450 -33%
o p MNP —
Obras Civiles, respecto al recomendado 6
Variacién Porcentual del Costo Total Ejecutad S 6 6 198.932 295.450 -33%
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recome P 6
Variacion Porcentual de la Superficie Total de 6 o - 1.057 -
. p M ——
construida respecto a lo recomendado 6
Porcentaje de cumplimiento de items en o nzbg 7 9 77%
especificaciones técnicas y programa arquiteg 6
Variacion del CAE Usuario de la inversion e T 714 1.135 -37%
ejecucion respecto a lo recomendado P
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Fuente: Elaboracion propia en base a infodelddidisterio de Desarrollo Social e IND, ademas de los instrumentos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administrédor del recinto

3.1.1.4.4 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plaz

a) Area de Influencia y Ubicacion
El Gimnasio de Compaiiia de Graneros se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguien
figura:

Foto N°23 Ubicacién Gimnasio La Compafiia, Graneros

’

&
/ od .
el #Gimnasio Sector'l:a Compania Grangros &

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)

24E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexal B(&apckpiterramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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El Gimnasio smcuentra al norte del Sector La Compaiiia, a 5 km aproximadamente de Graneros,
desde la Ruta 5 Sur al este. El Gimnasio se ubica en terrenos del Colegio municipal La Compaiii
frente a un pasaje sin salida.

Respecto a la localizacion del recinto, urc&@Bi&84con nota 5, 6 o 7 a los items relacionados a

ese punto, aunque se debe considerar que los usuarios son los alumnos y profesores del colegi
Los items con peor evaluacion fueron la seguridad del entorno y el estado de calles y veredas
resultandon promedio general de nota 6,2.

b) Cumplimiento de la demanda de usugri®sblacion Atendida

El gimnasio estimé en el perfil una cantidad de deportistas atendidos de 963 personas, sin embarg
el recinto es de uso exclusivo del colegio, y, por ereitaria safocando exclusivamente en

los 963 usuarios definidos como deportistas potenciales en la etapa de perfil del proyecto; sino que
los estudiantes del colegio.

De los usuarios encuestados, ademas de venir de la localidad de Graneros, ademas de La
Compainiia, un usuario indicoé venir de Rancagua y otro de Codegua; pero este tiene relaciéon con |
matricula y uso del colegio.

c) Infraestructura en Operacion

Del total de personas encuestadas, 14 evaluaron sobre 5, 6 0 7 la calidad de la infraestructure
reflgado en que un 93% de los encuestados calificaron a este item con las notas mas altas. El
promedio de dicha calificacion fue un 6,0.

Las evaluaciones negativas fueron para el estacionamiento, que no existe, por lo que los usuarios ¢
se deben estacionaragalle, que es un pasaje por donde se accede al colegio, con importantes
problemas de conectividad.

El otro elemento mal evaluado fue el confort térmico, ya que hace mucho frio en invierno y es mt
caluroso en verano. De acuerdo a lo indicado@ndtaeitadministrador, se filtra en invierno, e
ingresa tierra en verano; ademas que los bafios estan detras de las graderias, y el recinto fue
habilitado para usuarios adultos de un gimnasio, pero en la practica sus usuarios son estudiantes,
estar aneado al colegio.

d) Modelo de Gestion

Respecto @po de administracioreste recinto es administradel f@owlegio La Compae®

decir se clasifica dentro de los tipos de gestion siliremtabargo, es tratado como un
componente del colegio, y parganmnantencion esta supeditada junto a los demas elementos de
éste
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La comparacion del porcentaje de cumplimiento de la dotacion de recursos humanos en la operaci
del proyectogspecto al equipo de trabajiepende por un lado de lo establecidooeelel ae

gestion planteado para dicho recinto (ex ante) y también desde informacion que facilita el
administrador del recinto. Nuevamente, el gimnasio representa una situacion particular, debido a q
al encontrarse dentro de un establecimiento edetgmosahal no es exclusivo del recinto
deportivo, por lo tanto, no es posible diferenciar cuales efectivamente elypsdtmpaidrial

identificarse el administrador del recinto, que es a su vez el administrador del colegio.

El nUmero dectividalesfisicas y/o deportes versus lo programado en el modelo de gestion resulto
ser inferior a lo programado, alcanzando un 67% de las actividades definidas en &l etapa ex ante.
recinto se utiliza para realizar otras actividades como actos, biagles. \Sdegractica

babyfutbol, basquetbol y tenis de mesa, en funcion de los horarios de las clases.

A pesar de lo anterior, el cumplimientordgréanacioéme horas destinadas al desarrollo de la
actividad fisica en el proyecto no fue posibldabtenietad de horas destinadas a las distintas
actividades ofrecidas en el recinto deportivo, para este caso las actividades relacionadas a
actividades deportivas del establecimiento educacional. La cantidad de horas determinadas en
perfil correspondie a 467 hordsas condiciones de funcionamiento del recinto, llevan a que sea
utilizado por el colegio de 8:30 a 17:00; y se permita el uso a la comunidad desde las 17:00 a 22:(
en funcion de solicitudes.

En relacion a losuarios el principal uswags el colegio; ocasionalmente es solicitado para
reuniones de la cooperativa de agua potable rural y otras organizaciones.

Respecto a losstos de operacion y mantengigdlo se pudo contar con la informacién ex ante

del proyecto, los cualessténaron en $11.137.090 pesos. Bajo un escenario ideal, la informacién
ex post se obtiene desde la entrevista realizada al administrador del recinto deportivo, no obstant
la administracion esta ligada en su totalidad al Colegio Villa La Compaisa e ®rgune

los costos de operacion y mantencién no es un item que se dedique exclusivamente el gimnasic
dado que, al estar dentro del establecimiento, se combinan con otros costos de operacion
mantencion que el colegio realiza en las aulasfibafass,et®e acuerdo a lo indicado por la
administracion, los mayores costos son por electricidad y la limpieza del recinto.

Elingresodel recintalebido a que el recinto es de uso exclusivo del establecimiento educacional,
no existe cobro asocjaggor ende, no es posible obtener una estimacion de los ingresos brutos
anuales. Tampoco se encuentra en la documentacion disponible el plan de gestiébn que entrega
informacion ex ante del proyecto.
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e) Calidad del Servicio

Losencuestados calificaroceladad de funoamiento del proyecto, resultandm@de3% de
los encuestados calificando con un 5, 6 0 7 en dicho item, el promedio de nota result6 ser un 6,4.
criterio peor evaluado fue la limpieza ya que se indica que ésta no es rediiraeist@decu

Ademas, el6,P6 de los usuarios indicada que su actividad fisica se incrementd desde la
habilitacion dgimnasido que es una sefalbdgbtimpacto del desarrollo del proyecto.

f) Resumen de Indicadorés Mediano Plazo Gimnasio de La Comaféagros
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°35. Indicadores de Mediano Plazo Gimnasio de La Compafiia, Graneros

B
. , . A Resultad
Nombre del Indicador Férmula del Indicado, Ejecutado Re;c(njrgend o
Variacién Porcentdellos costos de operacion y N ) 11.137.09¢ i
mantenimiento de la obra en operacion, respecto P 6 B
recomendado .
. . ., (o]
Porcentaje de cumplimiento de la dotacion de rect p nng - - -
humanos en operacién respecto a lo recomenda
. . . ) ) 0
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltta 56 ¢ 7, p T nz::g 14 15 93%
en escala del 1 al 7, la calidad de la infraestructura t¢
. . . B o A0 @@ 6
Nota promedio entregada por usuarios atendidos re NE SO 6 Ol 6,1
calidad di infraestructura terminada € 02U 0 221
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltia 56 6 7, n ané 14 15 93.3%
en escala del 1 al 7, la calidad del funcionamiento P 6 ’
infraestructura durante su periodo de operacioi
Nota promedio entregada por usuarios atendidos re B @ @ & "Q "8G (xu 6.4
calidad délincionamiento de la infraestructdraante sul  “Y¢ 0'@¥d® 6 Qi '
periodo de operacién
Porcentaje de usuarios atendld_os quecemhna 56067 o T[Zpg 14 15 93,3%
en escala del 1 al 7, la localizacion de la infraestru 6
terminada
. . . B w @ & "Q e 0w
Nota promedio entregada por usuarios atendidos res ~NE OGS Ol 6
ubicacionde la infraestructteeminada € 0@ 0 Qi
P 0 - 963 -
Cumplimiento de la demanda de usuarios prTRy
L . ., 0 0
Variacion del CAE usuario de la operacion, versu p T T[ZDT - - -
recomendado
. L L L. 0
Porcentaje aeimplimiento de actividades fisicas y/o df p T nz::g 4 6 -33%
sefialados en modelo de gestion
. . . 0
Porcentaje de cumplimiento de horas destinadas a & pT T[ZDE - 457 -
fisica en modelo de gestion
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B
Nombre del Indicador Formula del Indicado Ei A Recomend Resultad
jecutado o]
. ado
L . . ., O O
Variacion porcentual del ingreso efeciperacion p T anT - - -
respecto a lo recomendado
Porcentaje de Poblacion Atendida que no es parte pT rer% 6 15 40%
Poblacién Objetivo
. - . 0
Porcentaje de Poblacién Atendida que es parte de la p T ang 9 15 60%
Objetivo
5
— 0,
Cumplimiento de la demanésmectadores pmTH 6 1000 324 209%
NGmerdle actividades nuevas que no fueron contemp 6 © 0 QU "GOXXIQ] 11
el modelo de Gestion
0
— 0,
Porcentaje de usuarios que aumentayctivilad Fisica p TR o] ! 15 46,7%
Cumplimiento de la infraestructura en aspectos @eagt 1= LaC'S:;?)?; tructura
infraestructura posee consideraciones que diferencien: poi 0= Inf fruct 1
bafios hombres/mujeres/salas de lactancia) = Iniraestructura no
cumple
Porcentaje de poblacion Atendida que es parte de la 0 o
objetivo por généemenino p mmPp 3 7 15 46,7%
Porcentaje de poblacion Atendida que no es parte 0 o
poblacién objetivo por géfenmefino p TP 8 8 15 53,3%

Fuente: Elaboracigropia en base a informacion facilitada por el Ministerio de Desarrollo Social e IND
(2015), ademés de los instrumentos aplicados en la visita a terreno, incluyendo la entrevista al administrado
la encuesta a los usu&fios.

3.1.1.4.5 Conclusiones

1 El recinto curepton un 83% de los aspectos sefalados en la evaluacion ex ante, dada la
falta de sala de primeros auxilios.

1 Respecto al estandar el menor cumplimiento es respecto a elementos de infraestructura cor
un 10%, y de equidad de género con un 14%

1 Respecto a la normativa O®dCsumple con pavimento tactil, ni solera de borde de
rampaNo cuenta con ubicacion para silla de ruedas, no tiene servicios higiénicos para
discapacitados, no cuenta con sala de atencion a primeros auxilios y caliietee agua
ni calefaccion

1 Respecto a las condiciones de disefio unigecsahple con disefio parsigentes
como letreros braille, pavimento tactil ni accesibilidad para discapacitados desde calle

1 Respecto al disefio equitativo de género, sélo cumiiieecs c al er as opacasao.

25El formato de entrevista y encuestadeegnoontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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i1 El gimnasio, al encontrarse dentro del recinto escolar, no se valora como una infraestructure
para la comunidad, por lo que su uso se reduce a eventos escolares y clases para los
alumnos. No es un espacio abierto de uso publlocs@ofos polideportivos.

1 La poblacion objetivo corresponde, en la actualidad, a la comunidad escolar, por lo que la
estimacion de la demanda de servicios deportivos no responde a lo estimado en la
formualcion del proyecto.

1 Existe falta de mantencigreggopacion por el recinto. Los camarines no se ocupan y los
bafios no tienen articulos basicos de higiene, probablemente porque el recinto fue
conceptualizado como un gimnasio para todo publico, y no de caracter escolar.

1 El hecho de que el recinto se mineudentro de un colegio, cambia los resultados
esperados indicados en el perfil, ya que no es un recinto abierto al publico, sino uno que
cumple un servicio escolar.

1 En dicho sentido, identificar adecuadamente en la etapa de perfil, el tippodiévecinto de
gue se va a construir para definir adecuadamente los objetivos, es muy importante, ya que
puede tener sentido en un caso como este que su orientacion sea no solo para actividades
deportivas.
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3.1.2 Polideportivogon Piscinas

3.1.2.1 PROYECTO POLIDEPORTIVOHSNACENTRAL

Foto N°24 Fotografia Establecimiento. Fuente: Pagina Web: www.larrainprieto.cl (2015)

Tabla N°36. Ficha técnica del Polideportivo Estacién Central.

Nombre del Proyecto Construccion Polideportivo de Estacion Central
Cadigo BIP 30087738

Sector Deportes

Tipo Polideportivo con Piscina

Regién / Comuna Metropolitana / Estacién Central

Direccion Avenida 5 de abril 4577

Fuente de Financiamientq F.N.D.R.

Proceso Ejecucion

Unidad Técnica Municipalidad de Estacion Central
Nombre del Recinto Polideportivo @stacion Central

Entidad Administradora | Corporacion de Deportes Estacion Central
Afo de Inicio de Operacig 2013

Costo Real del Proyecto | M$.250.782

Pag. 99



Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Gimnasios para Deporte
Recreativo y Polideportivos

Plazo Real de Ejecucion | 27meses

Superficie Proyectada 3.324 th

Poblacion Objetivo 72.024 personas

Deportistas Potenciales | 2.642 personas

Basquetbol, voleibol, babyfutbol, handbol, natacion
magquinas

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de IND (2015), del Ministerio de
Desarrollo Social y las entrevistas realizadas en ebrdebrtivo.

Disciplinas

3.1.2.1.1 Descripcion del Proyecto

El proyecto contetf@ construccion de un polideportivo en la comuna de Estacién Central,
ubicado en avenida 5 de abril 4577. El centro deportiva@ dsalmphultiusos,piscina

temperada y de hidroterdmala de maquindsnulticancha techada con graderias, canchas de

pasto sintético, camarines y servicios higiénicos, recintos administrativos y cafeteria, areas verdes
estacionamientos. Lo anterior en una superficie de 3.324 metros cuadradws trepartidos
niveles, de materialidad mixta de hormigon y acero

Foto N°25 Vista interior del recinto

FuentePagina Welww.catalogmuitectura@015)
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FuentePagina Welnwwestaciondeporteg2015)

3.1.2.1.2 Objetivos del Proyecto segun Perfil

El propdsito daloyecto es resolver el alto indice de sedentarismo en la poblacion de la comuna de
Estacion Central.

3.1.2.1.3 Resultados Evaluacién Ex Post de Corto Plazo

A continuaci - n, se presentan | os resultados
Polideportvbe Est aci -n Central o, donde se analizar
corto plazo relacionados conosfo efectivp plazo ejecutady magnitudd programa
arquitectonicodel proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados a&ia deber

proyecto (ex post de mediano plazo), donde se abordaron aspectos relacionados con el
funcionamiento del recintos costos de operacién y mantenimielataalidad del servicio
entregad@or la entidad administragfalacion beneficiadaympgimiento de la demanda de

usuariosy modelo de gestion del recinto

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total de la obra civile de M8.691.944un 2% mas de l®ecomendadex antdM$
2.220.919 Mientras que adsto total del proyectscendio a M8250782 un 86 méas de lo
programado originalm@w$.092.5)1por reasignacion de otras partidas

La principal caudal incremento en los costos del proyecto, se debié a un plazo considerablemente
mayor de obras, lo que puede indicar un subdimensidadoserdstos de obras civiles en la
evaluacion ex ante.
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b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendadddeavil del proyecto fue aeges, sin embargo, el plazo real fue

de 27 mesesDe acuerdo a los antecedentes recopilados, se tieneaquamplgitad del

proyecto hizo que la ejecucion tardara mas de lo inicialmente presupuestado. La empresa contratas
ofertd inicialmente 300 dias, mucho més que lo proyectado en la evaluacién ex ante, la cual asigr
solamentd20 diagara la ejecucion e obras civiles para una iniciativa que puede ser
considerada compleja

C) Magnitudd Programa Arquitectonico

El programa arquitectonico original presenté una superficie total a const?uErdeB8&2 m
se pudo verificar que la construccifodale los establecimientos concuerda comi@l dise
presentado en perfil ex ante, por lornantajsteinavariacion significativa eatnmetraje
presentado en ex ante y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el proyecto originak@es®abios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacién ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificacione
que present6 el programa arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°37. Comparacion Programa Arquitectonico

Recinto D|me£;f:t§g?]zt)]perfll = P_Opsrﬁgtjanrlge_cén Uso actual del are
arquitectonico origina
Area Deportiva
Multicanchi 74517 Si
Graderias Si Si
SalaMusculacion/fitne 111,03 M Si
Oficina Musculaci 78 M Si Evaluacion
Sala Multiuso 1019 ™ Si
Sala Multiuso 230,17 M Si
Piscina De Na( 212,14 # Si
Piscina Terapéuti 54,91 K Si
Cabina De Audio E lluming Si Si
Bodegag 30,76 Si
SS.HH.
Bafios Publicos 1° p 551 M Si
Bafios Publicos 3° p 4,8\ Si
Bafios Discapacitad 11,48 ¥ Si
Vestuarios Serviq 21 M Si
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. Dimensién seguperfil = PREDELIIRIE Go7) .
Recinto ExAnte(n?) _programa Uso actual del are
arquitectonico origina
Camarines Cancha Mujg 93,16 ¥ Si
Camarines Cancha Homl 93,16 ¥ Si
Camarines Candpmfesore! 185 M Si
Camarines Piscina Muijg 64, 03 Si
Camarines Piscina Homl 56,85 K Si
Camarines Piscina Minusva 10,2 M Si
Administrativo
Oficinasg 40, 69 K Si
Oficina médiq 41,77 Si Kinesiologia
Primeros Auxili( 10,6 M Si Oficina De Nutricic
Recepcior 69,5 M Si
Sala Técnic 212,71 No se pudo visital
Cafeteriz 19,2 Si
Total Buen Disefio Cumple Cumple

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

De la Tabla N° 2 se observa que el programa arquitgotésgtadmoambios y dio cumplimiento

a lo programado en el ex ante. Sin embargo, el uso del area de "sala de musculacion" y area d
"primeros auxilios" presentaron cambio de uso, reorientando su uso como "sala de kinesiologia"
"oficina de nutricion" respamente.

El proyecto no presenté aumento ni disminuciébn de su superficie. No obstante, presentd
modificaciones en tabiques interiores, refuerzos de pilares, veredas y accesos vehiculares,
implementacion de corrientes débiles, entre otros.

d) Cumplimientoel Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidétb cumple con pavimento. tactil

- Condiciones Generales de Seguri@aonple con todas las normativas

- Establecimientodportivos yRecreativosCumple con todas las normativas

e) Disefio Universal en el Espdeitblico

Respecto al cumplimientondalial dedisefiouniversal en edspaciopublicg este recinto no

cumple con disefio paraidentes como letreros braille ni pavimento tactil. No cumple con ruta
accesible ni rebaje de soleras con dispositivosode Tadgabco cuenta con pilotes o bolardos

para separar espacios vehiculares con peatonales. El establecimiento si cuenta con ascenso
operativo.
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A pesar del bajo cumplimiento en los estandares técnicos para la accesibilidad universal, exist
actualmente aralta participacion de usuarios con habilidades diferentes, quienes evaltan de forma
muy positiva la infraestructura

f) Disefio Equitativo de Género

Este recinto no cumple con los elementos minimos esperados de equidad de género. El recinto r
cumple con &@e® de higiene y camarines unisex, servicios para lactantes (mudadores, sala de
amamantamiento, ktcleposito de toallas higiénicas, escaleras opacas, rincon infantil, ni con
equipamiento de cocina apropiado para operadoras de cocina, sélo cwigrianciemtesta
reservados para discapacitados y embarazadas

9) Disefio de Espacios Urbanos Seguros

. VISUAL: Buena relacion ingxierior.

. MANTENCION: Entorno bien disefiado y bien mantenido.

SISTEMAS DE CIERRE: cuenta con ventanas termo panel decalta resiste

. TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: Cuenta con camaras de seguridad y sensores de
movimiento. Ademas, profesores y personal en general han generado una fuerte relacion
con los habitantes de la comuna, quienes cuidan la infraestructura y se ha mantenido sin
shiestros de vandalismo desde su inauguracion a pesar del contexto de violencia del
sector.

e. ESTACIONAMIENTOS: Ordenados y con un guardia permanente en el acceso

o0 oW

Foto N°26 Imagenes del Recinto

T e R —

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

Pag. 104



Ministerio de

Desarrollo
> Social

Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Gimnasios para Deporte
Recreativo y Polideportivos

Gobierno de Chile

h) Disefio Wantencion de Elementos de Infraestructura

El proyecto consideraba paneles fotovoltaicos que nunca se instalaron lo que generd problemas ¢
el sistema eléctrico y debid modificarse. El sistema de manejo de datos no consider6 la alte
demanda y colapsab&erarios punta. Debidé cambiarse por uno superior.

La infraestructura se encuentra en buen estado y la cantidad de bafios y camarines se abren segt
horarios de demanda. Cuentan con sistema de climatizacion en buen estado por lo que la ventilacit
y conforermico son Gptimos.

Existen camaras de inspeccion de alcantarillado bajo carpeta de multicancha. Esto no debe ocurrir.

Foto N°27 Imagenes del Recinto

-

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

)] Elementos de Equipamiento

En general se encuengnrauen estado, solo tiene algunas mallas de arcos de futbol rotas a pesar
de mantener un sistema de recambio programado.

) Principales Cambios de Materialidad Identificados

No se hace mencidn en perfil Ex Antetetalidacg ocupar por lo que no sel@uwemparar.

Sin embargo, se observa una estructura de hormigoén y vigas de madera laminada. La terminacic
interior y exterior es de hormigon y el piso de la cancha es una carpeta de Poliuretano. Todos Ic
materiales se encuentran en excelente estado.

K) Obsevaciones Generales respecto al Entorno

El entorno utiliza cada espacio como posible escenario deportivo. Su disefio es sencillo, pero cuen
con bancas, basureros e iluminacién, accesos pavimentados (excepto los estacionamientos) Toc
ordenado y bien maide.
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Foto N°28 Imagenes détntorno

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)
) Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°38. Tabla Resumen Normativas Polideportivo Estacion Central

Normativa o Recomendacion Nimere TetE De Total Cumplimientq % De Cumplimienty
Aspectos A Evalua

oGUC 17 15 88%
Accesibilidad Universal 11 4 36%
Equidad De Género 7 1 14%
Espacios Seguros 13 13 100%
Elementos De Infraestructura 11 11 100%
Mantencion De Equipamiento 5 4 80%
Materiales Segun Perfil Ex Ante Sininformaciéh

Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 24 24 100%

Fuente: ElaboracionGiahsultor Qproject S.A. (2015)

Segurel cumplimiento del perfil ex ahtecinto cumple H)® con las especificaciones de
arquitectur&especto al estandanehor cumplimiento es respecto a equidad de género

Este recinto es el mejor evaluado respecto a la seguridad aatlsmdsli=iener un sistema

de vigilancia eficiente, se ha generado un sentimiento de pertenencia con el barrio que lo rodea
sus guarios. Durante distintas manifestaciones vandalicas que ha sufrido el barrio en los afios de
funcionamiento nunca lo han entrado a robar ni arrojado piedras. El administrador asegura que Ic
jovenes y las familias lo cuidan, pues consideran que graneggrvioio a la comunidad

26 Esterecinto no tiene antecedentes de materialidad en el perfil ex ante.
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El recinto tiene muro de hormigdn a la vistatetensétema de climatizacion en buen estado,
por lo que no presenta problemas de temperatura

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes espgcibicaEtnas:

1 Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimento tactil.

1 Respecto a las condiciones de disefio universal, no cumple con disefio para no videntes,
como letreros braille ni pavimento tactil. No cumple con ruta accesible ni rebaje de solera
con dispositivos de rodados. Tampoco cuenta con pilotes o bolardos para separar espacios
vehiculares con peatonales

1 Respecto al disefio equitativo de géméos, d elementos estudiados sélo cumple con
estacionamientos reservados para discapaeitabasayadas

m) Resumen Indicadores de Corto Plazo Polideportivo Estacién Central
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°39. Indicadores de Corto Plazo Polideportivo Estacion Central

Nombre del Indicador Flcr)1rdniwcu;ja0?9I R:al) ReEom Resultado
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutado € S 6 6 27 4 575%
Obras Civiles Respecto al Recomendado P 6
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecutad S 6 06 27 6 350%
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recomer P 6
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecutado S 6 6 M$2.691.944 M$2.220.919 21%
Obras Civiles, respecto al recomendado P 6
Variacién Porcentual del Costo Total Ejecutad S 6 6 M$3.250.782 M$3.092.511 5%
Proyecto Etapa ejecucion, respeetmaiendado P 6
Variacion Porcentual de la Superficie Total de | T 6 6 3.324 3.324 0%
construida respecto a lo recoméridado P 6
Porcentaje de cumplimiento de items en especifi - nng 24 24 100%
técnicas y prograarguitectoni¢o P o
Variacién del CAE Usuario de la inversion en la ¢ S 6 6 5.893 5.593 5%
respecto a lo recomendado P 6

Fuente: Elaboracion propia en base a infodelddidisterio de Desarrollo Social e IND, deldmsdastrumentos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administrégdor del recinto

27Informacion obtenida del informe individual de Evaluacion Ex Post Simple Proceso 2014.
28 Corresponde al numero de items considerados en el analisis de recinto, donde sdeverifioa crcainp

programa arquitecténico.
29E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita

terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrareertadaaisitea terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.2.1.4 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a)  Area de Influencia y Ubicacion

El Polideportivo de Estacion Central se encuentra ubiéada preséntada por la siguiente
figura:

~ Foto N°29

Ubicacion Polideportivo de Estacion Central

n

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)

El Polideportivo de Estacién Central se encuentra en el centro de la zona urbana de la comuna, s
embargo,seevaluado con una nota de un 5,6 respecto a localizacién, probablemente debido a las
consideraciones de seguridad que se atribuyen al entorno donde esta ubicado, ya que el recinto ¢
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encuentra en Villa Francia. Sin embargo, se estid@eneitos usueps, los usuariodel

recinto no son de la comuna, provenientes de Lo Prado, La Cisterna, Puente Alto, La Florida
Pudahuel; la mayoria de los encuestados indica que se traslada al recinto en automaovil o transpor
publico, incluso existen 3 usuariodemugican tiempos de desplazamiento en transporte publico

de mas de 60 minutos, lo que muestra la extension del area de influencia del proyecto,
probablemente por la prestacion de servicios como polideportivo con piscina.

b) Cumplimiento de la demanda deariosy Poblacién Atendida

El polideportivo estimé en el perfil una cantidad de deportistas atendidos de 2.642 personas, lo cu:
de acuerdo a lo indicado en la entrevista se estd cumpliendo, estimandose un 102% de ocupacio
Sin embargo, tal como siedneh el punto anterior, existe un porcentaje relevante de usuarios que

no pertenecen a la comdf&fe los encuestados), luego la cantidad de deportistas potenciales
para el recinto pudiera ser aiin mas alta, si se hubiera extendido en laaelehéfracie

influencia del proyecto.

C) Infraestructura en Operacion

Todos los recintos se usan con el fin determinado y algunas oficinas se les ha dado mas de un
funcién. La oficina de musculacién se usa como sala de kinesiologia donde senadietede gratui

a la poblacion y la sala de primeros auxilios funciona también como oficina de nutricionista. De es
forma se complementan los usos dados.

El recinto también considera una cafeteria que atiende un tercero. Este complemento se considel
positivo gecesario en un entorno con poca cercania a servicios.

d) Modelo de Gestion

Respecto déibo de administracigreste recinto es administrado por la Corporacion de Deportes
de Estacion Central, es decir se clasifica dentro de los tipos de gestidn directa.

La omparacioén del porcentaje de cumplimiento de la dotacion de recursos humanos en la operacié
del proyectogspecto al equipo de trabajiepende por un lado de lo establecido en el modelo de
gestibn planteado para dicho recinto (ex ante) y tambidrfoaeadi®ni que facilita el
administrador del recinto. De acuerdo a dichos requerimientos, se obtuvo un total real de 2(
personas trabajando en el Polideportivo, lo cual es superior en mas del doble al nimero de person:
gue se estima en el modelo dergesténdar (9 personas); esto se observa como un patron en el
caso de los polideportivos.

En este recinto se dispone de un nutricionista y un kinesidlogo, ademas de tres recepcionistas qt
no se encuentran en el modelo de gestién. El recinto cueietadoinisjrativo, dos auxiliares,
2 guardias? supervisores generales, 2 supervisores de sala, y un equipo de profesores.

Pag. 109



Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Gimnasios para Deporte
Recreativo y Polideportivos

El ndmero dactividadesfisicas y/o deportes que se practican en el recinto resultd ser muy
superior respecto a lo programagmdemnin 500% de diferencia en actividades ex post, para este
caso hay 30 actividades extras; entre las cuales se encuentra: prevencion de caidas, fanehu, zumkt
aeromix, combat, hidrogimnasia, hidroterapia, consultorios en piscina, hidrofitz clases de jaz
avanzado, pilates, baile entretenido, yoga, cardio jump, jazz dance, iniciacién a la danza, folklor:
ballet, karate, fitball, dance hall, danza arabe, new style, capoeira, hip hop, taokwondo, insanity
gimnasio kinésica, girly, aerobox

A pesar de loterior, el cumplimiento gedgramaciome horas destinadas al desarrollo de la
actividad fisica en el proyecto en relacion al nimero de horas definidas en el perfil, resulté abarc
s6lo un 66% de lo recomendado, traducido en horas, se tiearcimmaelif®6 horas a la

semana. El perfil establecia un horario de funcionamiento, de la siguiente forma:

Tabla N°40. Horario Funcionamiento Perfil Ex Ante

Dias Habiles Fin de Semana y Festivos
Jornada N° Horas Horario Jornada N° Horas Horario
Mafiana 4 08:00 12:00 Mafiana 4 08:00 12:00
Tarde 4 12:00 16:00 Tarde 4 12:00 16:00
Vespertino 4 16:00 20:00 Vespertino 4 16:00 20:00
Noche 2 20:00 21:00 Noche 2 20:00 22:00

Fuente: Perfil del Proyecto (2010)

El horario informado en la entrevista implaarionde atencion desde las 7:30 y cierre a las
22:00, considerando un periodo punta de 8:00 a 11:00 y un segundo periodo punta de 18:00 a 22:0

Con relacién a lesuarios no existe un patron de usuarios que domine, de acuerdo a lo indicado
en laentrevista.

Respecto a losstos de operacion y mantengigdlo se pudo contar con la informacién ex ante

del proyecto, los cuales se estimaron en $141.046.230 pesos, diciembre del 2015. Sin embargo,
informacion de costos de mantencién y operpogirdepende de la gestiébn municipal que se
interrelaciona con la Corporacién de Deportes de Estacion Central, por lo que no fue posible
obtenerla. Existe un programa de mantencién preventiva de maquinaria, calderas y ascensores.

Elingresodel recinto depdera principalmente del cobro realizado mensualmente por concepto de
arriendo de canchas (a particwdrgs)r un cobro mensual realizado a quiénes utilizan la sala de
maquinas (musculacion). Particularmente para el polideportivo de EstatiércQlanesale

$10.000 pesos mensuales. Considenstoticesa cantidad de usuarios efectivos (ex post), la
membresia mensual, y asumiendo ademas un promedio de 200 dias de funcionamiento al afio d
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recinto, se obtuvo un ingreso anual de $45.008.08@arios solo pueden asistir a partir de una
membresia mensual.

e) Calidad del Servicio

Respecto a la evaluacion de la calidad de infraestructura, se encuesté a un total de 15 usuarios d
polideportivo, la evaluacion promedio de los usuarios esadé com® &Jel funcionamiento es
de un 6,8; teniendo, por tanto, una apreciacion mayormente positiva de la calidad del servicio.

Ademas, el 86,7% de los usuarios indicada que su actividad fisica se incrementd desde la
habilitacién del polideportivo, lesquea sefial del impacto del desarrollo del proyecto.

Estas buenas evaluaciones son consistentes con las presentadas por otros recintos administradc

por corporaciones.

f) Resumen de Indicadorgs Mediano Plazo Polideportivo de Estacién Central

Respecto adandicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°41. Indicadores de Mediano Plazo Polideportivo de Estacién Central
Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Variacion Porcentual de los costos de operacior 5 6
mantenimiento ldeobra en operacion, respecto a I p M TP 5 - 141.046.23( -
recomendado
Porcentaje de cumplimiento de la dotacion de rect 0
» p MNP 20 - -
humanos en operacién respecto a lo recomendg 6
Porcentaje de usuarios atendidos quecevalita 56 6 7, 0
en escaIJa del 1 al 7, la calidad declla infraestructura t¢ p T nZDg 15 15 100%
Nota promedio entregada por usuarios atendidos rd B & @ & "Q 8 (X 6.7
calidad dk infraestructura terminada “Yé O'GXIOO Qi O '
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltia 56 6 7, 5
en escala del 1 al 7, la calidad del funcionamiento p Tt nZDE 15 15 100%
infraestructura durante su periodo de operacioy
N_ota prome(_:iio ent_regada por_usuarios atendidos 1§ g &) 1 & "0 BB (A
calidad délincionamiento de la infraestructdtaante su| ————————— 6,8
periodo de operacién Yé 00w 6 Qi 0
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltta 56 6 7 5
en escala del 1 al 7, la localizacion de la infraestry p MTD 13 15 86,7%
terminada °
Nota promedio entregada por usuarios atendidos res| B & 6 & "Q 80 ¢ 56
ubicaciénde la infraestructteeminada "Y€ 0@ 06 Qi o '
Cumplimiento de la demanda de usuarios pm T(ZD% 2700 2642 1020
Variacion del CAE usuario de la operacion, versu 0 6
p TP — - - -
recomendado o]
Porcentaje dmrtlplimiento de actividades fl’_s’icas y/o df o nng 36 6 6006
sefialados en modelo de gestion o)
Porcentaje de'cgmplimiento de horas _d,estinadas ad o T[Zpg 206 312.4 66%
fisica en modelo de gestion s
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Nombre del Indicador Férmula del Indicador A B Resultado
Variacion porcentual del ingfestivo en operacion 6 0 45.000.00 .
p MNP —; sfi -
respecto a lo recomendado o) 0
Porcentaje de Poblacion Atendida que no es parte o nng 6 15 40%

Poblacién Objetivo

Porcentaje de Poblacion Atgndlda gue es parte de la o nng 9 15 60%
Objetivo o)
o .
Cumplimiento de la demandsmectadores p TP 3 sli 300 -
Numerale actividades nuevas que nc.),fueron contem & = oy "G 24
en el modelo de Gestién
[0}
Porcentaje de usuarios que aumentdyctivialad Fisical pT ang 13 15 86,7%
Cumplimiento de la infraestructura en aspectos deag{ ,_ , infraestructeanple L

infraestructura posee consideraciones que diferencien: pof

= ; ; = Infr: r raaumpl
bafios hombres/mujeres/salas de lactancia) 0 aestructuracuonple

Porcentaje de poblacion Atendida que es parte de la 0 0
objetivo por généemenino p TR 8 2 15 13%

Porcentaje de poblacion Atendida que no es parte 0 0
poblacién objetivo por gémenmefino p P 8 13 15 87%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por el Ministerio de Desarrollo Social e INI
(2015), ademas de los instrumentos aplicados en la visita a terreno, incluyendo la entrevista al administrado
la encuesta a los usu&fios.

3.1.2.1.5 Conclusiones

1 Segurel cumplimiento del perfil ex ahlterinto cumple @6 con las especificaciones
de arquitectur®especto al estandar el menor cumplimiento es respecto a equidad de
género.

1 Respecto a la normativa OGUC, no cumple con paeiimento

1 Respecto a las condiciones de disefio universal, no cumple con disefio para no videntes,
como letreros braille ni pavimento tactil. No cumple con ruta accesible ni rebaje de soleras co
dispositivos de rodados. Tampoco cuenta con pilotes o aralasdpargr espacios
vehiculares con peatonales

1 Respecto al disefio equitativo de géedos, d elementos estudiados sélo cumple con
estacionamientos reservados para discapacitados y embarazadas

1 El recinto tiene buenas evaluaciones respecto a lalecdidadraestructura, y su
funcionamiento; sin embargo, se asigna una nota inferior en términos de localizacion, lo cua
probablemente tenga relacion a la ubicacion del recinto en un area de riesgo, alcanzando e
area de influencia real, en términosigii de los usuarios del proyecto, de fuera de la
poblacion.

30El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita
terreno. En el caso de la entrevista y encuesteaesmendilos otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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El recinto tiene aamplimiento de la demanda de usuaalos generando atraccion de

un importante porcentaje de poblacion (40%) que no es parte de la poblacion objetivo definid:
en el modelex ante.

Se identifica en la situacion ex post, un importante nimero de Zbtadlizidealés a

las sefialadas en la evaluacion ex ante; sin embargo, en términos de horas, el recinto present
un uso en el 66% del tiempo estimado en el perfil.

Exis¢ un cobro mensual de $10.000 por el uso de la sala de musculacién del polideportivo por
persona; existiendo considerando aquello, un nimero de usuarios efectivos.

Se observa un importante nimero de personas que indica incrementar su actividad fisica &
patir de la existencia del recinto; en particular, un 86,7% de las personas sefalan haber
incrementado su actividad fisica.

De acuerdo a los resultados de la encuesta se observd una baja participaciéon de mujeres er
los usuarios reales del recinto, mestnedo en el perfil ex ante.

El establecimiento tiene una evaluacion favorable en términos de seguridad al disponer de ur
sistema de vigilancia eficiente, con un sentido de pertenencia hacia el barrio que implica el n
haber ocurrido incidentes descenstruccion.

Elque efecintdengapiscina puede explicar los niveles de ocupacion, la disposicion a pagar
por su uso y el mayor numero de actividades respecto a las programadas. Asi también un
porcentaje alto de poblacion que no pertenece a la pbigtvd (mayor area de

influencia)

En general, los recintos con piscinas presentan un vinculo importante con el entorno,
incorporando areas verdes y canchas de pasto sintético. Ademas, entre los encuestados se
observa que la mayoria accede a traxassgerte publico.

Los recintos con piscinas son aquellos que presentaron mayor variabilidad de costos respectt
al presupuesto ex ante.
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3.1.2.2PROYECTO POLIDEPORTIVO PLAYA ANCHA

Foto N°30 Fotografia Establecimiento. Fuente: Recopilacion del Consultor (2015)

Foto N°31 Fotografi Establecimientdzuente: Pagina Web www.larrainprieto.cl (2015)
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Tabla N°42. Ficha técnica del Polideportivo Playa Ancha

Nombre del Proyecto Construccion Polideportivo Playa, AMatparaisg
Cédigo BIP 30107109

Sector Deportes

Tipo Polideportivo con Piscina

Regién / Comuna Valparaisbvalparaiso

Direccion Leopoldo Carvallo 211, Playa Ancha
Fuente de Financiamiento | Sectorial IND

Proceso Ejecucién

Unidad Técnica Instituto Nacional del Deporte
Nombre del Recinto Polideportivo Renato Raggio
EntidadAdministradora Instituto Nacional de Deportes (IND)

Afio de Inicio de Operaciér| 2013

Costo Real del Proyecto | M$1.218.946
Plazo Real de Ejecucién | 17meses
Superficie Proyectada 4.795m?

Poblacién Objetivo 72.024 persoma

Deportistas Potenciales | 5.56%ersonas

Disciplinas Basquetbol, voleibol, babyfutbol, handbol, n
maquinas

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de IND (2015), del Ministerio de
Desarrollo Social y las entrevistas realizadas en el recinto deportivo.

3.1.2.2.1 Objetivos dBroyecto segun Pefrfil

El proyecto contemplé la construccion de un polideportivo compuesto por 2 multicanchas, 4 salas ¢
usos multiple, 1 sala de musculacion, una piscina semiolimpica, mas las correspondientes area
complementarias (bafios, camarinesad)ogldg administracion. En conjunto la superficie total de

esta infraestructura alcanza 4.795,35 m

3.1.2.2.2 Objetivos del Proyecto segun Perfil

La iniciativa busca resol ver el probl ema de
insatisfechos en mateleaactividad fisica y deportiva; en especial, deportes bajo techo, que se
puedan realizar de forma permanente Yy en un

aumento en las tasas de sedentarismo
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3.1.2.2.3 Resultados Evaluacién Ex Post de Corto Plazo

Acontnuaci - n, se presentan | os r eCGonostruca@dd os de
Polideportivo Playa Ancha, Valpamiso donde se analizaron | os r
post de corto plazo relacionados costelefectivpplazo ejecutadg magnitudd programa
arquitectonicodel proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del
proyecto (ex post de mediano plazo), donde se abordaron aspectos relacionados con el
funcionamiento del recintos costos de operaciénnyantenimientda calidad del servicio

entregadgor la entidad administragoalacion beneficiadeymplimiento de la demanda de

usuariosy modelo de gestion del recinto

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total de la obra cifile de M#.078.902un % mas de lecomendadex ant§M$
4.047.197Mientras queaglsto total del proyectscendié a M$218.946un % nenc de lo
programado originalmévit4.047.197

De esta manera los valores reales de los costos son consistentes con llos pattles ee
ante.

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendadddeaivil del proyecto fue dadses, sin embargo, el plazo real fue

de 17 mesesDe acuerdo a los antecedentes recopaayiasse puede deber a la complejidad

del proyectol iacorporar piscina, y de esta forma subestimar los plazos en el desarrollo del perfil ex
ante.

c) Magnitudd Programa Arquitectonico

El programa arquitectonico original presenté una superficie total a constfuendeedtefrb m

se pudo verificar glae construccion de todos los establecimientos concuerda con el disefio
presentado en perfil ex ante, por lo tanto, no existe una variacion significativa entre el metraje
presentado en ex ante y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el pcty®riginal presentd cambios en cuanto al programa arquitectonico, se
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificacione
que presento6 el programa arquitectonico original y las deficiencias vigemtesspeictecal
cumplimiento de la normativa.
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Tabla N°43. Comparacion Programa Arquitectonico

Recinto Dimensidén segun| Ex Pos® Cumple Uso actual del area
perfil con programa
ExAnte(n?) arquitecténico
original
Area Deportiva
Pabellén Multicang 1.508,00 Si
Pabellén Piscir 1.361,00 Si
Graderias Multicand 715 Espect. No Graderias Sin Recepcion
Sala Musculaci 119,30 Si
Oficina Musculaci No Si Cabina De Audio Y Sonido
Sala Multius 400,00 Si 4 Salas
Piscing 770,00 No En Reparaciones
Graderia Piscir 205 Espect. Si
Cabina De Audio E lluming 6,00 No Oficina de profesores sala muscu
Bodegag 64,42 Si
SS.HH. Polideportivo
Bafos Espectado 118,42 Si
Bafios Discapacitaq Si Si
Vestuarios Servig Si Si Insuficientes
Camarine 149,00 Si
SS.HHPiscina
Camarine 182,00 Si
Guardarropi 12,00 Si
Enfermeri 12,00 Si
Administrativo
Oficinas 28,73 Si
Bafios Administrac 2,61 Si
Primeros Auxili 10,50 Si
Kitchenetts 18,75 Si
Recepciar Si Mal Implementada
Sala Técnic 17,50 Si
Administrativo Piscina
Oficing 18,00 Si
Kitchenettg 3,00 Si
Bafio De Servig 12,00 Si
Sala De Calder 100,00 Si
Bodegag 60,00 Si
Total 4.795 No cumple

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Por problemas en la construccién existen algunos problemas en el funcionamiento de la piscina,
cual ha estado en desuso por algunos meses y por segunda vez desde su inauguracion. Se obsen
gue algoos aspectos de la obra siguen en construccion. Las graderias superiores de la multicanche
se encuentran sin recepcion y clausuradas por un error de disefio. El entorno y disefio de paisaje
encuentra sin terminar
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d) Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condicione de habitabilidadNo cumple con pavimento. tactil

- Condiciones Generales de Seguri@amnple con todas las normativas

- Establecimiento éportivos yRecreativosNo cumple con ubicacion especial para sillas
de ruedaAsientos de graderia en segundsep&uentran clausurados y sin recepcion
debido a la fuerte pendiente y baja baranda de seguridad, lo que provoca alto peligro de
caer sobre el espacio de la multicancha. También se aprecia un espacio muy angosto entre
respaldas

e) Disefio Universal en elgagio Publico

Respecto al cumplimientondelial dedisefiouniversal en edspaciopublica Este recintdo

cumple con disefio paravidentes como letreros braille ni pavimento tactil. No cumple con
dispositivos de rodados ni pilotes o bdistdbsecimiento no cuenta con ascensor operativo y el
traspaso de sillas de rueda a distintos niveles se debe hacer por las rampas de acceso

A pesar del bajo cumplimiento en los estandares técnicos para la accesibilidad universal, exist
actualmente unkiaaparticipacioén de usuarios con habilidades diferentes, quienes evaltan de forma
muy positiva la infraestructura

f) Disefio Equitativo de Género
Este recinto no cumple con ninguno de los elementos minimos esperados de equidad de género

s)] Disefio de Espacioshanos Seguros

a. VISUALRelacién entre interior y exterior regular, ya que el terreno es amplio y con fuerte
pendiente. Sin embargo, los cierros son transparente y cuenta con un guardia dia y noche

b. MANTENCION: Entorno bien disefiado y bien mantenido.

c. SISTMAS DE CIERREdDs los cierros en buen estado. Ventanas alejadas de vias
publicas

d. TECNOLOGIAS DE VIGILANMGIAuenta con camaras de sadunidsensores de
movimiento. 8acuentra en un sector trangoihale no se registran eventos violentos.

e. ESTEIONAMIENTO®rdenados, aunque con piso de tierra y con un guardia
permanente en el acceso

h) Disefio y Mantencién de Elementos de Infraestructura
En general el proyecto presenta graves problemas de construccion y algunos de disefio.
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Con respecto al disefloaeceso a camarines de la piscina se encuentra tras el escritorio de
recepcion, lo que genera confusion de los usos vy flujos, ya que la recepcion no se ha implementac
con mobiliario adecuado y solo tienen algunas mesas y muebles agolpadosppesaestringir

Las graderias del segundo piso sobre la multicancha se encuentran clausuradas por error de disen
La sala de primeros auxilios, como en muchos proyectos, no tiene ventilacion ni luz natural, lo que
hace un lugar incOmodo para trabajarticanchd no tiene suficiente iluminacion natural por lo

que deben mantenerse los focos prendidos todo el dia.

Con respecto a la construccion e implementacion, el sistema de climatizacion estaba considerad
sin embargo, nunca quedo operativo, lo geleréeioto caluroso y con poca ventilacién. De igual

forma el ascensor no estd operativo. Las calderas para la piscina temperada estan en reparacione
hace meses, por lo que la piscina se encuentra cerrada.

Foto N°32 Imagenes del Recinto

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

)] Elementos de Equipamiento

En general los equipos se encuentran en buen estado, ya que es todo muy nuevo. Se recomienc
considerar mantencion periodica de acuerdo a instrucciones dgl fabespatar a que los
equipos fallen para repararlos y esto tarda mas de lo deseado

)] Principales Cambios de Materialidad Identificados

Estructura de hormigon, vigas de madera laminada y revestimiento de acero auto soportante. Tier
buenas terminacionessgio. El piso de la cancha es carpeta Pulastic y esta en buen estado
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K) Observaciones Generales respecto al Entorno

El recinto se encuentra en un barrio universitario junto a otros recintos deportivos que se administr:
en conjunto (estadio y parque). El entorno inmediato aun no se &eramargdasestan en

obra

) Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°44. Tabla Resumen Normativas Polideportivo Estacion Central

Normativa o Recomendacion IEGmE TEiEl 2 Total Cumplimientqg % De Cumplimient
Aspectos A Evalua
oGuUC 17 13 76%
Accesibilidad Universal 11 5 45%
Equidad De Género 7 0 0%
Espacios Seguros 13 9 69%
Elementos De Infraestructura 11 3 27%
Mantencion De Equipamiento 6 3 50%
Materiales Segun Perfil Ex Ante 3 2 67%
Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 27 26 96%

Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproject S.A. (2015)

Segurel cumplimiento del pexilante elrecinto cumple @6 con las especificaciones de
arquitecturd&Respecto al estandar el menor cumplimiento es respecto a equidad de género, donde
no cumple con ningun parametro

El recinto tiene muro de hormigon a lewdsta, con aislacidiepeun sistema de climatizacion
gueno se encuentra funcionando actualmente

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificacion y normativas:

1 Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimentorntadtiauion especial
para sillas de ruedias aientos de graderia en segundo piso se encuentran clausurados y
sin recepcién debido a la fuerte pendiente y baja baranda de seguridad

1 Respecto a las condiciones de disefio universal, no cumple gara disefidentes,
como letreros braille ni pavimentoNaatiimple con dispositivos de rodados ni pilotes o
bolardo

1 Respecto al disefio equitativo de géstroreeinto no cumple con ninguno de los
elementos minimos esperados de equidad de género

m) Resumen Indicadores de Corto Plazo Polideportivo Playa Ancha
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:
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Tabla N°45. Indicadores de Corto Plazo Polideportivo Playa Ancha

Nombre del Indicador Flzr(jr?cugzgrel (RAeaI) ReEom Resultado
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecutado e 6 6 0
Obras Civiles Respecto al Recomendado pmmP 6 17 12 42%
Variacion Porcer!tual le Plazo Total Ejecutad o D 0 _ 0 17 12 42%
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recomer 6
Variacion Porcgntual del Costo Total Ejecutado o T 0 _ 0 4.078.902 4.047.197 1%
Obras Civiles, respecto al recomendado 6
Variacién Porcentual qlgl Costo Total Ejecutad o D °© 0 4.218.946 4.243.535 1%
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recomer 6
Variacién Po_rcentual de la Superficie Total de | 0 T 0 _ 0 4.795 4.795 0%
construida respecto a lo recomeéfdado 6
Porcentajg dg cumplimiento de items en .especm o nng 28 30 93%
técnicas y programa arquitectdnico 0
Variacion del CAE Usuario de la inversion en la € o T °©_© 1.270 1.041 224
respecto a lo recomendado o

Fuente: Elaboracion propia en base a infodelddidisterio de Desarrollo Social e IND, ademas de los instrumentos
capturados da visita a terreno, considerando la entrevista al administradét del recinto

31Informacion obtenida del informe individual de Evaluacion Ex Post Simple Proceso 2014.
32 Corresponde al namero de items consideratlas&isie de recinto, donde se verifica si cumple o no, con el

programa arquitecténico.
33El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita

terreno. En el caso de la entrevista y amespestifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.2.2.4 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
El Polideportivo de Playa Ancha se encuentra ubicado, en el area presentadafigorda siguiente

Foto N°33 Ubicacién Polideportivo de Playa Ancha

laya Ancha

ne‘ha\[f

z

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El Polideportivo de Playa Ancha se encuentra ubicado junto al Estadio ale®tlagad\deh

facultades de Ianilersidad de ValparaisBlgya Ancha, ademas deskeu@&aNaval. Fue

evaluado con una nota de un 6,2 respecto a localizacion, con una alta valorizacion, y sélo
presentando algunas observaciones respecto a la calidad del entorno por parte de un meno
porcentaje de los usuaricsestados

En todo caso, el recinto en la practica recibe usuarios que provienen de Vifia del Mar y San Antoni
donde 9 usuarios de 15 sefalaron provenir de fuera de la comuna; por otro lado, 7 usuarios de 1
indican acceder por transporte publico.

b) Cumplimento de la demanda de usuasid®oblacién Atendida

El polideportivo estimé en el perfil una cantidad de deportistas atendidos de 5.569 personas, o cu:
de acuerdo a lo indicado en la entrevista se esta cumpliendo, estimandose un 90% de ocupacion,
decir 5.000 personas, como lo indico el administrador, aunque fue a través de una aproximacion. S
embargo, tal como se indico en el punto anterior, existe un porcentaje relevante de usuarios que r
pertenecen a la comufiggq de los encuestagptuego laantidad de deportistas potenciales

para el recinto pudiera ser ain mas alta, mas alla de la capacidad del recinto, si consideramos que
area de influencia pudo haber sido mas extensa. Los usuarios provienen de las comunas de Vifia c
Mar y San Antorademéas de Valparaiso.

C) Infraestructura en Operacion

Solo se observa un cambio delas@bina de audio e iluminacién se transformé en oficina de
musculacién, ya que los profesores permanentes del recinto necesitan un espacio donde trabajar ¢
privado cdos alumnos, hacer evaluacion y llevar registros

d) Modelo de Gestion

Respecto alpo de administracioreste recinto es administrado por el Instituto Nacional de
Deportes, es decir se clasifica dentro de los tipos de gestién directa.

La comparacion dekpataje de cumplimiento de la dotacién de recursos humanos en la operacion
del proyectogspecto al equipo de trabajepende por un lado de lo establecido en el modelo de
gestibn planteado para dicho recinto (ex ante) y también desde informdit#orelque fac
administrador del recinto. De acuerdo a dichos requerimientos, se obtuvo un total real de 32
personas trabajando en el Polideportivo, representando un 256% de superavit respecto a Ic
recomendado, representando una diferencia de 23 [grsestasaso el recinto tiene 1
paramédico, que no se encuentra considerado dentro del modelo de gestion. Ademas, se dispone ¢
4 profesores, 2 recepcionistas, 1 coordinadora y un set de 4 auxiliares, y personal de aseo que <
encuentra permanentemente rotando.
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El nimero dectividadedisicas y/o deportes que se practican en etesditdtser inferior a lo
programado, teniendo un 79% de actividades menores a lo estimado, representado en 2 actividads
menosDeacuerda lo indicado se practica baile,rgpinmaquinas, voleibol, natacion y zumba.

El cumplimiento degptagramaciome horaslestinadas al desarrollo de la actividad fisica en el
proyecto en relacion al nimero de horas definidas en el perfil. No obstante, a modo de referencia ¢
estimo un totdd 1.239 horas destinadas semanalmente, las que se obtuvieron desde el nimero de
actividades y/o deportes proyect@des considera un valor de perfil de 1.224 horas, existe un
cumplimiento de un 101,2%.

En relacién a losuarios existe diversidadésos, pero la administracion ofrece actividades a la
comunidad, junta de vecinos, colegio, centro de padres, entre otras organizaciones.

Respecto a la®stos de operacién y mantencgiés posible observar que los costos reales de
operacion y mantenimiento resultaron ser un 69% mayor a lo estimado en el perfil del proyecitc
Segun lo obtenido desde la entrevista con el administrador, los 300 millones declarados en este ite
correspondenuma estimacion que se hizo el primer afio de funcionamiento, sin considerar los
costos denantenimiento. De acuerdo a lo indicado por la administracion, el recinto todavia esta en
marcha blanca, y no se han hecho mantenciones, siendo la mas demsanaadzula fib se

ha reparado por falta de recursos.

Elingresodel recintsegin el modelo de gestién, depender principalmente de los cobros
realizados por usuarios, ya sea a través del arriendo a canchas o de un pago mensual por el uso ¢
instalaiones, como es el uso de la sala delewién. Sin embargo, eslidgportivo no realiza

cobro a sus usuarios, ya que es financiado en su totalidad por el IND

e) Calidad del Servicio

Respecto a la evaluacion de la calidad de infraestructura, seumtatestdeal5 usuarios,

cuya evaluacion promedio es de un 6,3; asi como del funcionamiento es de un 6,6; teniendo, pc
tanto, una apreciacion mayormente positiva de la calidad del servicio; el atributo que obtuvo note
mas bajas es el relativo a losrzssaproducto de que no habia agua caliente.

Ademas, el 60% de los usuarios indicada que su actividad fisica se increment6 desde la habilitacic
del polideportivo, lo que es una sefal del impacto del desarrollo del proyecto.

Estas buenas evaluaci®ws consistentes con las presentadas por otros recintos administrados
por corporaciones.

f) Resumen de Indicadords Mediano Plazo Polideportivo de Playa Ancha
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:
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Tabla N°46. Indicadores de édliano Plazo Polideportivo de Playa Ancha
Nombre del Indicador Formula del Indicador A (Real) (Esti?nado) Resultado
Variacion Porcentual de los costos de opera 8 &
mantenimiento de la obra en operacion, respe p AP 5 300.000.00( 177.277.62 69%
recomendado
Porcentaje de cumplimiento de la dotaciér] 8
recursos humanos en operacion respecto p T T[Zpg 32 9 35%%
recomendado
Porcentaje de usuarios atendidos queceval( 5
nota 56 6 7en escala del 1 al 7, la calidad djf pT 1-[4:3 14 15 93%
infraestructura terminada
Nota promedio entregada por usuarios aten B @ @ & "Q 80 (i) 63
respecto calidadldenfraestructura terminada “Yé O@amO Qi o d '
Porcentaje de usuarios atendidos quecevall i
nota.56 6 7en escala plel 1 al 7, la calidad ¢ o nng 15 15 100%
funcionamiento de la infraestructura durant 6
periodo de operacién
Nota promedio_ entregada por_usuarios aten B & o & O OB (i
respecto calidad fieicionamiento de la ~NE o BRG e Ol b d 6,6
infraestructuralurante su periodo de operaci € 0w 6 Qi 0 ¢
Porcentaje de usuarios atendidos quecewall 5
nota 56 6 7en escala del 1 al 7, la localizacior p rrng 15 15 100%
infraestructura terminada
Nota promedio _entrg'gada por usuarios aten| g & & & QRGN (i
respecto a labicacionde la infraestructura NE OGRG 6 Ol 6 ¢ 6,2
terminada € osamoo“o 1 og
. .. (0]
Porcentajaumplimiento de la demanda de usu p mTAP 3 5000 4420 1136
Variacion del C’?Eclé?:nj:r:ga%ila operacion, vi o D 0 - 0 1.029 1.041 1%
Porcentaje de cumplimiento de actividades fig — <] 7 9 7%
deportes sefialados en modelo de gestid P 6
Porcenta_Je_ de cgmpllmlento de horas dgstme o nng 1.329 1.224 1096
actividad fisica en modelo de gestion 6
Vanamop_qrcentual del ingreso efectivo er| o TP 0 0 sfi 107.224.00 )
operacion respecto a lo recomendado
Porcentaje de Poblacion Atendida que no es | - nzpé 9 15 60%
la Poblacion Objetivo P 0
Porcentaje de Poblacién Atendida que es pa - nzpé 6 15 40%
Poblacién Objetivo P 8
. (o] .
Cumplimiento de la demanésukctadores p MTHP 3 sfk 920 -
Numerale actividades nuevas que no fggrc 5 &6 00 PO i 6
contempladas en el modelo de Gestion
Porcentaje de usua'rzlic;?gmentaron #uetividad o nzz:% 9 15 60%
Cumplimiento de la infraestructura en aspec
génerdLa infraestructura posee consideraciones| 1= La infraestructetanple 1
diferencien por génearios hombres/mujeres/salas| 0= Infraestructuracuenple
lactancia)
Porcentaje de poblacion Atendida que es par| ) o
poblacidn objetivo por géieenenino p m P 5 3 15 20%
Porcentaje de poblacién Atendida que no es | 0 o
la poblacidn objetivo por géfemeino p mmd 8 12 15 80%
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacion facilitada por el Ministerio de Desarrollo Social e INI
(2015), ademas de los instrumentos aplicados en la visita a terreno, incluyendo la entrevista al administrado
la encuesta a los usué&ios.

3.1.2.2.5 Conclusiones

)l

Segurel cumplimiento del perfil ex altxinto cumple3#%6 con las especificaciones

de arquitecturRespecto al estandar el menor cumplimiento es respecto a equidad de
género, donde no cumple con ningun parametro.

Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimermontéadtitacion especial

para sillas de ruedias aientos de graderia en segundo piso se encuentran clausurados y

sin recepcién debido a la fuerte pendiente y baja baranda de seguridad

Respeto a las condiciones de disefio universal, no cumple con disefio para no videntes,
como letreros braille ni pavimentd\tdatiimple con dispositivos de rodados ni pilotes o
bolardo

Respecto al disefio equitativo de géstraeeinto no cumple cogumio de los

elementos minimos esperados de equidad de género

El recinto presenta buenas evaluaciones respecto a su infraestructura y funcionamiento,
pero respecto al problema de las calderas, las notas son menores que las correspondientes
a Estacion Cegttrprincipalmente por el agua helada en los camarines.

El recinto presenta altos niveles de ocupacion, de un 90%, lo cual es consistente con los
valores de los polideportivos con piscinas.

El recinto presenta costos de operacion y mantencién médssjiosygetados, dado

la cantidad de actividades que se presentan en el recinto.

Un porcentaje releval®t@d) de los encuestados, se reconoce provenir de una comuna

gue no es donde se ubica el recinto (San Antonio y Vifia del Mar). Si se considera los
tiempos de viaje, se observa que el area de influencia de los recintos polideportivos
(particularmente aquellos con piscina) es mas grande que la comuna.

Los usuarios del recinto, declaran un incremento de un 60% de su actividad fisica, 80% en €
caso de lanujeres, producto de la construccion del recinto.

34E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita
terrenoEn el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrenc
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.3 Polideportivos Prototipo Grande

3.1.3.1 PROYECTO POLIDEPORVM® ENAR

EE"“"

i

Foto N°34 Fotografi€stablecimientBuente: Recopilacion del Consultor (2015)

Tabla N°47. Ficha técnica délolideportivd/allenar

Nombre del Proyecto Construccion Polideportivo de Vallenar
Cédigo BIP 30113376

Sector Deportes

Tipo Polideportivo prototipo grande
Region / Comuna Ill- Atacama

Direccion Costanera S/N

Fuente de Financiamiento| Sectorial

Proceso Ejecucion

Unidad Técnica Municipalidat® Vallenar

Nombre del Recinto Polideportivo Municipal Vallenar
Entidad Administradora llustre Municipalidad de Vallenar
Afio de Inicio de Operaciél 2014
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Costo Real del Proyecto | M$1.584.578
Plazo Real de Ejecucion | 12 meses
Superficie Proyectada 2.76he

Poblacion Objetivo 32.323 personas
Deportistas Potenciales | 5.209 personas
Disciplinas Basquetbol, voleibol, babyfutbol y Handbol.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada pgr MIDESO
entrevista en terreno con entidad administradora.

3.1.3.1.1 Descripcion del Proyecto

El proyecto tiene una superficie construida de 2.7BI7y@anto cuenta con una superficie
deportiva principal que corresponde a la multicancha con trazado nosdiscplisaa e

basquetbol, voleibol, futbolito y handbol o balonmano. Y dos superficies deportivas secundarias
apoyo correspondiente a una sala de musculacion equipada con ugquioagocdedin y de

fuerza, para realizar actividades comphasede forma grupal o individémluma sala

multiuso.

Anexas a las areas deportivas se encuentran las zonas de administracion, bodega, camarines
bafios publicos.

3.1.3.1.2 Objetivos del Proyecto segun Perfil

El propésito del proyecto es resolver el alideisdbentarismo en la poblacién de la comuna de
Vallenar

3.1.3.1.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuaci - n, se presentan | os resultados
Poli deportivo de Vallenaro, donde se anal i z:
plazo relacionados corosto efectivoplazo ejecutadgmagitud d programa arquitecténico

del proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del proyecto (ex post o
mediano), donde se abordaron aspectos relacionaddsncmmaghiento del recinttos

costos de operacion y mantenimieria calidad del servicio entregagor la entidad
administradonpgblacién beneficiadaumplimiento de la demanda de usuariaosodelo de

gestion del recinto

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total de la obra cifile de M$ 1.584.578, un 21% menos de lo recomendado ex ante (M$
2.002.968). Siendo el caso con el menor costo del proyecto.
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b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendado de obra civil del proyecto fue de 8 meses, sin embargo, el plazo real ft
de 12 mees. Esto pudiera deberse a dificultades asociadas al tipo de obra, ya que el plazo real se
acerca a los correspondientes a infraestructuras similares.

C) Magnitudd Programa Arquitecténico

El programa arquitecténico original presentd una superficimdivtat dec2.767,3, Bn

terreno se pudo verificar que la construccion de todos los establecimientos concuerda con el disef
presentado en perfil ex ante. Con esto se puede interpretar que no existe variacion significativa ent
metraje presentado eamte y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, s
compara la situacién ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificacione
que present6 glograma arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°48. Comparacioén Programa Arquitecténico

Recinto Programa Ex Post Uso actual del area
arquitectonico Cumple con program
Segun PerfiEx Ante arquitectonico
(m?) original
Area Deportiva
Multicanchi 1.606,6 Si
Graderias 496Espectadores Si
Sala Musculaci( 113,5 Si
Oficina Musculaci 5,8 Si
Sala Multiuso 234,6 Si
Cabina De Audio e lluming 6,2 No En desuso
Bodegag 67 Si
SS.HH.
Bafios Espectador 52,2 Si
Bafios Discapacitac 10,92 Si
Vestuarios Serviq 20,8 Si
Camarine 206 Si
Administrativo
Oficinas 33,1 Si
Primeros Auxili¢ 10,4 Si
Recepcior 40,1 No En desuso
SalaTécnicg 17,5 Si
Kitchenetts 18,28 Si
Total 2.767,3

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)
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Se observa que la cabina de audio e iluminacién no se usa, debido a la dificultad del acceso.

La recepcion se encuentra en desuso, ya que el sistema de torniquetes nunca pudo implementars
por problemas técnicos. El control de asistencia se hace en cada clase o sala.

Foto N°35 Imagen de Torniguetes de acceso en desuso.

Fuente: Recopilacion del Conspltoje€t S.A. (2015)

d) Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidabo cumple con pavimento tactil. No requiere rampas de
acceso.
- Condiciones Generales de Seguri@asmple con la norma.

- Normativa para establecimiento Deportivos y Recredtivasmple con ubicacion
inclusiva para sillas de rueda.

e) Disefio Universal en el Espacio Publico
Respecto al cumplimientondalial dedisefiouniversal en etspaciopublica No cumple con
disefio panaovidentes como letreros braille, pavimento tactil ni dispositivos de rodado. Cuenta con

pilotes frente al acceso sin embargo no cumple con las recomendaciones de altura minima n
distanciamiento.
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f) Disefio Equitativo de Género

Al igual que en todos loefitis de prototipo los Unicos bafios/camarines unisex son los de
discapacitados, que no diferencian poilNsegonsidera servicio para lactantes, depoésito de
toallas higiénicas ni rincén infantil. Los estacionamientos estan correctamente demarcados.

s)] Disefiode Espacios Urbanos Seguros

VISUAL: Buena relacion visual con exterior, buen disefio de paisajismo y mobiliario urbano.
MANTENCION: Buena mantencién general del entorno.

SISTEMAS DE CIERRE: Vidrios y lamparas colgantes fragiles.

TECNOLOGIAS DE VIGILANGIAcuenta con camaras de seguridad ni sensores de
movimiento.

1 ESTACIONAMIENTOS: Ordenados y visibles, pero pocos para la alta demanda.

= —a -4 -1

h) Disefio y Mantencién de Elementos de Infraestructura

El recinto cuenta con buena mantencién y limpieza, sin embiatgoidialy ventilacion en todo

el recinto. Algunos ventanales fueron cubiertos con malla para evitar el encandilamiento y
sobrecalentamiento en la cancha. Para esta zona climatica deberia considerarse un sistema de ai
acondicionado o sistema deceiiraforzada.

)] Elementos de Equipamiento

Todo se encuentra nuevo y en buen estado, sin embargo, no es suficiente para la alta demanda d
recinto. Las maquinas no se mantienen de forma periddica, sino una vez que tienen problemas.

Por la gran cantidad div@ en suspension se debe considerar un equipo de limpieza para el piso
de la multicancha
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Foto N°36 Imagen del Recinto

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)

)] Principales Cambios de Materialidad Identificados

Materiales cumplen a cabalidad lo propuesto en Perfil Ex Ante. Estructura y revestimiento de acel
con piso de multicancha tipo carpeta Pulastic.

Se agregd una malla en ventanas de fachada norte para evitar el sobrecalentamiento y
sobrexposicion solaraecaincha.

Las especificaciones técnicas fueron clagifecadasrdo a taaterialidad (cumplimiento de lo

descrito en perfil ex ante respecto a estructura, revestimiento, suelo multicancha) y program:
arquitectonico (correcta construccion e imp@metgaanulticancha, graderia, sala de
musculacién, etc.). Con motivo de calcular un indicador agregado es que se han sumado toda
especificaciones y su cumplimiento para cada proyecto deportivo en andlisis. No todos los proyect
poseen la misma cantidaflesies a evaluar, es por ello que se destaca la importancia de evaluar
proyecto a proyecto. Mayores detalles sobre la descripcidn éstas especificaciones arquitectdnice
revisaren el punto de cumplimiento de est&mdaonsecuencia, el cumplimientoepara
polideportivo es de un 90%.

k) Observaciones generales respeto al entorno
El recinto no requiere sistema de enrejado en el limite del terreno, esta abierto hacia la calle co
mobiliario urbano y areas verdes que complementan la vereda. Existetterdglracdadceal
polideportivo y los espacios publicos.
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Foto N°37

Imagenes del entorno inmediato y estacionamiento.

Fuente: Recopilacion de Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

)] Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°49. Tabla Resumen NormativasidRedortivo Vallenar

Normativa o Recomendacion A'::gfgg /Ioé?,ﬁ; Total Cumplimientq % De Cumplimienty
oGuUC 11 9 82%
Accesibilidad Universal 9 4 44%
Equidad De Género 7 3 43%
Espacios Seguros 13 9 69%
Elementos De Infraestructura 10 7 70%
Mantencion De Equipamiento 5 5 100%
Materiales Segun Perfil Ex Ante 3 3 100%

Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 17 15 88%

Fuente: Elaboracion@ehsultor Qproject S.A. (2015)

El recinto cumple con un 88% de los aspectos sefalastakiacida ex ante, respecto al uso
de recintos, con problemas en la cabina de audio e iluminacion, y de la sala técnica.

La peor evaluacion se tuvo en el aspecto de equidad de género.

En general, el proyecto no da cumplimiento a las sgpeeiftegciones y normativas:
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1 Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimiotauégtile con ubicacién
inclusiva para sillas de rueda

1 Respecto a las condiciones de disefio unwetsalple con disefio paradentes como
letreros braillpavimento tactil ni dispositivos de rodado. Cuenta con pilotes frente al acceso
sin embargo no cumple con las recomendaciones de altura minima ni distanciamiento

1 Respecto al disefio equitativo de gémeronsidera servicio para lactantes, depdsito de
toallas higiénicas ni rincén infantil

m) Resumen Indicadores de Corto Plazo Polidepudlilenar
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°50. Indicadores de Corto PlaRolideportivo Vallenar

Nombre del Indicador Formuladel Indicador A B Resultado
Ejecutado Reconendado
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecutad 6 0
. S — 12 8 50%
Item Obras Civiles Respecto al Recomend| p TR 6 0
Variacion Porcer!tual (_jgl Plazo Total Ejecutd o — _ 0 12.6 9 40%
Proyecto Etapa ejecuaispecto al recomenday 6
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecuta o p © 1584578 | 2.002.968 21%
item Obras Civiles, respecto al recomendg 6
Variacion Port_:entufall del Costo Total Ejecuta o apd © shi 2.933.050 )
Proyecto Etapgecucion, respecto al recomend 6
Variacion Porcentual de la Superficie Total dej o T T °© © shi 2767 3
construida respecto a lo recomendado
Porcentaje de cumplimiento de items en - nng 18 20 90%
especificaciones técnicasgrama arquitectoni P 6
Variacion del CAE Usuario de la inversion ¢ S 6 6 881 849 4%
ejecucion respecto a lo recomendado P 6

Fuente: Elaboracion propia en base a infodelddidisterio de Desarrollo Social e IND, deldmsdastrumentos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administr@dor del recinto

35El formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2.22jbadepicutamientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel

se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.3.1.4 Resultados Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
El Polideportivo de Vallenar se encuentra ubicado, grestdtada por la siguiente figura:

Foto N°38 Ubicacion Polideportivo de Vallenar

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El recinto se encuentra en el extremo sur oriente de la ciudad de Vallenar, frente a una nueve
Costanera, bien equipadeuanto a programas recreativos, pero lejos de otros servicios. Por esto,
alcanza una evaluacion promedio de solo 5,9 con respecto a la localizacion, donde solo el 73% c
los encuestados dieron una nota de 5, 6 0 7 a la localizacion.

b) Cumplimiento de ldemanda de usuarigsPoblacién Atendida

El polideportivo estimé en el perfil una cantidad de deportistas at@ddprrsaradsos

resultados en este ambigoacuerdo a la entreviisticaron queasta el momernitts usuarios

efectivos repredarorsoloun 12% de lo proyectado para este recinto. Para este caso existe una
sub ocupacion del recirde acuerdo a la comparacion con el perfil ex ante, aunque el
administrador sefiala que la ocupacion es de un 100%. De los usuarios encunestéeios, solo

de fuera de la comuna de Vallenar, en este caso de Freirina, es decir, un 3% del total de
encuestados.

C) Infraestructura en Operacion

Respecto a la evaluacion de la calidad de infraestructura teimio@dade personas
encuestadas, 37 evabmasobre 5, 6 o 7 la calidad de la infraestructura, reflejando que un 100% de
los encuestados calificaron a este item con las notas mas altas. El promedio de dicha calificacion fi
un 6,4. La peor calificacion segun los 37 encuestados la tien@nlaceentitepromedio de solo

5,3.

En terreno se pudo verificar que la construccion de todos los establecimientosetoncuerda con
disefio presentado en pexfiarde. Con esto se puede interpretar que no existe variacion
significativa entre metraje paadeeiex ante y efectivamente construidmét)

d) Modelo de Gestion

Respecto alpo de administraci¢reste recinto es administrado por llustre Municipalidad de
Vallenar, es decir se clasifica dentro de los tipos de gestion directa.

La comparacion gefcentaje de cumplimiento de la dotacion de recursos humanos en la operacion
del proyectogspecto al equipo de trabajiepende por un lado de lo establecido en el modelo de
gestion planteado para dicho recinto (ex ante) y también desde infofamld@nelque
administrador del recinto. De acuerdo a dichos requerimientos, se obtuvo un total real de 1C(
personas trabajando en el Polideportivo, lo cual es un 11% superior a lo que se estima en el mode
de gestion estandar (9 personas); en este dgagorsede 1 kinesidlogo, 1 monitor, 4 auxiliares

de aseo, 1 secretaria, 2 guardias y 1 encargado.
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El nimero dactividadedisicas y/o deportes que se practican en el recinto resultdé ser superior
respecto a lo programado, teniendo un 33% de difectvaiadesaex post, para este caso hay
3 actividades extr8s.realiza ademas zumba, spinning y aerobox.

Junto con lo anterior, el cumplimiento de horas destinadas al desarrollo de la actividad fisica de
proyecto en relacion al numero de horas defiretiaerfil, resultdé abarcar sélo ser 3% de lo
recomendadgl recinto funciona de 8:30 a 22:00, con un horario de cierre de colacion de 13:00 a
14:00; sin embargo, el horario de programas esta definido bajo los programas de trabajo
municipales, y con los propios monitores del recinto.

En relacion a lasuarios los mas frecuentes son los colegios de la comuna, el hospital,
carabineros, PDI y Gendarmeria.

Respecto a la®stos de operacion y mantengina se pudo contar con informacion exacta ya
gue esta forma parte de la informacion interna del mueitipgrg8jrse indica que el aseo se
lleva a cabo todos los dias, y que cada 15 dias se realiza mantencién de las maquinas.

Elingresodel recinto dependeré principalmente de los cobros realizados por usuarios, ya sea a
través del arriendo a canchas o agampensual por el uso de instalaciones, como es el uso de

la sala de musculaciéon. Particularmente este Polideportivo no realiza cobro a sus usuarios, ya qt
es financiado en su totalidad la Municipalidad de Vallenar.

e) Calidad del Servicio

El 100% de loscerestados calificaron la calidad de funcionamiento del proyecto conun 5,6 0 7 en
dicho item, el promedio de nota result6é ser un 6,8.

Ademas, el 8¢lde los usuarios indicada que su actividad fisica se incrementd desde la habilitacion
del polideportivoglee es una sefial del impacto del desarrollo del proyecto.

f) Resumen de Indicadores de Mediano Plazo Polidepordatieshar
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°51. Indicadores de Mediano Plazo Polideportivo tensal

Nombre del Indicador Férmula del Indicador| _. A B Resultado
Ejecutado| Reconend
Variacion Porcentual de los costos de operacior 5 & )
mantenimiento de la obra en operacion, respecto R ) 5 sli 72.339.287 -
recomendado
Porcentaje dmmpllmle_r)to de la dotacion de recurs o T[Zpg 10 9 111%
humanos en operacién respecto a lo recomendd
Porcentaje de usuarios ate.ndldos que_acemhm 5667, o nz::g 37 37 100%
en escala del 1 al 7, la calidad de la infraestructura t¢ 6
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. ) . A B
Nombre del Indicador Férmula del Indicador Ejecutado| Reconend Resultado
Nota promedio entregada por usuarios atendidos r§ B w & & "Q &G (0iiy 6.4
calidad di infraestructura terminada "Y€ O@XAW O Qi 0o ’
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltia 56 6 7, 5
en escala dgélal 7, la calidad del funcionamiento dg pT ang 37 37 100%
infraestructura durante su periodo de operacio
Nota promedio entregada por usuarios atendidos rg g & ¢« & "0 BRCH (i
calidad délincionamiento de la infraestructdtaante su NE OG5 Of ¢ 6.8
periodo de operacion € 0@EIwOo QI 0
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltia 56 6 7 5
en escala del 1 al 7, la localizacién de la infraestry pm ang 27 37 73%
terminada
Nota promedio entregada por usuarios atendidos res| B @ @ & "Q @G (i 59
ubicaciénde la infraestructura terminada "Y¢ O@XAWO Qi o ’
o ) 0
Cumplimiento de la demanda de usuarios pT lebg 642 5.209 126
Variaciédel CAE usuario de la operacion, versus o T sii sli )
recomendado
Porcentaje de c~umpI|m|ento de actlwdade.s’flsmas y/q o TS 9 9 1006
sefialados en modelo de gestién
Porcentaje de’cgmpllmlento de horas q,estlnadas ad o DS 53 1269 2%
fisica en modelo de gestion
Variacion porcentual del ingreso efectivo en opera o D 0 sli sii )
respecto a lo recomendado
Porcentaje de PobIaC|_o'n Atendl_da gue no es parte o TS 11 37 306
Poblacién Objetivo
Porcentaje de Poblacion Ate_ndlda que es parte de la o DS 26 37 70%
Objetivo
Cumplimiento de la demanésukectadores p TP 24 496 5%
Numerale actividades nuevas que nc_J'fueron contem o = oo BRI 7
en el modelo de Gestidn “
. . .. , . (0]
Porcentaje de usuarios que aumentayctivglad Fisica p T[Zbg 31 37 84%
C;ufmplltmletnto de la |nfraecjstruqtura en az!cf)ectos_ (igag 1= La infraestructetample L
INnfraestruc u~ra posee consi Ql’aCIOI’]eS que ai eren(;len. po 0= Infraestructuraonmnple
bafios hombres/mujeres/salas de lactancia)
Porcentaje de poblacion Atendida que es parte de la 0
objetivo por généemenino pmmd 8 11 37 30
Porcentaje de poblacion Atendideaseparte de la 0
poblacidn objetivo por gémenzeqino pmmd 8 26 37 0

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por el Ministerio de Desarrollo Social e IND (2015), adem
de los instrumentos aplicados en visita a terrgandmizientrevista al administrador y la encuesta a |68 usuarios

3.1.3.15 Conclusiones

1 EI recinto cumple con un 88% de los aspectos sefialados en la evaluacién ex ante, con
problemas en la cabina de audio e iluminacion, y de la sala técnica.

36 El formato de entrevista y encuesta se pemateae en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimiotauégiile con ubicacion

inclusiva para sillas de rueda

Respecto a las condiciones de disefio univexsalple con disefio pareigentes como

letreros braille, pavimento tactil ni dispatgtirodado. Cuenta con pilotes frente al acceso

sin embargo no cumple con las recomendaciones de altura minima ni distanciamiento
Respecto al disefio equitativo de gémeronsidera servicio para lactantes, depdsito de
toallas higiénicas ni ririnfamtil

A pesar de ser un recinto cercano a la periferia de la ciudad no fue necesario enrejar su
perimetroSu disefio de acceso se complementa de buena manera con la costanera
recientemente construida, continuando con su disefio de pavimento goooagogndo
programas. El buen disefio con los espacios publicos también es una forma de conectarse co
la ciudad.

Se recomienda gBeoyectos en esta regidmsideren un sistema alternativo de ventilacion

o aire acondicionado ya que la temperatura enhaeearificil realizar actividades
deportivas en el polideportivo.

En el aspecto de localizacion tuvo una notgDdeaBi®erdo a los encuestados, las
debilidades se encuenpramcipalmengs el entorno del recinto, como cercania a servicios,

falta @ iluminacion publica y estado de las calles y veredas.

El 100% de los encuestados calificaron la calidad de funcionamiento del proyecto con un 5, ¢
0 7 en dicho item, el promedio de nota resulté séaund8r parte de los usuarios son

de la comuns®lo encuestandose una persona de Freirina como usuario.

Probablemente en la evaluacion ex ante se sobreestimo la poblédeémarsimeada

la capacidad del recinto, al considerar toda la poblacion de la comuna con sedentarismo y qus
tiene entre 3875 afios, en contraste con la capacidad del recinto. De esta manera se estimoé
5.209 deportistas potenciales
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3.1.3.2 PROYECTO POLIDEPORVIVDA ALEMANA

Foto N°39 Fotografi€stablecimientd-uente: Recopilacion del Consultor (2015)

Tabla N°52. Ficha técnica délolideportivale Villa Alemana

ConstrucciérPolideportivo talo  Composto
Nombre del Proyecto Alemana
Cédigo BIP 30113340
Sector Deportes
Tipo Polideportivo prototijpande
Region / Comuna V- Valparaiso
Direccion Asuncion 550
Fuente de Financiamiento | Sectorial IND
Proceso Ejecucion
Unidad Técnica Municipalidad de Villa Alemana
Nombre del Recinto Polideportivo Nicolas Massu Fried
Entidad Administradora llustre Municipalidad de Villa Alemana
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Afo de Inicio de Operaciél 2013

Costo Real del Proyecto | M$1.965.006
Plazo Real de Ejecucion | 11 meses
Superficie Proyectada 2.7681¢

Paoblacion Objetivo 23.83(personas
Deportistas Potenciales | 4.271personas
Disciplinas Bagjuetbol, voleibol, babyfutbol y Handbol

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por MIDESO (2015) y por la
entrevista que se llevé a cabo a Entidad administradora.

3.1.3.2.1 Descripcion del Proyecto

El proyecto tiene una superficie construida de 2Z/&8,5€cimto cuenta con sumgerficie

deportiva principal que corresponde a la mutleanatesial Pulaston trazado normativo para

las disciplinas de basquetbol, voleibol, futbolito y handbol o balonmano. Y dos superficies deportivi
secundarias 0 appgorrespondiente aausala de musculaciéon equipada con un circuito de
maquinas cardio y de fuerza, para realizar actividades complementarias de forma grupal o individu
mas una sala multiuszs murosonde aceraon aislacién de poliestireno de alta densidad.

Anexas das areas deportivas se encuentran las zonas de administracion, bodega, camarines y
bafos publicos

3.1.3.2.2 Objetivos del Proyecto segun Perfil

Contrarrestar la creciente tendencia al sedentarismo y obesidad que experimentdda poblacion de
comunale Villa Alemg es en consideracién a lo anterior que esta inverlsiadificsar la

actividad deportiva, con el objetivo de promover estilos de vida saludables a través de la generaci
de espacios guen primer lugaeunan las condiciones de calidad necparia$ectuar una

adecuada disciplingry segundo lugpermitan diversificar la oferta existente, agregando de esta
forma valor al territorio y por ende a los ciudadanos (as) que lo habitan

3.1.3.2.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuagio, se presentan |l os resultados de | a e
Polideportivo €é€talo Composto Villa Al emanao,
post de corto plazo relacionados cost@lefectivpplazo ejecutadg magnitudd programa
arquitectonicodel proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacién del
proyecto (ex post de mediano), donde se abordaron aspectos relacidnaciosanieato

del recintplos costos de operaciéon y manteerim la calidad del servicio entreggulur la

entidad administradgrablacion beneficiadaumplimiento de la demanda de usuayios

modelo de gestion del recinto
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a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total de la obra civilegun perfil ex ante e$/84.785.835; segun mercado publico la
obra fue adjudica por M$1.450.756M#88ras que @sto total del proyect@sciendea M$
1.965.006

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendadddeavil del proyecto fué2leneses, Ahora bien, eniéelaclos

plazos totales, se tiene que los plazos reales resultaron ser un 92% del recomendado, es decir, L
8% menor al recomendado, que se traduce en un mes deébdifaceiecdn a mercado publico,

la oferta fue adjudicada por un plazo de 285 dias.

C) Magnitudd Programa Arquitecténico

El programa arquitectdnico original presentd una superficie total a construi?, den 2.768,5 m
terreno se pudo verificar que la construccion de todos los establecimientos concuerda con el disef
presentado en perfil eieaCon esto se puede interpretar que no existe variacion significativa entre
metraje presentado en ex ante y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, s
compara lsituacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificaciones
gue presentd el programa arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°53. Comparacién Programa Arquitecténico

Programa Ex Post
Recinto arquitectonico Cumple con program Uso actual del area
Segun prototip@?) | arquitectdnico origina
Area Deportiva
Multicanchi 1.508,8 Si
Graderias 715Espectadores Si
Sala Musculacic 119,3 Si
Oficina Musculaci Si Si
Sala Multiuso 226,7 Si
Cabina De Audio E llumina 6 No En Desuso
Bodegag 69 Si
SS.HH.
Bafios Espectador 52,8 Si
Bafos Discapacitad 10,92 Si
Vestuarios Servi( 21,6 Si
Camarine 150 Si
Bafios deportist; 65,62 Si
Administrativo
Oficinasg 31,3 No Se usa como bodega
Primeros Auxili( 10,5 No Sin implementacion
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Programa Ex Post
Recinto arquitectonico Cumple con program Uso actual del area
Segun prototip@m?) | arquitectonico origina
Guardarropi 8,85 No No se observa
Recepciéoontrol de accey Si no Reubicado por seguridg

Sala Técnic 17,5 Si

Kitchenetty 18,75 Si

Total 2.768,5

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Cabina de audio e iluminacién se usa con baja frecuencia debido alldifioflchitagsbarios
administrativos se usan como bodega de materiales, ya que el administrador tiene oficina en otr
recinto. La sala de primeros auxilios se encuentra sin equipamiento basico. La recepcion debid s
reubicada por seguridad y controlkcdebas sala de musculacién. Debido al disefio de puertas y
circulaciones una persona que entra a la cancha como espectador podia acceder luego a la sala «
musculacién y sala multiuso sin registrarse. Por lo que la recepcién y control se movio frente a |
sala multiuso para controlar el acceso a las salas y camarines. Por seguridad se debieron sacar Ic
casilleros de los camarines y se dejaron en el pasillo, a la vista de la recepcion.

Plano Referencial de Ordenamiento Vigente del Recinto
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Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Pag. 143



Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo a Proyectos de Gimnasios para Deporte
Recreativo y Polideportivos

d) Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidétb cumple con paviméddtl

- Condiciones Generales de Seguri@aonple con todas las normativas

- Normativa para establecimientos Deportivos y Recreatovoample con ubicacion
especial para sillas de rueda.

e) Disefio Universal en el Espacio Publico

Respecto al cumplimientondaual dedisefiouniversal en etéspaciopublica No cumple con
disefio para widentes como letreros braille ni pavimento tactil. No cumple con dispositivos de
rodados ni pilotes o bolardos. Las rampas presentan limpiapiés no adheridos al suelo.

f) DiseficEquitativo de Género

Este recinto sélo cumple servicio de mudador para lactantes en bafio de discapacitados patre
espectadores. No cumple con ninguna de las otras 6 recomendaciones.

9) Disefio de Espacios Urbanos Seguros

1 VISUALRelacion entre interior y extauena. No considera mobiliario urbano.

! MANTENCIOBntorno limpio bien mantenido.

1 SISTEMAS DE CIERRE: Las manillas y cerraduras no son de alto trafico, por lo que varios
bafios las tienen rotas o sueltas. Se observan vidrios rotos. Los ventauakes de acce
han roto mas de una vez y el publico choca con ellos. Personal debi6é pegar cinta adhesive
para advertencia.

f TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: No cuenta con camaras de seguridad ni sensores de
movimiento. Se encuentra en un sector tranquilo y sindeialiencie,un complejo
deportivo.

1 ESTACIONAMIENTOS: Ordenados, aunque con piso de tierra y con un guardia
permanente en el acceso.

h) Disefio y Mantencién de Elementos de Infraestructura

En general la infraestructura se encuentra en buen estado. Se alm®eranquestalar
ventiladores por las altas temperaturas y falta de ventilacion, ya que es un sector con poco viento. |
mayor falencia del complejo se ha visto en el sistema eléctrico, por falta de potencia y corte:
generales. Ademas, el cableado gupdas® en el sector de multicancha, el que sufre de
constantes malos tratos por pelotazos.
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Foto N°40 Imagen del Recinto, cableado suelto

=fie—y

:

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)

)] Elementos de Equipamiento
En general legjuipos se encuentrab@en estado, ya que es todo muy. nuevo

)] Principales Cambios de Materialidad Identificados

Los materiales de construccion coinciden con los descritos en Ex Ante: Estructura de acero
revestimiento de acero piso de cancha tipo carpeta Pulastic.

Las espeaificionesécnicas fueron clasificadas de acuerdmtei@lidad (cumplimiento de lo

descrito en perfil ex ante respecto a estructura, revestimiento, suelo multicancha) y program:
arquitectonico (correcta construccion e implementacion de multdenehasalgrade
musculacion, etc.). Con motivo de calcular un indicador agregado es que se han sumado toda
especificaciones y su cumplimiento para cada proyecto deportivo en analisis. No todos los proyect
poseen la misma cantidad de items a evaloegliesque se destaca la importancia de evaluar
proyecto a proyecto. Mayores detalles sobre la descripcidn éstas especificaciones arquitectdnice
revisaren el punto de cumplimiento de est&mdaonsecuencia, el cumplimiento para el
polideportivo es uie 79%

k) Observaciones generales respeto al entorno

El recinto se encuentra en el limite de la ciudad, alejada del centro y servicios, pero dentro de
terreno del estadio de Villa Alemana. Su entorno inmediato no contemplé paisajismo, y debido a
demandae incorpord un kiosco en la entrada que consiste en un conteiner adaptado. La inclusion
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de este servicio es correcta y acorde a las necesidades del deportista, sin embargo, deberic
considerarse en el disefio del entorno desde un inicio, para S&gudie wiispétr y armonia en
el paisaje y no verse obligados a instalar un contenedor con ventanas.

Foto N°41 Imagen del Entorno

—

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)
)] Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°54. Tabla Resumen Normatidideportivo de Villa Alemana

Normativa o Recomendacion ANumero Vel D Total Cumplimientq % De Cumplimient
spectos A Evalua
oGucC 17 13 76%
Accesibilidad Universal 11 5 45%
Equidad De Género 7 1 14%
Espacios Seguros 13 7 54%
Elementos Defraestructura 11 7 64%
Mantencion De Equipamiento 5 5 100%
Materiales Segun Perfil Ex Ante 3 3 100%
Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 16 12 75%

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

El recinto cumple con un 75% de los asediasios en la evaluacidn ex ante, el audio e
iluminacién tienen dificil acceso, la oficina y los bafios administrativos se usan como bodega d
materiales; y la sala de primeros auxilios se encuentra sin equipamiento basico.

La peor evaluacién se tuvd aspecto de equidad de género.

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

i Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimBotecuégiile con ubicacion
especial para sillas de rueda
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1 Respecto a lasrdiciones de disefio univexsalimple con diseiio paradentes como
letreos braille ni pavimento tastdumple con dispositivos de rodados ni pilotes o bolardos.
Las rampas presentan limpiapiés no adheridos al suel

1 Respecto al disefio equdate géneredlo cumple servicio de mudador para lactantes en
bafio de discapacitados para espectadores. No cumple con ninguna de las otras 6
recomendaciones

m) Resumen Indicadores de Corto Plazo Polidepwiti@dAlemana
Respecto a los indicadores tle glazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°55. Indicadore de Corto Plazo Polideportivo Villa Alemana

Nombre del Indicador Formula del Indicador A B Resultado
Ejecutado | Recomendadd
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecut . S 12 i
el ltem Obras Civisspecto al Recomenda P o)
Variacién Porcentual del Plazo Total Ejecut; w0 11 12 8%
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recon P 6
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecut] 6 6 -
. L —_— sfi 1.758.835 -
item Obras Civiles, respalatecomendado p T
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecut| w0 Si 1.965.006 i
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recon P 6 R
Variacion Porcentual de la Superficie Total . S 2768 i
obra construida respedtracomendado P o) ’
Porcentaje de cumplimiento de items el - T[Zbé 15 19 79%
especificaciones técnicas y programa arquite P 6
Variacién del CAE Usuario de la inversién npd 18.669 76.333 76%
ejecucion respecto a lo recomendado P 6 ’ ’

Fuente: Elaboracion propia en base a infodelddidisterio de Desarrollo Social e IND, ademas de los instrumentos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administrédor del recinto

37El formt de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel
se pueden encontrar leireexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.3.2.4 Resultados Evaluad®nPost de Mediano Plazo

a)  Area de Influencia y Ubicacion
El recinto se encuentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

Foto N°42 Ubicacion Polideportivo de Villa Alemana

olideportivoiVilla¥Alemana

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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El Polideportivde Villa Alemana se encuentra en el limite norte de la ciudad, en un barrio
principalmente habitacional. El recinto se encuentra inserto en el complejo deportivo municipal, gt
cuenta con un estadio con cancha de pasto donde se practican vatmseaker&sSplo 2

cuadras se encuentra el Estadio Marista, con pista de atletismo y cancha de pasto. Lo peor evalua
fue la calidad de las calles y veredas con un 5,4 y la cercania con otros servicios con un 5,7 d
promedio. Sin embargo, el promedéon@io de desplazamiento de los encuestados es de 9, 12

min. La evaluacion promedio con respecto a la lofusdizizc&0.

b) Cumplimiento de la demanda de usugridsblacion Atendida

La tasa de ocupacion de la infraestructura construida deperde delusirarios efectivos

versus el nimero de usuarios proyectados en el perfil del proyecto. Los resultados en este ambil
indicaron un 17% de ocupacién por sobre lo recomendado, de acuerdo a lo indicado por la
administracion. Este es un dato que fessthiate cercano en donde la diferencia puede
responder a que el administrador nos proporcioné un dato general, llevando de todas formas a qt
dicho indicador implique ser relativamente cercano a lo esperado.

Las consideraciones del polideportivo ratpectentaje de poblacion atendida, que es parte de

la poblacion objetivo, nos indican que un 92% de los usuarios atendidos es parte de la poblacio
objetivo, por consiguiente, un 8% pertenece a otra comuna distinta a Villa Alemana y que tambié
asiste akecinto. Dichos resultados fueron obtenidos desde la encuesta de satisfaccion a los
usuarios, esto corresponde a usuarios encuestados que provienen de la comuna de Quilpué.

La tasa de ocupacién del polideportivo desde el punto de vista del uquesiadmritees a

comprar el nimero de espectadores efectivos, con el nimero de espectadores determinados en
perfil del proyecto. Particularmente, para el polideportivo de Nicolas Massu, los espectadore:
efectivos alcanzaron el 62% de los proyectaldosr@ndel proyecto, reflejado en una diferencia

de 150 personas. Nuevamente, la informacién proporcionada por el administrador del recinto es
monto aproximado a la realidad.

C) Infraestructura en Operacion

Del total de personas encuestada&saRtaron sobre 5, 6 o 7 la calidad de la infraestructura,
reflejado en que un 100% de los encuestados calificaron a este item con las notas mas altas. E
promedio de dicha calificacién fue un 6,6. La peor evaluacion fue para la sala de primeros auxilio
con un promedio de 5,85, donde aquellos usuarios que la conocian, indicaron que era muy pequer
y precaria en instrumentos y mantencion.

En terreno se pudo verificar que la construccion de todos los establecimientosetoncuerda con
disefio presentado egrfip & ante. Con esto se puede interpretar que no existe variacion
significativa entre metraje presentadant@y efectivamente construidmét)
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d) Modelo de Gestion

Respecto dlpo de administracioreste recinto es administrado por la Ndattipa Villa
Alemana, es decir se clasifica dentro de los tipos de gestidn directa.

La comparacion del porcentaje de cumplimiento de la dotacién de recursos humanos en la operacit
del proyectogspecto al equipo de trabajiepende por un lado detlbéscido en el modelo de

gestibn planteado para dicho recinto (ex ante) y también desde informacion que facilita el
administrador del recinto. De acuerdo a dichos requerimientos, se obtuvo un total real de 1-
personas trabajando en el Polidep®isspnas mas que el modelo estédbaste recinto se

dispone de un nutricionista y un kinesiélogo, ademas de tres recepcionistas que no se encuentran
el modelo de gestion.

El ndmero dactividadedisicas y/oersus lo programado en el ex ante, sesditiferior a lo
programado, teniendo un 82% de actividades menos a lo estimado, representado en 2 actividade
menosSe practican handbal, basketbal, karate, taokwondo, gimnasia artistica y ritmica, escalada,
patinaje, y barras cheerleader.

A pesar de Bnterior, el cumplimiento gedgramaciomle horas destinadas al desarrollo de la
actividad fisica en el proyecto en relacién al nimero de horas definidaslaoiaigubofa)

namero de horas definidas en el perfil, s6lo se pudo obterién idéoeste Ultimo, siendo
estimadas 441 horas semanafesodo caso, de acuerdo a lo indicado por el administrador, el
recinto atiende desde las 8:30 hasta las 22:30, de lunes a viernes. Los sdbados hasta las 14:00
sala de musculacion, y Hast®:00 el gimnasio. Lo mismo los domingos.

En relacion a losuarios estan los clubeslsquetbploleiboy handbol

Respecto a losstos de operacion y mantengigdlo se pudo contar con la informacién ex ante

del proyecto, los cuales se estimaron en $121.132.632 pesos. Bajo un escenario ideal, la
informacion ex post se obtiene desde los registros contables que facilita el entrevistado
(administrador del recintodiep). Hay un sistemand@tenimienton el equipo de aseo

El ingreso del dependera principalmente del cobro realizado mensualmente por concepto de
arriendo de canchas (a particulares) y/o por un cobro mensual realizado a quiénes utilizan la sala
maqguinas (musculacion). Particularmente para el polideportivo de Nicolas Massu dicho cobro no fu
especificado desde la entrevista con el administrador del recinto, pero se asumira en base a otrc
recintos, los cuales promedian un cobro de $10.000 peates.nt@nsiderando entonces la

cantidad de usuarios efectivos (ex post), la membresia mensual, y asumiendo ademas un promed
de 200 dias de funcionamiento al afio del recinto, se obtuvo un ingreso anual aproximadament
$100.000.000. Sin embargo, noogiblep obtener el ingreso recomendado desde el plan de
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gestion, dado que a pesar de tener la documentacion disponible no se especificaban los ingresc
recomendados.

e) Calidad del Servicio
El 100% de lemcuestados calificaron la calidad de funcionahpesteaieonun 5, 6 0 7 en
dicho itenpromediando una nota final de 6,8

Por su parte, el incremento de la actividad fisica percibida por los usuarios, la cual fue obtenid
desde la encuesta de satisfaccién, nos indica §4e den I8s encuestadoslatachaber
incrementado su actividad fisica, dada la implementacion del recinto deportivo.

f) Resumen de Indicadorés Mediano Plazo Polideportivo de Villa Alemana
Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°56. Indicadores de Mediano Plazo PolideportixélideAlemana

Nombre del Indicador Férmula del Indicador Ei A B Resultado
jecutado Recomend
Variacion Porcentual de los costos de operaci 5 6
mantenimiento de la obra en operacion, respeci p MNP —— sli 121.132.632 -
recomendado ©
Porcentaje de cumplir_n,iento de la dotacion de re o nzp:g 12 9 133%
humanos en operacién respecto a lo recomen
Porcentaje de usuarios atendidos quecevalita 56 5
6 7,en escaladel 1 al 7, la calidélidiaestructura p T ang 25 25 100%
terminada
Nota promedio entregada por usuarios atendidos| B @ ¢ & QeI cxxi) 6.6
calidad di infraestructura terminada “YE¢ OGXIMO Qi 0O d '

Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltta 56 5
0 7,en escala del 1 al 7, la calidad del funcionami pT nng 25 25 100%
la infraestructura durante su periodo de opera

Nota promedio entregada por usuarios atendidos| g &) ¢ & "0 EBRGHN a0
calidad délincionamiento de la infraestructdtaante, NE OG0 Of 6 6,8
su periodo de operacién €0 wo 2t od

Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltia 56 B
6 7 en escala del 1 al 7, la localizacion de I3 pm T(ZDg 24 25 96%
infraestructura terminada

Nota promedio entregada por usuarios atendidos| B ® & & "Q"E€EGwi (auiXd

L : ; 6,0
a laubicaciénde la infraestructteaminada "YE OGO O Qi 0 (
. o )
Porcentajeumplimiento de la demanda de usual p T nng 5.000 4271 117%
Variacién del CAE usuario de la operacion, vert o T T 0 _ 0 sli sli )
recomendado )
Porcentaje de cu[npllmlento de actividades f|§|c o nz::g 9 11 836
deportes sefalados en modelo de gestion 6
Porcenta_Je_ de cgmpllmlento de horas d¢§tlnad o nz::g s/i 441 )
actividad fisica en modelo de gestion 6
Variacion porcentualinigieso efectivo en operacic o T 0 _ 0 100.000.000 sfi )
respecto a lo recomendado 6
Porcentaje de Poblacp'n Ater_ldl_da que no es par o T[Zpg 2 o5 8%
Poblacién Objetivo 6
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A B

Nombre del Indicador Formula del Indicador Ejecutado | Recomend Resultado
Porcentaje de Poblacion Atendida que es parte - nzpé 23 25 92%
Poblacién Objetivo P 6
- (o]
Cumplimiento de la demanésmiectadores p T rerg 400 650 626
Numerale actividades nuevas que no fggron 5 & o Ol B | 6
contempladas en el modelo de Gestion
Porcentaje de usua'g;)ssicc;ue aumentactivialad o nzp% 22 o5 88%
Ctlim_plflmlento de la |nfraestrl_1dctura_1 en aspeg_tfos d 1= La infraestructatample )
( a |n’raestru€tura posee C0nS.I eraciones que ai erejn‘ 0= Infraestructurauumnple
génerobafios hombres/mujeres/salas de lactancia
Porcentaje de poblacién Atendida que es parte o
poblacién objetivo por géieenenino p P 8 9 25 36
Porcentaje de poblacién Atendida que no es par| 0
poblacién objetivo por géffemteqino p mmH 8 16 25 64

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por el Ministerio de Desarrollo Social e IND (2015), adem
de los instrumentos aplicados en visita a terreno, incluyendo la entrevista al administrador y la encesta a los usuarios.

3.1.3.2.5 Conclusiones

1 El recinto cumple con un 75% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, el audio ¢
iluminacion tienen dificil acceso, la oficina y los bafios administrativos se usan como bodegze
de materiales; y la sala de primeros auxilios sexesic@eEntipamiento basico.

1 Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimiotauégiile con ubicacion
especial para sillas de rueda

1 Respecto a las condiciones de disefio unwetsalple con diseifio paradentes como
letreos braille pavimento tactih cumple con dispositivos de rodados ni pilotes o bolardos.

Las rampas presentan limpiapiés no adheridos al suel

1 Respecto al disefio equitativo de gadlerocumple servicio de mudador para lactantes en
bafio de sicapacitados para@spdores.

1 Pese a&ncontrarse en el limite de la ciudad, su ubicacion fue bien evaluada y con un tiempo
de desplazamiento relativamente bajo, lo que indica que los usuarios son cercanos a la zona
sin embargo, el entorno ya contaba con oferta depamtesmocioiad a su construccion.

{1 La implementacién de espacio como cafeteria y venta de alimentos es solicitado en recintos
periféricos y de gran escala.

1 Elincremento de la actividad fisica percibida por los usuarios, la cual fue obtenida desde la
encuest de satisfaccion, nos indica que un 88% de los encuestados declara haber
incrementado su actividad fisica, dada la implementacion del recinto deportivo

38E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos toitaaa dsresmoada vis
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.3.3 PROYECTO POLIDEPORUVALLE

Foto N°43 Fotografi&stablecimientd-uentePagina Web www.santotoma&€l 5)
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Tabla N°57. Ficha técnica dé&lolideportiviDvalle

Nombre del Proyecto Construccion Polidepo8ector Alto de Ovalle
Cédigo BIP 30113346

Sector Deportes

Tipo Polideportivo prototipande

Region / Comuna IV- Coquimbo

Direccion Las Aguilas 1034edia Hacienda
Fuente de Financiamiento| Sectorial IND

Proceso Ejecucion

Unidad Técnica Municipalidad de Ovalle

Nombre del Recinto Polideportivo Angel Marentis Rallin
Entidad Administradora llustre Municipalidad de Ovalle

Afio de Inicio de Operacior 2014

Costo Real del Proyecto | M$1.730.989
Plazo Real de Ejecucion | 8 meses
Superficie Proyectada 2.76he

Poblacion Objetivo 32.587 personas
Deportistas Potenciales | 4.690
Disciplinas Basquetbol, voleibol, babyfutbol y handbol

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion facilitada por MIDESO y entrevista en
terreno con entidad administradora

3.1.3.3.1 Descripcién del Proyecto

El proyecto tiene una superficie construida de 2.7BI7y@amto cuenta con una superficie
deportiva pcipal que corresponde a la multicaonhisazado normativo para las disciplinas de
basquetbol, voleibol, futbolito y handbol o balonmano. Y dos superficies deportivas secundarias
apoyocorrespondiente a una sala de musculacién equipada con unéiwdnaaideardio y

de fuerza, para realizar actividades complendmtimias grupal o individual unéa sala

multiuso.

Anexas a las areas deportivas se encuentran las zamasstie@dn, bodega, camarines y

bafios publicos.

3.1.3.3.2 Objetivos del Proyecto segun Perfil

El proyecto definio su objetivo comrarrestar la creciente tendencia al sedentarismo y obesidad

gue experimenta la poblacion de esta comuna, es en consaardei@or glie esta iniciativa

busca masificar la actividad deportiva, con el objetivo de promover estilos de vida saludables ;
través de la generacion de espacios que en primer lugar rednan las condiciones de calidac

39Valor correspondiente a la obra, en moneda 2014, de acuerdo a informacién disponible.
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imperiosas para efectuar una adeatiadgplina, y en segundo lugar permitan diversificar e
incrementar la oferta existente, agregando de esta forma, valor al territorio y por ende a las
personas que lo habitan.

3.1.3.3.3 Resultados Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuacion, se presentan s ul t ados de |l a evaluaci - -n ex
Pol i deportivo Sector alto de Ovalleo, donde
corto plazo relacionados conosto efectivp plazo ejecutady magnitudd programa
arquiectonicodel proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la operacion del
proyecto (ex post de mediano), donde se abordaron aspectos relacidnaciosanieato

del recintplos costos de operacion y mantenimiglat@alidad del sewid entregadgor la

entidad administradgrablacion beneficiadaumplimiento de la demanda de usuayios

modelo de gestion del recinto

a) Costo Total Ejecutado

Elcosto total de la obra cifle de M$ 1.730.989, se tiene que el costo real es uco8&5%o del
recomendado, es decir, un 5% menor al recomendado. En relacion al costo real total del
Polideportivo respecto al recomendado, no fue posible obtener el costo total ex post, teniendo con
referencia un monto recomendado de M$ 2.014.569 pesos.

b) PlazoTotal Ejecutado

El plazo total recomendadadbde @vil del proyecto fud aeeses, no fue posible comparar la
ejecucion de las obras civiles, tanto en tiempo recomendado (ex ante) como en el valor real (e
post), principalmente por el impedimentorteaemformacion ex post respecto a dicBmitem.

embargo, si se observa el acta de recepcién provisoria indicada en los adjuntos, se puede observ
que el proyecto tuvo una duracion aproximada de 18 meses, es decir, un 125% por sobre e
estimado in&tj producto de aumentos de plazo por modificaciones realizadas al proyecto durante el
desarrollo de la obra.

c) Magnitud Programa Arquitectonico

El programa arquitectonico original present6 una superficie total a constfuErde ety m

se pudoverificar que la construccion de todos los establecimientos concuerda con el disefio
presentado en perfil ex ante. Con esto se puede interpretar que no existe variacion significativa ent
metraje presentado en ex ante y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuanto al programa arquitectonico, s
compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificacione
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que presentd el programa arquitectonico originaicietasasebigentes del recinto, respecto al
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°58. Comparacién Programa Arquitecténico

. (FIGIETIE =x(Pos OBSERVACIONES E
Recinto arquitectonicsegun Cumple con programg Post v/s Ex Ante
PerfilEx Antgm?) arquitecténico original
Area Deportiva
Multicanch 1.606 Si
Graderias 496Espectadores Si
Sala Musculacigq 113,5 Si
Oficina Musculaci 5,8 Si
Sala Multiuso 234,6 Si
Cabina De Audio E lluming 6,2 Si
Bodegag 67 Si
SS.HH.
Bafios Espectador 40 Si
BafodDiscapacitadd 10,9 Si
Vestuarios Servi 20,8 Si
Camarines equip 139,8 Si
Camarines individuag 66,2 Si
Administrativo
Oficinag 33,1 Si
Primeros Auxili 10,4 Si
Recepcior 40,1 Si
Sala Técnic 17,5 Si
Kitchenetts 18,2 Si
Total 2.767,3

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)
d) Cumplimiento de Normativa OGUC
- Condiciones de habitabilidadlo cumple con pavimento tactil.
- Condiciones Generales de Seguri@aonple con normativa.

- Normativa para establecimiento Deportivos y Recre&ivogle con normativa.

e) Disefio Universal en el Espacio Publico

Respecto al cumplimientondalial dedisefiouniversal en etspaciopublica No cumple con
disefio para midentes como letreboaille, pavimento tactil ni dispositivos de rodado. Tampoco
considera pilotes que diferencia el paso de automoviles con peatones.
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f) Disefio Equitativo de Género
Al igual que en todos los disefios de prototipo los Unicos bafios/camarines unisex son los de

dicapacitados, que no diferencian poCsexda con servicio para lactantes y equipamiento de
cocina. No considera deposito de toallas higiénicas ni rincon infantil.

s)] Disefio de Espacios Urbanos Seguros

9 VISUAL: considera panderetas de hormigdn en pgregideeso y reja traslucida en
fachada principal. Las panderetas de hormigdn cayeron sobre las vias de evacuacion
durante el terremoto del Coquimbo 2015.

1 MANTENCION: buena mantencion general del entorno, pero sin disefio paisajistico.
SISTEMAS DE CIERRHios lamparas colgantes fragiles sobre via de evacuacion.

f TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: Se instalaron recientemente camaras de seguridad y
cuenta con un guardia durante el dia.

1 ESTACIONAMIENTOS: Ordenados y visibles.

=

Foto N°44 Imagen del Recinto

Fuente: Recopian del Consultor Qproject S.A. (2015)
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h) Disefio y Mantencion de Elementos de Infraestructura

El recinto cuenta con muy buena mantencion y limpieza, sin embargo, se debe considerar la alt
radiacion de la zona geogréfica, ya que algunos ventanaleedploéegidos para evitar el
encandilamiento y sobrecalentamiento en la cancha. También debe considerarse la fuerza
direccidn del viento, ya que las puertas y ventanas batientes se golpean con facilidad y se rompen.
pesar de ser un sector con poe@asll el proyecto debe considerar bajadas de agua y drenajes,

ya que al ser suelos secos y compactos el terreno se inunda con facilidad con lluvias menores. E
caso de terremoto, ventanales caen sobre zona seguridad.

Foto N°45 Imagen del RecintbVentanales rotasobre vias de evacuacion

i) Elementos de Equipamiento

Todo se encuentra nuevo y en buen estado, presentando mantenciones periddicas. En marcador ¢
incluyd posteriormente un marcador de 24 segarmdosgematos de basquetbol.

j) Principales Cambios de Materialidad Identificados

Materiales cumplen a cabalidad lo propuesto en Perfil Ex Ante. Estructura y revestimiento de acel
con piso de multicancha tipo carpeta Pulastic, solo se cambio lamhascane lap or una @ C
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sin memoria Mirayeso. E I personal debi - hace
algunos problemas practicos:

Se ampliaron las puertas de los bafios de discapacitados para permitir el acceso de sillas de ruec
depadtivas, las cuales son mas anchas que las normales.

Se cambié la tapa de las mangueras de redes secas por reja de acero galvanizado, ya que eran c
material fragil y se ubican tras los arcos, donde reciben pelotazos.

Se agreg6 una malla frente a los Jentapn#e para evitar el sobrecalentamiento e iluminacién
excesiva sobre la cancha.

Se pavimentd y con una malla se le da sombra a &rea sur para recibir a los equipos de competenci
que deben almorzar en el recinto durante los campeonatos. Dabidccaniatg)s servicios
no pueden salir a comer.

Foto N°46 Imagenes del recienttModificaciones y soluciones a problemas de disefio

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Las especificaciones técnicas fueron clasificadas de acuerdiidadnfetenplimiento de lo

descrito en perfil ex ante respecto a estructura, revestimiento, suelo multicancha) y program:
arquitectonico (correcta construccion e implementacion de multicancha, graderia, sala de
musculacion, etc.). Con motivo de caftutaticador agregado es que se han sumado todas
especificaciones y su cumplimiento para cada proyecto deportivo en analisis. No todos los proyect
poseen la misma cantidad de items a evaluar, es por ello que se destaca la importancia de evalu
proyect@ proyecto. Mayores detalles sobre la descripcién éstas especificaciones arquitectonicas
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revisar en el punto de cumplimiento de estandar. En consecuencia, el cumplimiento para e
polideportivo es de un 90%.

k) Observaciones generales respeto al entorno

El endrno del recinto se ve limpio y ordenado, aunque con poco disefio de paisaje. Se considera ul
clima caluroso y seco, por lo que faltan espacios sombreados y vegetacion. Se cambiod el area s
seguridad hacia el acceso del polideportivo, luego de una despecgéevencionista en

Riesgos.

Foto N°47 Imagen del Entorno

Fuente: Recopilacion del Consultor Qproject S.A. (2015)
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[) Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°59. Tabla Resumen Normativas Polideportivo Ovalle
Normativa o Recomendacién ANumero ol D Total Cumplimientq % De Cumplimient;
spectos A Evalua
oGuUC 14 13 93%
Accesibilidad Universal 7 3 43%
Equidad De Género 7 3 43%
Espacios Seguros 13 9 69%
Elementos De Infraestructura 10 9 90%
Mantencion De Equipamiento 5 5 100%
Materiales SegBerfil Ex Ante 3 3 100%
Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 17 17 100%

Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproject S.A. (2015)

El recinto cumple con un 100% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante.
La peor evaluacién se tuvo en los aspdatizsd de género y accesibilidad universal.

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

1 Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimento tactil.

1 Respecto a las condiciones de disefio unwetsalpleon disefio para-videntes como
letreros braille, pavimento tactil ni dispositivos de rodado. Tampoco considera pilotes que
diferencia el paso de automdviles con peatones

1 Respecto al disefio equitativo de gémemmsidera depdésito de toallas higigniaacdn
infantil

m) Resumen Indicadores de Corto Plazo Polideportivo Ovalle
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°60. Indicadores de Corto Plazo Polidepof@valle

Nombre del Indicador Férmula del Indicado A B Resultado
Eecuado Recomendado|
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecut 6 6 :
- o p MM —— sfi 8 -
el Item Obras Civiles Respecto al Recome 6
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecut 6 6 .
. . p T —— sfi 8 -
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al reconi 6
Variacion Porcentual del Costo Total Ejecut o np 2 ° 1.730.989| 1.818.665 5%
item Obras Civiles, respecto al recomend o]
Variacién Porcentual del Costo Total Ejecut 6 6 .
. - — sfi 2.014.569 -
Proyecto Etapa ejecucion, respeetmalendad p TR o]
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Nombre del Indicador Formula del Indicado A B Resultado
Eecuado Recomendado|
Variacion Porcentual de la Superficie Total o D °© 0 sli 2.767 )
obra construida respecto a lo recomendgd 0
Porcentaje dg cu.mpllmlento de items e o nng 18 20 90%

especificaciones técnicas y programa arquitg 6

Variacion Q(,el CAE Usuario de la inversion o T 0 _ 0 662 297 123%
ejecucion respecto a lo recomendado 6

Fuente: Elaboracion propia en base a infodelddidisterio de Desarrollo Social e IND, ademas de los instrumentos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administrédor del recinto

3.1.3.3.4 Resultados Evaluacion Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
El Polideportivo de Vicuia se encuentra ubicado, en el area presentadte gguieasiguien

Foto N°48 Ubicacion Polideportivo de Ovalle

40E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulée8ia}deiséeram
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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Fuente: Elaboracién propia sobre mapa Google Earth (2016)

El Polideportivo de Ovalle se encuentra en el limite norte de la ciudad, inserto en un barrio
vulnerablg al borde de un cauce de rio. A Menos de 300 metros se encuentran 2 canchas de futbol
de pasto y a solo 400 mt el Colegio El Ingenio de Ovalle, el cual ocupa constantemente los recintc
del Polideportivo.

Respecto a la localizacion del recinto, st8@un calificé con nota 5, 6 0 7 a los items
relacionados a ese punto. Los items con peor evaluacion fueron la cercania con otros servicios y
estado de calles y veredas, con un 5,0 cada uno, resultando un promedio general de nota 5,5.

b) Cumplimiento de Bemanda de usuarigsPoblacién Atendida

El polideportivo estimé en el perfil una cantidad de deportistas potenciales de 4.690 personas, d
acuerdo a la estimacion del administrador los usuarios efectivos son un 50% de ese valor. Este ¢
un dato que enegal administrador proporcioné un dato general, llevando a que la precision no sea
tan clara. No obstante, dada la magnitud de la diferencia es que el monto resulta ser considerabl
representando una sub ocupacion del recinto. Tres usuarios da ladecdreviprovenir de

otra comuna, esto es el 36% de los encuestados.

c) Infraestructura en Operacion

Del total de personas encuestadas, 19 evaluaron sobre 5, 6 0 7 la calidad de la infraestructure
reflejado en que un 100% de los encuestados calstarétiera con las notas mas altas. El
promedio de dicha calificacién fue un 6,6. El item con peor promedio de evaluacion fue la ventilacic
gue se indic6 que el sitio era muy caluroso Y faltaba ventilacion.
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d) Modelo de Gestidon

Respecto &po de administition este recinto es administrado por la Municipalidad de Ovalle, es
decir se clasifica dentro de los tipos de gestion directa.

La comparacion del porcentaje de cumplimiento de la dotacién de recursos humanos en la operacit
del proyectogspecto al egpo de trabajodepende por un lado de lo establecido en el modelo de
gestibn planteado para dicho recinto (ex ante) y también desde informacion que facilita el
administrador del recinto. De acuerdo a dichos requerimientos, se obtuvo un total real de 1€
personas trabajando en el Polideportivo versus un total de 9 personas recomendadas en el plan d
gestion, representando un 100% mas a lo recqrestwladoprincipalmente por disponer de 6
guardias, 4 profesores, 4 auxiliares de aseo y 4 administrativos.

El ndmero dactividadesfisicas y/o deportes que se practican en el recinto resultdé ser muy
superior respecto a lo programado, teniendo un 100% de diferencia en actividades ex post, para es
caso hay 8 actividades ex@asealizan clases de zumba, y@gis de mesa, taekwondo, baile
entretenido, spinning, gimnasia ritonezkydance

A pesar de lo anterior, el cumplimientordgréanacioéme horas destinadas al desarrollo de la
actividad fisica en el proyecto en relacion al numero deidasasrdefiperfil, resulté abarcar

sélo un 3% de lo recomendasto. porque los lunes y domingo no hay actividades programadas
(lunes mantencion), y el resto depende de la programacién de los profesores.

En relacion a lasuarios los frecuentes sondotegios del sector y el centro de rehabilitacion
comunal.

Respecto a losstos de operacion y mantengigdlo se pudo contar con la informacién ex ante

del proyecto, los cuales se estimaron en $140.066.354 pesos. Bajo un escenario ideal, la
informaciéex post se obtiene desde la entrevista realizada al administrador del recinto deportivo,
no obstante, gran parte de esa informacion depende de la gestion municipal de Ovalle, por lo que |
fue posible obteneBa.estima por parte de la administracide@sio mensual de mantencién y
operacion de $11.400.000, financiado por el municipio.

Elingresodel recinto dependera principalmente de los cobros realizados por usuarios, ya sea a
través del arriendo a canchas o de un pago mensual por el asmulesinstatho es el uso de

la sala de musculacién. Particularmente este Polideportivo no realiza cobro a sus usuarios, ya qt
es financiado en su totalidad por la Municipalidad de Ovalle.
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e) Calidad del Servicio

Losencuestados calificaron la calidad dedumerato del proyecto, resultandend®% de
los encuestados calificando con un 5, 6 o 7 en dicho item, el promedio de nota resulté ser un 6,8.

Ademas, eB4,26 de los usuarios indicada que su actividaddisncrementd desde la
habilitacion del polideportivo, lo que es una sefal del impacto del desarrollo del proyecto.

f) Resumen de Indicadorés Mediano Plazo Polideportivo de Ovalle

Respecto a los indicadores de mediano plazo para el proyectoiesdedos sig

Tabla N°61. Indicadores de Mediano Plazo Polideportivo de Ovalle
Nombre del Indicador Formula del Indicador Ei A B Resultado
jecutado Recomend
Variacién Porcentual de los costos de operaci 5 & )
mantenimiento de la obra en operacion, respec p rerT sli 140.088.354 -
recomendado
Porcentaje de cumpllmllento de la dotacion de re o nng 18 9 200%
humanos en operacién respecto a lo recomen 6
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltiza 56 5
6 7.en escala del 1 al 7, la calidéalidfraestructural p T nng 19 19 100%
terminada
Nota promedio entregada por usuarios atendidos| B @ @ & "Q @i caucid 6.6
calidad dia infraestructura terminada "Yé 0@ 0O Qi o ’
Porcentaje de usuarios atendidos quecevalita 56 5
6 7,en escala del 1 al 7, la calidad del funcionami prTH 19 19 100%
la infraestructura durante su periodo de opera
No_ta promedi_o entr_egada por gsuarios atendidos| g & o & 0BRGN (E
calidad délincionamiento de la infraestructdtaante ~NE OGEGE Ol © d 6,8
su periodo de operacién o wo 21 0d
Porcentaje de usuarios atendidos quecevaltia 56 5
07 en escala del 1 al 7, la localizacion de I3 p T nZDE 15 19 78,9%
infraestructura terminada
Nota promedio entregada por usuarios atendidos| B @ @ & "Q&E¥ui (awax) 55
a laubicaciorde la infraestructteaminada “Yé¢ OBRAD O Qi O '
. o 0
Porcentajeumplimiento de la demanda de usual prTH 2.352 4.690 50%
Variacion del CAE usuario de la operacion, ver 0 T °© _© sfi sli _
recomendado 0
Porcentaje de cu[npllmlento de actividades f|§|c o nng 8 8 100%
deportes sefalados en modelo de gestion 6
Porcenta_Je_ de Cl’Jmp|ImIent0 de horas de_3§t|nad o nng 49 1550 3%
actividad fisica en modelo de gestion 6
Variacion porcentualinigleso efectivo en operaci o T 0 0 sli sli )
respecto a lo recomendado s
Porcentaje de Poblam_o'n Ater_1d|_da gue no es par o nng 3 19 15.8%
Poblacién Objetivo o)
Porcentaje de Poblac_l'on Atenqlda que es parte o nng 16 19 84.,2%
Poblacién Objetivo 6
(0]
Cumplimiento de la demandsiectadores prTH 400 650 6206
Numerde actividades nuevas que no fqgron B 6o O B i 12
contempladas en el modelo de Gestidn
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A B

Nombre del Indicador Férmula del Indicador Ejecutado | Recomend Resultado
Porcentaje de usua'g%sicgue aument#ctiviiad o T anZT 16 19 84,2%
Clﬂm_plflmle{wtotde la |nfraestrt_1dctura en aspeg'_[]f)s dt - 1. infraestructatample L
( a |n’raes ruci ura posee COHS.I eraciones que ai ergn 0= Infraestructurauumnple
génerobafios hombres/mujeres/salas de lactancia
Porcentaje de poblacién Atendida que es parte o o
poblacién objetivo por géieanenino pmmd 8 ! 19 36.8%
Porcentaje de poblacion Atendida que no es par 0 o
poblacién objetivo por géffiemreqino p T 5 12 19 63.2%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por el Ministerio de Desarrollo Social e IND (2015), adem
de los instrumentos aplicados en visita a terreno, incluyendo la entrevista al administrador y la encesta a los usuarios.

3.1.3.3.5 Conclusiones

El recinto cumple con un 100% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante.

La peor evaluacion se tuvo en los aspectos equidad degeneitmsd

Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimento tactil.

Respecto a las condicionesatesauniversal, ncumple con disefio par&iagentes

como letreros braille, pavimento tactil ni dispositivos de rodado. Tampoco considera pilotes

gue diferencia el paso de automaviles con peatones

1 Respecto al disefio etjuitade géneray wonsidera depdsito de toallas higiénicas ni rincon
infantil

1 Al ubicarse cerca de un colegio, conlleva a la utilizacién en forma regular por parte del Colegi
El Ingenio de Ovalle.

71 La incorporacién del polideportivo en un compléym disponiayor escala funciona
técnicamente a su favor, ya que se maneja con gran cantidad de profesionales en el tema, e:
mas seguro y el funcionamiento es bien valorado. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
se pierde diversidad de oferta deportiiiogensectores que podrian haberse visto
beneficiados con el impacto positivo que estas infraestructuras entregan.

1 Este recinto tiene una participacion de usuarios, entre publico general reflejado en la junta de
Vecinos; personas con ingresos que cgurekdnuso de la sala de musculacion, y la
Universidad Santo Tomas.

1 H incremento de la actividad fisica percibida por los usuarios, la cual fue obtenida desde la

encuesta de satisfaccion, nos indica que un 84,2% de los encuestados declara haber

incrementh su actividad fisica, dada la implementacion del recinto deportivo

E R B

41E| formato de entrevista y encuesta se puede encontraxaf.2l(Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita a
terreno. En el caso de la entrevista y encuesta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terrel
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.4 Polideportivos Prototipo Mediano

3.1.4.1 PROYECTO POLIDEPORTNMAQUENES

Foto N°49 Fotografi€Establecimientdzuente: Recopilacion del Consultor (2015)

Tabla N°62Ficha técnica dé&lolideportivaCauquenes

Nomlve del Proyecto Construccion BguipamientBolideportiv€omuna d¢
Cauquenes

Cadigo BIP 30113420

Sector Deportes

Tipo Polideportivo prototipediano

Regién / Comuna VII- Maule

Direccion San Francisco 301 (esquina Maipu)

Fuente de Financiamient| Sectorial

Proceso Ejecucion

Unidad Técnica Municipalidad de Cauquenes

Nombre del Recinto Polideportivo Aquiles Rodriguez Sandoval

Entidad Administradora | Departamento de Deportes Municipalidad de Cal

Afo de Inicio de Operaci| 2014
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Costo Realel Proyecto | M$1.135.460
Plazo Real de Ejecucion| 13 meses
Superficie Proyectada | 1.875,Tr?

Poblacion Objetivo 10.48personas
Deportistas Potenciales | 1.948ersonas
Disciplinas Basquetbol, voleibol, babyfutbol y Handbol.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion facilitada por MIDESO y entrevista en
terreno con entidad administradora

3.1.4.1.1 Descripcion del Proyecto

El proyecto tiene una superficie construida de *.8&g7adapta a la condicion del terreno
plano.

El polideportivo se compone de dos grandes volumenes, el edificio de la multicancha y las
dependencias circundantes de la sala de musculacion, camarines, area de administracion, d
servicios y servicios higién@omnta con un amplio programa para digbrsas disciplinas

(babyfutbol, voleibol, basquetbolithdl, aerdbica, tenis, tenis de mesa, acondicionamiento fisico,
etc.) abarcando un amplio grupo etario. En apoyo a todas las disciplinas deportivas se proyecta en
area comun una sala de madulequipada con un circuito dpiimesiecardio y de fuerza,

para realizar actividades complementarias de forma grupal o individual. En apoyo a las éareas
deportivas se encuentran las zonas de administracion, bodega, camarines y bafios publicos

3.1.4.1.2 Objetigs del Proyecto segun Perfil

La iniciativee planted como objetivo respandeproblema comunal yonakique se identifica

como lalta tasa de sedentarismoaskisten la comuna de CauguEnegrminos generales, el
sedentarismo se define como la falta de actividad fisica regular, clasificando una persona sedentar
como aguella que realiza ejercicios menos 3 veces por semana, con una duracion minima de 3
minutos, peesion.

3.1.4.1.3 ResultadosvBluacion Ex Post de Corto Plazo

A continuaci - n, se presentan |l os resultados
equipamientBol i deportivo Comuna de Cauqueneso, do
evaluacion ex post de corto mananados concekto efectivpplazo ejecutadp magnitud

0 programa arquitectonicdel proyecto. Por otra parte, se analizaron los resultados de la
operacion del proyecto (ex post de mediano), donde se abordaron aspectos relacionados con ¢

42Corresponde al costdadeobras civiles en moneda de diciembre del 2014
43Corresponde al plazo de las obras civiles.
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funcionanmento del recintdos costos de operacion y mantenimiglataalidad del servicio
entregad@or la entidad administragtaliacion beneficiadaymplimiento de la demanda de
usuariosy modelo de gestion del recinto

a) Costo Total Ejecutado

El costo totalde la obra civilue dese tiene que el costo real es 94% de los costos obra civil
recomendados, es decir, es un 6% menor al recomendado. En relacion al costo real total de
Polideportivo respecto al recomemadide,posible encontrar informacionteiepgando como

referencia un costo ex ante de M$1.460.845

b) Plazo Total Ejecutado

El plazo total recomendadddeavil del proyecto fue de 8 ntasés en tiempo recomendado

(ex ante) como en el valor real (ex post), se tiene una demora deda|63%camsndado,

existiendo una diferencia de 5 meses respecto al@x arerdo a la informacion de la
recepcion provisoria, el plazo corresponde al contractual, con un periodo adicional para correccic
de observaciones, por lo que se estimazeldel perfil fue subdimensionado para las
caracteristicas del contratmra bien, en el caso de los plazos totales no fue posible obtener la
informacion ex post desde variadas fuentes disponibles, teniendo como referencia (ex ante) un pla:
total de epucién del proyecto de 8 meses.

C) Magnitudd Programa Arquitecténico

El programa arquitecténico original presentd una superficie total a construi?, d&n 1.875,7 m
terreno se pudo verificar que la construccion de todos los establecimientos caolisrf@da con el
presentado en perfil ex ante. Con esto se puede interpretar que no existe variacion significativa ent
metraje presentado en ex ante y efectivamente construido (ex post)

Para corroborar si el proyecto original presenté cambios en cuant algpitegt@nico, se

compara la situacion ex ante, ex post y requerimientos normativos, identificando las modificacione
gue presentd el programa arquitectonico original y las deficiencias vigentes del recinto, respecto
cumplimiento de la normativa.

Tabla N°63. Camparacion Programa Arquitecténico

Programa Ex Post
Recinto arquitectonico Cumple con programg  Uso actual del area
Segun prototip¢n?) arquitectonico original

Area Deportiva

Multicanchi 1.034,8 Si

Graderias 252Espectadores Si

Sala Musculacig 99,1 Si
Oficina Musculaci No
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Programa Ex Post
Recinto arquitectonico Cumple con programg  Uso actual del area
Segun prototip¢n?) arquitectonico original
Sala Multiuso No
Cabina De Audio E lluming 6,0 Si
Bodegasg 37,9 Si
SS.HH.
Bafios Espectador 37,8 Si
Bafios Discapacitad Si
Vestuarios Serviq 17,6 Si
Camarine 148 Si
Administrativo
Oficinasg 17,1 Si
Primeros Auxili¢ 8,4 Si
Recepcior Si
Sala Técnic 10 Si
Kitchenetts 9,8 Si
Total 1.878

Fuente: Elaboracion del Consultor Qproject S.A. (2015)

Se observa que todos los recintos cumplen con su propdsito y quedsisiesiacts bien
ocupados.

Cabina de audio e iluminacién se usa sin problemas. Escalera tipo gatera para acceder a cabina se
encuentral interior del recinto

d) Cumplimiento de Normativa OGUC

{1 Condiciones de habitabilid&tb cumple con pavimento. tactil

1 Caondiciones Generales de Seguriddd. cumple con sefializacidn minima para vias de
evacuacion.

1 Normativa para establecimiento Deportivos y Recre&tivasmple con ubicacion
inclusiva para sillas de rueda. Caldera de agua caliente no esta operativa.

e) DisefioUniversal en el Espacio Publico

Respecto al cumplimientondalial dedisefiouniversal en edspaciopublica No cumple con
disefio para midentes como letreros braille, pavimento tactil ni rebajes en solera. Tampoco cuenta
con pilotes o bolardos paepaar espacios vehiculares con peatonales.

f) Disefio Equitativo de Género

Al igual que en todos los disefios de prototipo los Unicos bafios/camarines unisex son los de
discapacitados, que no diferencian por sexo. Este polideportivo no implementd el mudador n
depdsito de toallas higiénicas. No cuenta con espacio de juegos para nifios. Los estacionamientc
para discapacitados o embarazadas no estan demarcados.
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s)] Disefio de Espacios Urbanos Seguros

VISUAL: no considera areas verdes.

MANTENCION: existe un perilaietral inutilizado donde se acumula basura.

SISTEMAS DE CIERRE: Correctamente implementado.

TECNOLOGIAS DE VIGILANCIA: cuenta con camaras de seguridad y sensores de
movimiento.

1 ESTACIONAMIENTOS: Ordenados y visibles.

= =4 -4 -

Foto N°50 Imagenes del Recinfoerimetro coascombros.

Fuente: Elaborado por Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

h) Disefio y Mantencion de Elementos de Infraestructura

Establecimiento general se encuentra limpio, no asi los bafios publicos. Faltan articulos basicos ¢
todos los servicios (jabpapel higiénico). No cuenta con Agua caliente.

La iluminacion y ventilacién es buena debido a los ventanales, sin embargo, la aislacién no e
suficiente y la edificacion se sobrecaliente en verano y es muy fria en invierno.

Circulaciones exteriores emrsiadlo.

)] Elementos de Equipamiento

Todo se encuentra nuevo y en buen estado, sin embargo, no se implementaron arcos de futbol
este deporte esta prohibido en el establecimiento, a pesar de ser el deporte mas demandado en
comuna segun perfil de poginlaon una preferencia del 53,9% entre los hombres de la Regién
del Maule
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) Principales Cambios de Materialidad Identificados

Se observa estructura de hormigén armado y acero, aungque en Ex Ante se describe albafiileria cc
acero. Revestimiento de panelasede con aislacion incorporada y suelo de multicancha carpeta
vinilica Pulastic acorde a Ex Ante.

Las especificaciones técnicas fueron clagifecadasrdo a taaterialidad (cumplimiento de lo

descrito en perfil ex ante respecto a estructurajergeessimelo multicancha) y programa
arquitectonico (correcta construccion e implementacion de multicancha, graderia, sala de
musculacion, etc.). Con motivo de calcular un indicador agregado es que se han sumado toda
especificaciones y su cumplimieatogua proyecto deportivo en analisis. No todos los proyectos
poseen la misma cantidad de items a evaluar, es por ello que se destaca la importancia de evalu
proyecto a proyecto. Mayores detalles sobre la descripcidn éstas especificacionss arquitectdnice
revisaren el punto de cumplimiento de est&mdaonsecuencia, el cumplimiento para el
polideportivo es de un 94%.

Foto N°51 Imagen al interior del recinto

St —~

Fuente: Recopilacién de Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

k) Observaciones generales respeterabrno

Entorno sin disefio de paisaje. Bancas y arboles, aunque en buen estado, se incorporaron com
espacios residuales. Acceso desde estacionamiento sin pavimentacién ni rebajes de solera. No ap
para sillas de rueda.
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Foto N°52 Imagenes del entorno

Fuente: &opilacién de Empresa Consultora Qproject S.A. (2015)

)] Resumen Cumplimiento de Requisitos y Normativas

Tabla N°64. Tabla Resumen Normativas Polideportivo Cauquenes

Normativa o Recomendacién ANumero Jelns Total Cumplimientq % De Cumplimients
spectos A Evalua,
oGucC 17 13 76%
Accesibilidad Universal 8 1 13%
Equidad De Género 7 1 14%
Espacios Seguros 13 8 62%
Elementos De Infraestructura 11 8 73%
Mantencion De Equipamiento 4 1 25%
Materiales Segun Perfil Ex Ante 3 2 67%
Uso De Recintos Segun Perfil Ex Ante 17 11 65%

Fuente: ElaboracionGlehsultor Qproject S.A. (2015)

El recinto cumple con un 65% de los aspectos sefialados en la evaluacion ex ante, le falta la sala
musculacién, de maquinas, de acuerdo a las caracteristicas de polideportivo.

La peoevaluacion se tuvo en el aspecto de accesibilidad universal.

En general, el proyecto no da cumplimiento a las siguientes especificaciones y normativas:

1 Respecto a la normativa OGUC, no cumple con pavimentouagiieycon sefializacion
minima paraas de evacuacjam cumple con ubicacion inclusiva para sillas,deleueda
caldera de agua caliente no esta operativa

1 Respecto a las condiciones de disefio univexsalple con disefio paraidentes como
letreros braille, pavimento tactil pgebasolera. Tampoco cuenta con pilotes o bolardos
para separar espacios vehiculares con peatonales
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1 Respecto al disefio equitativo de giadroplement6é el mudador ni depdsito de toallas
higiénicagsm cuenta con espo de juegos para nifios, elstacionamientos para
discapacitados o embarazadas no estan demarcados

m) Resumen Indicadores de Corto Plazo PolidepGaivguenes
Respecto a los indicadores de corto plazo para el proyecto, son los siguientes:

Tabla N°65. Indicadores de Corto Plazo Polidepo@isaqienes

Nombre del Indicador Férmula del Indicadg A B Resultado
Ejecutado Recomendado
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejecut 0 0
. - 13 8 63%
el Item Obras Civiles Respecto al Recome p TR 0
Variacion Porcentual del Plazo Total Ejdelit ) !
. i p MNP —— sli 8 -
Proyecto Etapa ejecucién, respecto al recon 6
Va’rlamon Porce.nt.ual del Costo Total Ejecut o D °© 0 1.135.460 1.204.595 6%
item Obras Civiles, respecto al recomend ¢}
Variacion Porcen_tual (:_igl CostcEJetatado de o T 0 ] 0 s/i 1.460.845 }
Proyecto Etapa ejecucion, respecto al recon 6
Variacion Porc_entual de la Superficie Total 0 T T 0 ] 0 sfi 1.875 )
obra construida respecto a lo recomendg 6
P_o_rcer_1ta1e dq cu_mpllmlento de items e o nng 17 18 94%
especificaciones técnicas y programa arquit 6
Varlaplon q§l CAE Usuario de la inversién o TP 0 _ 0 242 234 3.8
ejecucion respecto a lo recomendado o)

Fuente: Elaboracion propia en base a infodelddidisterio @esarrollo Social e IND, ademas de los instrumentos
capturados en la visita a terreno, considerando la entrevista al administrédor del recinto

44E| formato de entrevista y encuesta se puede encontrar en el Anexo 2.2 (Subcapitulo 8.2.2) de herramientas de visita
terreno. En el caso de la entrevistaigsta especifica, como los otros instrumentos tomados en cada visita a terreno
se pueden encontrar en el Anexo 5 (Subcapitulo 8.5)
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3.1.4.1.4 Resultados Evaluacién Ex Post de Mediano Plazo

a) Area de Influencia y Ubicacion
El Polideportivo de Cauquenesaentra ubicado, en el area presentada por la siguiente figura:

Foto N°53 Ubicacién Polideportivo de Cauquenes

Fuente: Elaboracion propia sobre mapa Google Earth (2016)
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